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Introduccion

El presente trabajo es el resultado de una investigacion en donde se abordo la relacion
entre la Promocion de la Salud y la educacion no formal. Fue a través de las
experiencias de las personas que participaron en la investigacion que tal relacion quedo
ejemplificada, incluso se puede decir que la educacién no formal se convierte en un

medio y herramienta para la Promocién de la Salud.

La educacion no formal como parte de las amplias, variadas y complejas dimensiones
que abarcan el significado de lo que es educacion, ofrece la posibilidad de generar
espacios en los que las personas desarrollen y potencialicen capacidades, habilidades,
destrezas, conocimientos, actitudes y valores que coadyuven en su desenvolvimiento

COMO personas y que permiten a éstas mejorar su salud y sus condiciones de vida.

Las posibilidades que puede ofrecer la educacion no formal se relacionan con los
objetivos de la Promocién de la Salud en cuanto a desarrollar, mejorar y fortalecer

aquellos factores que inciden en la salud.

Para plantear la relacion entre Promocion de la Salud y educacion no formal se
establecieron los siguientes objetivos, primeramente analizar de qué manera los
procesos de educacion no formal que se realizan en el CEPAS constituyen un medio
para llevar a cabo acciones de Promocidn de la Salud; el segundo objetivo fue conocer
como las actividades de educacion no formal realizadas en el CEPAS contribuyen a
promover la salud de las personas que participan en ellas; y por ultimo proponer una
metodologia que permita recuperar y mostrar la riqueza generada en los procesos de

educacion no formal realizados en el CEPAS.

El interés por relacionar el tema educativo con la Promocion de la Salud surge de
concebir la salud no sélo como la satisfaccion de las necesidades materiales (vivienda,
alimentacion, remuneracion econdmica, trabajo...) sino también de pensar como
trascendentales aquellas necesidades que recaen en lo inmaterial (paz, justicia,
educacion, cultura, diversion, igualdad, equidad...) y que generan enormes
satisfacciones. Ademas, es importante indicar que a lo largo de la formacion como
promotor de la salud se revisan algunos documentos, uno de ellos la Carta de Ottawa en
donde se maneja que para tener salud es indispensable la educacién y que ésta es un



factor determinante, pero ni en este ni en otros documentos relevantes para la

Promocion de la Salud no hay abordaje amplio al respecto.

Esta investigacion se realizo en el Centro de Educacion de Personas Adultas Sopefia
(CEPAS) que es parte de los medios que utiliza la Obra Social y Cultural Sopefia
(OSCUS) para desarrollar con eficiencia su oferta educativa. Su mision es impulsar la
educacion integral de las familias de los sectores menos favorecidos y excluidos de la
sociedad, promoviendo relaciones humanas fraternas y solidarias. La vision que orienta
su trabajo es ser una institucion con una propuesta educativa orientada a la formacion y
desarrollo integral que responda a las necesidades personales y laborales de jovenes y
adultos. Esto lo realiza a través de procesos educativos no formales, es decir, fuera del

ambito escolar y de su estructura académico-administrativa.

Es importante mencionar que en el Centro donde se realiz6 la investigacion es donde la
investigadora ha colaborado durante algunos afios impartiendo talleres y cursos, por lo
que cuando se inicio la investigacion ya existia una relacion previa con las personas del
Centro. En el desarrollo de esta investigacion se mencionan las implicaciones que tuvo

esta situacion para la realizacion de este trabajo.

Para obtener informacidn sobre el propio Centro y la poblacion que participa en sus

actividades, se analizaron documentos y diversos registros del CEPAS.

La investigacion de campo se realiz6 bajo la metodologia cualitativa razén por la cual se
privilegiaron los significados que las mismas personas hacen de su realidad, se
realizaron entrevistas individuales semiestructuradas y observacion participante. Para el
andlisis de los datos se realizaron matrices, se cruzé la informacion de las entrevistas
con los registros obtenidos como parte de la observacion realizada y la informacién

obtenida en algunos documentos del Centro.

La investigacion realizada esta organizada en cinco capitulos. EIl primero aborda la
relacion entre la Promocion de la Salud y la educacion no formal y como ésta Gltima se

convierte en un medio que permite promover la salud.

El segundo capitulo presenta el Centro donde se realiz6 la investigacidn, se mencionan
antecedentes, caracteristicas y se muestra la manera en la que llevan a cabo sus procesos

educativos no formales.



El tercer capitulo indica el método que se utilizo para la realizacion de la investigacion

de campo, asi como las dificultades e imprevistos que se presentaron.

El cuarto capitulo contiene la descripcion y el analisis de los resultados de la
investigacion, se muestran las experiencias, el conocimiento, los significados y el
crecimiento de las personas, elementos que han contribuido a promover la salud de las

mismas.

El quinto capitulo aborda una propuesta metodologica que tiene los objetivos de
devolver a los sujetos que participaron en la investigacion los hallazgos encontrados y
mostrar como los procesos educativos no formales que realiza el CEPAS promueven la

salud de las personas.

Finalmente, en las conclusiones se enfatiza la relacion entre Promocion de la Salud y
educacion no formal, se analiza sobre la manera en que los procesos educativos no
formales del CEPAS contribuyen a promover la salud y esto se ejemplifica con el
material elaborado a partir de la propuesta metodoldgica, cumpliéndose los objetivos
planteados para esta investigacion. Ademas, se sefialan las teméticas que se fueron
presentando en el desarrollo de la investigacién y que no se abordaron quedando como

pendientes para futuras lineas de trabajo.



Capitulo 1

Promocion de la Salud y Educacion no formal

Para comprender la relacion entre Promocion de la Salud y educacion no formal es
necesario conocer primero lo que es Promocion de la Salud, para esto es indispensable
iniciar con el concepto de salud. Se definira este concepto en términos que no la
relacionan con la enfermedad para poder visualizarla como un medio esencial para el
desarrollo del ser humano; en este sentido se entiende que la salud no es la finalidad a
alcanzar, mas bien es uno de los caminos que se pueden seguir para avanzar en la

aspiracion de alcanzar a ser mas completos.

Posteriormente se aborda el concepto de Promocion de la Salud desde una perspectiva
que la considera como una estrategia que permite tanto a los sujetos individuales como
en colectivo mejorar su salud a través del desarrollo de habilidades y capacidades

personales y sociales.

Promocionar la salud requiere de varias condiciones y requisitos indispensables, en este
trabajo se aborda uno de ellos que es la educacion, en especifico el tipo de educacién no
formal ya que por sus caracteristicas es un medio que permite el desarrollo de las
acciones de Promocion de la Salud; por lo que es un tema que se aborda en este

capitulo.

El objetivo del capitulo es mostrar que la educacion no formal es una herramienta viable
para el desarrollo y las acciones de la Promocion de la Salud, que es importante incluir
un programa de educacion no formal cuando se esta llevando a cabo una intervencion
porque permite el desarrollo y/o mejoramiento de las capacidades, habilidades,

destrezas, conocimientos, actitudes y valores en las personas.

1.1. Historia de la Promocion de la Salud
1.1.1. Concepto de Salud

Para Lopez y Frias (2000, p. 3) el concepto de salud es dindmico, historico y cambia de
acuerdo con la época y las condiciones ambientales. Su significado es distinto porque
depende de la interpretacion de cada grupo social y esa concepcion puede cambiar de un



grupo a otro, inclusive cambia de persona a persona. Ellos retoman lo que indicaba el
francés René Dubos en 1959 respecto a que los términos salud y enfermedad carecen de
significado a menos que sean definidos en relacion con cierta persona que funciona en

un ambiente social y fisico determinado.

En este capitulo se mencionan algunas definiciones académicas e institucionales que
sirvieron como referencia para establecer la definicion de salud que se adopto en este

trabajo.

Por su importancia se menciona el concepto propuesto por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), que rompid con la idea de que la salud es lo contrario de enfermedad.
Asi, la OMS define a la salud como “Un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia” (1948, preguntas

frecuentes, parr. 2).
Para Restrepo la salud es considerada:

como un concepto holistico positivo que integra todas las caracteristicas
del “bienestar humano”, y que ademas concilia dos aspectos
fundamentales: la satisfaccion de las llamadas “necesidades basicas” y el
derecho a otras “aspiraciones” que todo ser humano y grupo desea
poseer; es decir, que ademas de tener donde vivir, qué comer, donde
acudir si se esta enfermo y contar con trabajo remunerado, también se
necesita acceder a otros componentes de la salud, tales como: los
derechos humanos, la paz, la justicia; las opciones de vida digna, la
calidad de esa vida; la posibilidad de crear, de innovar, de sentir placer;
de tener acceso al arte y la cultura y en fin, de llegar a una vejez sin
discapacidades y con plena capacidad para continuar disfrutando la vida
hasta que el ciclo vital se termine (2001b, p. 24).

En la Carta de Ottawa para la Promocion de la Salud, la salud es considerada como la
capacidad de desarrollar el propio potencial personal y de responder de forma positiva a
los retos del ambiente, por lo que la salud es la fuente de riqueza de la vida diaria, no es
un fin en si misma ni tampoco es el objeto final de la existencia, es un concepto positivo
que hace hincapié en los recursos sociales y personales. Ademas de que necesita que se

cumplan requisitos basicos para que exista una mejora en ella, como son: la paz, la



educcion, la vivienda, la alimentacion, la renta, un ecosistema estable, la justicia social

y la equidad (1986, Promocion de la Salud, parr. 2).

Las anteriores definiciones muestran que la salud es un fenémeno complejo y
multidimensional, que depende de aspectos subjetivos individuales y colectivos y que
no es un concepto estatico por lo que se va re-elaborando y construyendo

constantemente.

Para este trabajo la salud se entiende, como una serie de recursos que se utilizan para la
satisfaccion de las necesidades tanto materiales (vivienda, alimentacion, remuneracion
econdmica, trabajo...) como inmateriales (paz, cultura, justicia...) para la construccion
de bienestar en los sujetos, tomando en cuenta ambitos como el social, biol6gico,
psicoldgico y el espiritual®, que influyen y se manifiestan de diferentes maneras en él o

los sujetos.

Al definirla como recursos se incluye todo aquello que puede ser utilizado para alcanzar
un fin y/o satisfacer una necesidad, desde tener la capacidad de hablar en publico hasta
contar con extensas redes sociales de apoyo por poner ejemplos, ya que dependiendo de
la necesidad a cubrir se pondran en juego recursos que una persona puede o no tener.
Esta definicion también identifica a la Salud de manera multidimensional porque todo
lo que estd a nuestro alrededor influye tanto negativa como positivamente por eso se
toman en cuenta los ambitos en los que se desarrollan él o los sujetos para verlos de

manera integral, con el objetivo de mejorar su bienestar.

Cuando se comenz0 a entender a la salud como algo que va mas alla de la enfermedad
fisica, se buscO una teoria y practica que estuviera mas comprometida con las
necesidades de las personas, no solo es importante la enfermedad sino que también lo
son todos aquellos factores que influyen y que se mencionaron anteriormente; asi
empez6 el surgimiento de la Promocion de la Salud, como concepto y practica
(Restrepo, 2001b, p. 24).

! EI 4mbito espiritual que se maneja no necesariamente tiene que ver con lo religioso, mas bien tiene que
ver con conocimientos y creencias que trascienden lo meramente personal, es decir, con significados que
estan “mas alla del ser”.



1.1.2. Antecedentes de la Promocién de la Salud

Antes de mencionar quienes fueron los primeros que empezaron a utilizar el término
Promocidn de la Salud y cémo lo hacian, es necesario indicar que en el siglo XIX ya se
hablaba de la relacion que habia entre las condiciones de vida y la salud de las personas

y Se proponian acciones para mejorarla.

Louis René Villermé en 1826 comenzé a realizar informes sobre la relacion entre
pobreza y enfermedad, en 1840 publicd la Encuesta sobre las condiciones fisicas y
morales de los obreros de las fabricas de algoddn, lana y seda, en donde demostraba que
eran las condiciones en que vivian los trabajadores las que les causaban la muerte
prematuramente. También Rudolf Virchow en 1847, cuando investigaba una epidemia
en los distritos industriales de Silesia, llegd a la conclusion de que las causas de la
epidemia eran sociales, econdmicas y fisicas, asi que para contrarrestar las epidemias
deberia de haber prosperidad, educacion y libertad, que s6lo se pueden desarrollar en
una democracia libre e ilimitada (Terris, 1999, p. 38). La importancia del trabajo de
Virchow es que dijo que las causas de las enfermedades y epidemias se encontraban en

las condiciones de vida inadecuadas de la gente pobre (Restrepo, 2001a, p. 21).

Revisando la literatura uno de los primeros que mencioné el término Promocion de la
Salud fue Henry E. Sigerist en 1945 cuando defini6 las cuatro tareas esenciales de la
medicina, 1) la promocién de la Salud, 2) la prevencién de la enfermedad, 3) el
restablecimiento de los enfermos y 4) la rehabilitacion; ademas mencionaba que la salud
se promueve proporcionando condiciones de vida decentes, buenas condiciones de
trabajo, educacion, cultura fisica y formas de esparcimiento y descanso; hacia el
Ilamado para hacer un esfuerzo coordinado entre los politicos, el sector laboral e

industrial, los educadores y los médicos (Terris, 1999, p. 38).

En 1965 Leavell & Clark utilizan el concepto de Promocion de la Salud para desarrollar
el modelo de la historia natural de la enfermedad, compuesto por tres niveles de
prevencion. El primer nivel, referido a la prevencion primaria incluia la promocion de la
salud y la proteccion especifica. EI segundo nivel consistia en la prevencién secundaria
que contenia el diagnostico y tratamiento precoz y la limitacion de la invalidez. El
tercero, se relacionaba con la prevencion terciaria que incluia la rehabilitacion (Leavell
& Clark citados por Buss, 2008, p. 22).



Estos autores indicaban que las acciones de Promocion de la Salud no se dirigian a una
determinada enfermedad o desorden, sino que servian para aumentar el bienestar
general. Entre estas acciones estaba la educacion y la estimulacion sanitaria, una
nutricion adecuada en las distintas etapas del desarrollo humano, educacion sexual y
orientacion prenupcial, vivienda apropiada, y condiciones agradables en el hogar y
trabajo (Leavell & Clark citados por Buss, 2008, p. 23).

Leavell & Clark relacionan el concepto de Promocion de la Salud como parte de la
prevencion de la enfermedad, aunque mencionan que las acciones de promocién no se
dirigen a enfermedades especificas, el objetivo de llevarlas a cabo es con fines

preventivos.

Para 1974 se publica un informe que sirvié como insumo para los inicios de lo que hoy
conocemos como promocion de la salud, este fue el Informe Lalonde, elaborado por el
politico y ministro de salud canadiense Marc Lalonde. El informe contenia un
cuestionamiento sobre las politicas de salud de su pais en donde los recursos en el area
de la salud se dedicaban fundamentalmente a la organizacion y mantenimiento de los
servicios asistenciales para abatir las enfermedades y se les destinaba muy pocos
recursos a los determinantes que las causaban y que eran los responsables de la mayor
mortalidad de los canadienses (enfermedades cronicas no transmisibles como las
cardiovasculares, cancer, diabetes, accidentes, etc.). Para Lalonde las principales causas
de estas enfermedades eran los ambientes y los comportamientos o estilos de vida
(Restrepo, 2001b, p. 25). El aporte de Lalonde es que comienza a cuestionar el
paradigma biomédico ya que no puede solucionar ni dar resultados significativos frente

a las enfermedades cronicas degenerativas.

Este informe ofrecid una nueva manera para abordar el analisis de las politicas de salud,
sin embargo formul6 pocas recomendaciones que obligaran al gobierno canadiense a
modificar los determinantes que afectaban la salud de la poblacion, lo que si hizo fue
abrir las puertas para un nuevo debate que llamé la atencidn internacional (Buss, 2008,
p. 28).

Otro de los insumos principales fue la 1° Conferencia Internacional sobre Atencion
Primaria de Salud, realizada en Alma-Ata, URSS, en 1978 por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS). En esta conferencia se propuso la meta de “Salud para todos en el

ano 2000” con el objetivo de mejorar las condiciones de salud de los paises mas
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postergados. Para esto se adoptaban ocho elementos esenciales: educacion dirigida a los
problemas de salud prevalecientes y métodos para su prevencion y control; alimentos
suficientes y nutricién adecuada; agua suficiente y saneamiento apropiado; atencion
materno-infantil; vacunacion contras las principales enfermedades infecciosas;
prevencion y control de las enfermedades endémicas; tratamiento adecuado para las
enfermedades comunes y accidentes; y la distribucién de medicamentos béasicos (Buss,
2008, p. 29).

Esta conferencia marco el inicio de trabajos internacionales de los paises miembros de
la OMS -principalmente de Canada- para trabajar en conjunto e ir desarrollando
conceptos y practicas que fueron orquestando las bases de la Promocion de la Salud y
que culminaron con la 1° Conferencia Internacional sobre Promocion de la Salud en
1986.

1.1.3. Definiciones de Promocion de la Salud

Como resultado de la 1° Conferencia Internacional sobre Promocion de la Salud
realizada Ottawa Canada en 1986, se emitié la Carta de Ottawa, que es considerada
como el documento mas importante porque es el marco de referencia para la Promocién

de la Salud institucional, ya que cimentd los conceptos y las acciones.

En esta Carta se indica que la Promocion de la Salud “consiste en proporcionar a los
pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre la

misma” (1986, Promocion de la Salud, parr. 2).

En 1990 la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) sefialaba que “La Promocion
de la Salud es concebida, cada vez en mayor grado, como la suma de las acciones de la
poblacién, los servicios de salud, las autoridades sanitarias y otros sectores sociales y
productivos, encaminados al desarrollo de mejores condiciones de salud individual y

colectiva” (citado en Restrepo, 2001b, p. 29).

En la IV Conferencia Internacional sobre Promocion de la Salud en 1997 y en su
Declaracion de Yakarta se concibe a la Promocion de la Salud como “un proceso de

capacitacion de la gente para ejercer mayor control de su salud y mejorarla” (p. 3).
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En la VI Conferencia Mundial de Promocion de la Salud en 2005 y en su Carta de
Bangkok se establece que “La promocion de la salud consiste en capacitar a la gente

para ejercer un mayor control sobre los determinantes de su salud y mejorar asi ésta” (p.

1).

En la VII Conferencia Mundial de Promocion de la Salud realizada en el 2009, se
establecio en el documento denominado Llamada a la accion de Nairobi, que la
Promocioén de la Salud se concibe como “una estrategia esencial para mejorar la salud y
el bienestar y reducir las inequidades en salud. A través de implementar la promocion
de la salud se crean sociedades mas justas que permitan que las personas puedan llevar
vidas que ellos mismos valoran, aumentando su control sobre su salud y los recursos

necesarios para el bienestar” (Introduccion, parr. 3).

Se pueden seguir citando mas definiciones pero con las que se presentaron pueden ser
suficientes para mencionar sus diferencias y similitudes. Como diferencia se encuentra
principalmente la manera en la que se entiende la Promocion de la Salud, como una
manera de proporcionar los medios, como la suma de acciones de diferentes actores,
COomo un proceso de capacitacion o como una estrategia; esto nos indica que desde 1986

hasta la fecha el concepto estd en constante construccion.

En cuanto a sus semejanzas, la Promocion se dirige a mejorar y controlar
fundamentalmente los determinantes de la salud. Ademas, sus acciones estan orientadas

hacia las personas ya sea de manera individual o en colectivo.

Retomando las definiciones anteriores y mi experiencia propia como promotora de la

salud, para este trabajo se entiende a la Promocion de la Salud como:

Una estrategia que ayuda a impulsar procesos de construccién de bienestar en los
sujetos tanto individuales como colectivos, en sus diferentes dimensiones (sociales,
bioldgicas, psicoldgicas y espirituales), promoviendo acciones que incidan en los
diferentes factores (econdémicos, sociales, culturales, educativos, politicos...) que
determinan el proceso salud-enfermedad. Esta incidencia puede darse en niveles de
macro-procesos 0 micro-procesos que dependeran de las acciones previstas y de su
desarrollo. Ademas es importante mencionar que la Promocion de la salud se planifica

con y para las personas echando mano de los recursos propios y de los externos.
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1.1.4. Caracteristicas de la Promocién de la Salud

Las estrategias en Promocion de la Salud privilegian la transformacion de las
condiciones de vida de cada individuo y de la comunidad por lo que se necesita

abordarlos de manera intersectorial (Czeresnia, 2008, p. 54).

El enfoque de promocion es amplio y englobador pues busca identificar y enfrentar los
macrodeterminantes del proceso salud-enfermedad para lograr unas condiciones de vida
digna y adecuadas, ademas de orientar las acciones y decisiones individuales y
colectivas para que favorezcan la salud y mejoren las condiciones de bienestar (Buss,
2008, p. 40).

La siguiente tabla tiene el objetivo de identificar las principales caracteristicas de la

Promocidn de la Salud.

Tabla 1. Caracteristicas de la Promocién de la Salud

Definicion de Recursos Desde esta perspectiva, la salud se
salud multidimensionales que | entiende como una diversidad de
buscan mejorar las recursos para la vida diaria, que se viven
condlcu_)nes de vida y en todos los ambitos de la misma (en la
bienestar . o
familia, en los momentos de diversion,
en el trabajo, en los centros de
educacion...) en donde influyen los
diferentes entornos a los que estamos
expuestos: social, emocional,
econdmico, ambiental, fisico, politico...
Objetivos Cambios en la situacion de | Es necesario que los sujetos puedan
los sujetos y de su enfrentarse de la mejor manera a
ambiente, mediante aquellos factores que limitan su salud,
acciones que permitan como la violencia, la falta de empleo, el
actuar sobre aquellos poco o deficiente acceso a servicios
factores que limitan o basicos y necesarios como el agua
impiden esos cambios. potable, saneamiento, entre muchos
otros. Se busca que los sujetos obtengan,
fortalezcan y aumenten los recursos con
los que cuentan, recursos como los
econdémicos,  sociales, personales,
politicos y naturales son necesarios.
A quienes se | Tanto a grupos de personas | Cuando hace referencia a los procesos,
dirigen las y comunidades, pero condiciones o sistemas que deben
acciones también a los procesos, modificarse favorablemente, se puede
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condiciones y sistemas que
requieren ser modificados
favorablemente.

mencionar como ejemplo la
construccién de politicas publicas que
realmente promuevan la salud.

Politica pablica, son acciones basadas en
decisiones que se toman pensando en el
bienestar de la poblacion.

Modelos que
utilizan

Los modelos buscan la
interaccion de los sujetos y
grupos con su ambiente
social, cultural, econémico,
politico e historico.

En modelos que reconocen que la salud
estd influida por una multiplicidad de
factores, en donde se toman en cuenta
las condiciones de vida y las
condiciones materiales de existencia,
producto de situaciones desiguales e
inequitativas. Se busca que las personas
trabajen colectiva y comunitariamente
para mejorar sus condiciones.

Incumbencia

Red de asuntos de salud

Entendiendo la salud como una serie de
recursos que procuran satisfacer las
necesidades de los sujetos para mejorar
sus condiciones de vida y bienestar, se
relaciona y estd interconectada con

cuestiones economicas, politicas,
sociales, emocionales, laborales,
ambientales.

Estrategias y
técnicas

Diversas, participativas,
complementarias e
intersectoriales.

Son diversas porque los ambitos en los
que se puede intervenir son variados,
ademas de que se necesita del apoyo y
cooperacion de otras disciplinas y
sectores porque los problemas en salud
son multidimensionales.

Se involucra a la comunidad en los
procesos desde el inicio hasta el final y
se espera que ellos sean los que planteen
sus propias estrategias.

Personas
beneficiadas

Personas 0 grupos que se
involucran en el desarrollo
de las acciones.

Puede ser de manera directa o indirecta,
COMO una reaccion en cadena porque se
trabaja con la comunidad y se pueden
abordar varios aspectos de manera
integral.

Ejecutores de
los programas
y el papel que
desempefian.

Organizaciones,
movimientos sociales,
regionales, nacionales, etc.
Que buscan generar las
condiciones para que

Pueden ser profesionales de diversas
areas y disciplinas que aportan sus
conocimientos y habilidades en favor de
la salud de las personas y de las
comunidades. También se incluyen a

13




individuos y grupos personas de la misma comunidad que
desarrollen la capacidad de | tienen  las  habilidades 'y los
actuar y de tomar conocimientos necesarios.
decisiones en favor de su
salud y bienestar colectivo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Restrepo, Helena, “Agenda para la accion en Promocion de la
Salud” pp. 35 y 36 y Buss, Paulo M., “Una introduccion al concepto de Promocion de la Salud” p. 42

La Promocion de la Salud se genera cuando se busca mejorar las condiciones de
existencia de las personas, construyendo conjuntamente -profesionales y comunidad-
proyectos, programas, talleres, acciones que produzcan resultados tangibles en los
sujetos y/o comunidades para propiciar cambios sociales, econémicos, politicos,

culturales e historicos que favorezcan la salud de una manera integral.

1.2. Educacién no formal, conceptos y caracteristicas

El concepto de educacién no formal surge a partir de reconocer que la educacion no
puede considerarse un proceso limitado en el tiempo y en el espacio, confinado a las

escuelas y medido por los afios de asistencia (Vazquez, 1998, p. 11).

Hacia fines de los afios sesenta empez0 a ser frecuente en la literatura pedagogica el uso
de las expresiones educacion informal y educacién no formal. En un principio se usaron
ambas indistintamente para denominar la educacion generada fuera de la escuela (Trilla,
2003, p. 15).

Fue hasta 1974 que Coombs y su colaborador Ahmed definieron con mayor precision
los términos educacion formal, educacion no formal y educacion informal (Coombs y
Ahmed citado en La Belle, 1980, p. 44).

Esta clasificacion tiene su origen en la Internacional Conference on World Crisis in
Education celebrada en Virginia EE.UU. P.H Coombs era el director del Instituto
Internacional de Planteamiento de la Educacion de la Unesco y fue el encargado de
elaborar un documento base para los trabajos de esa conferencia. A partir de ese
documento Coombs publica The World Educational Crisis, en donde hace un énfasis
especial en la necesidad de desarrollar medios educativos diferentes a los

convencionalmente escolares. A estos medios se les adjudicaba indistintamente las
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etiquetas de educacién informal y no formal. Con ambas denominaciones se pretendia
designar al amplisimo y heterogéneo abanico de procesos educativos no escolares o
situados al margen del sistema de la ensefianza reglada (Trilla, 2003, p. 18).

A continuacion se mencionan tales definiciones.

La educacion formal es definida como “el sistema educativo institucionalmente
graduado y jerarquicamente estructurado que abarca desde la escuela primaria hasta la
universidad” (Coombs y Ahmed citado en La Belle, 1980, p. 44).

Educacion informal es el “proceso que dura toda la vida, por el cual cada persona
adquiere y acumula conocimientos, capacidades, actitudes y comprension a través de las
experiencias diarias y del contacto con su medio”’(Coombs y Ahmed citado en La Belle,

1980, p. 44).

La educacion no formal se entiende como “toda actividad educativa organizada y
sistematizada realizada fuera de la estructura del sistema formal, para impartir ciertos
tipos de aprendizaje a ciertos subgrupos de la poblacidon, ya sean adultos o nifios”

(Coombs y Ahmed citado en La Belle, 1980, p. 44).

Las preocupaciones de fondo por las cuales se propuso el concepto de educacion no
formal eran y actualmente siguen siendo la pobreza en el ambito rural y también
podriamos decir que en las &reas suburbanas. Ademas se ha empleado para dar
respuestas a nuevas demandas que el sistema educativo no sabe ni puede atender,
adquiriendo de este modo una orientacion complementaria y/o suplementaria (Vazquez,
1998, p. 14).

La diferenciacion entre diferentes tipos de educacion, es fundamental porque
generalmente se concibe que la educacion so6lo esta ligada a la escolarizacién, sin
embargo, la educacidn tiene una continuidad, es un proceso que se inicia desde edades
tempranas y sigue durante el resto de nuestras vidas, esto significa que cuando los
sujetos no estan en contacto con la escuela, no se detiene su formacion. No solo se trata
de desarrollar o perfeccionar el conocimiento y personalidad de los sujetos, también es
necesario proporcionar los medios para que las personas puedan formarse por su cuenta.
La diversidad de lugares en los que puede llevarse a cabo la educacién no formal

(mercados, parques, centros sociales, iglesias, casas particulares, etc.) y la riqueza de
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medios que puede utilizar para cumplir con sus objetivos, son de las caracteristicas mas

destacadas que se dan en la educacion fuera de las escuelas (Torres, 2007, p. 17).

1.2.1. Definiciones de educacion no formal

Cuando se considera que la educacion es lo que se imparte en las escuelas, no se llegan

a vislumbrar las posibilidades que puede ofrecer tener una vision mas amplia.

Para Paulston, la educacién no formal “consiste en las actividades educativas y de
capacitacién, estructuradas y sistematicas, de corta duracién relativa, que ofrecen
agencias que buscan cambios de conducta concretos en poblaciones bastante
diferenciadas” (citado en La Belle, 1980, p. 44).

Cole Brembeck la define como “las actividades de aprendizaje que se realizan fuera del
sistema educativo formalmente organizado para educar con vistas a ciertos fines
especificos con el respaldo de una persona, grupo u organizacion identificable” (citado
en La Belle, 1980, p. 44).

Trilla menciona que por educacion no formal se entiende “el conjunto de procesos,
medios e instituciones, especifica y diferenciadamente disefiados, en funcién de
explicitos objetivos de formacién o de instruccion, que no estan dirigidos a la provision

de los grados propios del sistema educativo reglado” (citado en Torres, 2007, p. 18).

Estos autores coinciden al referirse a la educacién no formal como una serie de
actividades, procesos y diversos medios que se realizan fuera del sistema escolar formal
-escuela-, pero no por eso se hacen sin planeacion asi que deben contar con una
estructura tedrica-metodoldgica disefiada y especifica para la poblacién a la cual se

dirigen las acciones con el propdsito de satisfacer los objetivos educativos planeados.

En la década de los noventa se origina otra definicion que se desprende de los trabajos
realizados para la Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos, convocada
conjuntamente por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organizacion para las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y por el Banco
Mundial (Fregoso, 2000, p. 45).
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Es asi que “la educacion no formal intenta abarcar todo proceso de aprendizaje que se
acometa a lo largo de la vida para el acceso efectivo a conocimientos y destrezas,
basicos y avanzados, esté 0 no institucionalizado y se obtenga o no constancias,
certificados, titulos o diplomas al final del mismo. También pretende impulsar en cada
ser humano una actitud mas consciente que le permita manejar positivamente sus
emociones y asumir eficazmente sus responsabilidades concretas en la vida cotidiana,

de acuerdo con roles y tareas vitales” (Fregoso, 2000, p. 47).

Su amplia flexibilidad en el reconocimiento de los aprendizajes, en el disefio de
programas, en su administracion y en su gestion, la participacion comprometida de los
individuos, el tratamiento racional de los problemas, la creatividad en las soluciones, la
profundidad de los contenidos tedricos y practicos, entre otras; ha llevado a la educacion
no formal a adoptar diversas denominaciones y matices nombradas por Fregoso (2000)
como: educacion abierta, ambiental, de adultos, compensatoria, popular, liberadora,

para el ocio, entre otras (ver anexo 1).

Esta manera de concebirla, no pretende minimizar a la educacion formal, mas bien
intenta complementarla con todos los aspectos que deja de lado porque no puede
atender todas las necesidades de la compleja educacién actual. Hace referencia a tener
una vision mas amplia de un sistema educativo que no solamente incluya la institucion

educativa como tal sino todo tipo de accion educativa (Fregoso, 2000, p. 49).

En este trabajo se entiende a la educacién no formal como el conjunto de procesos
planificados y estructurados que tienen el objetivo de desarrollar habilidades,
capacidades, conocimientos y valores en los sujetos en cualquier etapa de su vida,

pudiéndose llevar a cabo en una diversidad de lugares y con diversos medios.

1.2.2. Caracteristicas de la educacion no formal

En esta seccion se abordan las caracteristicas de este tipo de educacion, unificando lo

que los autores consultados mencionan al respecto.
Obijetivos educativos variados.

Estos pueden considerarse como heterogéneos y numerosos, tanto en los objetivos como

en las finalidades a las que se quiere llegar desde este tipo de educacion, éstas pueden ir
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desde mejorar las capacidades psicomotrices o el aprendizaje de aptitudes hasta la
interiorizacion de conocimientos y habilidades de naturaleza intelectual. Abarcando
procesos educativos como el reciclaje, la alfabetizacion de adultos, la educacion

ambiental, la educacion para el tiempo libre, entre otras mas (Torres, 2007, p. 21).
Los agentes educativos

Son personas que tienen niveles variados de preparacion, desde los muy altamente

calificados hasta monitores, animadores o técnicos (Fregoso, 2000, p. 22).

Para Torres los agentes educativos son todas las personas que participan en la accion
educativa y que se benefician de sus interrelaciones personales, esto es, tanto los

educadores y /o colaboradores como los educandos (2007, p. 21).

En cuanto a los educadores su incorporacion y su formacion es muy diferente,
encontrandose desde profesionales hasta personas con escasa preparacion ya que en este
tipo de educacién una caracteristica especial es el voluntariado, esto quiere decir que no
todos los que participan tienen una formacion general y profunda pedagdgicamente
hablando sino que su formacion se ha basado en la realizacion de algin curso o
seminario por lo que no suele exigirse ninguna titulacién académica para realizar las

acciones educativas (Torres, 2007, p. 21).

Al respecto Sarramona menciona que si debe haber una profesionalizacion en los
educadores pues no basta con la buena voluntad ni la improvisacion aunque sean
requisitos imprescindibles en cualquier tipo de educacién, porque los resultados de
eficacia y pertinencia de un programa de educacion no formal dependeran de una buena

planificacion y evaluacion (1998, p. 7).

Haciendo una reflexion al respecto hay que tener presente que las actividades o
programas de educacién no formal requieren de planeacién por lo que seguramente si se
necesita de algin o algunos profesionales que sirvan de guia al inicio o durante todo el
proceso, sin embargo, necesitaran de personas que colaboren con ellos, con o sin algin
papel que acredite que pueden desempefiar esa labor; una de las grandes ventajas de la
educacion no formal es que personas con conocimientos y habilidades en una o en

varias areas pueden compartir lo que saben y asi apoyar a otros en su proceso educativo.
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Ahora, hablando sobre los educandos la variedad es una de sus caracteristicas
predominantes, ya que la educacion no formal se dirige a toda la poblacién sin
distincién de edad, género, estado civil, ocupacion laboral, lugar de residencia, valores
sociales, religion, ideales politicos o estatus social. Sin embargo, las acciones de la
educacion no formal se dirigen hacia aquellos sectores de la sociedad que no son

atendidos por el sistema convencional (Torres, 2007, p. 21).
Variedad de contenidos y metodologias

Si los propositos y los agentes son muy variados, también los contenidos y las
metodologias. Algunos aspectos que se pueden resaltar acerca de los contenidos es que
tienen que ver con la cultura vigente, con las particularidades de los sujetos y con los
contextos donde se realiza la accion educativa, determinando de esta forma la manera de
actuar; estableciendo una atencion personalizada y especifica segin los contextos de

intervencion (Torres, 2007, p. 22).

En cuanto a la metodologia variard en funcion de las personas, las instituciones, las
localidades y los recursos propios del contexto en donde se lleva a cabo la accion
educativa. Estos métodos suelen ser mas atractivos y flexibles (Torres, 2007, p. 22). De
igual manera La Belle menciona que el ritmo con el que se trabaja, la duracién y los
requisitos para el ingreso a las actividades son flexibles y adaptables (1980, p. 47).
Déandole a este tipo de educacion una gran variedad de medios, materiales, métodos y
técnicas para promover el aprendizaje y la ensefianza, teniendo en cuenta las

necesidades e intereses de los individuos (Fregoso, 2000, p. 22).
Lugares donde se desarrolla

No hay un lugar especifico para la educacién no formal, puede ser el hogar, al aire libre,
o0 en lugares existentes como museos, clubes o en la propia escuela sélo que fuera de los
horarios academicos. Tampoco existen horarios rigidos por lo que cada sujeto puede
organizar su tiempo para el aprendizaje como mejor le convenga (Torres, 2007, p. 22).
Ademas de que se procura que sean lugares estratégicos para atender a las personas que

viven o trabajan cerca de ahi (La Belle, 1980, p. 47).

Con la ensefianza a distancia, los medios audiovisuales y los recursos informaticos, la

educacion no formal puede desarrollarse en cualquier sitio y en el momento necesario.
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Reconocimiento no oficial

Cuando las personas culminan con el programa o las actividades no reciben un
documento o certificado oficial, aunque en ocasiones si se les reconoce con un

documento simbdlico (La Belle, 1980, p. 47).
Financiacion

Como casi en todo, el dinero es una limitante y la educacion no formal no es la
excepcion, se necesita dinero para sufragar los gastos. La financiacion de un programa
de educacion no formal puede salir por la cooperacion de los sujetos que en ella
participan, por la cooperacion de alguna entidad de naturaleza juridica publica o
privada, de cardcter gubernamental o no gubernamental (Torres, 2007, p. 22). La Belle
menciona al respecto que con frecuencia faltan recursos para que los programas de
educacion no formal lleven a cabo lo que se proponen, y la falta de recursos hace que no
se puedan admitir a todas las personas que se quieren inscribir en los programas (1980,
p. 47).

Con la finalidad de ilustrar con experiencias concretas estas caracteristicas de la

educacion no formal, en el siguiente punto se presentan algunos ejemplos.

1.3. Algunas experiencias de Educacion no formal en México

A continuacion se describen tres experiencias educativas del tipo no formal realizadas
en el pais, en donde los autores sefialan los aprendizajes obtenidos, los inconvenientes y

los resultados logrados.

La finalidad de presentar estas estas experiencias es para ejemplificar que no existe un
lugar especifico para llevar a cabo procesos educativos, que se puede realizar una
educacion que esté lo méas apegada a las necesidades de las personas, que no tiene un
tiempo determinado en su ciclo de vida y que los conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que se adquieren en lugares distintos a la escuela son de igual o mayor

importancia para la formacion de las personas.

En las experiencias participaron personas adultas, con condiciones socioecondémicos
bajas, una de ellas se desarroll6 en el ambito rural campesino, otra en el urbano y una

mas en el rural indigena; en las dos primeras experiencias el aspecto educativo
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coadyuva en la generacion de empleos que van resolviendo de cierta manera la
necesidad econdmica, y en la tercera experiencia los procesos educativos contribuyen a

fortalecer el liderazgo y la participacion de las mujeres indigenas en su comunidad.

1.3.1. El taller integral de carpinteria en El Ingenio del Rosario

Es la primera experiencia que se describe, escrita por José Teddulo Guzman un

promotor social, publicada en 1994.

La experiencia empezd con una invitacion del Instituto Nacional de Educacion de
Adultos (INEA) para que se apoyara la creacion de un taller de carpinteria en donde se
pudiera combinar la educacion basica de adultos en el estado de Veracruz en la

comunidad de EI Ingenio del Rosario.

Al ser un proyecto del INEA el taller de carpinteria debia estar en el area de
capacitacion para el trabajo forestal. Asi que el proyecto educativo debia abarcar tres
dimensiones: la educacion basica, la capacitacion para un trabajo especifico y el
desarrollo de la organizacion para la produccién y la comercializacion del producto.

El objetivo que pretendian alcanzar era la creacion de un modelo de educacion de
adultos que pudiera integrar la educacion basica con la capacitacion para el trabajo y
con una organizacion comunitaria que respetara las caracteristicas propias de indole

social, historica, econémica y cultural de la comunidad campesina.

El modelo educativo estaba disefiado para que la poblacién campesina pudiera recuperar
sus propios conocimientos y habilidades culturales y las pudieran sistematizar y
expresar usando los lenguajes de la cultura nacional (lecto-escritura, matematica,

ciencias naturales y ciencias sociales).

El reto era producir un modelo de capacitacion social para el trabajo y la apropiacion

del proceso productivo en los ejidos forestales de la region.

A continuaciéon si indican las tres etapas del proceso educativo que duraron

aproximadamente dos afios.

Primera etapa: La preparacion, que constd de 4 momentos de reflexion.
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En el primer momento de reflexion se discutié con la asamblea ejidal sobre los recursos
que se posefan y eran 50 m* de madera en rollo que obtenfan del bosque pero de manera
anual no podian extraer méas, contaban con la fuerza de trabajo de hombres con
conocimientos para cuidar el bosque y elaborar algunos utensilios domésticos con la
madera y s6lo unos pocos con dificultad sabian leer y escribir. Tenian la infraestructura
eléctrica pero carecian de la energia. Su organizacién es tradicional. Tenian un local
para una escuela pero no al maestro.

Los problemas que enfrentaban era la pobreza y con frecuencia se enferman del aparato
respiratorio y del estomago. Lo que necesitaban es que el gobierno les diera permiso de

cortar mas madera para sacarla legalmente y asi obtener mas recursos para su familia.

En un segundo momento de reflexién se planted cudl era el problema principal y se
menciond que ellos eran duefios de cierta cantidad de hectareas del bosque y que no
podian explotarlas, y que la madera que extraian no podian transformarla para venderla
en mejor precio, la vendian por rollo a madererias y carpinteros. Las soluciones que
propusieron los ejidatarios eran en primera demostrarse que con los recursos que
poseian podian agregarle mas valor a la madera y en segunda que podrian montar un
taller de carpinteria y fabricar muebles. Los recursos que tenian eran rollos de madera,
tiempo disponible, mano de obra desocupada, un local provisional para el taller, un
camion del ejido y la organizacién ejidal; lo que necesitaban eran herramientas y
maquinaria, que todos aprendieran bien el proceso de carpinteria desde el disefio de

muebles hasta saber en donde colocar el producto en el mercado y al mejor precio.

En un tercer momento de reflexion se habl6 de que necesitaban de un maestro
carpintero que les ensefiara y que no los convirtiera en sus chalanes por lo que requerian
aprender las cuatro operaciones basicas (sumar, restar, multiplicar y dividir) ademas de
leer y escribir decentemente, algunos tendrian que aprender algo de contabilidad y a
realizar encuestas del mercado regional de muebles basicos. Ademas de ser duefios de

las maquinas y herramientas como grupo organizado.
El cuarto momento de reflexion se dio con los asesores del INEA quienes dieron los

recursos para la instalacion del taller de carpinteria y para el programa de educacion
basica de adultos. El proyecto que se les presentd fue UN TALLER INTEGRAL DE
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CARPINTERIA que abarcaba tres procesos: el proceso técnico productivo, el educativo

y el organizativo para que los ejidatarios sean duefios de sus recursos.

Segunda etapa: La realizacion del proyecto

El consenso y la disponibilidad de la comunidad ayudaron para que en menos de tres

meses se adquirieran las herramientas y maquinaria para el taller, se logré la elaboracion

y la ensefianza de los contenidos del proceso técnico-productivo, y los ejidatarios

gestionaron la instalacion del transformador que hacia falta para poder utilizar la energia

eléctrica. A la par se fue disefiando la metodologia pedagdgica y el curriculum del

programa.

Los tres procesos principales del Taller Integral de Carpinteria fueron:

a)

b)

El proceso técnico-productivo:

Este proceso fue el detonador de los otros dos y se determind de acuerdo a la
secuencia y complejidad de los conocimientos y destrezas necesarias para las
operaciones que debian de realizarse en cualquier trabajo de carpinteria; estas iban
desde la delimitacion del objetivo (hacer el dibujo, disefio, cantidad de piezas,
herramientas necesarias, etc) hasta el analisis de los costos de produccién. Este
aprendizaje se dio a través de la teoria-practica, del “aprender haciendo”.

El proceso de aprendizaje de la educacion basica

Este proceso se relaciond con el anterior en cuatro momentos, el primero, al
aplicar los conocimientos que los sujetos iban adquiriendo en cuanto a las
operaciones concretas del trabajo de carpinteria y del cuidado del bosque
(matematicas, geometria y ciencias naturales). El segundo momento al identificar
y explicar los factores que intervienen en el proceso productivo de la comunidad
(ciencias sociales). Tercer momento al relacionar unidades de informacion
aisladas y especificas para poder entender y explicar algunos procesos historicos
que dieron origen a las condiciones actuales del ejido y de la region (historia y
ciencias sociales). En el cuarto y ultimo momento al sugerir y empezar a poner en
practica algunas acciones para transformar los condicionamientos que impiden el
aprovechamiento de los recursos naturales y el bienestar social de todos (aspectos

juridico-legales de la Ley de Reforma Agraria y de la reglamentacion forestal).
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c) El proceso de la organizacién para la produccién

De igual manera este proceso se relaciond con los anteriores. En un primer
momento cuando el grupo interactuaba y se ponia de acuerdo para planear qué
producir, con qué recursos, con qué apoyos, con qué distribucion de tareas para
encontrar mercado y luego reinvertir las ganancias. En un segundo momento
cuando los representantes del grupo tenian que gestionar ante algunos organismos
los apoyos que iban necesitando y los permisos (INEA, Comision Federal de
Electricidad, Delegacion Forestal, etc.) también se pudo gestionar que la
Secretaria de Educacion Publica enviara una maestra de educacion primaria a la
comunidad. En el tercer momento el grupo tenia que evaluar si era 0 no
conveniente y oportuno aceptar ciertos apoyos y demandas como la Liga de
Comunidades Agrarias y otros ejidos vecinos.

En cada uno de los momentos mencionados el método aplicado era que los
participantes aprendieran “resolviendo problemas” una vez que habian sido
planteados con claridad y se les habian proporcionado las herramientas y las
sugerencias indispensables para resolverlos.

El objetivo de la educacién siempre fue el que los participantes se apropiaran de
tres herramientas basicas: identificar, relacionar y organizar los recursos
existentes (teoricos, técnicos y humanos) para llegar a una meta y luego evaluar

los resultados, para después irlos mejorando.

Tercera Etapa. Consolidacion del proyecto.

A los nueve meses de haber iniciado el proyecto el taller habia logrado avances
significativos en los tres procesos.

En primer lugar los participantes habian aprendido a fabricar desde un banco hasta
camas, roperos, puertas, barricas para pulque, etc.; empezando a tener mucha demanda.
Las ganancias se reinvirtieron en la adquisicion de nuevas herramientas e insumos.

En segundo lugar la mayoria de ellos logré aprobar su educacion basica ante el INEA,
también la comision que ellos crearon de tesoreria y comercializacion fue capaz de
llevar la contabilidad con algunos apoyos eventuales del equipo promotor.

En tercer lugar el grupo construyé un local apropiado para el taller y gestiono la
instalacion de un molino de nixtamal en la comunidad ya que el mas cercano estaba a 4

km.
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Sus reflexiones finales

La experiencia los ensefid a que las caracteristicas sociales y tradicionales de la
comunidad no permiten participar directamente a todos los sujetos, este fue el caso de
las mujeres quienes no participaban en el taller de carpinteria pero si lo hicieron desde
otros angulos. Ellas se fueron convenciendo de que las ganancias que se obtenian del
taller no servirian para la economia familiar si se gastaban inmediatamente en médicos
y medicinas. La solucién no era instalar un dispensario como suele hacerse, lo que se
hizo fue reunir a todas las mujeres y reflexionar en grupo acompafiadas por una
promotora acerca de las causas de las enfermedades y asi fueron identificando las
causas fisicas, psiquicas y sociales de la enfermedad, pudiendo hacer propuestas para
resolver las problematicas. Ellas comprendieron que su participacion en el proceso era

importante y que pueden aportar sus conocimientos y habilidades en forma organizada.

Otro caso fue el de los ejidatarios que no participaron directamente en el taller de
carpinteria, pero que se incorporaron de alguna manera en el proyecto, siendo
conscientes de que participan en el corte y aserrio de la madera para el taller, como
observadores participantes en las reflexiones que se tenian con el grupo del taller y
como participantes directos en el cultivo experimental de una parcela, en donde se

sembraron once variedades de maiz para comprobar su viabilidad.

El Taller Integral de Carpinteria apoyd a la comunidad, construyendo bancas y
mobiliario para la escuela primaria y gestionando la instalacion del molino de nixtamal

que ayudaba a las mujeres y adolescentes.

El taller cumplié con su funcion de integrar las demandas y necesidades de diferentes
sujetos, teniendo como eje metodologico el proceso productivo y asumiendo como ejes

dinamizadores la salud y el consumo basico.

1.3.2. La Cooperativa de Mujeres para Hoy, un espacio de aprendizaje

laboral, desarrollo y empoderamiento de las mujeres

Esta segunda experiencia es un proyecto de un grupo de mujeres organizadas en una
cooperativa de costura, la cual surgio como resultado de la lucha y defensa de las
trabajadoras que se vieron afectas por el sismo de 1985 en la Ciudad de México. Escrita
por Maria Mercedes Ruiz Mufioz, publicada en 2008.
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Esta cooperativa se articulo con el trabajo del Sindicato de Costureras 19 de Septiembre
y con el Grupo de Educacion Popular con Mujeres (GEM). Estas dos organizaciones
juntaron a las trabajadoras de pequefios talleres y fabricas de costura, principalmente de
las que fueron afectadas laboral y personalmente por el sismo, para luchar por la
defensa de sus derechos sociales, legales y laborales de las sobrevivientes y en apoyo a

los hijos y familia de las que perecieron.

En sus inicios esta cooperativa contaba con 16 mujeres y un hombre quienes venian
trabajando con el GEM, inician maquilando ropa a pequefios intermediarios y
posteriormente crearon sus propios productos como el panal de tela “comosito”, ademas

de sacos para nifios recién nacidos, cobijas y otro tipo de accesorios.

La Cooperativa de Mujeres para Hoy se localiza en el fraccionamiento Emiliano Zapata
en la delegacion Coyoacan, al sur de la ciudad de México. Este fraccionamiento fue
construido en una zona popular de nivel socioeconémico bajo habitada en su mayoria
por trabajadores asalariados, obreros, empleadas domésticas, oficinistas y jornaleros.
Opera en una casa habitacion dividida en una oficina administrativa, un cuarto para el

disefio y el corte, otro para la costura y el planchado y uno para la cocina.

En el momento de la investigacion contaba con cuatro socias fundadoras y diez mujeres
del barrio que participan en un proyecto de formacion sobre género y trabajo, y cuyo
proposito era fomentar alternativas de produccion y trabajo para las mujeres del barrio.

El objetivo de la cooperativa fue concebido como una alternativa de vida para las
mujeres, como una forma de mejorar las condiciones laborales y la calidad de vida en
un contexto local, ademas de desarrollar una mayor capacidad en la toma de decisiones

y construir espacios alternativos para el ejercicio del poder.

La cooperativa de mujeres: un espacio de oportunidad laboral y de aprendizaje para

las personas adultas.

Dia con dia la convivencia y el intercambio social generaban un ambiente que
propiciaba el desarrollo y el aprendizaje, ademas de representar un espacio de

interpelacion e identificacion.

Para las mujeres, la cooperativa significaba un espacio familiar que posibilitaba el

compartir e intercambiar las experiencias de vida como madres, hijas, esposas y jefas de
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familia. Ademas, este espacio facilitaba la comunicacion entre ellas acerca de sus
probleméticas, pero sobre todo se configuraban grupos de apoyo mutuo y de
solidaridad. Al respecto una de las mujeres comentaba que en la cooperativa existe
mayor libertad para hablar acerca de las situaciones familiares y en casa no se puede
hacer eso.

También la cooperativa adquirié un significado como espacio de aprendizaje laboral
que ofrecio la oportunidad a mujeres para que desarrollaran las habilidades necesarias
en la costura, como el manejo de herramientas y maquinas. El aprendizaje se da poco a
poco entre el aprendiz y la maestra de oficio, ademas se incorpora la reflexion de género

y la administracion financiera.

Una de las mujeres considerd que avanzé en su desarrollo personal, en el manejo de las
herramientas de trabajo y en el disefio de nuevas prendas, esta experiencia hizo que se
considerara una mujer independiente y una persona adulta capaz de tomar decisiones
por si misma, y con la oportunidad de estudiar y trabajar que no tuvo en su momento

por diversas circunstancias.

Para otra de las mujeres la cooperativa representa un espacio de formacion donde se
especializ6 como disefiadora de prendas de vestir y en el manejo de distintos tipos de
maquina de coser. Ademas aprendid a valorarse como persona con la capacidad de
disefiar y elaborar ropa infantil y de adultos, de ser ordenada, de tomar recados, de
repartir sus productos, entre otros aprendizajes que ha adquirido como resultado de
participar en la cooperativa. Sin embargo hace una diferencia radical entre su
aprendizaje en la cooperativa con su experiencia escolar diciendo que ella se siente

capaz de hacer cualquier cosa menos de estudiar, su expresion era “ahi no le entro”.

La formacién de las mujeres de la cooperativa va mas alla de los aspectos técnicos y
administrativos, se busca promover la reflexién de las condiciones de vida de las

mujeres, el empoderamiento tanto en lo econdémico, en lo social y en lo familiar.

La cooperativa también se convierte en un espacio de identidad de género, pues las
mujeres ahi comparten experiencias similares de vida que son caracterizadas por el
maltrato fisico y psicoldgico. Pero también es un lugar para poner en practica los
valores, principalmente el de la igualdad; cada mujer recibe un trato igualitario tanto en

lo social como en lo econdmico al distribuir las ganancias.
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Sin embargo los lazos de carifio, respeto y solidaridad son insuficientes para el buen
funcionamiento de la cooperativa, se necesita generar mayores ganancias y no ser sélo
un recurso de sobrevivencia sino una alternativa real de trabajo y crecimiento para las

mujeres.

El aprendizaje cotidiano y la construccion del conocimiento en el mundo laboral.

En el relato de las mujeres de la cooperativa las estrategias pedagdgicas utilizadas en los
distintos procesos apuntan hacia ensefiar con la demostracion y la préactica, el ensayo,

error y repeticién; esto como estrategia de aprendizaje para las personas adultas.

Todas las mujeres de la cooperativa reconocieron que fue a través de la practica y con el
tiempo que fueron aprendiendo a controlar las maquinas y a saber usar las herramientas.
Una de las mujeres menciond que sabe coser pero no trazar, sin embargo, es capaz de
disefiar y confeccionar una prenda solo necesita de otra igual, por ejemplo, para
confeccionar una camisa de hombre pide que le traigan una que le perfecta, la descose y
de ahi saca sus patrones, corta y arma la nueva camisa y vuelve a coser la que le habian

traido.

La consulta representa otra de las estrategias de apoyo para el aprendizaje y el
desarrollo de las mujeres porque en el proceso de elaboracion de prendas es comdn
observar como se preguntan entre ellas, qué tipo de costura, de tela y acabado usar.

Los vinculos pedag6gicos que se construyen en la cooperativa y las situaciones de
practicas que ahi se generan son significados como un espacio de posibilidades entre las
mujeres, como un lugar de aprendizaje a través de la convivencia. En este contexto, la
reflexion de género es el punto articulador de los procesos de formacion de las mujeres.
Aunque en la cooperativa existe una combinacion de caracteristicas entre las mujeres,
algunas jovenes y otras adultas, algunas con escolaridad y otras con escasa experiencia
escolar, solteras, casadas, divorciadas, madres solteras, se construyen procesos de apoyo
mutuo, por ejemplo las jévenes ayudan a las adultas con las operaciones matematicas y

de escritura, y las adultas comparten su experiencia de vida con las jovenes.

Ademas las mujeres de la cooperativa han adquirido otros tipos de conocimientos y
aprendizajes sociales resultado de realizar otras actividades como la lectura compartida

y rotativa de libros de literatura, del periddico, de las historias o biografias de ciertas
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mujeres, y hasta de textos de educacion para adultos; ademas de escuchar por la radio
programas informativos y de debate politico, que les permite reflexionar sobre la
situacion social del pais.

La lectura de la Biblia es otro de sus referentes importantes, se organizan para realizar
reuniones, eventos de reflexion y andlisis de la realidad tomando como eje la palabra de

Dios.

La escritura también se convirtio en una herramienta Util que les permite expresar con
mayor claridad sus ideas, escribir y narrar acerca de la cooperativa y de su propia

historia de vida.

A manera de cierre la autora menciond que el desarrollo y la produccion de un conjunto
de conocimientos y saberes productivos, politicos, de organizacion y participacion
populares y de género, dan cuenta de que las mujeres reconocen los aprendizajes y las
practicas sociales que se producen més alla de la escuela. “El aprendizaje social y la
produccion de saberes son el resultado de las mediaciones que se producen en los
espacios y los vinculos pedagogicos cotidianos que alli se generan” (Ruiz, 2009, p.

171).

1.3.3. Escuela de liderazgo y participacién de las mujeres indigenas. Una
experiencia de formacion con mujeres indigenas. Cuaderno

metodologico.

Esta tercera experiencia es el producto de un proceso educativo con mujeres indigenas
de Chiapas, organizado y sistematizado por Maria del Carmen Mendoza Rangel y
Olivia Hernandez Pérez, integrantes del equipo regional de Chiapas de Servicio,
Desarrollo y Paz, A.C. Publicado en Julio de 1999.

Esta Asociacion Civil es mexicana, no lucrativa, integrada por hombres y mujeres
profesionales y voluntarios. Su objetivo es trabajar por una sociedad incluyente, de paz,
libertad y sustentabilidad, que garantice la vida en plenitud para toda la poblacién y una

cultura de solidaridad entre pueblos y naciones.

Trabajan con jovenes, mujeres indigenas, campesinos, trabajadoras de la maquila y

pobladores urbanos que se encuentren en situacion de opresion y que estan creando
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iniciativas para modificar sus condiciones de vida; sin distincion de raza, sexo, credo o

nacionalidad.

La manera en como lo hacen es acompafiando a las organizaciones, partiendo de sus
saberes especificos y de las necesidades que demandan, caminan con ellas en los
procesos formativos, agroecologicos y de desarrollo, que estan orientados al bienestar

colectivo.

Trabajan en el estado de Chiapas, en la frontera norte de Coahuila, en la sierra de la
Huasteca Potosina, en la Sierra Norte de Puebla y en la zona metropolitana de la Ciudad

de México.

La sistematizacion de esta experiencia se basa en su propuesta metodoldgica y
pedagogica de trabajo con mujeres indigenas tzotziles, tzeltales y choles, de diferentes
organizaciones de Chiapas, en el periodo de septiembre de 1998 a febrero de 1999.
Trabajaron con las promotoras comunitarias, con artesanas, tejedoras, bordadoras y
parteras. Ellas demandaban su derecho a tener un cargo en la comunidad, el derecho a
decir su palabra y a que se le respete, a tomar decisiones y a decidir aspectos

fundamentales de sus propias vidas.

El objetivo que se plantearon fue: contribuir al fortalecimiento de la capacidad de
dirigencia de las mujeres indigenas, a través del analisis y el desarrollo de iniciativas

desde una perspectiva de género.

En su propuesta metodoldgica y pedagogica entendian a la educacion como un proceso
que va generando saltos cualitativos a partir de la experiencia vivida de las personas, y
en la medida en que éstas se van apropiando de los conocimientos, desarrollando
capacidades y asumiendo actitudes que las llevan a tomar una posicion diferente ante la

vida.

Su trabajo educativo buscaba explorar en la memoria de los y las participantes su
historia pasada y presente y acompafiarlos en ese recorrido para descubrir su identidad
subjetiva tanto individual como colectiva, analizando los sentimientos y emociones,
para darles un nuevo significado a partir de la reflexion sobre las relaciones con los

otros y sobre su contexto social, politico y cultural.
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A través de los procesos educativos buscaban fortalecer la responsabilidad, la
creatividad, el trabajo en equipo, la observacion y el anélisis, el juicio critico, la
interaccion, los afectos, el espiritu de conocer, las relaciones cooperativas, el
compromiso individual y colectivo, la autoridad compartida, la autonomia, la justicia

social y la libertad.

Su proceso educativo se disefid en tres modulos de aprendizaje: lo personal y lo
familiar, lo comunitario y municipal y lo organizativo y lo nacional. Estos tres modulos
orientarian los ejes conceptuales propuestos: identidad, autoestima y autoafirmacion;
participacion y liderazgo; ejercicio de poder; perspectiva de género y metodologia de
trabajo. A su vez estos ejes conceptuales definirian los contenidos tematicos que se
abordarian en las diferentes sesiones. Para abordar un eje conceptual la planeacién que
utilizaron fue: establecer un objetivo a cumplir, designar una coordinadora, establecer
un procedimiento y contar con los materiales de apoyo. Las evaluaciones se realizaban

al final de cada modulo.

La propuesta metodoldgica se desarrolla en un ir y venir entre lo local, lo regional y lo
nacional; lo singular lo particular y lo general, que permite ir trascendiendo en el
conocimiento, el analisis y la intervencion para transformar pensamientos simples a

pensamientos mas articulados e integrales.
Llevar a cabo su propuesta metodoldgica y pedagdgica les permitio:

e Tener como punto de partida la realidad de las mujeres indigenas para trabajar
desde ahi, esto hizo que lo asumieran como algo propio.

e Trabajar con una perspectiva de género que asume la colaboracion, el respeto, la
construccion de la equidad y la paridad en la diferencia, hizo que no violentara
ni se polarizaran las discusiones ni la construccion del conocimiento.

e EIl uso de textos sencillos y explicativos, de frases cortas y de imagenes,
facilitaron y reforzaron el proceso de conocimiento, analisis y sintesis.

e La construccion colectiva del conocimiento se pudo realizar gracias a la
identificacion personal y con los materiales de apoyo que se utilizaban en las
sesiones, a que hicieron uso de su capacidad corporal para expresarse y también
porque aplicaron sus conocimientos, habilidades manuales y su creatividad para

el analisis y resolucién de problemas.
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e Se identifico que a través del dibujo las mujeres indigenas con las que se trabajé
lograban plasmar sus percepciones y eran Utiles al momento de planear las

intervenciones.
Para finalizar...

En las experiencias mencionadas no se especifica el area profesional de las personas que
guiaron los procesos inclusive pudieron haber participado personas con los
conocimientos y habilidades necesarias pero sin un certificado académico, esa es una de
las caracteristicas y ventajas de la educacion no formal. También se trabajo a partir de
las necesidades de las personas y desde sus particularidades. Estas experiencias han
obtenido como resultado la generacion de opciones de empleo y esto ha mejorado el
aspecto economico, ademdas las mujeres han reconocido su capacidad para tomar
decisiones y que son parte importante de su comunidad. El objetivo es buscar un cambio
tanto a nivel personal como colectivo, es formar sujetos con las capacidades,
conocimientos y valores que les permitan reconocer y entender su realidad para generar
propuestas de accion y estrategias de solucion que les permitan construir futuros
diferentes. Lo anterior puede ilustrar el tipo de procesos que un promotor esta en
condiciones de impulsar porque cuenta con las habilidades y aptitudes para llevarlos a

cabo.

También es importante sefialar que las experiencias presentadas pueden considerarse
como exitosas pero valdria la pena mencionar que no todos los proyectos que se deciden
implantar en una comunidad resultan como se esperaban, y en estos casos es dificil que

se registren y se publiquen.

Ademas por la falta de recursos econdémicos, materiales, humanos, y de tiempo, muchas
de las experiencias que realizan diversas organizaciones no llegan a sistematizarse y
cuando lo logran son poco difundidas, con lo que se pierde la oportunidad de conocerlas
y aprender de ellas. Ejemplo de esto fue cuando se busco materiales que dieran cuenta
de experiencias en educacion no formal en México, fueron pocos los materiales

encontrados.
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1.4. Relacion entre Promocion de la Salud y Educacion no formal

Si bien es cierto que las acciones para promover la salud se pueden llevar a cabo en los
diferentes tipos de educacién formal, no formal e informal, este trabajo esta centrado en
la educacion no formal porque da la posibilidad de generar procesos educativos
construidos a partir de las necesidades sentidas y concretas de las personas.

Es importante sefialar que los trabajos que cuentan con experiencias en este sentido son
escasos. Existe un desarrollo mayor cuando se habla de Promocion de la Salud en el

sistema escolar, es decir en las escuelas, principalmente en la educacién basica.

En este trabajo se propone que la relacién existente entre Promocién de la Salud y la
educacion no formal es que la educacion no formal se puede convertir en una

herramienta para promover la salud, como se explica en el siguiente apartado.

1.4.1. La educacion no formal como herramienta para la Promocion de la
Salud
Una de las mayores ventajas de la educacion no formal es que tiene la posibilidad de
adecuarse a un contexto social especifico, esto le brinda amplias oportunidades para
intervenir en propuestas de solucion ante diferentes problematicas que se presentan en la
vida de los sujetos, por lo que puede utilizarse como uno de los medios o herramientas

para promover la salud.

La Carta de Ottawa menciona que uno de los factores o condiciones que se necesitan
para que una persona mejore su salud es la educacion, es un pre-requisito. Ambas pero
de manera desvinculada, Promocion de la Salud y la educacion buscan mejorar las

condiciones de vida, el desarrollo personal para crear una sociedad mas justa y libre.

La Promocion de la Salud debe fortalecer y favorecer procesos educativos en las
personas para que desarrollen habilidades para la vida, identifiquen problematicas y
planteen posibles soluciones, tengan acceso a la informacion, fortalezcan valores
sociales como la solidaridad, respeto, responsabilidad, entre otros; participen en
actividades comunitarias y muchas otras que ayuden a que las personas tengan un

mayor control sobre su propia vida y una mayor y mejor conciencia social.
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La Carta de Ottawa no menciona la manera en la que concibe la educacién, tampoco
especifica como deben llevarse a cabo los procesos educativos, las acciones o
caracteristicas que deben tener, s6lo menciona como condicion indispensable la
educacion, pero si se analizan las situaciones de las personas que necesitan mejorar su
salud gran parte de ellas son personas que no tienen o tuvieron los medios y recursos
necesarios para educarse de manera formal, por lo que podrian ser analfabetas o con
estudios minimos, la solucién no es, a mi parecer, mandarlos a la escuela, mas bien seria
generar las condiciones para que ellos obtengan los conocimientos que les son
necesarios para resolver sus necesidades. Hay que recordar las experiencias en
educacién no formal que se mencionaron anteriormente, el caso de la Cooperativa de
Mujeres para Hoy, en él se mencionaba el relato de una mujer que se auto reconocia con
la capacidad para realizar cualquier cosa pero menos para estudiar, “ahi no le entra” —
expresaba—, esto sugiere que relaciona el estudiar con la escuela y eso le genera
conflictos. Al parecer no reconoce que esta inmersa en procesos educativos en donde ha
desarrollado habilidades, en donde ha adquirido nuevos conocimientos, ha reforzado
valores, en donde se estd formando y desarrollando como persona, en pocas palabras se
estd educando y la manera en como la lleva a cabo no tiene que ver con su idea de ir a la
escuela. Esto puede hacernos ver que es necesario deconstruir el concepto dominante de
lo que significa educarse y reconsiderar la importancia en cuanto al valor social que se
le atribuye a la educacion que se recibe en las escuelas porque deja sin reconocimiento y

sin validez la educacion que es generada en otros lugares.

Recibir educacion en cualquier etapa de la vida es importante porque nos da la
oportunidad de desarrollar habilidades y capacidades que no se habian desarrollado en
su momento o nos permite mejorarlas, aunque si bien la vida misma nos educa, también
es necesario encontrar lugares en los que se generen las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del ser humano adaptandose a las caracteristicas y necesidades de las

personas, la educacion no formal es una opcion.

En la tercera Conferencia Internacional de Promocion de la Salud celebrada en
Sundsvall se menciona que un entorno favorable permite a la gente desarrollar sus
capacidades y su responsabilidad personal. Generar entornos educativos permite
reafirmar el derecho fundamental del ser humano a la educacion, ademés de que estos
procesos son claves para los cambios politicos, econdmicos y sociales que se necesitan

para que todos aspiren a la salud. Todos deberian de tener acceso, a lo largo de toda su
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vida, a una educacion concebida sobre los principios de equidad, respeto a la cultura, la
clase social y el sexo de los sujetos (Declaracion de Sundsvall, 1991, “un objetivo
realista,” parr. 24).

Para la Promocion de la Salud es indispensable propiciar y crear ambientes favorables
en donde se puedan generar procesos educativos del tipo no formal porque estos
resultan viables, como ejemplo de ello, estan las tres experiencias mencionadas
anteriormente y en este sentido también resulta ilustrativa la experiencia del Centro en
donde se realiz6 la investigacion -que se presentard posteriormente- en donde el
objetivo es ofrecer una educacion integral a personas jovenes y adultas, generando en el
proceso ambientes que han permitido promover la salud. A partir de la experiencia del
Centro y con los resultados obtenidos de la investigacion realizada se elaboré un
cuadernillo que es un claro ejemplo de como la educacion no formal es una herramienta

para promover la salud (ver anexo 5).

Estos procesos educativos no formales, como se ha estado mencionando, permiten el
desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes, pero estos forman parte de una

serie de mas acciones encaminadas a promover la salud de las personas.

Promover la salud implica planificar toda una estrategia, empezando por hacer una
lectura conjunta con la comunidad de su realidad, esto implica escuchar a los sujetos de
la comunidad para saber sus necesidades, intereses y recursos disponibles. Después
conjuntamente se hace una planeacion de la intervencion, en donde se planifican las
acciones a realizar, esta parte es importante porque aqui es donde se puede disefiar un
programa de educacion no formal que coadyuve en el cumplimiento de los objetivos
planeados. Finalmente se implementan las acciones planeadas, se les da un seguimiento

y se evallan los resultados obtenidos.

A grandes rasgos lo anteriormente expuesto se puede ilustrar en el siguiente esquema.
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Esquema 1. Etapas en una intervencion desde la Promocion de la Salud

10 Trabajar con una Planeacion de la

0o
comunidad. I:> 2 intervencion

Hacer una lectura en conjunto de Acciones a realizar

su realidad.

¢Qué? ;Cémo? ;Para qué?
¢En doénde? ;Con quiénes?
¢Cuando?

¢ Qué necesidades? ¢ Qué
problematicas? ;Qué tenemos?

Programa de
Educacion no formal

40 Seguimiento y Evaluacion o Implementacién de las

<:I 3 acciones

¢COmo vamos? ¢Se
cumplieron los objetivos?
Logros obtenidos.

Puesta en marcha de lo
que se disefié

Para promocionar la salud se necesita considerar muchos aspectos, en este capitulo se
consider6 a la educacién no formal como una herramienta que apoya las acciones de
Promocidn de la Salud por sus caracteristicas flexibles y adaptables, y porque favorece

que los procesos Yy los resultados sean mas integrales.

Conclusiones

La educacion es un proceso que dura y se vive toda la vida, no depende de la asistencia
a la escuela, depende de que existan las condiciones para llevarla a cabo y de que
promueva el desarrollo del ser humano en lo social, econémico, intelectual, politico,

ético y moral.
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Se genera en cualquier lugar y en cualquier momento (educacion informal) pero cuando
se busca modificar la realidad de las personas debe existir una planificacion previa,
basada en las particularidades y necesidades, ademés de ser flexible y adaptable a las

situaciones y momentos que viven las personas, la educacion no formal es una opcién.

La Promocion de la Salud puede crear o propiciar ambientes favorables para que las
personas tengan la oportunidad de vivir procesos educativos y puede utilizar estos

procesos para cumplir con sus objetivos.

Aunque las estrategias, acciones y metodologias utilizadas en la Promocion de la Salud
se escriben y disefian constantemente, se cuenta con los cimientos, por lo que pueden
existir una infinidad de propuestas al respecto. Por tal motivo el establecer la relacion
entre la educacién del tipo no formal con la Promocion de la Salud es vélido porque
permite establecer una nueva relacion y la posibilidad de plantear nuevas propuestas

flexibles y adaptables a las singularidades.

Tomando en cuenta las caracteristicas de la educacion no formal la Promocién de la
Salud puede utilizarla como medio o herramienta que le permitiria desarrollar y alcanzar
el objetivo de mejorar la salud de las personas porque permite su desarrollo, ademas
puede abrir y mejorar la conciencia personal y social y esto abre la posibilidad de

generar sociedades mas justas y equitativas.

En el siguiente capitulo se muestra como se pueden llevar a cabo procesos educativos
no formales que de manera implicita han logrado generar ambientes propicios para

promover la salud.
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Capitulo 2
Centro de Educacién de Personas Adultas Sopefia CEPAS-México

El objetivo de este capitulo es mostrar el lugar donde se realizd la investigacion
empirica para este trabajo, esto nos ayuda a entender la manera en la que llevan a cabo
los procesos educativos. Se abordan los origenes del Centro, sus caracteristicas, los
objetivos que se plantean cumplir y las caracteristicas de las personas que colaboran y
participan en las actividades del Centro.

El Centro de Educacion de Personas Adultas Sopefia forma parte de las acciones que
realiza la Obra Social y Cultural Sopefia en México (OSCUS). Desde que se asent6 hace
27 anos en el pais las personas lo ubicaban con el nombre de OSCUS y a la fecha lo

siguen nombrando asi.

Esta Obra es una asociacion civil, con personalidad juridica de ambito internacional,
reconocida como entidad privada. Fue fundada en el afio 1902 por Dolores Rodriguez
Sopefia con una finalidad social, tiene sus origenes y bases en la fe catélica; lleva mas

de 100 afios educando y evangelizando a los jovenes y adultos.

Mucha de la informacion relativa a la Obra y del Centro se basa en los documentos que
los integrantes de la misma Obra han elaborado a travées del tiempo, por tal motivo gran
parte de la informacion que se menciona en este capitulo procede de los Diarios de la
Congregacion Religiosa que escriben las religiosas, de documentos elaborados como la
Pastoral Sopefia, el Manual de Procedimientos de Organizacion de Obra Social y
Cultural Sopefia, el Marco General de la Mision Sopefia y de las Constituciones del
Instituto Catequista Dolores Sopefia. Pero también se han realizado algunos estudios
como una evaluacion externa sobre el impacto de los servicios que ofrece el Centro en
la comunidad y una tesina de licenciatura que aborda el tema del voluntariado en el

Centro.
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2.1. Antecedentes del Centro de Educacion de Personas Adultas Sopefia
CEPAS-Mexico

Antes de iniciar con la descripcion del Centro de Educacién de Personas Adultas

Sopefia -de ahora en adelante CEPAS-, es importante mencionar de manera breve los

origenes de la Obra Social porque su conformacion dio origen a los CEPAS.
2.1.1. Origenes de la Obra Social y Cultural Sopefia

Esta Obra tiene sus origenes en Espafia, en la segunda mitad del siglo XIX y principios
del siglo XX cuando la revolucion industrial todavia estaba presente, este contexto
historico-social dio un cambio radical en los métodos de produccion, se pasé de
produccion artesanal a la produccién industrial provocando una migracion de la
poblacién rural a la ciudad provocando la sobrepoblacion de las ciudades y todos los
problemas que ello implica, asi como una nueva division de clases: los burgueses
quienes eran los duefios de las fabricas, de las tierras o eran comerciantes, y los
proletariados que eran los que no tenian mas que su fuerza para trabajar. Todo esto trajo

como consecuencia el enriquecimiento de pocos y la pobreza y marginacion de muchos.

Bajo este contexto nacié en 1848 en Almeria Espafia, Dolores Rodriguez Sopefia una
joven de clase media, fue criada bajo los principios de la religién catolica y gracias a
eso desarroll una sensibilidad social y un fuerte deseo de mostrarle a Dios su amor con
obras y no so6lo con palabras, por eso desde los 17 afios visitaba a enfermos y personas
que vivian en pobreza para hablarles de Dios, pero identificd dos cosas importantes, la
primera es que las personas identificaban a la iglesia como partidaria de los intereses de
los ricos y lejana e indiferente a las necesidades de los pobres, por eso ellos no
aceptaban que se les hablara de Dios; la segunda, se da cuenta de que las personas
carecian de muchas cosas por lo que no era posible que se les hablara de Dios si no

tenian ni para comer (Ocampo, 2009, p. 11).

Dolores empieza a asistir a las escuelas dominicales, a los hospitales y carceles para
hablarles a las personas de Dios, pero se da cuenta de que no existen las condiciones ya
sea por enfermedad, porque el ambiente no es propicio o porque las personas contaban
con conocimientos minimos, esto dificultaba y en ocasiones le imposibilitaba el
instruirlos cristianamente. Ademas, observa que para los adultos no existian opciones

que les permitieran desarrollarse humana y espiritualmente (Ocampo, 2009, p. 11).
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Dado que el padre de Dolores se trasladaba frecuentemente a diferentes ciudades y
paises por motivos de trabajo, ella y su familia viajaban con él. Con la ayuda de los
Sacerdotes de la Compafiia de Jesus (Jesuitas) formd en Puerto Rico las escuelas de
instruccion religiosa para los pobres y la Asociacion de Hijas de Maria con la finalidad
de formar cristianamente a los jovenes y despertar en ellos el compromiso apostolico.
En Cuba empieza a formular su propio método de trabajo que consiste en invitar a otras
personas para que la ayuden directamente en su trabajo o le brinden ayuda econémica,
convoca a la gente visitdndolos en sus casas, trasladandose a los barrios y lugares
apartados, ella no espera que la busquen, ella va en su busqueda, al encuentro con las
personas. También nota que es esencial una educacion bésica para la promocion y
evangelizacion por lo que busca ofrecer estos conocimientos basicos. Dolores y una
amiga empiezan a dar clases de lectura, escritura y aritmética a las personas que querian
aprender algo mas que la palabra de Dios. Asi surgen Los Centros de Instruccion en
Cuba donde Dolores ve realizados sus anhelos de catequizar a las personas
interesandose por ellos y mostrandoles su afecto con obras (Ocampo, 2009, p. 15-17).

En Madrid cobra mayor fuerza su trabajo, se acerca a trabajar con la gente necesitada de
los barrios marginales principalmente los obreros, pide la ayuda de las sefioras de la
clase alta, visita a la gente en sus casas para invitarlos personalmente haciendo tangible
su interés por ayudarlos; una vez que los retne los instruye humana y cristianamente.
De esta manera organiza, formaliza y perfecciona su trabajo, la Obra se extiende por
diversos barrios de Madrid (Ocampo, 2009, p. 18).

Se crean los Centros Obreros de Instruccion, en donde los obreros se reunian los
domingos de cada semana, en un clima de respeto sobre las ideas politicas y religiosas.

Ahi recibian:

e Cultura: tenian una hora de clases, educacion basica, idiomas, musica.

e Recreacion: durante media hora se reunian todos en un salén que era un espacio
de expresion artistica con cantos y actuaciones.

e Formacion humana: se formaban grupos de personas para participar en 20 o0 25

minutos de conversaciones sobre diversos temas de interés.

Con estas actividades Dolores favorecia la promocion humana y cultural, ayudando a
las personas a desarrollar sus habilidades y capacidades para que se valieran por si

mismas. Ademas acercaba las distancias entre las sefioritas y sefioras de la clase alta con
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los obreros ya que ellas les impartian las clases, trataba de construir fraternidad.
También se incidia en la familia de los obreros porque se les visitaba en sus casas Yy se
les apoyaba en sus necesidades, ademas se les acompafiaba en momentos significativos

para ellos como nacimientos de sus hijos o enfermedades (Ocampo, 2009, p. 19).

Su metodologia le permitio evangelizar a grandes cantidades de obreros que tenian la
necesidad de formarse humana y culturalmente, y también a quienes no les interesaba la
formacion en la fe. EI método de evangelizacion tiene su punto de partida en la
promocidn, asi que para poder llegar a la evangelizacion se empieza por acercarse e
interesarse por las personas, procurarles ayuda material y humana, organizando
actividades en las que ellas adquieran conocimientos y habilidades que les ayuden a
mejorar su vida. El interés y la ayuda efectiva son elementos mediante los cuales la
persona va descubriendo la presencia de Dios en su vida, convirtiéndose en el camino
para poder hablarles de Dios, de un Dios que se interesa por todos (Ocampo, 2009,

p.20). Se evangeliza con los actos, con los hechos y no con las palabras.

La finalidad de la Obra era atender a aquellos adultos hombres y mujeres que en el vigor

de la vida carecian de oportunidades y de formacion cristiana.

El trabajo de Dolores en los Centros Obreros de Instruccion gener6 que el 15 de abril de

1902 se consolidara la Obra como Asociacion Civil (Ocampo, 2009, p. 20).

Dolores Sopefia muri6 el 10 de enero de 1918, en ese entonces estaba en proceso la
fundacion de la Obra en América, concretamente en Chile. Tras su muerte la Obra no
desaparecio sino que se extendio a mas paises, se cre0 un instituto religioso, Instituto
Catequista Dolores Sopefia que da continuidad a la Obra y a su mision. Actualmente se
encuentra en Espafia, Italia, Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Republica

Dominicana y México (Ocampo, 2009, p. 26).

2.1.2. La Obra Social y Cultural Sopefia en México

Esta Obra llegd a México a través de la invitacion de Monsefior Carlos Talavera,
Obispo Auxiliar de la VII Vicaria, de la Arquididcesis de México. Estableciéndose en la

Cuidad de México y en la delegacion lIztapalapa en 1986 (Ocampo, 2009, p. 27).
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Desde sus inicios siempre se buscd ubicar a la Obra en la periferia de las ciudades
porque ahi es donde se asientan las personas con las mayores necesidades. Después de
recorrer varias zonas de la ciudad por recomendacion del Sr. Cardenal Ernesto Corripio
Ahumada, se eligié una colonia marginal que cumplia con las caracteristicas y se

asemejaba a los barrios que Dolores visitaba. (Ocampo, 2009, p. 27).

Las encargadas de llevar a cabo el proyecto empezaron con la observacion de la zona al
estilo Dolores Sopefia “...metiéndonos en todas las casas de aquellos barrios extremos,
visitarlos con el pretexto de buscar a un Jose, 0 a una Maria, 0 a un Jesus...” (Ocampo,
2009, p. 28), se dedicaron a pasear por el cerro, con este recorrido se dieron a conocer
por la poblacion y ellas a su vez los conocieron, identificaron las condiciones en las que
vivian, basura en las calles, sin drenaje y casos de desnutricion. También observaron
que no habia algo destinado para los adultos, aunque existia una organizaciéon La Unién
de Colonos que realizaba algunas actividades pero con tintes politicos; también se habia
establecido una obra social dirigida por unos sacerdotes italianos. Teniendo esta
informacion se decidié fundar la Obra (Diarios de la fundacién del Centro, citado en
Ocampo, 2009, p. 29).

En 1986 se fundd la Obra Social y Cultural Sopefia, se ubicé al pie de una cordillera de
montes conocida como Sierra de Santa Catarina, en la calle Esparragos Mz. 529 Lt. 21y
25 en la Colonia San Miguel Teotongo, seccién Palmas en la Delegacién lIztapalapa. El
lugar es un 80% monte y el resto es planicie en declive con barrancas y cafiadas. Como
dato importante se menciona que después del terremoto de 1985 la poblacion se
incremento considerablemente en la zona por sus condiciones geogréaficas. En esos afios
no se contaba con los servicios basicos como energia eléctrica, drenaje, teléfono, calles
pavimentadas y so6lo tenian energia eléctrica las personas que a través de cables se
conectaban ilegalmente, el Unico medio de trasporte era un camion de la ruta 100
procedente de San Lazaro que subia hasta una avenida llamada Las Torres (Diarios de la

fundacion del Centro, citado en Ocampo, 2009, p. 29).

Las religiosas del Instituto Catequista Dolores Sopefia son las que siempre se han
encargado de dirigir la Obra Social en los diferentes paises, son religiosas que no llevan
habitos porque Dolores Sopefia nunca los usé aunque haya dedicado su vida a la labor
evangelizadora y ademas porque el mensaje de evangelizacion esta implicito en las

acciones.
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Fueron tres religiosas las encargadas de realizar todos los tramites necesarios y de
contactar a las personas que las ayudarian, sacerdotes y amistades que las ayudaron a

iniciar con las actividades en el Centro y a realizar los tramites oficiales.

Las sefioras que apoyaban dando las clases no eran de la clase alta, sino de clase media-
baja que vivian en el Centro de Iztapalapa recomendadas por un sacerdote, ellas a su vez
fueron formando una red de apoyo con otras mujeres para impartir las clases y otras
actividades que se iban organizando. El apoyo de las sefioras de clase alta nunca se
tuvo, no se logré incorporarlas en las actividades cotidianas de la Obra, el apoyo que se
recibi6 de ellas fueron cosas que donaban para los bazares que se realizaban (Ocampo,
2009, pp. 32y 33).

En 1986 se inician las actividades en una pequefia casa que se adquirié para esos fines,
con 85 personas inscritas en las clases de nutricion, cultura de belleza, primeros auxilios
y corte y confeccion. En el proceso de inscripcion fueron saliendo a la luz las
necesidades educativas de las personas ya que muchas no sabian su fecha de nacimiento
y en la convivencia se percibia el maltrato, la humillacion y la timidez en la que vivian
las mujeres. En ese mismo afio se pensd en abrir mas cursos para responder a las
necesidades de las personas, asi que se abrieron las clases de alfabetizacion, espafiol y
mecanografia (Diarios de la fundacién del Centro, citado en Ocampo, 2009, p. 30).

Después de algunos afios de trabajo y con el propoésito de darle formalidad y validez
oficial a algunas de las actividades, la Obra se vincula con el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos (INEA) el cual entrega certificados con validez oficial a las

personas que concluyen su educacion basica (Ocampo, 2009, p. 33).

2.2. El Proyecto Educativo de OSCUS, los Centros de Educacion de Personas
Adultas Sopefia

Conforme pasa el tiempo los contextos cambian, se demandan que los servicios
educativos se conviertan en una buena alternativa para la comunidad. En este sentido en
el 2001 el Capitulo General que es el 6rgano que tiene la maxima autoridad a nivel
institucional formado por religiosas pertenecientes a la Congregacion Religiosa, solicitd
la realizacion de un estudio sobre el funcionamiento, la organizacién, gestion, la

propuesta educativa de la Obra en sus distintas sedes. Este estudio plasmo la necesidad
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de actualizar y estructurar la oferta educativa, lo que Dolores Sopefia llamo6 un dia
“Centros Obreros” se le denomina ahora “Centros de Educacion de Personas Adultas
Sopefia”. Estos Centros son uno de los medios para desarrollar con eficiencia la oferta
educativa de la Obra, actualmente los Centros se articulan en relacion al trabajo o a la
falta de él, orientando la promocién cultural y social, y la formacién en la fe (Ocampo,
2009, p. 35).

A través de los CEPAS se continda la mision de la Obra, los medios, las maneras y las
estrategias para llevar a cabo esta tarea son diversos, sin embargo estan orientados por

los siguientes elementos: (Ocampo, 2009, p. 35)

e Impulsar la promocién integral de los jovenes y adultos de los sectores menos
favorecidos. Esto se realiza ayudandolos a que aprendan a valerse por si
mismos, desarrollando sus capacidades y habilidades, a partir de actividades de

formacion, reflexion y participacion.

e [Favorecer las relaciones humanas fraternas y solidarias. Creando espacios de
dialogo y encuentro, facilitando la integracion social y promoviendo la
solidaridad, el apoyo mutuo, el respeto, la tolerancia y la valoracion de toda

persona desde un sentido trascendente.

e Posibilitar lugares, espacios y acciones de servicio voluntario. Ofreciendo una
plataforma de voluntariado social a todas aquellas personas que sienten la
necesidad de dar su tiempo y capacidades para ayudar a los demas, fomentando

con ello la gratuidad y el espiritu de familia.

Este tercer punto es fundamental para la Obra ya que ésta funciona y lleva a cabo sus
acciones con el apoyo de voluntarios sin ellos no existe, son personas que ofrecen su

tiempo y conocimientos para mantener viva la mision de la Obra.

2.2.1. Objetivos del proyecto educativo

Los objetivos estdn encaminados a lograr la finalidad de la Obra, la promocion y
evangelizacion de las personas jovenes y adultas con menos oportunidades y a la

convivencia entre las clases sociales. Los objetivos son:
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e Ofrecer diversos cursos que favorezcan una formacion integral, mediante la cual
los participantes adquieran la preparacion necesaria para incorporarse al campo
laboral, emprender su pequefia empresa 0 continuar con sus estudios, y de esta
manera puedan mejorar sus condiciones de vida, personal-familiar vy
comunitaria.

e Favorecer relaciones humanas fraternas y lazos de union, propiciando la

convivencia entre los participantes (Ocampo, 2009, p. 45).

Para llevar a cabo estos objetivos, el CEPAS cuenta con una propuesta educativa a

través de cinco areas:
Primera area, Capacitacion

Esta area comprende todos aquellos talleres encaminados a facilitar la formacién para el
empleo, dependiendo de las necesidades de la poblacién estos cursos se van
modificando, desaparecen algunos y surgen nuevos. En el periodo de agosto de 2011 a
marzo de 2012, conforme los registros del Centro, los cursos que se impartieron fueron:
arreglos navidefios, belleza, bordado, deshilado y pintura en tela, cocina, computacion,
corte y confeccion, danza arabe, decoracion de ufias, educacion basica (alfabetizacion,
primaria y secundaria), globoflexia, inglés, masoterapia, migajon, primeros auxilios,

reposteria y yoga.
Segunda area, Formacion

En esta area se organizan actividades enfocadas al desarrollo personal y grupal. De igual
manera que en el area de capacitacion estos cursos, talleres o platicas se van
modificando para que respondan a las necesidades de las personas. Segun los registros
del Centro del periodo de agosto de 2011 a marzo 2012 los cursos ofrecidos fueron:
administracion doméstica, autoestima en la mujer, comunicacion asertiva, crecimiento
personal, derechos humanos y violencia de género, escuela para padres, inteligencia

emocional, nutricion y balance energético y prevencion del cancer de mama.
Tercera area, Cultura y convivencia

Engloba todas aquellas actividades ladicas de tipo cultural y de celebracion que

permiten la convivencia y el esparcimiento de las personas y de sus familias, creando
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momentos de encuentro y diadlogo. Se organizan paseos, visitas a Centros culturales y de

diversion y fiestas que ademas buscan conocer y revalorar la cultura propia.
Cuarta area, Pastoral

Ofrece la formacion en la fe catdlica, ofreciendo una educacion ordenada, progresiva y
sistematica, que ayude a integrar fe y vida a través de cursos de Biblia, retiros, platicas y

celebraciones, con el fin de promover la vivencia de los valores evangélicos.
Quinta area, Accion social solidaria

Esta area asume el propoésito de construir fraternidad. Trabajando en la sensibilizacion
social, dinamizando y encauzando iniciativas solidarias y de participacion. Aqui se
situan las acciones de solidaridad, a través de programas de ayuda asistencial: despensas
a personas de bajo nivel socioeconémico, becas de estudio para nifios de edad escolar,
atencion psicologica; atencion individual, acompafiamiento y seguimiento de casos. En
el caso de las despensas y las becas son otras personas e instituciones las que se

solidarizan con la Obra apoyandola con esos recursos.

Cuando se habla de la propuesta educativa, se hace referencia a la educacién en su
sentido amplio. Cuando se interactla con las personas que asisten al Centro se realiza
una tarea educativa con las simples acciones, es decir, “nuestra presencia educa, nuestro
estilo de hacer las cosas educa. Si la educacion esta al servicio de nuestro proyecto
trasformador, es generadora de personas libres, creativas, capaces de interpretar y actuar
sobre la realidad” (Hermosa, citado en Ocampo, 2009, p. 46).

2.2.2. Su Metodologia

Cuando se habla de metodologia se hace referencia a la forma de actuar, de ser y de
hacer, generando un estilo propio para realizar las cosas. Dice la Pastoral Sopefia®: « al
hablar de metodologia nos referimos al estilo y al camino, fruto de la reflexion y de la
experiencia, para alcanzar un fin que, en nuestro caso, es la evangelizacion entendida
como proceso gradual que va de la promocién a la vivencia plena de la fraternidad,

pasando por el anuncio explicito”(Hermosa, 2007, p. 1).

? Documento elaborado por la institucién que es el marco que orienta las acciones de la Obra.
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Los CEPAS tienen una metodologia propia que proviene de la manera en la que
trabajaba Dolores Sopena, ella “va a donde se encuentran las personas, se interesa y
muestra un afecto sincero por ellas, les ayuda en sus necesidades materiales, finalmente

los forma humana y cristianamente, e¢ involucra a otras personas” (Ocampo, 2009, p.

47).

En los CEPAS el espacio es un elemento metodoldgico porque funciona como el lugar
de acogida, de encuentro y de oportunidad. También las actividades porque en ellas se
encuentran las acciones que transforman; y finalmente la postura que se refiere al estilo,
al tono, la cultura que se vive en el Centro, su identidad (Hermosa, citado en Ocampo,
2009, p. 47).

Para clarificar porque los elementos anteriores son parte de la metodologia se menciona
que el espacio fisico favorece un ambiente educativo agradable, de acogida y con los
medios suficientes, pero no se reduce simplemente a una estructura fisica (el edificio)
sino como un lugar de encuentro, de reunion, de llegada. Las actividades transforman ya
que en ellas las personas se encuentran a si mismas, se comunican y aprenden unas de
las otras, adquieren habilidades, destrezas y conocimientos. La postura tiene que ver con
mas aspectos que se mencionan a continuacion y que le dan la identidad al Centro; las
visitas que se realizan a las personas que participan en los cursos como un modo de
acercarse a ellos, de salir al encuentro y que denota una actitud activa por parte de los
dirigen el Centro; la acogida, la escucha, el respeto, la cercania, el interés, son una
actitud en el trato cotidiano con las personas; el reconocimiento de sus valores,
habilidades y dignidad humana; el respeto al proceso que lleva cada persona, a sus
tiempos, a su ritmo; la participacion que es otro elemento importante que junto con la
capacitacion se impulsa en el Centro con el objetivo de que la persona se convierta en

sujeto de su propio desarrollo.

También es importante sefialar como elemento metodologico a los Agentes Educativos,
quienes son los que hacen funcionar en gran medida los Centros, son las personas que
imparten las clases, que se encargan de muchos de los procesos administrativos, del
mantenimiento del Centro, de las actividades, de la programacion y de los horarios.
Desde los tiempos de Dolores Sopefia hasta la actualidad las personas que colaboran
con la Obra (los laicos) han desempefiado una tarea educativa fundamental, papel que se

procura gque sigan conservando (Ocampo, 2009, p. 48).
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En la préactica se configuran otros elementos metodologicos que repercuten en la tarea
educativa del Centro, que distinguen al CEPAS de otros Centros educativos, estos
elementos son: las relaciones interpersonales que se establecen, las fiestas y
convivencias, las platicas y conferencias que se imparten, los paseos que se realizan, las
visitas a domicilio, la atencion individual y grupal, el trabajo en equipo y la
participacion activa en la planificacion y organizacion de las actividades (Ocampo,
2009, p. 49).

2.2.3. Su estructura organizativa

Para entender de una mejor manera la estructura organizativa del CEPAS se presenta de

manera visual para identificar las areas, los responsables y funciones.

Tabla 2. Estructura organizativa del CEPAS-México

AREAS DE ACCION DE RESULTADOS
que también son
AREAS DE RELACION Y PARTICIPACION

Ensefianzas | Funcion.  Planificar  cursos,
Formacion béasicas talleres y actividades dirigidas al
Responsables: desarrollo y maduracién de las
Laicos® y/o Desarrollo | capacidades, recursos y
Catequistas® personal y | habilidades personales.

grupal

Funcién. Planificar todos
aquellos cursos o talleres que
ayudan a la persona a ser apta y
capaz de llevar a cabo una tarea
laboral o profesional.

Capacitacion
Responsables: Laicos y/o
Catequistas

ACCION
EDUCADORA

Funcion. Planificar y disefiar
actividades que de manera
puntual o sistematica y ordenan
llevan al anuncio de la persona
de Jesus, asi como todas aquellas
actividades, que de manera
gradual y dinamica, facilitan que
la  persona  descubra  su
interioridad y en ella el camino

Pastoral
Responsables: Laicos y/o
Catequistas

* Son personas ajenas al instituto religioso pero que colaboran con la Obra impartiendo los cursos,
realizando actividades administrativas o de mantenimiento en el Centro.
* Son las religiosas del Instituto Catequista Dolores Sopefia
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de encuentro consigo misma,
con los demas y con Dios.

Culturay convivencia
Responsables: Laicos y/o
Catequistas

Funcién. Planificar y disefiar
todo lo referente a los tiempos y
actividades culturales, ludicas,
de juego y celebracién, de
descanso o de convivencia.

Funcion. Programar servicios o
actividades que garantizan una

ACCION Casa social atencién  individual a los
SOCIAL Responsables: Laicos y/o participantes que afrontan algun
Catequistas roblema 0 asan or
SOLIDARIA a proble P Pe
situaciones conflictivas. Ademas
de disefiar campafias para apoyar
proyectos de solidaridad.
. ., ., Funcién.  Dirigir, coordinar,
Direccion y coordinacion e
. programar y planificar las
Responsables: Catequistas y el g ..
. . 5 actividades y servicios que
equipo coordinador
ofrece el Centro.
Gestion administrativa y Funcién. Obtener y administrar
financiera todos los recursos necesarios
Responsables: Catequistas y para el buen funcionamiento de
Laicos las acciones que se organicen y
del mantenimiento del edificio.
Funcién. Formar a los laicos que
Formacion se integren a las actividades del
B Responsables: Catequistas Centro conforme a los principios
GESTION P a prnCIp

y mision de la Obra.

Comunicacion
Responsables: Laicos

Funcion. Disefar los medios
adecuados para llevar a cabo la
difusion de las actividades vy
servicios que se ofrecen en el
Centro.

Planificacién, programacion y
evaluacion

Responsables: Catequistas y
Laicos

Funcion. Planificar, programar y
evaluar los cursos, talleres y
actividades que se ofrecen en el
Centro.

Adaptacién de Hermosa, Rosa Maria, Marcos metodolégicos especificos, pp.12

> Es un equipo de trabajo conformado por Catequistas y Laicos.
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Cada una de las areas educativas, incluyendo la social, tiene sus propias actividades,
contenidos y metodologias con los que se pretende que consigan sus propios resultados.

Sin embargo, todas cumplen una funcién educativa.

Son de accion y resultados porque agrupan lo que se hace y los resultados que se espera
conseguir con esa accion. De relacién y participacion porque hay encuentro, consigo
mismo y con los otros, existe la comunicacion y la relacion entre iguales (Hermosa,
citado en Ocampo, 2009, p. 50).

Para cada area hay un responsable pero él no trabaja solo, se apoya y trabaja en equipo
con otros colaboradores y asistentes al Centro, esto significa que hay un titular por area
pero puede trabajar conjuntamente con otros profesores, con los administrativos e

inclusive puede integrar a las personas que asisten al Centro.

Ademas algo importante de resaltar es que se busca que los laicos sean los responsables
de la mayoria de las areas ya que las Catequistas tienen otras funciones dentro de la
Obra y no siempre pueden estar presentes en el Centro, cuando ellas no estan el Centro

sigue funcionando.
2.2.4. Financiamiento

La Obra Social y Cultural Sopefia es sin fines de lucro y de caracter social, y no cuenta
con un presupuesto fijo por parte de alguna instancia gubernamental.

Los recursos econdmicos con los que cuenta el Centro se obtienen por diversos medios:

e Las personas que se inscriben aportan una pequefia cuota de recuperacion y
aunque no todas la pagan, es un ingreso para el Centro.

e Se cuenta con algunos donativos en especie (productos de limpieza,
cosméticos, ropa entre otros) con los que se hacen tombolas y ventas de bazar.

e La mayor parte de los recursos econdmicos se obtienen a través de proyectos
financiados por algunas instituciones y empresas, estas son: el Nacional
Monte de Piedad, Scotia Banc, empresa Bimbo, Casa Santa Hipdlita y Alma
Fondo de Ayuda Econémica I.A.P. (Ocampo, 2009, p. 51).
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2.3. Contexto del Centro de Educacion de Personas Adultas Sopefia

El CEPAS- México se localiza en la colonia San Miguel Teotongo, seccién Palmas que

pertenece a la delegacién Iztapalapa, Distrito Federal.

Esta colonia esta dividida en 15 secciones: Acorralado, Avisadero, Capilla, Corrales,
Guadalupe, Iztlahuaca, Jardines, La Cruz, Loma Alta, Mercedes, Palmas, Puente,
Ranchito, Rancho Bajo y Torres. Conforme a los datos Sistema de Informacion de
Desarrollo Social en el Distrito Federal (SIDESO) en el 2010, la poblacion total de la
colonia era de 55,820 habitantes y la seccion donde se ubica el Centro era de 4,511
habitantes. Este sistema sefiala a la colonia con todas sus secciones en un grado “muy
bajo” en el indice de desarrollo social. Este indice se estim6é considerando la
insatisfaccion de necesidades basicas, compuestas por: calidad y espacio de la vivienda,
acceso a salud y seguridad social, rezago educativo, bienes durables, adecuacién

sanitaria y la adecuacion energetica.

En la colonia existen otros lugares en donde se imparten clases o talleres de
manualidades y de capacitacion para las personas adultas, ejemplo de estos son los
llamados “moédulos de policias” que en la actualidad ya no funcionan para ese fin pero
las instalaciones son ocupadas para ofrecer talleres; el Centro Comunitario Emiliano
Zapata en donde se imparten cursos de manualidades; en las instalaciones de la Unidad
Territorial Santa Catarina donde se imparten cursos ocupacionales; el Centro conocido
como “las aulas” en donde también se imparten cursos de capacitacion y manualidades,
ademas de realizar consultas médicas. También se mencionan las Plazas Comunitarias
del INEA “Colosio” y “Avisadero” en donde las personas mayores de 15 afios asisten
para terminar su educacion basica y en donde tambien pueden aprender a hacer uso de

la computadora.

Se puede llegar a la zona por diferentes rutas mediante trasporte publico, la via mas
cercana al Centro es el Eje 6 Sur avenida de las Torres, al oriente se encuentra la
autopista México- Puebla, al norte la avenida Ignacio Zaragoza, al occidente la avenida

Ermita Iztapalapa y al sur la avenida México (Véase mapa 1).
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Mapa 1. Ubicacién del CEPAS-México
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Las instalaciones del CEPAS estan distribuidas en dos diferentes predios —nam. of. 2 y
8- sobre la misma calle y en la misma acera. Las instalaciones del primer predio son de
dos pisos, cuentan con tres bafios, dos espacios amplios que funcionan como salones
uno para el taller de auxiliar de enfermeria y el otro para el taller de belleza, ambos
cuentan con el equipo bésico para realizar las actividades; también se cuenta con un
espacio que funciona como oficina administrativa. EI segundo predio es el que funciona
como el edificio principal -aunque la apariencia sea de una casa habitacion- es de tres
pisos, en el primer piso se encuentra la recepcién y la sala de espera, la sala de maestros
y la direccion, el salén de cémputo, la cocina y un bafio. En el segundo piso estan dos
salones amplios que se utilizan para diferentes cursos -pintura en tela y liston, migajon,
ceramica-, ademas esté el saldn de corte y confeccion equipado con mesas de trabajo y
maquinas de coser, también se cuenta con dos bafios. En el tercer piso se encuentra el
salon donde se realizan las consultas psicoldgicas, el salén del taller de masoterapia, un
salon amplio que se utiliza para impartir otros talleres que no requieren de equipo fijo y

un bafio. No existen areas verdes en ninguno de los dos edificios.

Las bases de datos del Centro indican que las personas que asisten viven en las zonas
cercanas, 46.5% son de la colonia San Miguel Teotongo, el 16.9% de Lomas de
Zaragoza y el 15.3% de Ixtlahuacan, el resto proviene de municipios del Estado de
México como Valle de Chalco, Nezahualcdyotl, Chimalhuacan, Los Reyes e Ixtapaluca
(Vallejo y Melchor, 2012, p. 5).
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2.3.1. La Situacion de la Obra Social y Cultural Sopefia en México

En esta pequefia seccion se mencionan las dificultades por las que pasa la Obra y por
ende el CEPAS.

Como ya se habia mencionado la Obra esta presente en diferentes paises, en Espafia
existen 16 Centros, en Italia 1, en Argentina 4, Chile 3, Ecuador 6, en Colombia 2 y en

México 1.

Al parecer el CEPAS-México es de los mas pequefios en cuanto a infraestructura y

cantidad de poblacion atendida.

Aunque los contextos no son iguales en cada pais donde se ha insertado la Obra se
pueden mencionan casos en donde los apoyos Yy las facilidades han beneficiado a los
Centros, ejemplo de esto es el Centro de Vallecas en Madrid, Espafia, que actualmente
estd en las mejores condiciones porque fue remodelado por completo gracias a los
apoyos para obras sociales que el gobierno espafiol destind. En México no existe ese
tipo de apoyo gubernamental para la Obra, cada afio se tiene que esperar la aprobacién
de proyectos que se les presentan a instituciones privadas con el objetivo de obtener
recursos econémicos; lo que se recibe de las instituciones de gobierno son trabas y un
sinfin de requisitos, como ejemplo se menciona que con el objetivo de mejorar los
servicios que se ofrecen en el CEPAS-México se ha buscado certificar algunos de sus
cursos de capacitacion, por lo que desde el afio 2009 se empezaron a realizar los
tramites para lograrlo, se tuvo que modificar algunas de las estructuras fisicas del
edificio -ventanas, puertas y pasillos- para que tuvieran las medidas que les solicitaban,
disefiar el programa de proteccion civil interno y contar con todo lo que pedia dicho
programa, contar con los papeles y realizar los tramites necesarios; hasta el presente afio
se sigue trabajando para lograr la certificacion de cursos, en ocasiones el proceso no ha
avanzado por la falta de recursos y por no contar con todos los requisitos solicitados,
pero si todo marcha como se espera a inicios del proximo afio (2014) el Centro podra

certificar algunos de sus cursos.
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2.3.2. Opiniones de las personas sobre el CEPAS

En el 2012 se realiz6 una evaluacion externa al Centro llevada a cabo por el Dr. en
Ciencias Antropoldgicas Uriel Melchor y la Dra. en Geografia Janette Vallejo, quienes
realizaron un analisis del impacto de los servicios que brinda el Centro y la evaluacion

de los mismos.

A continuacién se menciona de manera breve los resultados obtenidos con la finalidad

de proveer la vision que tienen las personas sobre el CEPAS.

Al ser evaluados los cursos que se imparten el resultado fue que el 58% de las personas
menciond que son muy buenos, el 36% son buenos y el 5.51% que son regulares. En
cuanto a la manera de ensefiar de los profesores y/o asesores la respuesta de las personas
fue, con el 66% sefialan que la ensefianza es muy buena y 30% consideran que es buena,

mientras que cerca del 4% manifestd que es regular (Vallejo y Melchor, 2012, p. 9).

Un aspecto fundamental para el Centro es el ambiente de confianza, respeto y
fraternidad que se debe vivir, este aspecto también fue analizado y los resultados fueron
los siguientes: el mayor porcentaje se encuentra en agradable con el 61%, después se
encuentra el muy agradable con el 32%, la escala neutral tiene el 3% y una persona
indico que el ambiente que se vive le parece desagradable (Vallejo y Melchor, 2012,
p.13).

Otro aspecto fundamental es conocer porque las personas contintan asistiendo al
Centro, los resultados mas importantes que se mencionaron fueron: el deseo de aprender
y los relacionados con el aspecto personal (ayuda personal que han obtenido) y para la
convivencia (Vallejo y Melchor, 2012, p.19).

Aunque faltaron muchos de los puntos analizados estos pueden dar una idea de la

opinién que tienen las personas que asistieron o siguen asistiendo al CEPAS.
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2.4. Caracteristicas de las personas que colaboran en el Centro de Educacion

de Personas Adultas Sopefia

Las personas que participan en el CEPAS hasta este punto han sido identificadas como
los agentes educativos o laicos, pero también se identifican como colaboradores o

colaboradores Sopefia.

Los registros del CEPAS que se revisaron corresponden al periodo de agosto 2011 hasta

marzo del 2012, en ellos se registraban a 31 colaboradores, 28 mujeres y 3 hombres.

Las actividades que realizan en el Centro son: impartir un curso o taller es efectuada por
16 mujeres; ser asesor de educacidn bésica es realizada por un total de 7 colaboradores,
6 mujeres y 1 hombre; 3 colaboradores dan consultas psicolégicas, 2 mujeres y 1
hombre; 1 trabajadora social; 1 administrativa; 1 mujer se encarga de la limpieza del
Centro; otra se hace cargo del bazar y hay un asesor directivo que es un hombre, pero él
es el que asiste esporadicamente a apoyar, los demas tienen una participacion constante
el en Centro. También es conveniente mencionar que hay colaboradoras que realizan
doble actividad, por ejemplo la trabajadora social también imparte un curso de

capacitacion y la administrativa apoya dando asesorias de educacién basica.

La edad de los colaboradores es variada, la mas joven tiene 15 afios y la mayor 60 afios,
si se promedia su edad nos da 35 afios. Casi la mitad de ellos son solteros y los demaés
casados. Son de recursos modestos y la mayoria vive en la misma zona donde se
encuentra el Centro o cerca de ella, son pocos los casos en donde los colaboradores se

tienen que trasladar largas distancias pero los hay.

La mayoria de los colaboradores se dedican al hogar, pero también estan los
profesionistas, los que siguen estudiando, los que tienen un empleo formal y los que se
dedican al comercio informal, todos tienen otras actividades que realizar pero se dan el

tiempo para colaborar en el Centro.

Con respecto a la formacion de los colaboradores 11 de ellos cuentan con estudios a
nivel licenciatura, 10 de ellos con una carrera técnica o preparatoria y los ultimos 10
cuentan con la educacion bésica. Esta diversidad depende del tipo de capacitacion o

actividad que realizan.
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Algo importante a mencionar es que algunos de los colaboradores lo son por un periodo
corto de tiempo, esto es porque asisten al Centro para realizar su servicio social, se
tienen acuerdos con algunas universidades para que sus estudiantes realicen dicho
tramite, en teoria es una buena via para mejorar la oferta educativa, sin embargo en la
practica los resultados son minimos. Para muchos la zona resulta retirada y peligrosa,
después de una primera visita ya no regresan. Ademas, muchos de ellos siguen
estudiando por lo que no pueden participar en muchas de las actividades establecidas
para los colaboradores que tienen el propdsito de integrarlos en la tarea educativa y
mision de la Obra (Ocampo, 2009, p. 62).

Como se menciond anteriormente los colaboradores son de recursos modestos por eso
se les apoya con una pequefia gratificacién que no se compara con un sueldo porque el
Centro no puede solventar sueldos para todos los que colaboran en él, es una ayuda
econdmica para pasajes, sélo dos colaboradores tienen un sueldo en base a un contrato
laboral. Aunque se les ayude con una pequefia cantidad econémica su colaboracién

sigue considerandose como una labor voluntaria (Ocampo, 2009, p. 63).

2.5. Caracteristicas de las personas que asisten al Centro de Educacion de

Personas Adultas Sopefia

Las personas que asisten al CEPAS son jovenes y adultos que por diferentes
circunstancias no tuvieron o no han tenido las posibilidades de educarse o de aumentar

esa educacion.

Son personas de ambos sexos, que residen en la zona donde se ubica el Centro, gran
parte de ellos provienen de provincia y de otras colonias del Distrito Federal. Al igual
que muchas otras personas, los asistentes al CEPAS son afectados por el sistema
econdmico neoliberal que impera en el pais, la falta de oportunidades en lo educativo y
laboral genera exclusion y marginacion (Ocampo, 2009, p. 42).

En la actualidad y desde que se inicié la Obra en el pais, muchos hombres y mujeres,
jévenes y adultos son inducidos a pensar, como prioridad principal, en satisfacer sus
necesidades basicas, alimentacion, casa, vestido, y para los que tienen hijos, su
educacion; dejando de lado su propia formacion, descuidando su crecimiento y
desarrollo (Ocampo, 2009, p. 43).
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Las circunstancias actuales de pobreza, exclusion y desempleo han favorecido que el
Centro cuente con un gran nimero de adolescentes y jovenes, que abandonaron el
sistema escolarizado, esto motiva al Centro a ofrecer una educacion que les permita
adquirir las habilidades y herramientas necesarias para que inicien o continlen con sus

estudios.

Los registros del Centro para el periodo 2011-2012 contaban un total de 343 personas
inscritas, 299 mujeres y 44 hombres. Esto refleja que al igual que las personas que
colaboran, en el CEPAS las mujeres son las que participan mas.

La edad de los participantes que asistieron en este periodo fue desde los 11 hasta los 65
afios de edad, siendo los rangos con mayor cantidad de personas primeramente los que
van de los 16 a 20 afios, después los de 41 a 45 afios y en tercer lugar el rango de los 26

a 30 anos de edad.

En cuanto a la ocupacion el 51% se dedican al hogar, el siguiente porcentaje mas alto
son empleados o ayudantes generales con el 17% y después le siguen los estudiantes
con el 12%; en el 20% restante se encuentran los comerciantes, desempleados, los que
cuentan con un oficio, lo que son profesionistas y 1os que no mencionaron su ocupacion.
Esta informacion refleja que las amas de casa son las que méas se incorporan a las
actividades y que seguramente su nivel econémico es bajo porque dependen del dinero

que reciben de sus parejas.

El nivel de educacion que predomina es el nivel basico es decir la primaria y secundaria
con el 66% de toda la poblacion, después le sigue preparatoria con el 19% y con un 7%
los estudios a nivel licenciatura, lo cual indica que la mayoria de las personas que
asisten al Centro tienen un nivel basico de estudios, pero al parecer este hecho no limita

su participacion en los cursos que requieren un mayor grado de formacion académica.

Los hombres que asisten estan interesados principalmente en tres cursos, el 66% de
ellos asisten para terminar su primaria y/o secundaria, el 18% esta en computacion y el

16% en inglés, esporadicamente se han inscrito a cocina.

Las mujeres participan en todos los cursos que se ofrecen pero se inscriben mas en los
Cursos que tienen que ver con cocina y reposteria, después en los de computacion, corte

y confeccion, para terminar su educacion bésica y en el de primeros auxilios.
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Conclusiones

Desde su fundacién la Obra ha estado al servicio de los menos favorecidos, si bien sus
bases provienen de la fe catolica, la manera en que llevan a cabo sus acciones envuelven

a todos, sin importar las creencias religiosas.

Tienen su propia manera de hacer y entender los procesos educativos, que es resultado
del trabajo en equipo de las religiosas y los laicos que colaboran en el Centro. Ellos son
los que tienen el poder de decidir sobre las actividades y servicios que se ofrecen en el
Centro sin estar sujetos a normatividades externas, lo que les da oportunidad de

satisfacer las necesidades educativas de la poblacion que estéa a su alrededor.

Crean para los jovenes y adultos posibilidades y oportunidades de iniciar o continuar
con su educacién sin importar su edad, su condicion social ni econdémica; basandose en
el apoyo voluntario y solidario de otras personas que ha mantenido a la Obra

funcionando y extendiéndose por el mundo.

En este capitulo se presentd el lugar donde se realizo la investigacion y permitié proveer
una idea de su funcionamiento, de sus acciones, de su metodologia educativa y de las
personas que se encuentran en el. En el siguiente capitulo se indica la manera en la que

se trabajé en el Centro para poder realizar la investigacion de campo.
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Capitulo 3
Disefio metodologico

En este capitulo se menciona el camino que se traz6 para la realizacion de esta
investigacion, los elementos, las técnicas utilizadas e instrumentos elaborados, ademas
se indica que aunque se proyecten con anticipacion las acciones y los tiempos

destinados para cubrirlas en muchas ocasiones hay que volver a programarlas.
3.1. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se realizo bajo un enfoque cualitativo para entender el contexto y/o el
punto de vista del o los actores sociales de acuerdo a los objetivos de investigacion

planteados.
3.2. Contexto de la investigacion

En el capitulo 2 se abord6 de manera amplia el contexto del Centro de Educacién de

Personas Adultas Sopefia (CEPAS) lugar donde se realiz6 la investigacion.
La investigacion se realizé en el Centro de abril del 2012 a octubre del 2013.

Ademas es importante sefialar que en el Centro en donde se realiz6 la investigacion es
donde actualmente la investigadora colabora dando algunos talleres y precisamente de
ahi surgié el interés de conocer determinadas situaciones que se presentaban, por
ejemplo la asistencia de personas por afios al Centro, el entusiasmo de las colaboradoras
por participar en las actividades y de manera parecida el interés de las personas por
participar en todos los cursos que se ofrecen. El tener una participacion activa en el
Centro trae sus pros y contras, como ventaja fue el acceso a la informacion estadistica,
la libertad y el apoyo brindado para llevar a cabo el trabajo de investigacion de campo.
También en un principio se considerd la posibilidad de que la presencia de la
investigadora en los diferentes grupos pudiera verse como alguien con autoridad porque
algunos de los participantes del Centro identifican a la investigadora como “maestra” y
que esto pudiera provocar en ellos cambios en su comportamiento o al momento de
entrevistarlos contestaran lo que ellos consideraban como “correcto” en vez de lo que
realmente pensaban y sentian; pero en realidad pasé lo contrario, el hecho de que
reconocieran a la investigadora como integrante del Centro ayudo bastante en la

observacion y en la concertacion de citas para las entrevistas tanto para las
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colaboradoras como para algunos de los participantes y lo mas importante fue que se

generd confianza para que se abrieran y contaran sus historias.

También existieron algunos inconvenientes que afectaron el desarrollo de la
investigacion, principalmente en los tiempos programados para la realizacion de las
actividades. Situaciones a nivel personal que afrontd la investigadora dificultaron el
cumplimiento de los tiempos y modificaciones en los horarios y actividades en el lugar
donde se realizé la investigacion provocaron reajustar las actividades. Inclusive se
tuvieron que tomar en cuenta los tiempos de las universidades y bibliotecas lo que
implicaba conocer sus horarios de servicios y esperar que no ocurrieran acontecimientos
gue movieran la programacion de actividades como fue el caso del paro en la UACM.
Todas estas cuestiones son importantes de considerar al momento de realizar una
investigacion; hay que controlar la frustracion y desesperacién que provocan estas
situaciones y buscar medidas que permitan seguir avanzando, como el tener
comunicacion constante con el director de tesis para escuchar alternativas de solucion,
replantear y reprogramar los tiempos y las actividades, pero sobre todo no perder la

motivacion de concluir con el trabajo.
3.3. Disefio

El disefio utilizado para esta investigacion es el no experimental porque se observan las

situaciones ya existentes, en su ambiente natural para después analizarlas.

Por su dimension temporal esta investigacion fue transversal porque se recolectaron
datos en un momento determinado, por el tipo de analisis que se persigue es descriptivo
porque se trata de proveer una imagen lo mas parecida a lo que la gente dice y la manera
en la que actla, dejando que las palabras y las acciones hablen por si mismas. La

investigacion es retrospectiva porque se registraron hechos que ya han pasado.

Con los resultados de la investigacion se elaboré un material impreso cuyos objetivos
fueron devolver a los participantes los hallazgos encontrados en la investigacion vy,
recuperar y mostrar como los procesos educativos no formales se convierten en un
medio y una herramienta para promover la salud, mediante las experiencias de las

personas que participan en el CEPAS.
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3.4. Sujetos, universo y muestra

A continuacion se mencionan las caracteristicas de las personas que asisten al Centro,
quienes fueron sujetos de la investigacion, haciendo una diferencia entre los

colaboradores y los participantes a los cursos.

Se les llama colaboradores a las personas que participan voluntariamente en alguna de
las actividades del Centro como puede ser impartiendo un curso o taller, dando
consultas psicoldgicas, trabajando en el area administrativa, atendiendo el bazar y

haciendo la limpieza.

Conforme a los registros de la base de datos del Centro para el periodo 2011-2012 se
contaba con 31 colaboradores de los cuales 28 eran mujeres y 3 hombres. En cuanto a la
edad existen colaboradores con 15 afios y de ahi hasta los 60 afios de edad,
promediando una edad de 35 afios. Casi la mitad el 49% son solteros, el 45% son
casados, el 3% divorciados y el ultimo 3% viven en union libre. En cuanto al nivel de
escolaridad el mayor porcentaje lo ocupan las personas que cuentan con estudios a nivel
licenciatura con un 36%, después le sigue con un 32% los que cuentan con primaria y
secundaria, 26% con carrera técnica y un 6% cuentan con la preparatoria. La ocupacién
de los colaboradores quedd de la siguiente forma con un 32% son personas que se
dedican al hogar, 19% son profesionistas, el 16% estudiantes, 13% empleados, 6% son

comerciantes y hubo un 13% que no se tiene registro de su ocupacion.
Las personas que se inscriben y asisten a los cursos son los participantes.

En el caso de los participantes, conforme a los registros de la base de datos para el
periodo 2011-2012,se tenia el registro de un total de 343 personas inscritas en el Centro,
de las cuales el 87% fueron mujeres y el 13% hombres. La edad de los participantes en
este periodo fue desde los 11 afios hasta mas de los 65 afios de edad, siendo los rangos
con mayor cantidad de personas primeramente los que van de los 16 a 20 afios (19%),
después los de 41 a 45 afios (12%) y en tercer lugar el rango de los 26 a 30 afios de edad
(10%).En cuanto a la ocupacion el 51% mencioné que se dedican al hogar, el siguiente
porcentaje mas alto son empleados o ayudantes con el 17% Yy después le siguen los
estudiantes con el 12%. En cuanto a la escolaridad el porcentaje mas alto fue con un
66% las personas con primaria y secundaria, el 19% son los que cuentan con la

preparatoria y con el 7% son personas que tienen estudios a nivel licenciatura.
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Cabe sefialar que los datos referidos especificamente a los sujetos que formaron parte de

la investigacion, se encuentran descritos en las tablas 5 y 6 del capitulo 4.

El universo lo conforman todas las personas que asisten al Centro, tanto hombres como
mujeres, colaboradores como participantes; se toma en cuenta a todos no importando el
papel que desempefien porque todos en algin momento se han visto inmersos en los

procesos educativos no formales.
Para determinar la muestra se utilizé la saturacion tedrica que es entendida:

“como el momento del proceso de investigacion en el cual ya no se obtiene informacion
nueva y en el que, por consiguiente, el cientifico social puede darse a la tarea de

desarrollar las propiedades y dimensiones de una categoria dada” (Castro, 2002, p. 69).

En esta investigacion la saturacion teorica se determind cuando ya no se obtenia
informacion diferente a la que ya habian proporcionado las personas entrevistadas con

anterioridad, esto hizo que se detuviera la realizacion de dichas entrevistas.

Entonces la muestra no se bas6 en un numero especifico de personas porgque no es una
muestra estadisticamente representativa, sino mas bien se determind tomando en cuenta
ciertos criterios que respondieran a la necesidad de obtener informacion que cumpliera

con los objetivos de la investigacion.

Los criterios para la selecciéon de la muestra se dividieron en dos grupos unos para los

participantes y otros para los colaboradores.

Los criterios para los participantes: que fueran hombres y mujeres que estuvieran
participando activamente en alguno de los cursos que se ofrecen en el Centro, que
tuvieran mas de un afio asistiendo, procurando entrevistar a los que tenian mas afios de
asistencia, y que fueran de los diferentes grupos etarios que conviven en el Centro, es

decir, los adolescentes, jovenes adultos, adultos y adultos mayores.

Los criterios para los colaboradores: inicialmente se pensé en entrevistar a hombres y
mujeres pero al final se entrevistaron solamente a mujeres porque son las que asisten
constantemente al Centro y tuvieron mayor disposicion de participar en la investigacion.
Debian tener méas de 3 afios participando y tratando de buscar a las que tenian mas afios
por la experiencia con la que cuentan ya que a partir de ésta estarian en mejores

condiciones para identificar cambios en sus comportamientos, en su salud y en su vida.
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3.5. Procedimiento utilizado

Cuando se estaba disefiando el plan para el trabajo de campo se programo realizar todas
las actividades por las mafanas porque era el horario en el que la investigadora no
acudia al Centro a impartir cursos, el realizarlo por las mafianas tenia el propdsito de
minimizar la creencia que tenia la investigadora de conocer como funcionaba el lugar,
las personas que asistian y el ambiente que se generaba porque llevaba algunos afios
trabajando en el lugar. Sin embargo cuando llegd el tiempo de realizar el trabajo de
campo el Centro comenz6 con un nuevo ciclo de actividades y no se ofertaron cursos
por las mafianas por lo que se tuvo que modificar lo que se habia programado y realizar
la mayor parte del trabajo por las tardes noches, algunas veces con la presion del tiempo
porque en ese horario la responsable de este trabajo de investigacion estaba impartiendo
algn curso y tenia que terminarlo antes para tener la oportunidad de realizar

observacién o alguna entrevista.
Técnicas utilizadas.- Observacion participante

Este tipo de observacion se sustenta en la importancia que se da a la participacion del
investigador en la vida diaria de la comunidad a la que se va a estudiar y en especial la
interaccidn que surge con las personas, de este modo se puede describir y comprender

de mejor manera la realidad de esa comunidad.

Para esta investigacion, la observacion sirvié para registrar los gestos de las personas,
actitudes, los cambios en los tonos de voz, la velocidad en que hablan en momentos
determinados, las posturas corporales que pueden reflejar algo de la personalidad de las
personas, silencios y pausas que se lograron generar principalmente en las entrevistas y
que es imposible registrarlas con una grabadora de voz. En el anexo 2 se puede

consultar el formato utilizado para la observacion.

La observacion se llevé a cabo primeramente al momento de buscar y contactar a las
personas que podrian participar en la investigacion y ésta se realizo en los cursos donde
participaban las personas, se acudid varias veces a los diferentes cursos. También se
realizd al momento de efectuar las entrevistas, una vez que se daba por terminada se
anotaban los cambios de voz, silencios, pausas, movimientos corporales como
presionarse las manos, cambiar o evadir la mirada que se generaban en determinadas

preguntas.
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Entrevistas individuales semiestructuradas

La entrevista semiestructurada esta orientada a explorar el tema en cuestion de una
manera flexible y dindmica, puede ser realizada en una sola sesion pero se recomienda
hacer més sesiones porque arroja datos mas ricos. El haber hecho una primera entrevista
desencadena en la persona entrevistada una serie de recuerdos, emociones y sensaciones
y hace que ésta se plantee nuevos interrogantes que seguramente en sesiones posteriores
planteard al entrevistador; por lo que una primera entrevista sirve como desencadenador

de recuerdos, asociaciones y relaciones que antes no se habian pensado.

El haber realizado las entrevistas semiestructuradas permiti6 que las personas
expresaran sus pensamientos, deseos, inconformidades, preocupaciones y sentimientos

de manera mas libre y asi poder conocer mejor su realidad y entender sus historias.

Se entrevistaron a diecisiete personas de las cuales fueron siete colaboradoras, nueve

participantes y una entrevista a la directora del Centro.

Se elabord una guia de entrevista con la finalidad de tener presentes las preguntas que
cumplian con los objetivos de la investigacion y se aplic6 una prueba piloto. Esta
prueba permiti6 que se agregaran y cambiaran algunas de las preguntas que
originalmente se tenian contempladas; asimismo, hizo evidente la necesidad de elaborar
dos guias de entrevista; una para colaboradoras y otra para los participantes (ver anexos
3y 4). Aungue en ambas guias se abordan las mismas tematicas, para las colaboradoras

se incluyeron algunas preguntas especificas.

Se entrevistaron a varias de las colaboradoras cuyas funciones dentro del Centro son
variadas, algunas de ellas se encargan de impartir algun curso, otra colaboradora se
encarga del bazar, otra mas es la responsable de mantener limpio el centro y finalmente,

se entrevist0 a la persona a cargo de atender la recepcion.

En cuanto a las entrevistas para los participantes se tenia propuesto entrevistar a
hombres y mujeres, sin embargo, la mayoria de entrevistas fueron realizadas a mujeres
por ser ellas quienes asisten en mayor numero de los cursos del Centro. La observacion

realizada y los registros del Centro comprueban ese hecho.
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Algunas de las entrevistas se realizaron por las tardes noches en el Centro pero también

hubo la oportunidad de concertar citas por las mafianas en los domicilios de los

entrevistados.

La siguiente tabla tiene el propdsito de mostrar la relacion que existié entre los

objetivos de la investigacion con la guia de entrevista elaborada.

Tabla 3. Relacion entre los objetivos de la investigacion con la guia de entrevista.

Objetivos de la investigacion

Preguntas de la guia de entrevista®

Objetivo general nimero 2

Conocer como las actividades de educacion no
formal realizadas en el CEPAS contribuyen a
promover la salud de las personas que participan
en ellas.

Objetivos especificos para el objetivo general
namero 2

Tematicas de la guia de entrevista

1. Conocer las razones que influyen en la
decision de las personas para participar en los
talleres y/o platicas que ofrece el Centro.

e Su incorporacion a las actividades
del Centro.

e Caracteristicas de las personas que
asisten al Centro.

2. Investigar la percepcion de las personas sobre
si  los conocimientos, habilidades vy
capacidades adquiridas han sido de utilidad en
su vida.

e Percepcion de las personas sobre si
lo que han aprendido en OSCUS
les ha ayudado.

e Asistencia a los cursos de
formacién humana.

e Percepcion sobre la opinion de su
familia.

3. Conocer que habilidades, destrezas, valores,
conocimientos y capacidades desarrollan las
personas que asisten al Centro.

e Desarrollo de habilidades,
conocimientos, destrezas y valores.

4. Mencionar que expectativas o posibilidades
ha generado en las personas el participar en
las actividades que ofrece el Centro.

e Expectativas que se generan en las
personas.

5. Conocer las satisfacciones que les genera a las
personas el participar en las actividades del
Centro.

e Satisfacciones personales
obtenidas al participar en OSCUS.

®Se mencionan las teméticas que se abordaron en la gufa de entrevista y la relacién que tienen con los
objetivos especificos, las preguntas especificas para cada tematica se pueden consultar en los anexos 3 y

4.
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Una vez recolectados los datos se prosiguio a:

e Revisar el material producto de la observacion participante y de las entrevistas
realizadas para asegurarse de que estuviera completo y en los audios de las
entrevistas se reviso que éstas se escucharan correctamente y que se contaran
con todos los audios correspondientes.

e Preparar los materiales para su anlisis, esto consistio en revisar las anotaciones
hechas en el cuaderno de notas, se escucharon varias veces las entrevistas y se
transcribieron en su totalidad en un programa procesador de palabras (Word).

e Organizar el material, una vez trascritas las entrevistas se elaboraron matrices

que permitieron organizar la informacion por temas y categorias de analisis.

La tabla 4 es parte de una de las matrices que se elaboraron para organizar la

informacidn, se coloca para ejemplificar.

Tabla 4. Matriz utilizada

Perfil de las personas que participaron en la investigacion

Actividad que
realiza en
cotidianamente
gue se realizan
cuando no se
va a Oscus

NUm. de hijos
Oscus

Participante
Escolaridad
Estado civil
Ocupacion

Actividades
que realizan
Actividades

Edad

Finalmente, se muestra un cronograma que tiene el objetivo de ilustrar de qué manera

los tiempos de esta investigacion se fueron reajustando.

En el cronograma se indican las actividades y tiempos de manera muy general porque
seria complicado expresarlas de manera detallada. Ademas se sefialan con una P los
tiempos que se habian programado en un inicio y con una R los tiempos en los que

realmente se realizaron las actividades.
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2012 2013 2014
Actividades programadas abr | may | jun| jul |ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr | may |jun |jul |ago|sep |oct | nov|dic | ene-abr
Asesorias con el director de tesis. X X X | X X | x X | x| X X X X | X | X | x| x| X X
Elaboracion del proyecto de P. * *
investigacién R. X X X
Investigacion documental y de P. * | x| x| *
archivo para el estado del arte, marco
tedrico y referencial. R. X
P. * *

Elaboracion del primer capitulo. R
Investigacion de trabajo de campo: P * | o | % | =
planeacion, pilotaje, realizacion de
entrevistas y transcripciones. R. X [ X] x| x| X
Anélisis de los resultados y sus P. ol
respectivas correcciones. R. X X X
Elaboracion de la propuesta P. *
metodoldgica y sus correcciones. R. X X | X
Investigacion documental para P. * L
capitulos 2 y 3 del marco teorico. R. X

. . P.
Correcciones del capitulo 1

R. X | X

Redaccién de los capitulos 2y 3,y P.
sus respectivas correcciones R. X | x | x
Redaccion de la introduccion y P. *
conclusiones. R. X
Integracion de un primer borrador P. *
final R. X
Blsqueda de lectores y entrega del | P- *
borrador final. R. X
Correccion al borrador final a partir | P. *
de las observaciones de los lectores. |R. X
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Capitulo 4

Descripcion y analisis de los resultados de la investigacion

El lugar donde se realiz6 la investigacion es el Centro de Educacion de Personas
Adultas Sopefia CEPAS que forma parte de las acciones que realiza la Obra Social y
Cultural Sopefia OSCUS México.

En la redaccién de los resultados se utiliza el nombre de OSCUS ya que la mayoria de
las personas lo ubican de esa manera y no como el CEPAS, también se le identifica con

del “el Centro” con el tnico objetivo de no sonar repetitiva.

A continuacion se muestran los resultados de la investigacion realizada en el CEPAS,
en donde participaron las personas que asisten al Centro, colaboradoras y participantes a

los cursos.

Los resultados se exponen en dos apartados principales uno para los colaboradores y el
otro para los participantes y en cada uno de ellos se encuentran las tematicas que se
abordaron.

4.1 Colaboradores
Perfil de las colaboradoras entrevistadas

La siguiente tabla tiene el propdsito de mostrar el perfil delas colaboradoras que
participaron en la investigacion, se incluye porque es importante situarlas con algunas
de sus particularidades y asi poder entender un poco mas sus historias y sobre todo para
darles valor como sujetos y no reducirlos a simples datos. También es importante
sefialar que se decididé no cambiar sus nombres ya que los propios participantes

estuvieron de acuerdo en que se incluyeran.
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Tabla 5. Colaboradoras que participaron en la investigacion

Nombre Edad Escolaridad Estado Nuam. Actividades que realizan cotidianamente y Actividades que realizan en el CEPAS
civil de otras caracteristicas
hijos
Maria 54 Secundaria Separada | 5 Las actividades de una ama de casa, lavar, hacer | Es asesora de nivel primaria en el INEA y
afios la comida, la limpieza. Todos sus hijos son | participa en el curso de corte y confeccién
adultos y ya estan casados. sabatino
Vive cerca del centro y tiene aproximadamente
8 afios participando.
Minerva 32 Secundaria Soltera 0 Por las mafianas asiste a wun taller de | Imparte el taller de cocina y también es
afios computacion, después le ayuda a su mama en su | asesora en el INEA, ademas participa en
puesto de comida y con las compras; por latarde | los cursos de cultura de belleza vy
asiste al centro para dar su curso y para | masoterapia del centro y forma parte del
proporcionar asesorias en el INEA. equipo coordinador.
Vive con sus padres y cerca del centro, tiene 9
afos participando.
Lucia 43 Secundaria Casada 3 Cuida a su nieta, atiende sus deberes como ama | Atiende el bazar y asiste al curso de
afios de casa, asiste por las tardes al centro dos veces | computacion sabatino del centro.
por semana y por las noches junto con su marido
asisten a platicas sobre matrimonios.
Se traslada cerca de 30 min para llegar al centro
y tiene 3 afios participando.
Magdalena | 51 Secundaria Casada 2 Por las mafianas, tres veces a la semana ejercita | Imparte el taller de acondicionamiento
afos junto con su marido a varias personas en un | fisico los sédbados, participa en el equipo

parque cerca de su domicilio, después realiza sus
actividades de ama de casa, por las tardes asiste
al centro casi toda la semana, los fines de
semana entrena a otro grupo de personas y
participa en las actividades de un temazcal

coordinador y asiste al curso de

masoterapia.
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comunitario aunque si es necesario también le
dedica tiempo entre semana.

Vive cerca del centro y lleva mas de 18 afios
participando.

Bernarda

60
anos

Secundaria

Separada

Realiza las actividades de una ama de casa,
también prepara y vende desayunos para
maestros y alumnos de una escuela porque ella
sola mantiene su hogar, atiende a su hijo que
estad enfermo y que depende completamente de
ella y por las tardes asiste al centro tres veces
por semana regularmente.

Se traslada cerca de hora y media para llegar al
centro y tiene aproximadamente 17 afios
asistiendo.

Imparte el curso de cultura de belleza.

Julia

53
afos

Primaria

Casada

Realiza las labores de una ama de casa, lavar,
hacer la comida, la limpieza.

Vive cerca del centro y esta cerca de cumplir 5
afos asistiendo.

Realiza la limpieza del centro

Carmen

42
anos

Pasante de
Contador
Plblico

Casada

Es parte de la mesa directiva de la escuela donde
asiste su hija por lo que participa en varias
actividades, realiza sus labores domésticas, por
las tardes asiste al centro dos veces por semana
y los demaés dias se dedica al trabajo de costura
que le llega a su casa. En las mafianas tiene una
nueva actividad asiste a un curso para
capacitarse y abrir su propia empresa.
Actualmente se traslada cerca de dos horas para
llegar al centro. Lleva 8 afios asistiendo.

Imparte el curso de corte y confeccion y

apoya al equipo coordinador.
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En el capitulo 2 se habia mencionado que las personas que colaboran en el Centro son
mayoritariamente mujeres (el 90%) asi que no habia muchas oportunidades de

entrevistar a los colaboradores hombres. Se entrevistaron a siete colaboradoras mujeres.

Dentro de las actividades que desempefian en OSCUS se encuentra primeramente la de
impartir un curso como puede ser cocina o0 corte y confeccion pero esa no es su Unica
actividad ya que algunas de ellas participan en el “equipo coordinador” que es un grupo
de trabajo integrado por las religiosas encargadas del Centro y los colaboradores que
pueden ser desde la trabajadora social, los psicélogos y quienes imparten un curso o
taller. Este equipo de trabajo se encarga de la planeacion y del funcionamiento de las
diversas actividades que se realizan en el Centro como son los cursos a ofertar, las
platicas y talleres, las celebraciones, la entrega de despensas a familias necesitadas,
entre otras. Esto nos indica que las actividades que realizan las colaboradoras no se
limitan a impartir su curso sino que también apoyan en otras actividades que pueden ser

desde administrativas hasta hacer difusion de los cursos que se imparten en el Centro.

La edad de las entrevistadas estuvo entre los 32 y 60 afios, promediando 48 afios. Cuatro
de las colaboradoras estan casadas, dos de ellas son separadas y s6lo una es soltera.
Excluyendo a la soltera las demas tienen en promedio tres hijos.

La mayoria de las colaboradoras cuenta con estudios de secundaria y s6lo una cuenta

con estudios a nivel licenciatura.

La ocupacion que predomina entre las colaboradoras es el hogar, dato que corresponde
con el perfil general; dato interesante fue cuando se les pregunté a que se dedicaban

solo Carmen menciono:
“Entre hogar, entre maestra de OSCUS y hago ropa en casa, ropa sobre medida”

Carmen fue la Unica que se reconocié no s6lo como ama de casa sino que también como
maestra y trabajadora independiente; las deméas bien podrian haber dicho que también
son maestras o facilitadoras de conocimientos porque imparten una clase y ademas las
personas que participan en los cursos y/o talleres asi las reconocen, sin embargo, ellas
mismas no lo hicieron. Esto puede indicar que para estas mujeres su papel mas
importante es encargarse de su hogar y no valoran ni reconocen los otros papeles que
desempefian fuera del mismo, no se asumen como mujeres con la capacidad de generar

ingresos y colaborar de esta manera en la economia familiar, tampoco explicitaron que
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tienen expectativas de crecimiento y que pueden desenvolverse en otros lugares; esto se
debe quizas a un constructo social e historico que ha sido aprendido tanto por las
mujeres como por los hombres en donde ellas son marcadas con deberes, mandatos y

estereotipos de identidad; ser madres, esposas, y nada mas.

Las actividades que realizan cotidianamente son las de una ama de casa (lavar, planchar,
limpiar, hacer la comida) pero también realizan otras actividades que les dejan una
remuneracién econdmica como Bernarda que hace y vende desayunos para los nifios y
maestros de una escuela, Minerva que ayuda en un puesto de comida, Carmen que
realiza trabajo de costura y que ademas estd tomando un curso para poner su propia
empresa; hay quienes imparten platicas en otros lugares como Lucy quien ademas
cuida a su nieta de 2 afios. Con lo anterior uno se puede imaginar que son mujeres que
realizan varias actividades en el dia y que tienen que organizar su tiempo para asistir a

OSCUS porque es una actividad mas que realizan:

“tengo que hacer ese espacio para venir a OSCUS, si tengo que venir a OSCUS me
apuro mas y si no vengo a OSCUS me apuro a planchar a hacer lo que tengo pendiente
y pues ya con eso se me acaba el dia”. [Magdalena, 51 afios, imparte migajon,
acondicionamiento fisico y es parte del equipo coordinador, ama de casa y es guia en un

temazcal comunitario]

A pesar de todas las actividades que realizan para ellas, su colaboracion en OSCUS es
importante por eso siguen asistiendo. Este punto se toca en los apartados: “Me

invitaron...” la llegada a OSCUS y “Es que esto es importante para mi...” asistir a
OSCUS.

“Me invitaron...” la llegada a OSCUS

Las personas entrevistadas que colaboran en OSCUS mencionan haber llegado al
Centro porque un familiar les coment6 acerca de los cursos, otras llegaron porque un
conocido las invitd, dos de ellas por medio de sus hijas ya que ellas quieren ser
religiosas y se incorporaron en la congregacion de las madres que llevan el Centro e
invitaron a sus mamas a apoyar y solo en un caso fue por invitacion directa de las
mismas religiosas. Cabe mencionar que la mayoria de las colaboradoras que fueron
entrevistadas iniciaron como participantes en los cursos y con el paso del tiempo y con

la experiencia que adquirieron se convirtieron en maestras.
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Ellas eligieron quedarse en OSCUS porque los cursos eran econémicos y daban muchas
facilidades en los pagos, otras mencionan que no ubicaban otros Centros a donde acudir,
una menciond que invierte poco tiempo y que no descuida a su familia y otras mas
indicaron que el estar en OSCUS les ayudaba a olvidarse de los problemas y que de
cierta manera es una forma de escaparse de ellos, de su casa; en lo que todas ellas
concuerdan es en que quieren ayudar a los demas ya sea compartiendo lo que saben,
regalando su tiempo para hacer algo de provecho del cual también ellas aprenden, por la

necesidad de dar y compartir sus experiencias y de devolver lo que recibieron:

“Aqui encontré amor, encontré que yo pude salir de lo que me sentia que estaba en un
pozo del que no podia salir... y es como darles animo también a ellas [a las mujeres que
participan en los talleres] porque muchas veces también vienen con esa depresion que
yo senti en aquel entonces y siento esa necesidad de transmitirlo”. [Bernarda, 60 afios,

imparte cultura de belleza, ama de casa y trabaja vendiendo desayunos]

“aqui encontré mucho apoyo... aqui me sentia como protegida... pero mas que nada
mucho mas afecto familiar, entonces yo dije jalgun dia!, algin dia les voy a regalar algo
de lo que yo sé de lo que yo aprendi, pero no tanto regalarselo sino regresar un poquito
de lo que yo habia recibido aqui”. [Carmen, 42 afios, imparte corte y confeccion y es

parte del equipo coordinador, ama de casa y modista]

Para muchas mujeres ayudar a los demas ha sido el principal motivo por el cual se han
quedado en OSCUS por varios afios, algunas llevan tres y otras méas de dieciocho afios,
en los cuales han recibido bienes inmateriales como el apoyo, la comprensién y ayuda
mas que bienes materiales como el dinero. Por lo que ellas comentaron en las
entrevistas siguen en el Centro por ayudar y por la convivencia que se genera. Eso les
hace sentir confianza, igualdad y un ambiente familiar que las ha ayudado a superar

algunos problemas y a sentirse utiles:

“...bueno yo al menos aqui en OSCUS yo me siento como en familia no porque yo sea
de la limpieza me ven diferente no al contrario me empujan o sea que Yo, este, con ellas
me llaman para todo o sea me toman en cuenta que eso es lo importante... yo no me
siento como lo que soy una trabajadora y punto, al contrario me siento yo en familia

aqui”. [Julia, 53 afios, mantiene limpio el Centro, ama de casa]
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“Es que esto es importante para mi..." asistir a OSCUS

Para las personas que colaboran en OSCUS es importante su asistencia ya sea como la
persona que imparte un curso o como la persona que lo recibe (participante) recordando
que hay colaboradores que juegan ambos roles en determinados momentos. Una de ellas
piensa que es importante el aprender y considera que entre mas conocimientos tenga
una persona es mucho mejor y en su caso eso le ha servido para expresarse mejor. Otra
colaboradora piensa que su asistencia al Centro es importante porque eso le ayuda a
nivel personal y mas en el aspecto emocional porque ahi se siente libre de expresarse
abiertamente sin el temor de ser juzgada o descalificada a diferencia de lo que sucede en
su casa en donde pasa lo contrario aunque esa es una situacion que ha ido modificando a
decir de ella gracias a su participacion en OSCUS. Para Magdalena y Lucy es
importante asistir porque saben que estan ayudando a otras personas pero también el
Centro apoya a Lucy porque ella siempre ha querido estudiar y en OSCUS le estan
dando esa oportunidad, esta estudiando computacion y después quiere seguir con la
preparatoria. Tres colaboradoras méas opinan que asistir a OSCUS es cumplir con un
compromiso, con una responsabilidad que ellas mismas adquirieron voluntariamente, es
cumplir con su conciencia y aunque tienen que organizar casi a la perfeccion sus
horarios para darse el tiempo de asistir al Centro lo hacen porque lo que realizan en
OSCUS es importante para ellas porque tiene que ver con sus experiencias pasadas y
como lograron salir adelante. Esto se aborda de manera mas amplia en el apartado:

“Ahora ya me aviento como el borras...” los cambios.

Todas las colaboradoras entrevistadas coincidieron en que sélo faltan por causas que se
escapan a su control. No asistir a dar su clase les genera varias emociones. Para Lucy,
quien atiende el bazar, es muy importante que éste se mantenga abierto porque de ahi
se obtienen un poco de ingresos para el Centro entonces, el no ir le causa un sentimiento
de mortificacion, lo mismo pasa cuando por alguna razén no asiste a su curso. Bernarda
siente culpa porque no organizé bien sus tiempos y por eso no pudo asistir, se queda con
un cargo de conciencia y aunque sabe que hay cosas que no puede controlar se queda
con esa espinita. También para otras colaboradoras se genera un sentimiento de no estar
dando en la misma cantidad lo que han recibido, es decir, se quedan con un sentimiento
de deuda porque no estan apoyando como a ellas las apoyaron. Carmen siente que
pierde la confianza de las personas que asisten a su curso y eso puede desmotivarlas

para concluirlo. Solo hay una colaboradora que mencion6 no sentir culpa ni algin otro
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sentimiento que la haga sentirse mal porque sabe que existe la confianza y que respetan

sus tiempos.

El constante sentimiento de dar y ayudar a los demé&s proviene de una construccion
subjetiva marcada por la subordinacion, la limitacién y dominacion social patriarcal que
se ha ejercido histéricamente en las mujeres. Esto produce en ellas la necesidad, el
inconsciente y dominante deseo de ser-para-los otros, porque el sentido de la vida y su
fin se encuentra en los otros y no en ellas mismas. Su vida adquiere sentido siempre y
cuando haya vinculos con otros. La energia de las mujeres se destina a satisfacer las
necesidades vitales y los deseos de los otros, su trabajo, sus pensamientos y

sentimientos cumplen esa disposicion (Lagarde, 1996, p. 31).

Pero al mismo tiempo, en el Centro se vive un ambiente de apoyo, de acogida y ayuda
que es motivado, generado y brindado por las mujeres que se encuentran ahi, es parte de
la construccion de su rol de género, el hacer esto les genera satisfaccion porque de
manera inconsciente estan cumpliendo con sus deberes, pero también parece que es
influido y promovido por el Centro. El lema “hacer de todos los hombres una sola
familia” y las acciones que se realizan en favor de los otros genera un ambiente que las
mismas mujeres lo nombran como muy familiar. El uso de esta palabra y sobre todo, lo
que representa influye para que ellas estén dispuestas a realizar todo lo que crean
necesario para mantener esa “familia” que se genera porque de igual manera existe un
constructo social que las hace la piedra angular de una familia, ellas tienen la
responsabilidad de mantenerla unida y funcionando.

Por otro lado, al preguntarles hasta cuando dejarian de colaborar en OSCUS todas
mencionaron que no tienen en sus planes dejar el Centro, no existe una fecha para
terminar todo dependeréa de las situaciones futuras, de las fuerzas que tengan para seguir
trabajando y hasta que Dios se los permita. Algunas de las colaboradoras comentaron
que pensaban que iban a estar hasta que las corrieran pero con el paso de los afos se
dieron cuenta de que eso no pasa en OSCUS. Bernarda tiene un hijo enfermo que
depende totalmente de ella, vive como a hora y media del Centro y se encarga de
mantener su casa, ha pensado en dejar de colaborar pero no lo ha hecho porque no
encuentra quien se quede en su lugar, les ha pedido a varias de las personas que capacito
que la suplan pero les hace el comentario de que no hay un sueldo y las personas les

responden que a ellas les ha costado dinero comprar sus cosas Yy pagar el curso y que no
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van a dar su tiempo gratis. Carmen pasa por una situacion especial, ella al igual que
todas, pensaba que estaria en OSCUS por muchos afios méas pero tuvo que mudarse de
casa y no tenia otra opcion que dejar de colaborar en el Centro. Su fecha limite era hasta
diciembre del 2012, aunque tenia el sentimiento de que al irse, dejaria todo inconcluso,
no seguiria acompafiando a su grupo y dejaria el compromiso a la mitad. Por estas
razones, para inicios de enero de 2013 Carmen decidio hacer el esfuerzo y terminar lo
que habia empezado, no dejo a su grupo sigue asistiendo aunque tenga que hacer casi

dos horas para llegar a OSCUS y més de dos horas para llegar a su casa en las noches.

El asistir al Centro es un compromiso con ellas mismas y con las personas que
participan, existe satisfaccion al realizar lo que hacen y también se ven beneficiadas por
hacerlo mas en el aspecto personal-emocional que en algin otro, por eso no piensan en
dejar de asistir. Cuando lo hacen se genera en ellas un sentimiento de culpabilidad y una
sensacion de incumplimiento con OSCUS. Parece que se genera una conciencia social

porque saben que ayudan a otros y también ellas se ven beneficiadas:

“Me estoy dando cuenta la importancia tan grande que tiene el Centro en la colonia, el
cambiar vidas, el cambiar vidas empezando por el pensamiento 0 sea ya no seas lo
mismo empieza a generar cambios para que tu vida cambie, a lo mejor mucha gente de
la que viene y me he dado cuenta platicando con las alumnas es gente que la tienen
aplastada y ya al venir aqui y con sélo tomar la decision de venir a aprender algo ya es
fabuloso porque ya se estan saliéndose un poquito del lazo que las tiene amarradas y
mas si con eso que estan aprendiendo ganan un poquito de dinero pues méas porque ya
se estan soltando y ahora ya pueden hacer cosas por ellas que no se hubieran dando
cuenta sino hubieran venido aqui”. [Carmen, 42 afios, imparte corte y confeccion y es

parte del equipo coordinador, ama de casa y modista]

El convivir con hombres y mujeres de diferentes edades y que han vivido la vida de
diferente manera resulta enriquecedor, pero mas ain cuando se comparten las historias
esto genera procesos de reflexién y analisis que en algunas personas ha logrado
despertar su conciencia para ver y reconocer la exclusién en la que viven otras personas,
principalmente las mujeres y son las mismas mujeres quienes se dan cuenta de la
situacion de otras y de la propia, existe un proceso de reconocimiento de su condicion
social como mujer. Esta conciencia se concretiza en la solidaridad que demuestran las
mujeres que participan en el Centro quienes apoyan con su trabajo y tiempo; ademas
esta conciencia también se expresa cuando las colaboradoras reconocen que su labor no

solo es por su buena voluntad, sino porque saben que de alguna manera estan
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contribuyendo a mejorar la situacion de exclusion que viven muchas mujeres

principalmente en su propia familia.

“Ahora ya me aviento como el borras...” los cambios

Dentro de los cambios que mencionaron las colaboradoras mas de la mitad refiere que
se han transformado pues antes eran timidas, serias, convivian sélo con su familia y
muchas veces no decian lo que pensaban, guardaban silencio, pero esa situacion ha
cambiado. Otras colaboradoras han generado empatia, han aprendido a escuchar, a tener
una sensibilidad mas humana y a ser compartidas porque dan lo que saben. Una de ellas
menciona que también ha mejorado un poco su situacion econémica, no mucho pero en
algo le ayuda. Dos de ellas mencionaron haber superado problemas de depresion, una
considera que su caso era ligero, mientras que Carmen tenia fuertes depresiones y se
estaba tornando agresiva gracias a la presion social que ejercian sobre ella porque
Ilevaba més de ocho afios intentando concebir un hijo. También varias mencionan que

han mejorado su autoestima y que han aprendido a valorarse:

“yo me sentia que no valia nada, que el trato que yo tenia en mi hogar era pues.... como
si yo fuera un objeto no como persona, a mi no me daban el lugar como esposa sino
como si yo fuera una persona que estuviera a cargo de otra que me manejaba y que
claramente me decia que yo le pertenecia y yo lo que él dijera, yo era materia dispuesta

para é1”.

La convivencia no solo las ha cambiado sino que también las ha impulsado a tratar de
ser mejores, el caso de Carmen lo ejemplifica, ella comenta que al estar frente a un
grupo siente la necesidad de exigirse mas, de no quedarse estancada y buscar nuevas
ideas que le permitan hacer mejor su trabajo. También ha aprendido a ser mas humilde
porqgue ella era pasante de contador publico y cuando llegé a OSCUS dijo que tenia solo
la preparatoria y ahora se da cuenta de que el proceso de aprendizaje no termina ni
culmina con los titulos académicos. También aprendié a recibir las criticas, a reconocer
sus errores y que es importante dedicarles tiempo a las personas porque también tienen

una historia que contar.

Ahora ellas se reconocen como mujeres mas fuertes que antes, se sienten personas
valiosas, con mas seguridad en si mismas, se desenvuelven y comunican mejor, y

sienten plenitud:
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“...en realidad me siento liberada, me siento pues que soy una persona que valgo
mucho” [Bernarda, 60 afios, imparte cultura de belleza, ama de casa y trabaja vendiendo

desayunos]

“ahora ya me aviento como el borras y ya si me pierdo pues pregunto jajaja, pero si y

eso antes ni loca”. [Julia, 53 afios, mantiene limpio el Centro, ama de casa]

Al preguntarles como lograron dar esos cambios en su vida ellas mencionaron que el
convivir, el compartir con sus compafieras y con las religiosas las ayudd. En el Centro
estd muy presente la solidaridad de género o la sororidad que es un concepto que
utilizan las feministas para referirse a la alianza y coalicion entre mujeres para
transformar las condiciones opresivas en las que viven, pero también para compartir los
logros y beneficios (Lagarde, 1996, p. 83). Las mujeres que asisten por primera vez son
acogidas por otras y en muchos casos hay un reconocimiento en las historias de vida, en
la condicion social, en la opresion y humillacidn; se reconocen como iguales, como
madres, esposas y mujeres que intentan ayudarse a salir de las dificultades; este seria
otro motivo para el cual existe un amplio sentido de responsabilidad, asumen el cuidado

y guia de otras mujeres.

Todas indicaron que las ensefianzas que han tenido en OSCUS durante el tiempo que
Ilevan colaborando con los cursos en los que han participado, las platicas, actividades y
la convivencia con las personas y las religiosas las ha ensefiado a dar sin esperar nada a

cambio y que son valiosas e importantes:

“Me di cuenta porque en ese tiempo nos daban platicas de derechos humanos ahi me di
cuenta de muchas cosas y que yo como mujer estaba pues deteriorada mas bien, como
que no era lo que yo soy”. [Bernarda, 60 afos, imparte cultura de belleza, ama de casa y

trabaja vendiendo desayunos]

Algo que mencionaron reiteradamente es el apoyo que recibieron y que siguen
recibiendo por parte de las religiosas que dirigen el Centro, indicaron que su trato es
muy familiar, que se acercan y se preocupan por ellas, no hacen diferencias y las hacen

sentir especiales e importantes como si estuvieran dentro de una familia:

“tan solo que te digan ;Como estas hoy? ;Coémo te sientes? o sea ya hay alguien que se
preocupa por mi y que me digan le pregunte a una amiga y me dijo que en Toluca
puedes preguntar o mira estamos haciendo oracién por ti, 0 sea eres importante para
alguien y si eres importante para alguien es por algo bueno y empiezas con un granito

con otro granito y empieza a crecer; ese recibimiento, ese no te preocupes, ese estamos
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orando por ti, ese ¢y tu esposo como esté?, ese no faltes a la escuela, siguele echando
ganas, tu trabajo esta bien hecho, todas las palabras, el abrazo, todo eso lo que me da, o
sea no eres una alumna mas eres parte de la familia y eso es lo que a mi me gusta de
aqui, en cualquiera escuela y eres Carmen presente, se acabo la clase y Carmen se fue, y
aqui eres Carmen presente si quieres y sino no, pero para OSCUS eres parte de la
familia.” [Carmen, 42 aflos, imparte corte y confeccion y es parte del equipo

coordinador, ama de casa y modista]
En el Centro se sienten valoradas, Utiles:

“en mi casa pues si yo hacia [el quehacer] y tenia mucho trabajo y nadie me decia
gracias y pues no es lo mismo la casa te estresa, que es lo mismo que hago aqui [en
OSCUS] y me dicen mis muchachos jes lo mismo mama! pero alla es otra cosa te
sientes (til, te ganas tu trabajo y mi hijo me dice jy aca no te lo ganas! pues no porque
luego ustedes ni las gracias dicen.” [Julia, 53 afios, mantiene limpio el Centro, ama de

casa]

Con lo gque mencionaron se manifiesta claramente la importancia que tienen las
relaciones sociales, el contacto con otras personas y que éstas reconozcan el valor de
cada una. Asistir a OSCUS no solo es el hecho de impartir una clase, ayudar atendiendo
el bazar o con la limpieza, implica el hecho de salir de su casa y de su zona de confort
para afrontarse a situaciones y experiencias que dejaron de vivir por estar de cierta

manera encerradas en el hogar, como el convivir, el saber expresarse, el salir a la calle:

“Pues antes como casi no salia de mi casa sélo con mi marido en las noches para las
reuniones pues si me sentia un poco insegura para poder salir de la casa. Y ahora que ya
vengo pues como que he crecido en ese aspecto ya me siento mas segura de andar sola
en la calle de andar de aqui para ac4, a veces me da pena porque no puedo hablar con
claridad lo que yo pienso, no lo puedo hablar con claridad como quisiera pero ya me
puedo expresar mas y antes no lo hacia y entonces yo pienso que en eso estoy creciendo

mas.” [Lucia, 43 afios, atiende el bazar, ama de casa]

Los cambios mas importantes que han tenido estas mujeres son en su estado emocional

y personal, han desarrollado una sensibilidad mas humana, se interesan por los otros.

Ademas es necesario mencionar que las experiencias que han vivido estas mujeres en el
Centro son reiteradamente contrastadas con su vida previa, es decir, con la vida que

llevaban antes de asistir.

Tomando en cuenta la perspectiva de genero, ser mujer implica vivir desde una

condicion inferior lo que provoca que el trabajo, acciones y hechos realizados por ellas
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sean desvalorizados y/o invisibles, manteniéndolas subordinadas, sometidas y
dominadas (Lagarde, 1996, p. 68). En el Centro encuentran apoyo, escucha, ayuda y
otras condiciones que les ha permitido crecer e incidir en su persona y su vida; muchas
de ellas han tenido que superar algunos tipos de opresion con el objetivo de mejorar sus

condiciones, derechos y para sentir un poco mas de libertad.

“...Tampoco siento pena eso se me quito aqui en OSCUS.” Desarrollando habilidades

y mas

Relacionado con el apartado anterior, en este se abordan las habilidades, destrezas,
valores y conocimientos que las personas que asisten a OSCUS han desarrollado y que,
de cierta manera, les ha permitido llevar a cabo los cambios que anteriormente

mencionaron.

En el apartado anterior se hacia la mencion de que la convivencia en gran medida las
habia ayudado a desarrollarse como personas independientes. En OSCUS hay
actividades y celebraciones en donde las colaboradoras, y también las personas que
asisten al Centro participan. Por mencionar un ejemplo, en la representacion de una
pastorela en Navidad, las colaboradoras y los participantes tienen que actuar un
personaje y hablar en publico, eso las pone en la situacién de vencer su timidez,

seriedad y pena, cosa que dificilmente podrian hacer estando s6lo en su casa.

Otro ejemplo es cuando tienen que redactar un documento para solicitar un permiso y
llevarlo ante una autoridad o el hacerse escuchar y plantear necesidades, como en el
caso de Julia que ha ido a pedir pipas de agua para el Centro y ha hecho cosas que
nunca pensaba hacer con tal conseguir agua. Esto muestra que, de manera indirecta, el
Centro es un espacio que ha logrado acrecentar la ciudadania, la participacion y el
actuar de las mujeres y hombres sobre el medio que los rodea, el pedir y exigir sus

derechos es prueba de ello, con esto se convierten en personas visibles para el Estado.

En el Centro se trata de incluir en la mayoria de las actividades a todas las personas que
asisten y se procura tomar en cuenta la opinion de las mismas, esto hace que participen

expresandose, hablando o haciendo.
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Lo anterior las ha llevado a desarrollar ciertas habilidades, valores, conocimientos y
capacidades. Carmen menciona que con el objetivo de buscar nuevas cosas que
ensefarles a sus alumnas ha recurrido a los medios tecnoldgicos como la computadora y
el internet. Las que son asesoras en el INEA han tenido que desarrollar la habilidad para
acercarse a los adolescentes y jovenes con el objetivo de generar confianza y puedan
expresar sus dudas. Lucy menciona que fue un reto haber controlado el ratén y el
teclado de una computadora. Bernarda ha aprendido a evolucionar sus técnicas de corte
de cabello y de belleza para que sean actuales. Julia empieza ir a lugares que le son
desconocidos y a perder el miedo a hablar, cuenta que desde nifia le ganan los nervios y
que se le trababa la lengua y no podia decir ni una palabra y que a su edad lo seguia
padeciendo, cuando ingresa a OSCUS la involucran en las platicas y reuniones donde
cada una da su punto de vista sobre las actividades que se realizaran en el Centro, en los
talleres de formacion especiales para las colaboradoras, en la organizacion de las
festividades y celebraciones; eso la ha hecho hablar pero con mucho trabajo pero lo va

haciendo. Otro caso parecido:

“pues poco a poco empecé a perder el miedo pero con los afios jheee! y pues ahora
como veras ni quien me pare la boca jajajaja, y ya no me da miedo hablar en puablico, ya
no me da miedo pararme y decir algo, ya no me da miedo, eso aprendi también y
tampoco siento pena eso se me quitd aqui en OSCUS.” [Magdalena, 51 afios, imparte
migajon, acondicionamiento fisico y es parte del equipo coordinador, ama de casa y es

guia en un temazcal comunitario]

El caso de Magdalena es relevante porque ella es una de las mujeres con mas tiempo en
OSCUS (19 afios) y se nota una evolucién, aparte de impartir un taller en el Centro ella
y su marido se hacen cargo de un temazcal comunitario en donde las autoridades
delegaciones y la misma comunidad la reconocen como una de las iniciadoras y de las
que ha trabajado para conseguirlo; también hace la limpieza de un pequefio parque que
esta cerca de su casa, nadie le paga para limpiarlo y lo hace porque a decir de ella es por

donde pasa todos los dias.

Una colaboradora hace referencia a los conocimientos en donde indica que estando en

su curso de primeros auxilios aprendio a inyectar.

También reconocen que han puesto en préactica algunos valores, Lucy mencionaba que

ella sabia lo que era ser solidaria pero estando en OSCUS lo aplica, muchas también

81



mencionan que han aprendido a compartir y que eso significa dar no lo que te sobra sino
lo que tienes y eres, han comprendido que es la humildad y la empatia.

Estando en OSCUS casi todas mencionaron que descubrieron que pueden hacer cosas
que antes ni siquiera se imaginaban. Es el caso de las mujeres que imparten un taller
quienes mencionaron que ni en suefios se imaginaban que alguien algun dia les dijera
maestra, se han dado cuenta de que pueden tener paciencia para desarrollar cosas que
antes aseguraban que las desesperaban; en el caso de Carmen que puede empezar
nuevos proyectos por si sola sin la ayuda de su padre o de su marido. Julia aunque diga
que no se ha dado cuenta de que puede hacer cosas diferentes su relato pone en
evidencia que ha empezado a perder el miedo a hablar en publico y a perderse cuando

esta en busca de un lugar.

En esta parte se vuelve a confirmar la importancia que ha tenido, por lo menos para las
colaboradoras entrevistadas, el hecho de realizar actividades diferentes a las de una ama
de casa porque desarrollan habilidades, capacidades, conocimientos y valores que las
han ayudado a crecer en lo personal. Con lo que mencionaron se puede pensar que han
desarrollado més habilidades y que éstas tienen que ver con el compartir, convivir y
ayudar a otras personas porque buscan nuevos conocimientos y herramientas para
ensefar, tratan de adaptar sus técnicas para que sean modernas, tratan de acercarse a
personas que no tienen sus mismos intereses con el objetivo de generar confianza y asi
poderles ensefiar, ha cambiado su manera de expresarse lo que les ha permitido convivir

y relacionarse motivadas por el hecho de ayudar.

Ademas han tenido un gran avance en su autonomia, el que tengan iniciativa propia,
levanten la voz para ser escuchadas y puedan proyectar planes a futuro es muestra de
ello. Pero el desarrollo de esa autonomia tiene que vencer los obstaculos del miedo, de
la represion y la exclusion; del miedo a salir del hogar, del tener que salir a escondidas
para que el marido no se entere, de vencer jya estas grande para eso!, jnada mas vas a
perder el tiempo!; es a lo que se enfrentaron las mujeres que participaron en esta

investigacion.
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Trabajar y aprender mas, las expectativas

Aunque la mayoria de las colaboradoras piensan seguir en OSCUS y no tengan
planeado dejar de asistir salvo los inconvenientes que la misma vida presente, muchas

de ellas tienen planes a futuro y hay quien ya los esta poniendo en marcha.

Mary, quien es asesora en el INEA, no tenia las habilidades y conocimientos en una
determinada actividad como puede ser la reposteria, la masoterapia u otra por eso ha
participado en varios cursos y sus planes son sacarle provecho a ello, piensa juntar y
comprarse una maquina de coser para poner un letrero en su casa donde diga que se
hacen composturas de ropa. Minerva al igual que Mary es asesora del INEA pero
también ahora da el curso de cocina, en los afios que tiene en OSCUS ha participado en
varios cursos por lo que entre sus planes a largo plazo se encuentra poner su propio
negocio en su casa ya sea lo de cultura de belleza o corte y confeccion, esto ultimo es lo
que mas ha llevado a cabo porque hace composturas de ropa. También ella tiene la idea
de buscar nuevos cursos para OSCUS pero que realmente sean del interés de las
personas mediante sondeos o entrevistas. Lucy tiene la idea de buscar una actividad que
le deje una remuneracién econémica para solventar sus gastos personales, que no le
quite tanto tiempo y que pueda realizar desde su casa, por eso esta interesada en estudiar
la preparatoria y aprender bien computacion porque su idea es poner un letrero que diga
que se hacen trabajos en computadora o también aprender globoflexia para hacer
decoraciones. Bernarda mencion6 que cuando ya no pueda asistir a OSCUS se dedicaria
a poner en forma una tienda o una estética en su casa. Julia, quien mantiene limpio el
Centro, no se le ocurre que puede hacer después. Magdalena, quien lleva méas afios en
OSCUS, quiere hacer que sus cursos funcionen, que se integren mas personas. Carmen
estd en proceso de poner su propia empresa por eso estd en un curso donde le estan
dando las bases para hacerlo, su empresa estaria enfocada a la confeccién de ropa para
nifia porque a través de su experiencia ha visto que se vende muy bien y ademas tiene la

idea de:

“...ayudar al que lo necesita (Como? pues dandole trabajo, ensefidndole a trabajar
entonces me voy sobre, una vez establecido el negocio contrataré gente de la tercera
edad, gente con alguna discapacidad o mamas solteras porque son las que mas le echa
ganas, ¢;por qué? pues porque nadie las contrata y si tu les das la mano lo que te pueden
aportar también a ti.” [Carmen, 42 afios, imparte corte y confeccion y es parte del

equipo coordinador, ama de casa y modista]
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Las mujeres que llegaron a OSCUS para colaborar sin saber algin oficio han aprendido
algunos y tienen planeado o algunas ya le sacan provecho a esos aprendizajes. Las que
Ilegaron con conocimientos especificos tienen planeado establecerlos mediante algun
negocio como el caso de Bernarda quien sabiendo cultura de belleza desde joven no ha
puesto nada. Carmen piensa en beneficiar también a mas personas poniendo una

empresa.

Otra situacion que es importante sefialar es que la mayoria de las colaboradoras desean
trabajar desde su casa porque no quieren invertir tanto tiempo como lo demandaria un
trabajo formal, tampoco quieren estar mucho tiempo en la calle. Manejan mucho el
tiempo, quizas estén pensando, porque no lo mencionaron, en que deben de cumplir
primero con sus actividades como amas de casa y que el tiempo que tengan libre lo
ocuparian para realizar las actividades que planean hacer y también puede influir el
aspecto del desplazamiento hacia el lugar de trabajo porque puede que ya estén

cansadas y vean mas factible y cdmodo trabajar desde su hogar.
Las satisfacciones.

El tiempo y la convivencia con diferentes personas les han dejado muchas satisfacciones
a las colaboradoras como son dedicarse a algo que les gusta, ver el avance que las
personas tienen en sus cursos, saber que estan haciendo bien su trabajo porque las
personas a las que les ensefian lo reconocen, estar llevando a cabo suefios que tenian
como el estudiar y el ayudar a otras personas. También se sienten orgullosas de si
mismas Yy de sus aprendices y mas cuando saben que lo que aprendieron con ellas les
estd dejando una ganancia econdémica. Ademas, algunas de ellas mencionaron sentirse

realizadas porgue notan sus cambios a través del tiempo.

’

“Me di cuenta de muchas cosas...” cursos de formacion humana

Estos cursos estan planeados para complementar la educacion que reciben las personas
en OSCUS no solo es capacitarlos en un area especifica como la cocina y reposteria, el
idioma inglés o en el area de la informatica por mencionar algunos, sino que también
abarcan tematicas que tocan los aspectos personales, emocionales, fisicos y sociales con
el proposito de dar una educacion integral a las personas. Ademas son abiertos para

cualquier persona que le interese asistir.
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El requisito principal es inscribirse al curso o taller y pagar el costo del mismo aunque
el precio es bastante accesible y si la persona interesada no puede cubrir el costo se le

puede otorgar una beca, es decir, no pagan el curso.

Todas las colaboradoras entrevistadas han tomado por o menos un curso de formacion
humana aunque podria ampliarse ese nimero porque a decir de ellas han tomado varios
a través de los afios pero no recuerdan los nombres de esos cursos. Cuatro de las siete
entrevistadas tomaron el taller de Escuela para Padres, otras han tomado el de
Desarrollo Humano, Superacion Personal, Autoestima en la mujer, Derechos Humanos,
otro que abordaba el tema de la Pareja y el de Administracién Domestica y del Pequefio

Negocio.

La opinidn de las colaboradoras sobre esos cursos esta entre buenos y muy buenos, dos
de ellas mencionaron que eran buenos indicando que depende de la actitud de la persona
que lo imparte para que se genere esa confianza al participar si no la logra se cohiben
los participantes. También se menciond que depende del momento quizas emocional
por el que atraviesa la persona que asiste al taller porque aunque sea muy bueno el
instructor o el capacitador si la persona que participa no esta abierta a aprender de nada
sirve. Las cinco colaboradoras restantes mencionaron que los cursos son muy buenos,
algunas sefialaron que les gustaria tener mas tiempo para tomarlos porgue en ocasiones
esa es su limitante. También sucede que cuando les interesa tomar un curso, éste se
empalma con los horarios de sus clases 0 a veces no pueden solventar el costo y aunque
pudieran pedir una beca lo harian para uno o a lo mucho dos cursos pero para mas ya no

porque les daria verglienza.

Segun una colaboradora:

“Muchas veces dicen las alumnas que no es de su interés pero yo platicando con algunas
te das cuenta de que le haria muy bien que tomara un taller [...] ellas te empiezan a
platicar su vida y todo y te preguntas ¢por qué no toman esos talleres?, porque al final
de cuentas muchas veces se les ha dicho si no tienen para pagarlo lo pueden tomar gratis
pero ni asi lo aprovechan [...]Jpero no vamos a dar becas a todo el mundo jajaja seria
propuesta individual con la persona que tu veas que si se interesa por el taller”

[Minerva, imparte cocina y apoya al equipo coordinador, comerciante]

Esto dltimo lo menciona porque hubo un caso en donde se otorgd una beca para que una

persona asistiera a un taller pero ésta nunca se presento.
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La percepcion sobre si la participacion en esos cursos las ayud6 de alguna manera se
menciona a continuacion. Quienes estuvieron en el de escuela para padres -aunque la
mayoria de ellas ya tenia hijos adolescentes o jovenes- indicaron que estando ahi se
dieron cuenta de algunos de sus errores pero que ahora pueden aconsejar de mejor
manera a sus hijos porque ahora son ellos los padres. Otra colaboradora mencioné su
caso especifico, comentd que por problemas en su hogar un dia asistié sintiéndose
cabizbaja y ese dia dieron una platica que le levantd el animo porque todo lo que dijeron
le quedo, vy ella piensa que también otras mujeres pueden llegar sintiéndose mal y que
de alguna manera, asistir a este tipo de curso las ayuda. También se mencion6 que en

€s0s cursos ayudan a quitar las inseguridades.

Bernarda indicd que gracias a esos cursos y mas a las platicas de derechos humanos que

tomo hace tiempo:

“me di cuenta de muchas cosas y que yo como mujer estaba pues deteriorada mas bien,
como que no era lo que yo soy, yo me sentia que no valia nada, que el trato que yo tenia
en mi hogar era pues.... Como si yo fuera un objeto no como persona”. [Bernarda, 60

afios, imparte cultura de belleza, ama de casa y trabaja vendiendo desayunos]

Las propuestas que tienen para ampliar el abanico de cursos de formacién humana que
ofrece OSCUS consisten en cursos que ayuden a las personas a superar duelos, cuando
muere un ser querido o cuando existe un divorcio. Otros cursos deberian abarcar como
los jovenes se involucran en las drogas y qué se puede hacer para ayudarlos cuando ya
estan inmersos, este tema fue propuesto por dos de las colaboradoras. También se sefiala
la idea de dar temas especificos para las colaboradoras en donde sea factible que la
mayoria pueda asistir como por ejemplo, el tema de perddn y reconciliacion y que fuera
impartido por una persona ajena al Centro. Otra propuesta es un taller en donde se
aborden estrategias de comunicacion con los adolescentes y los jovenes adultos. Otro
seria dirigido a los papas en donde demuestren su amor a sus hijos y mas a los

adolescentes, que aprendan a escucharlos, se comenta:

“Como que los papas ahora tenemos la preocupacion mas por lo material porque ahora
tengo que tener una pantalla, la television como te bombardea jahora tengo que tener
esto y aquello! y tanto es eso que nos vamos a trabajar para conseguir eso y es tanto que
descuidamos a los hijos, a lo mejor si se preocupan jhaz la tarea! pero en lo afectivo no
hay nada y por eso lo chavos se salen de su casa porque necesitan ser escuchados y

tienen esa necesidad.” [Lucia, 43 afios, atiende el bazar, ama de casa]
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Tema parecido al anterior es la idea para un taller que hable del tema de los hijos que
van creciendo solos porque los papés, por necesidad, salen a trabajar y los hijos se
quedan ahi y si fueron a la escuela bien y sino tambien. Relacionado con los dos temas
anteriores, se encuentra el de las relaciones familiares, cdmo manejar los problemas, el

respeto de padres a hijos y viceversa, entre hermanos, todo con base en la familia.

“Si me lo han dicho que ya no soy la misma...” opinion de la familia

Es importante conocer la opinion de la familia porque ellos pueden alentar o frenar su
participacién en el Centro y también pueden reconocer cambios en las mujeres

colaboradoras.

La mayoria de las colaboradoras tienen marido e hijos. Tres de las siete colaboradoras

entrevistadas cuentan con el apoyo incondicional de sus hijos y las animan a continuar:

“mis hijos siempre me han impulsado a estudiar, mas bien, son ellos los que me dicen
por qué no haces esto, por qué no haces aquello y bueno por parte mia yo siempre he
tenido esa inquietud de seguir estudiando y hacer algo aparte de estar en la casa”.

[Lucia, 43 afios, atiende el bazar, ama de casa]

Otra colaboradora comentd que sus hijos la animan para seguir en OSCUS pero
desempefiando un rol diferente ya que ella es la que mantiene limpio el Centro y sus
hijos le piden que ya no asista para hacer eso que mejor se inscriba a los cursos y
participe en ellos como alumna, sus hijos ya no quieren que trabaje porque piensan que

ya esta grande y que se cansa.

Una colaboradora indico que entre su familia hay puntos de vista contrarios, a unos les
da gusto que asista y otros piensan que va a perder el tiempo pudiéndolo aprovechar en

SuU CaSa.

Hay una colaboradora que en un principio tenia problemas con su marido porque a él le
molestaba que estuviera fuera de casa, él piensa que mujer que se casa se queda ahi y ha
tenido problemas con él, pero a pesar de eso ha buscado la manera de hacer lo que le
gusta, con el paso del tiempo su marido fue accediendo mas y cree que lo ha
sensibilizado al contarle sobre la necesidad y los problemas de las personas que asisten
a OSCUS.
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Dos de las colaboradoras mencionaron que cuentan con el apoyo incondicional de sus

maridos y de sus hijos:

“el chico me dice que esta bien que venga que si quiero toda la semana jajaja y él es que
mas me motiva por ejemplo en mi curso de computacion me dice ja ver qué viste! [...]
ves que aqui me quedo hasta bien noche y pues él no me dice nada [su marido], si fuera
otro me diria jqué hora son estas de llegar!”. [Magdalena, 51 afios, imparte migajon,
acondicionamiento fisico y es parte del equipo coordinador, ama de casa y es guia en un

temazcal comunitario]

“Mi esposo feliz porque él también se sintié apapachado, él se ha venido a escuela para
padres, él estuvo el curso pasado con Angélica en corte de cabello pero por su trabajo ya
no lo acabd pero estuvo viniendo, cualquier actividad que haya y que pueda venir él se
viene, €l estd contento aqui[...] y mi hija ella es feliz aqui, ella es una nifia OSCUS
porque desde que llegd conmigo no te digo desde que nacié a los tres meses, ella te
conoce lo de arriba lo de abajo, ella es de OSCUS”. [Carmen, 42 afios, imparte corte y

confeccidn y es parte del equipo coordinador, ama de casa y modista]

Pero no todas las colaboradoras cuentan con el apoyo de sus hijos y/o marido una
colaboradora comenta que no tiene el apoyo de su familia, ella se separé de su marido
por lo que se hace cargo de sus gastos y de un hijo que tiene enfermo y que depende
completamente de ella. Sus demas hijos no la apoyan ni moral ni econémicamente, se
molestan cuando ella asiste a OSCUS porque ellos se quedan cuidando a su hermano

enfermo y a cargo de la casa, algunos de ellos han dejado de vivir con ella.

Lo anterior da cuenta de que no se aprueba la asistencia al Centro cuando su ausencia
del hogar implica que otros (llAmense hijos o esposo), tienen que asumir su carga
laboral. Ir al Centro implica que se desprenden, por lo menos unas horas al dia, de esas
responsabilidades que le son atribuidas histéricamente. Las mujeres que no cumplen
con sus deberes de género como es esperado por los otros, se enfrentan a la exclusion, el
rechazo, la desvalorizacion, el dafio y el castigo por parte de los hombres pero tambiéen
de otras mujeres. Esto es aprendido a través del tiempo por ambos géneros, los hombres
tienen el derecho y el deber de normar, dirigir, controlar, sancionar, perdonar y hasta

premiar a las mujeres (Lagarde, 1996, p. 70).

Al preguntarles a las colaboradoras si su familia les ha comentado si notan cambios en

ellas, dieron respuestas como las siguientes:
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“posiblemente mi mama antes yo no le contestaba y ahora a lo mejor no le contesto
fuerte pero trato de ser concreta con algunas respuesta que yo le dé [...] jporque te vas a
quedar callada si no tiene o tu dices que no tiene la razdn! pues yo s6lo doy mi punto de
vista y alla ellos si lo toman a bien o a mal”. [Minerva, imparte cocina y apoya al

equipo coordinador, comerciante]

“si me lo han dicho que ya no soy la misma de antes que aparte de que me ven mas
motivada, la de en medio me dice que me ve contenta estando en OSCUS, mas
motivada que me aviento como el borras y que antes no lo hacia, o sea que ya me suelto
mas que antes y para que saliera antes pues estaba cafidn porque yo nada mas de la
escuela de mis hijos a mi casa y al mandado”. [Julia, 53 afios, mantiene limpio el

Centro, ama de casa]

Dos colaboradoras indicaron que nunca han platicado de eso, que no ha salido en

ningun tema de conversacion por lo que no saben qué cambios podrian mencionar.

También con el paso del tiempo las colaboradoras empiezan a integrar a su familia a las
actividades del Centro, como el caso de Magdalena en donde su esposo imparte con ella
un curso de acondicionamiento fisico y €l ha apoyado en otras actividades igual que el

esposo de Carmen.

En los siguientes puntos se describirdan y analizaran los resultados correspondientes a

los participantes.

4.2 Participantes

Las personas que asisten a los talleres, cursos y demas actividades en OSCUS son los

participantes.’
Perfil de los participantes entrevistados que asisten a un curso y/o taller en OSCUS

La siguiente tabla tiene el propdsito de mostrar algunas de las caracteristicas de las
personas que participaron en la investigacion para que, como se explicé para el caso de

las colaboradoras, se puedan entender sus historias y sean reconocidos como sujetos.

"No se usa el término alumnos porque denota pasividad, conformidad y sumision.
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Tabla 6. Participantes en los cursos del CEPAS que colaboraron en la investigacion

Nombre

Edad

Escolaridad

Estado
civil

Nuam.
de
hijos

Actividades que realizan cotidianamente y otras
caracteristicas

Actividades que realizan en el
CEPAS

Rosario

57afios

1° secundaria

Casada

2

Por las mafianas cuida a sus nietas y las lleva a la
escuela, hace sus labores domésticas y por la tarde
asiste al centro una vez por semana.

Se traslada cerca de una hora para llegar al centro.
Tiene aproximadamente 3 afios participando.

Asiste al taller de reposteria

Juan

22 afos

Primaria

Soltero

En las mafianas y en la mayor parte de las tardes esta
en su casa, por las tardes noches asiste al centro para
estudiar la secundaria abierta en el INEA

Vive cerca del centro y lleva 4 afios asistiendo.

Estudia la secundaria

Jessica

17 afios

Primaria

Soltera

Por las mafianas realiza sus labores domésticas, por
las tardes asiste al centro dos veces por semana y los
demas dias esta en su casa, su mama no la deja salir
sola ya que ella tiene un problema de salud.

Vive cerca del centro y tiene mas de un afio
participando.

Asiste al curso de computacion

Rosa

36 afios

Primaria

Casada

Realiza sus labores de ama de casa y asiste al centro
una vez por semana en las tardes.

Vive cerca del centro y lleva mas de un afio
asistiendo.

Asiste al taller de reposteria

Raymundo

69 afios

Alfabetizacion

Viudo

Todos los dias por las mafianas realiza ejercicio, a
medio dia de lunes a viernes vende dulces afuera de
su casa pero so6lo cuando los nifios salen de la escuela
y por las tardes noches asiste al centro de martes a
viernes.

Esta aprendiendo a leer y escribir
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Vive solo desde que enviudo hace méas de un afio y
vive cerca del centro. Es pensionado. Tiene
aproximadamente mas de 6 afios asistiendo.

Valentin

30 afios

3° primaria

Soltero

Trabaja de lunes a viernes como ayudante general,
los fines de semana los utiliza para hacer sus labores
domésticas ya que no vive con su familia y también
dedica tiempo al estudio de la biblia.

Vive cerca del centro y lleva mas de un afio
asistiendo.

Estudia la secundaria

Uriel

22 anos

Primaria

Soltero

Por las mafanas realiza algunas actividades y
también se dedica a vender paletas de bombdn que
elabora y por las tardes ayuda en su casa haciendo
labores domésticas porque su mama trabaja y en las
tardes noches asiste al centro de martes a viernes.

Su asistencia es mas constante ahora porque afos
antes se inscribia y sélo asistia unos pocos dias.

Vive cerca del centro.

Estudia la secundaria

Virginia

47 afios

Secundaria

Union
libre

Trabaja determinados dias por las mafianas limpiando
flores, después hace sus labores domésticas y asiste
una vez por semana.

Vive cerca del centro y tiene un afio cuatro meses
asistiendo.

Asiste al taller de primeros auxilios

Cecilia

45 afos

Inicia con la
primaria

Union
libre

Realiza las labores de una ama de casa y atiende a su
familia, por las tardes noches asiste al centro y los
fines de semana trabaja en una ostioneria de cocinera.
Vive cerca del centro y tiene més de un afio
asistiendo.

Estudia la primaria
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Se entrevistaron a nueve personas de las cuales fueron cinco mujeres y cuatro hombres.

El nivel de escolaridad de la mayor parte de los participantes entrevistados es la
primaria, s6lo algunos cuentan con la secundaria, este dato confirma el hecho de que
més de la mitad de los participantes que asiste a OSCUS cuenta Unicamente con la

educacion basica.

En cuanto a las edades de los entrevistados éstas varian bastante, teniendo a personas de
17 hasta 69 afios de edad, esto podria explicarse porque en el Centro se desarrollan

diferentes cursos y actividades; el promedio de edad es de 38 afios.

Casi la mitad de las personas entrevistadas son casadas o viven en union libre y los
demés son solteros, todos los solteros mencionaron no tener hijos mientras que los

demas tienen en promedio 3 hijos.

En cuanto a la ocupacion de los participantes, todas las mujeres mencionaron dedicarse
al hogar pero algunas de ellas también tienen un trabajo que les deja remuneracion
econdmica ya sea como comerciantes o empleadas, mientras que casi todos los hombres
trabajan, algunos en el comercio o como ayudantes generales, sélo uno de ellos esta
pensionado y otro mencion6 no dedicarse a nada. De manera parecida a las
colaboradoras las participantes se reconocen primeramente como amas de casa Yy
algunas de ellas como trabajadoras, lo importante a sefialar es que ni las mujeres ni los

hombres se reconocen como estudiantes o aprendices.

En el transcurso de la investigacion todos participaban en alguna de las actividades que
ofrece OSCUS, algunos estdn en un curso o taller y otros estan en el proceso de
terminar su educacion basica o en ambas. Algo importante de mencionar es que todos
los hombres entrevistados estan terminando su educacién basica (primaria o secundaria)
y asisten al Centro sélo por ese motivo, mientras que todas las mujeres entrevistadas
han tomado por lo menos otro curso con anterioridad. Esto nos podria hablar de que las
mujeres participan mas en los cursos o talleres que se imparten en OSCUS vy
probablemente esto se deba a que se interesan por los cursos y se organizan para poder
asistir, en el caso de los hombres quizas sea el desinterés por los cursos que se ofrecen
porque algunos de los hombres entrevistados podrian tener tiempo para participar en

ellos.
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La invitacion llegd. Asistir a OSCUS

La mayoria de las personas que han acudido a OSCUS es por invitacion de un familiar
que con anterioridad ha tomado algun taller o ha participado en alguna actividad, es
decir, seis de las nueve personas entrevistadas mencionaron que una familiar las invitd;
en un solo caso la invitacion fue por medio de un conocido. También es interesante
mencionar que las personas llegan al Centro porque ven a otras elaborar alguna
manualidad, este fue el caso de Virginia que observd el trabajo que otra mujer estaba
realizando y le preguntd en donde lo habia aprendido. Pero alin es mé&s interesante
mencionar el caso de Rosa quien llegé a OSCUS animada por sus sobrinos quienes le
decian que tenia que buscar alguna actividad que la mantuviera con la cabeza ocupada
ya que tenia demasiados problemas con su marido y por lo que ella mencion6 en la
entrevista, estaba deprimida asi que buscd un lugar en donde la mantuvieran ocupada.
Con lo anterior se puede mencionar que la mejor difusion o propaganda que tiene
OSCUS es la recomendacion que las mismas personas le hacen, de persona a persona,
porque ni los volantes ni los letreros, por lo menos entre las personas que se

entrevistaron, las atrajeron al Centro.

Todas las personas entrevistadas cuentan por lo menos con mas de un afio asistiendo a
OSCUS, cinco de ellas tienen méas de un afio, una mas tiene tres afios, dos llevan méas de

cuatro y hay una que tiene mas de seis afios participando.

Respecto a las razones por las cuales eligieron a OSCUS y contindan asistiendo a sus
cursos, tres de las personas sefialaron que les gusta el ambiente, es decir, las
convivencias que se realizan en el Centro como son las celebraciones de Navidad,
fiestas patrias, cuaresma, dia de las madres y los convivios que realizan en los cursos en
los que participan porque les da la oportunidad de conocer e interactuar con otras
personas. Dos personas mencionaron gue eligieron OSCUS porque esta cerca de su casa
y en el caso especifico de una de ellas menciona que su marido no le daba permiso para
estar mucho tiempo fuera de su hogar y que cuando empezé a ir a OSCUS lo hacia a
escondidas pero con el tiempo su marido se dio cuenta y ella trataba de sobrellevarlo
para que no le prohibiera asistir. Otras dos personas dicen que escogieron quedarse en el
Centro porque tiene buenas instalaciones, cuenta con los recursos y materiales
necesarios, es un lugar limpio y tranquilo y que ademas hay personas con las que

pueden convivir y generar amistades. Una mas menciona que llegé por recomendacion
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de un familiar y que por eso no tiene el interés de buscar otro Centro. Y una ultima
persona indica que continua en OSCUS porque la ensefianza es buena, en los talleres de
manualidades en los que ha participado le han ensefiado a realizar todo el procedimiento

desde el disefiar, medir, cortar y coser.

Con lo mencionado por las personas, se puede identificar que en OSCUS se cuenta y se
generan diferentes espacios, esto es, se cuenta con una infraestructura, mobiliario y
materiales suficientes para el desempefio de las actividades, es un lugar tranquilo para
que se desarrollen las mismas y se cuenta con el personal que hace que la ensefianza sea
de calidad; genera espacios de esparcimiento y convivencia que son del agrado de las
personas en donde conviven todos los que forman parte del Centro y también con su
misma familia ya que muchas de las celebraciones realizadas en OSCUS son abiertas al
publico en general e incluso se pueden dar casos como el de Cecilia en donde ella y su

familia no celebraban algunas fiestas pero estando en el Centro esto ha cambiado:

“...las posadas, que yo antes, en mi casa hunca me ha gustado eso por lo tanto a mis
hijos tampoco, no nos gusta salir a las posadas pero aqui si hemos venido a las posadas,
venimos a convivir con los compafieros, con mis maestras y que puedo también traer a
mis hijos, eso es lo que me gusta de las convivencias que hay aqui.” [Cecilia, 45 afios,

estudia la primaria, ama de casa y trabaja fines de semana]

Y también el Centro se convierte en un lugar de escape y refugio para las personas, en

donde encuentran un poco de paz, motivacion y libertad.

En cuanto a las motivaciones que tenian para inscribirse en los cursos tres personas
indicaron que lo hicieron porque querian aprender a hacer algo y que eso les dejara una
remuneracion economica o que les permitiera encontrar un trabajo. En el caso de Juan,
de 22 afios, mas que una motivacion propia fue una imposicion ya que en su casa sélo le
daban dos alternativas o se ponia a estudiar o a trabajar y él opt6é por la de estudiar.
Cinco mencionaron el deseo que tienen de aprender ya sea porque ellos mismos se van
poniendo retos personales a vencer o como el caso de Raymundo, quien es un adulto
mayor, que estd aprendiendo a leer y escribir por necesidad y por el interés de poder
Ilevar a cabo sus asuntos como algunos tramites; mientras que Valentin quiere aprender
para poder ayudar a otras personas pero primero él tiene que prepararse; Rosario indica
que su pequefia nieta la motivo para aprender a usar una computadora y no porque su
nieta le dijera sino porque ella veia como su nieta de seis afios ya la sabia usar y ella no

y también porque no sabria qué hacer en determinados momentos ¢como podria
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ayudarla? Casi en todos esta presente el deseo de aprender y es una decision propia en
donde ellos no se limitan por su edad, sus condiciones econdémicas o la carga extra de
trabajo que van a tener al agregarse una actividad mas y aunque en todos los casos el

por qué y el para qué es diferente todos parten del querer saber mas de lo que saben.

Puede afirmarse que lo que principalmente hace funcionar a OSCUS es el deseo de los
participantes de aprender y el deseo de las colaboradoras de compartir sus

conocimientos y sus experiencias.

La importancia de asistir a OSCUS.

Para las personas entrevistadas es importante su asistencia porque quieren aprender,

todas coincidieron en ese aspecto y cada quien le da un valor propio:

“el dia que me toca venir para mi ese dia es sagrado, ese dia yo me apuro me paro mas
temprano, ahorita me estoy parando a las cinco y media y mas ese dia con mas ganas y
me acuerdo que me toca venir y me paro de volada para dejar hecho lo que me
corresponde para ya venirme tranquila.” [Rosario, 57 afios, participa en reposteria, ama

de casa]

Este relato confirma lo que ya se habia mencionado en la seccion de las colaboradoras,
para las mujeres lo mas importante es cumplir con las obligaciones que les impone la

construccion sociocultural de género.

Para Juan es importante porque quiere terminar rapido su secundaria. Para Raymundo y
Valentin es muy importante asistir al Centro, incluso dejan de realizar varias actividades
con tal de venir porque para ellos es un compromiso, Raymundo indica que en OSCUS
lo ayudan y lo estiman. El caso de Jessica de 17 afios es algo diferente aunque también
quiere aprender a ella le gusta mas asistir a OSCUS porque conoce a mas gente y puede
convivir con ella. A Jessica su mama no la deja salir sola debido a un problema de salud
y casi no convive con personas de su edad por eso ha encontrado en OSCUS esa
oportunidad de convivir y de salir de casa en donde ha sentido frustracion porque en
ocasiones no puede realizar rapidamente algunas actividades y eso le genera conflictos
con su hermana. Para Cecilia el hecho de haber aprendido la hace sentirse bien, se siente

importante y ella misma se valora més.
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Todos valoran los aprendizajes que adquieren en sus diferentes cursos y es importante
su asistencia porque los hacen salirse de la rutina y a las mujeres mas porque rompen
con su rutina de afos (recordar que casi todas llevan las actividades de una ama de casa)
y les deja nuevas experiencias y aprendizajes, les da animos para volver a realizar cosas

que habian dejado de hacer como leer o escribir.

“anteriormente nada mas me la pasaba ahi, haciendo todo lo cotidiano y viendo tele”.

[Cecilia, 45 afios, estudia la primaria, ama de casa y trabaja fines de semana]

De algiin modo, asistir a OSCUS, les permite a estas mujeres salir, al menos de manera
parcial, del “cautiverio” al que por su condicién de género estan sujetas, es decir, salir
del encierro de sus propias casas en donde se encuentran sometidas y dominadas.
Aunque para muchas mujeres esta condicion es normal porque asi han aprendido que
debe ser; lo observaron con sus abuelas, madres y lo observan con sus amigas y con

otras mujeres.

Cuando no asisten a OSCUS casi todos indicaron que sienten tristeza, algunos
mencionaron que no estan cumpliendo con el compromiso que habian adquirido y que
pierden la oportunidad de aprender, otros apuntaban que cuando faltan y se reincorporan
aunque les pasen los apuntes no es lo mismo porque no vivieron la experiencia, otra
persona manifestd sentirse estancado porque siente que no avanza. En general, hay
preocupacion vy tristeza cuando por algin motivo no se puede asistir a OSCUS porque

como lo mencionaban anteriormente, para ellos es importante asistir.

Tocando el tema de su permanencia en el Centro todos mencionan que tienen el interés
de seguir aprendiendo mas y mas cosas, casi todos es decir, siete de los nueve
entrevistados mencionan que tienen el propdsito de seguir con mas cursos en OSCUS

hasta donde ellos puedan:

“cuando dejé de venir, cuando termine el curso de computacién como que siento que me
deprimi mucho, me deprimi mucho. Cuando venia jAy me sentia contenta! Me sentia
como le diré como que realizada, realizada porque a pesar de que si tuve problemas para
aprender yo me sentia feliz, me sentia realizada que al fin estaba aprendiendo algo y yo
voy a seguir hasta donde yo pueda primero Dios, si Dios me presta vida.” [Rosario, 57

afios, participa en reposteria, ama de casa]

Valentin no sabe si va a seguir en OSCUS pero lo que si quiere es continuar

aprendiendo mas. Juan piensa buscar trabajo cuando termine la secundaria o a lo mejor
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se quedaria en su casa. Salvo el caso de Juan en donde no tiene muy claro que quiere

hacer los demas tienen planes de continuar aprendido.

Es importante ir sefialando que su participacion en OSCUS fue el inicio de cambios
positivos en su vida y quizas confirme lo que la colaboradora Carmen decia “Me estoy
dando cuenta la importancia tan grande que tiene el Centro en la colonia, el cambiar

vidas...”

“...Ahora como que siento que he aprendido jmuchisimo!” Los cambios.

En el tiempo que han participado en OSCUS las cinco mujeres entrevistadas
mencionaron haber tenido cambios, mientras que sélo dos de los cuatro hombres
sefialaron algunos cambios. Raymundo sefiala haber cambiado un poco porque ya se
expresa mejor porque antes ni hablaba y Uriel dice que el estar aprendiendo le da
tranquilidad porque esta haciendo algo de provecho. Las mujeres fueron mas abiertas
para hablar y reconocer sus cambios, Rosa mencionaba que ha mejorado
considerablemente la relacion con su marido porque ahora sabe controlar mejor sus
emociones, sabe cuando detenerse y no seguir alimentando las discusiones tratando de
no tener mas problemas. Ella misma también indicaba que debido a sus problemas con

su marido se estaba aislando de todos y se sentia deprimida:

“Aparte de que me aislaba era de dormir todo el dia, o sea era un suefio que aunque yo
veia que era de dia y cuando se iba mi viejo cerraba la cortina y me encerraba a dormir
y era un suefio que mis 0jos no se podian abrir, asi de que no me importa ya nada yo

quiero dormir jvayanse!”. [Rosa, 36 afios, cursa reposteria, ama de casa]

Rosario también comentaba que durante el tiempo que dejo de asistir a OSCUS sintid
que se deprimio. Ademas ella siente que ha cambiado la manera en la que se dirige a sus
hijos cuando estd molesta, antes gritaba y les decia groserias y ahora eso lo ha dejado de
hacer porque piensa en la impresion que tendrian las religiosas de ella, también
reconoce que ha aprendido a convivir con las demas personas porque antes nada mas en

su casa Y si llegaba a ver a sus vecinos solo los saludaba, no convivia con nadie.

Virginia mejord su autoestima porque se sentia un poco inutil, pero el elaborar las cosas
que ha aprendido en OSCUS la mantiene ocupada y ademas obtiene ingresos vendiendo

sus productos y al parecer le van muy bien.
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Cecilia mencionaba que tiene una mayor comunicacion con sus hijos porque ellos se
acercan a preguntarle como va y en que la pueden ayudar, incluso su hija mayor le
compro sus Utiles escolares y su hijo le ha comprado material didactico para reforzar lo

que ha aprendido. También comenta que ha cambiado:

“porque ahora pienso y siento de otra manera, antes me sentia como... como se puede
decir, pues igual... y ahora como que siento que he aprendido jmuchisimo!”. [Cecilia,

45 afos, estudia la primaria, ama de casa y trabaja fines de semana]

Algunas participantes comentaron que lograron esos cambios con el simple hecho de
asistir a OSCUS. Rosario mencionaba que cuando asiste se siente feliz y cree que eso se
refleja, también sefiala que el ambiente, el trato y la convivencia hace que se le olviden
sus problemas por lo menos cuando estd en el Centro. Rosa comentd que comenzo a
cambiar desde que esta asistiendo a OSCUS porque decidié que queria estar mejor y
que su hijo se diera cuenta de eso. Considera que sin el apoyo de las religiosas, quienes
le otorgaron una beca para que tomara los cursos de autoestima, superacion personal e
inteligencia personal, no lo hubiera podido conseguir. Cecilia mencionaba que lo que ha
aprendido en OSCUS, las platicas, los videos, la ha ayudado a conseguir esos cambios.
Para Virginia y Raymundo el deseo que tienen de aprender los ha llevado a realizar

varios cambios:

“Bueno antes era muy vaga o sea me gustaba la calle, fumar nunca me ha gustado pero
convivia mas con mis amigas y el relajo, tomaba y ahora ya no. Porque ahora ya mi
mente estd ocupada en otras cosas 0 sea ya veo mas el provecho de otras cosas a algo
que no me dejaba nada.” [Virginia, 47 afios, cursa primeros auxilios, ama de casa y

trabaja ocasionalmente]

“le estoy echando ya mdas ganas para seguir adelante todavia para ver qué...”

[Raymundo, 69 afios, estudia la primaria, pensionado]

En la entrevista con Raymundo daba la impresion de que asiste a OSCUS para aprender
pero también para no sentirse solo aunque no lo haya mencionado abiertamente, cuando

dice “para ver qué” parece que se refiere a seguir viviendo porque es viudo y vive solo.

Con lo que mencionaron se puede ver a OSCUS como un lugar de refugio, de distractor
de problemas, en donde llegan las personas a aprender, pero quizas de manera implicita
también llegan buscando un cambio en sus vidas, algo que las haga romper con la rutina

de siempre y no so6lo a las mujeres sino también a los hombres aunque a ellos les cuesta
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mas trabajo reconocerlo y hablarlo. También pareciera que no importa el sexo ni la edad
porque aunque las historias de los entrevistados las cuentan personas de muy distintas
edades, con hijos adultos, adolescentes, pequefios o sin hijos, todos se ven beneficiados
al participar en OSCUS. Si bien cada uno trae diferentes situaciones conflictivas o
problemas en mayor o menor escala integrarse a las actividades del Centro hace que se
olviden un poco de ellos y si se involucran en algunas otras actividades como los cursos
de formacion y las convivencias puede que los vayan resolviendo y vayan reintegrando

habilidades y capacidades que sentian pérdidas, como lo han hecho las colaboradoras.

El desarrollo de habilidades.

La asistencia de las personas al Centro las pone en situaciones en donde hacen uso de
sus habilidades y capacidades pero también les permite ir desarrollando nuevas porque

cambian los escenarios en los que se desenvuelven.

Estando en OSCUS las personas han desarrollado la habilidad de mover y controlar el
raton y escribir en el teclado de una computadora, Rosario menciona que nunca habia
tocado ni siquiera una maquina de escribir y ahora ya puede escribir en una
computadora. También ella indica que aprendié a amasar, a pesar, a saber distinguir que
ingredientes lleva la masa para hacer galletas y que ingredientes para el pan. Rosa ahora
ya sabe utilizar una computadora y sabe de reposteria, ademas de que aprendid a
respetarse a si misma. Jessica hace referencia a los conocimientos que también tiene en
el uso de una computadora. Valentin indica que ha aprendido de los libros. Cecilia ahora
sabe como hablar con sus hijos y se ha acercado més a ellos. Raymundo ha empezado a
relacionarse con los demas y eso lo hace expresarse mejor. Virginia sefiala que ha
desarrollado sus manos porque las sabe utilizar para elaborar manualidades como el

bordado y la pintura.

Ademas han desarrollado y puesto en practica valores como la solidaridad y el respeto
ya que conviven con personas diferentes y en ocasiones se han llegado a apoyar entre
ellos. Quizas valga la pena mencionar que en OSCUS se llevan a cabo varias camparfias
de solidaridad, como una que se hizo para juntar productos para armar despensas y
repartirlas entre las personas méas necesitadas que asisten al Centro, juntar apoyo

econdmico para la poblacion Tarahumara y para ayudar a localidades en Cuba, en estas
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actividades la participacién es voluntaria y son buenos los resultados que se obtienen,

esto tal vez los va sensibilizando.

También se han dado cuenta de que al participar en OSCUS se atreven a realizar cosas
que antes les provocaba miedo o que pensaban que era tarde para hacerlo:

“antes me daba miedo a arriesgarme a hacer unas galletas porque digo si hecho a perder
las cosas y si no me salen, pero ahora, pues digo ahora hay que ir probando y ahora ya

no me da miedo.” [Rosario, 57 afios, participa en reposteria, ama de casa]

“nunca pensé aprender a mover una computadora porque si la tenemos pero nada mas
veia como mis hijos la ocupaban y a mi hasta me daba miedo agarrarla porque decia la
podia descomponer. Ahora ya no, ahora ya la puedo agarrar y empiezo a buscar cosas”.

[Cecilia, 45 afios, estudia la primaria, ama de casa y trabaja fines de semana]

“aprender porque antes yo pensaba que para mi era muy dificil pero estando aqui me he
dado cuenta de que si se puede aprender.” [Uriel, 22 afios, estudia la secundaria,

comerciante]

El caso de Raymundo es un claro ejemplo y aunque ya es un hombre de 69 afios esta
aprendiendo a leer y escribir. Virginia ha mejorado la reaccion que tenia cuando veia
sangre y de cierta manera era un impedimento para su curso de auxiliar de enfermeria.
Rosa nunca se imagind poder elaborar y sobre todo, vender los productos que aprendid

en su curso de reposteria:

“yo nunca me imaginé aprender la reposteria, a hacer un pan, yo nunca me imaginé
hacer un pan, nunca me imaginé hacer unas galletitas, nunca me imaginé hacer cositas
asi y ahora que las hago y les da un sabor asi mas rico como que es una satisfaccion, y
ahora que hice mi pan de muerto y me mandaron a hacer un kilo y ya me dieron para mi
y me dijeron eso es para ti y asi como que yo me quedé asi joh si!”. [Rosa, 36 afios,

cursa reposteria, ama de casa]

En el caso de Valentin, Jessica y Juan ellos mencionaron no haber descubierto que
pueden realizar otras cosas, dicen no haberse dado cuenta de algin cambio favorable

incluso Juan comenta que en esas cosas no piensa.

En las entrevistas cuando se les preguntaba qué habilidades, conocimientos, destrezas o
valores han desarrollado estando en OSCUS, la mayoria de ellos tardaban en contestar
porque no entendian la pregunta, y cuando contestaban la mayoria de sus respuestas

hacian referencia a los conocimientos adquiridos en los talleres, conocimientos técnicos

100



que provienen de los libros y que para ellos son importantes; el haberles mencionado la
palabra conocimientos al parecer lo asociaron con el significado tradicional de lo que es

la escuela, con los conocimientos que se aprenden en ella.

La mayoria de los entrevistados que son jovenes no perciben algin cambio en su

persona quizas como lo menciond Juan esas cosas no son importantes para ellos.

Aprender mas y mas, las expectativas

Igualmente que las colaboradoras las personas que participan en OSCUS no tienen
pensado hasta cuando van a dejar de asistir al Centro lo que esté en sus planes futuros

para algunos es seguir aprendiendo méas y mas:

“Pusss si, para mi ya estaba duro porque yo ya estaba grande, ya se me hacia dificil y
ahorita creo que si me siento capaz y lo estoy haciendo, quiero aprender mas”

[Raymundo, 69 afios, estudia la primaria, viudo y pensionado]

Rosario y Jessica han pensado en que pueden elaborar y vender lo que han aprendido
porque en un momento cuando a lo mejor tuvieran la necesidad con lo que con lo que

han aprendido pueden hacer postres y ofrecerlos.

Hay quienes han puesto en practica lo que han aprendido en OSCUS:

“la otra ocasién me mandaron a hacer pan de muerto y yo ya bien emocionada ya los
hice y ya me dieron un tanto de dinero y dije jah si tuve mi ganancia! como que me

motivo y me emociono eso” [Rosa, 36 afios, cursa reposteria, ama de casa]

“yo decia que era para mi y nada mas era para mi, pero después como los empecé a
ensefiar les empezaron a gustar y yo los vendi y si estuvo bien[...]Jempecé a ver mis
ganancias”. [Virginia, 47 afios, cursa primeros auxilios, ama de casa y trabaja

ocasionalmente]

Rosa tiene planeado seguir aprendiendo para vender lo que elabore y asi tener un trabajo
que haga en casa y que le dé una entrada de dinero. Virginia piensa en poner un

pequenio taller y ensefiar lo que ha aprendido ¢sera una futura colaboradora?

Uriel quiere dar el ejemplo de que si se puede estudiar a pesar del tiempo, la edad y las

circunstancias ensefiandoles que si se puede.
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La mayoria de las personas entrevistadas piensan en seguir aprendiendo, algunas con el
objetivo de obtener una ganancia econémica, otras en aumentar esa ganancia y algunas

mas por el simple hecho de aprender.

Si compararamos las respuestas que dieron las colaboradoras con las de los participantes
la mayoria de ellos no tienen planes de poner su propio negocio en casa, solo Rosa
piensa trabajar en casa y Virginia en poner un taller y ensefiar aunque ella no mencioné

si en su casa o0 en donde, los demas estan més interesados en seguir aprendiendo.

“No pus me siento grande!” |as satisfacciones

Para las personas entrevistadas sus mayores satisfactores fueron haber cumplido
anhelos, en que se reconocen como personas capaces y Utiles, y que se sienten

nuevamente parte de su familia:

“...antes platicaban con mi esposo porque mi esposo si acabé la primaria pero yo nada
més los ofa y me hacia a un ladito porque no sabia qué platicar con ellos, ahora me
piden la informacién de lo que he hecho y luego estan cotorreando conmigo de que van
a venir a hablar con mis maestros.” [Cecilia, 45 afios, estudia la primaria, ama de casa 'y

trabaja fines de semana]

Rosario menciond que utilizar una computadora fue de sus satisfacciones mas grandes y
aungue no aprendié como hubiera querido cumplié un suefio porque nunca antes en su
vida habia usado una computadora, sélo la tocaba para limpiarla. Rosa se dio cuenta de
que esta aprendiendo y que eso le estad ayudando porque sale de la rutina de ama de casa
y anda de aqui para alla, tambien menciona que se siente muy bien al aportar dinero a la
casa, se siente orgullosa porque con su ganancia del pan de muerto que vendié compré
jabon y champu que eran cosas que necesitaba. Raymundo reconoce sus avances en la
lectura y escritura jse siente grande! Para Valentin el hecho de haber presentado un
primer examen significaba que habia terminado un primer libro pero también lo motivo
a continuar con los demaés. Uriel comentaba que el estudiar su secundaria y el avanzar es

su gran satisfaccion. Virginia se siente Util porque ha hecho algo por y para ella.

Soélo Juan y Jessica no supieron que responder, en ese momento no identificaron alguna

satisfaccion que hubieran tenido.
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Los cursos de formacién humana.

Si bien los cursos de formacion humana estan abiertos a todos los que se interesen en
ellos se hace en énfasis especial para que asistan los participantes a los cursos con el
objetivo de brindarles una educacion integral.

De las nueve personas que entrevisté siete no han participado en algun taller de
formacion humana, sus motivos se mencionan a continuacion. Tres de ellos no asisten
por la falta de tiempo, tienen varias actividades que les impiden asistir o cuando pueden

se empalman sus horarios con su curso de capacitacion:

“en las mafianas no le digo que ando también a las carreras y ya se me hace imposible
dar més tiempo a la escuela, por eso tampoco me he metido a ninglin curso porque ya
no puedo, entre lavar y hacer todo el quehacer se me va toda la mafiana.” [Cecilia, 45

afios, estudia la primaria y trabaja los fines de semana]

Otra persona menciona que no asiste porque se le han pasado las fechas de los cursos
que le interesan. Tres personas sefialan que no sabian de la existencia de los cursos de

formacion humana:

“iAh ni sabia! yo creo los veo [los anuncios de los cursos] pero no les pongo atencion,
creo que no me llama la atencion nada, ninguno de esos.”, “No los conozco”, “No, no sé

cuales son, no los he visto™.”[Juan, 22 afios, estudia la secundaria]

So6lo dos personas han tomado cursos de formacién humana una de ellas es Rosa quien
con la beca que le otorgd la directora del Centro tomé el curso de autoestima en la
mujer, superacion personal e inteligencia emocional y a decir de ella le resultaron
beneficiosos porque la ayudaron a salir de la situacion conflictiva por lo que estaba

pasando:

“hubo un tiempo en el que yo me quise separar de €l [su marido] eran tan malos mis
problemas que yo dije bueno mejor me voy pero igual yo no lo podia dejar entonces era
una dependencia de él y yo me sentia de lo peor y me sentia mal [...] y ahora me siento
muy bien mi hijo incluso hasta subi6 de calificaciones en la escuela, [...] para mi fue lo
mejor que pude haber encontrado en mi vida.” [Rosa, 36 afios, cursa reposteria, ama de

casa]

En su opinidn los cursos de formacion son de gran ayuda para la mujer y también para

el hombre que se quiera acercar a ellos.
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Virginia es la otra participante que ha tomado un curso de formacion, tomé el curso de
nutricion y balance energético y por lo que comenta ahora sabe combinar sus alimentos
y estd més consciente de la manera en la que se alimenta, sabe las consecuencias buenas

y malas que puede tener.

Entre lo que mencionaron como propuestas dos de ellos no sabrian que dijeron ninguna
porque no han participado en los cursos de formacion, a otras dos personas no se les
ocurrié nada en ese momento; una mas mencioné que cree que los temas que se dan en
el Centro abarcan los temas que a ella le interesan por eso no sabe que otro proponer.
Algunos si mencionaron propuestas, el manejo de las adicciones como el cigarro, el
alcohol y el control en su consumo. Otro se refiere a aumentar la comunicacién con los
hijos sin importar la edad ya sean chicos, adolescentes o adultos porque en todas esas
etapas hay problemas. Otro tema seria el de saber relacionarse y comunicarse con otras
personas, ¢Como entablar comunicacion con personas desconocidas?, ;Coémo hablarle a
los deméas? son preguntas que le interesaria conocer a la persona que lo propuso,
ademas también le interesa el tema del matrimonio y como superar los conflictos.
También estd la propuesta de un taller cuya temaética gire sobre los problemas de la
convivencia familiar, como convivir de mejor manera con la familia cuando ya se es

adulto porque puede suceder que entre hermanos se dejen de hablar.

Las personas que han tomado talleres de formacién humana consideran que les han sido
utiles, el caso mas relevante es el de Rosa que la impulsaron a tomar decisiones y hacer

cambios en su vida.

En general se piensa que son buenos y Utiles pero el mayor problema es la poca
asistencia de las personas que en ellos participan ya sea por la falta de tiempo o porque

de plano ni siquiera sabian de su existencia.

En las propuestas aunque si hay una diversidad de temas que se mencionaron muchos
hacen referencia a la comunicacion con diferentes personas o con la familia y en
especial con los hijos en sus diferentes etapas pero el énfasis estd con los adolescentes,
para saber escucharlos sin juzgar, respetarlos y demostrarles amor y carifio rescatando la
importancia de la familia. Otro tema que fue mencionado tanto por las colaboradoras
como por las personas que asisten a los cursos fue el tema de las adicciones como
prevenirlas, saber qué hacer en caso de y cémo salir de ellas, incluyendo las drogas

legales como el cigarro y el alcohol.
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¢Y mi familia que opina?

No todos los participantes tienen marido e hijos, hay personas solteras quienes reciben
el apoyo principalmente de sus madres, sélo uno de ellos mencioné que recibe el apoyo
de toda su familia incluidos los primos y més familia extensa. También algunos cuentan

con el apoyo de hijos y esposo tanto en lo moral como en lo econdémico.

Otra participante menciono6 que en un inicio su hija la limitaba diciéndole que ya estaba
grande para estudiar y aprender, pero ella no desistio y ahora su hija le ayuda a vender

lo que elabora, ademas cuenta con el apoyo de su otro hijo y de esposo.

Otra participante indicé que sus hijos la animaron para que estudiara su educacion
basica y su relacion con ellos ha mejorado bastante, aunque en ocasiones su marido se

pone celoso porque sus hijos platican ahora mas con ella y se sienten orgullosos.

No todas tienen ese apoyo desde el inicio, una de ellas ni siquiera tenia el permiso de

salir por mucho tiempo de su casa:

“yo le comenté a mi esposo, ¢él al principio me dijo asi: si te quieres superar pues esta
bien, o sea como que él siempre me dice que me alienta pero cuando ya vio que
realmente lo estaba haciendo él como que se puso que jacuérdate que tienes
obligaciones!, jacuérdate que tienes t0 hijo! trataba de que no se enojara, que no, pues
es que mira, sobrellevarlo para que tampoco me dijera ahora no vas. Asi fue como me lo
fui sobrellevando y como que al Gltimo él cedi6 también.” [Rosa, 36 afios, cursa

reposteria, ama de casa]

Este caso ejemplifica como los hombres demuestran su poder social y personal contra
las mujeres quitando o dandoles bienes, pertenencia, prestigio, valor, espacio social,
referencia de identidad y sentido a sus vidas; ademas usan la amenaza y el chantaje
como recursos que les permiten mantener bajo control y en obediencia a las mujeres
(Lagarde; 1994, p. 72).

La familia si ha notado cambios en ellos en algunos casos son los hijos, esposos y

hermanos:

“mi hija que esta mas conmigo me dice jay mama no te has dado cuenta de que como
que ya no eres tan grufiona!, le digo ¢por qué?, si porque antes de todo te enojabas o te
ponias de malas o te ponias seria 0 asi y ahora ya platicas mas como que te has abierto

mas con nosotros, le digo ¢si? pues yo me siento igual, dice mi hija jno! se ve que si te
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ha ayudado mucho ir a dénde vas y le digo (si? y ella me dice si.” [Rosario, 57 afios,

participa en reposteria, ama de casa]

Para otros participantes no saben si su familia nota cambios en ellos porque al igual que

algunos colaboradores no han tocado ese tema de conversacion.

Para asistir a OSCUS no basta solo la iniciativa de las personas sino que también
influye positiva o negativamente el apoyo de la familia porque puede ser complicado e
incluso les puede traer méas problemas, en el caso de algunas participantes entrevistadas
tuvieron que defender su decisién de asistir y el tiempo las ha ayudado para que sus
parejas vayan accediendo.

OSCUS tiene un impacto positivo en la familia de las personas que asisten por ejemplo
Rosario indica que su marido se da cuenta de su cambio de humor cuando asiste o0 no,
Rosa ha mejorado la relacion con su marido y eso también se ha reflejado en su hijo
quien subi6 de calificaciones y Cecilia tiene mayor comunicacién con sus hijos porque
ellos se interesan en sus actividades y la motivan a seguir. De no haber asistido a
OSCUS, como todas ellas lo comentaron en algin momento durante las entrevistas, sus

vidas seguirian igual que siempre.

Finalmente se mencionan dos ultimos aspectos importantes, uno de ellos es que no
aparecié en los relatos de las personas entrevistadas el tema religioso, recordando que el
Centro tiene en sus bases la evangelizacion de las personas, pero al parecer las personas
no estan conscientes de eso y esto posiblemente se deba a que el Centro evangeliza a
través de las acciones, esta implicito en la atencion, en la ensefianza, en la manera en

que reciben y escuchan a las personas.

El otro es que el Centro es un espacio publico que ofrece sus servicios a personas
jévenes y adultas que tengan el deseo de educarse, pero para las personas representa un
espacio primeramente de refugio, de escape y de cambio, con el tiempo se convierte en
lugar para el desarrollo de las personas, en donde las mujeres y hombres se sienten
libres, satisfechos, cumplen anhelos y descubren sus capacidades y potencialidades, es

sumamente importante que existan estos espacios.

Las personas que participaron en esta investigacion nos contaron sus experiencias y
parte de sus historias de vida que nos dan material para la reflexion personal, fueron la

parte fundamental para la realizacion de este trabajo, por lo que a manera de
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corresponder por lo recibido se elabor6 un material que intenta plasmar esas historias y
experiencias para devolverlas y para que cuando lo revisen reconozcan sus propios
procesos de aprendizaje. El siguiente capitulo aborda la elaboracion y el contenido del
material del que se hace alusion.
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Capitulo 5

Contribucién metodoldgica del promotor de la salud en los procesos de educacion
no formal en el CEPAS

El objetivo de este capitulo es presentar la propuesta metodoldgica que se disefio para
devolverles a las personas que participaron en la investigacion los hallazgos
encontrados y también para mostrar como la educacion no formal es un medio y
herramienta para la Promocién de la Salud; esto contribuye en la construccion de

conocimiento metodoldgico generado desde la Promocidn de la Salud.

Ademas se considera que el realizar la devolucion de resultados debe formar parte del
proceso una investigacion, la ultima etapa a realizar es la entrega del conocimiento

construido conjuntamente entre el investigador y los investigados.

En tiempos actuales es cada vez menor lo que conocemos por experiencia directa, para
la mayoria, el conocimiento de la realidad se deriva de las noticias que difunden los
medios de comunicacién masiva particularmente la television, siendo asi experiencias
de segunda o tercera mano que en su sentido original no son experiencias (Romano,
2007, p. 40).

De igual manera es muy comun que se piense que solo se puede aprender de los libros o
en las clases, y no se considere la propia experiencia como una fuente fundamental de
aprendizaje porque se mantiene la idea de ver la vida y el estudio como dos cosas
separadas (Jara, 1994, p. 76).

Mostrar y difundir la experiencia de otros seres humanos genera un conocimiento del
otro que sirve para aumentar el conocimiento de una realidad social. Este conocimiento
supone una ampliacion de la conciencia, Vicente Romano afirma que el grado de
conciencia y el conocimiento de la realidad estan inseparablemente unidos por eso todo
ser humano aspira a un nivel mayor de comprensién de la realidad para dominarla y en

ultima instancia, ser libre (Romano, 2007, p. 39).

Desde la vision de Promocion de la Salud se considera fundamental que el aprendizaje
se genere socialmente, en la interaccion con los otros para construir un aprendizaje

significativo.
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Como resultado de la propuesta metodoldgica se elabord un material que priorizé la
palabra del Otro para que las personas la sientan como algo propio, que revela una
experiencia significativa para ellas y que ademas, puede constituirse en una herramienta
para compartir e intercambiar sus experiencias; de igual manera puede servir para ir

generando una memoria colectiva y que haya registro de ella.

El material que se construyo esta basado en algunas de las experiencias de las personas
que participaron en la investigacion y que asisten al Centro de Educacion de Personas
Adultas Sopefia, que es parte de las acciones de la Obra Social y Cultural Sopefia
(OSCUS).

Es un material de difusion a manera de “cuadernillo” que es narrado a modo de historia,
en donde la construccion del mensaje rescata la voz del otro y en el que los aprendizajes

provienen de sus propias experiencias.

El haber elaborado este “cuadernillo” tiene el proposito de devolver de alguna manera a
las personas que participaron en la investigacion parte de la informacion obtenida y de
los hallazgos encontrados, permitiéndoles acceder a ella de una manera sencilla y

comprensible para cualquier persona que sepa leer y escribir.

Hacer lo anterior es una de las acciones que un Promotor de la Salud puede realizar,
comunicar, servir de intermediario entre una informacion poco comprensible y accesible
para las personas y convertirla en una informacion comunicable, “;de qué sirven los
conocimientos cientificos, el pensamiento, si no se entienden y concretan en la

apropiacion social de los mismos?” (Romano, 2007, p. 42).

5.1. Proceso y elementos de la propuesta metodologica.

Esta propuesta tiene la intencion de apoyar la construccion de conocimientos
metodologicos basados en la Promocion de la Salud, mediante la elaboracion de un

material impreso, que ayuda a fortalecer la practica de un promotor de la salud.

A continuacién se muestra la manera y los elementos que se tomaron en cuenta para
obtener el material impreso que es la expresion de la propuesta metodoldgica (ver anexo
5).

109



5.1.1. EIl primer paso. La importancia de devolver los resultados de una

investigacion.

Todos los que en algin momento nos encontramos inmersos en un proceso de
investigacion tratando de indagar aspectos sociales, al final obtendremos resultados que
se convierten en conocimientos. Estos no los obtuvimos solos y tampoco surgieron por
causalidad mas bien son el resultado de un trabajo conjunto, ¢entre quienes? pues entre
diversos sujetos -nosotros y los Otros-, porque asi como lo dijera Paulo Freire “...nadie
educa a nadie, asi como tampoco nadie se educa asi mismo, los hombres se educan en
comunion, y el mundo es el mediador” (2002, p. 86), el investigador no puede
investigar sino hay quienes quieran participar contando su mirada y su entender, es un
trabajo en asociacion en donde se generan procesos que permiten ir nombrando

realidades.

Por lo tanto, estamos trabajando con sujetos que nos entregan sus experiencias y
conocimientos quizds de forma inestructurada y lo que nosotros hacemos es una
devolucion “organizada, sistematizada y acrecentada al pueblo de aquellos elementos
que éste nos entregd...” (Freire, 2002, p. 107). El hacer esto implica que reconocemos
una relacién simétrica -entre iguales- en donde la relacién se da de manera respetuosa y
de apoyo mutuo, de sujeto a sujeto y no es considerada como la relacién positivista
entre sujeto y objeto en donde se mira a dos seres opuestos e incompatibles que da

como resultado la cosificacion de los fendmenos humanos. (Fals, 2008, p. 6)

De lo que se trata es de ver a dos seres con distintos puntos de vista sobre la vida y el
mundo y que sus visiones deben tomarse en cuenta conjuntamente, como ya se habia
mencionado anteriormente desde la vision de Promocion de la Salud en la que esta
investigadora fue formada es esencial construir socialmente los aprendizajes para que

éstos resulten significativos.

Una manera de ir haciéndolo es devolver los hallazgos encontrados y las relaciones que
se establecieron porque “nuestro papel no es hablar al pueblo sobre nuestra vision del
mundo, o intentar imponerla a él, sino dialogar con él sobre su vision y la nuestra”
(Freire, 2002, p. 111).

Devolver es la parte que nos toca hacer en tanto que reconocemos a los Otros como

sujetos y no como objetos de los cuales obtuvimos lo que necesitamos y que después

110



olvidamos. Debemos estar conscientes de que fue un trabajo en conjunto y que los
resultados no s6lo deben beneficiarnos a nosotros (los investigadores) sino que también
a las personas porque al final son ellas las que merecen conocer mas de sus propios
procesos para que tengan la capacidad de defenderse con mejores herramientas y

medios.

5.1.2. Segundo paso. Escoger el medio méas adecuado para devolverlos.

Es comun recibir o realizar informes de manera escrita 0 expuesta, en donde lees o te
leen los hallazgos, al parecer es de las formas mas sencillas de entregar resultados pero

puede que no siempre sea la méas apropiada.

Al hacer el clasico informe y leerlo se corre el riesgo de no llamar la atencion de las
personas y que éste no sea comprendido convirtiéndolo en sdlo palabras escuchadas
para después ser olvidadas, sin que se produzca una reflexion y mucho menos una

significacion.

Por lo que se optd utilizar un medio que Ilamara la atencion de las personas y que éstas
pudieran acceder a la informacion de manera sencilla y rapida, pero sobre todo que
fuera comprensible. Es asi que se elabordé un ‘“cuadernillo” que relata parte de las
experiencias de las personas que participaron en la investigacion, ademas este material
impreso puede servir para que otras personas que no participaron en la investigacion

también puedan generar una reflexién y quizas también se identifiquen.

Entonces los destinatarios principales de este material son todas las personas que asisten

al Centro donde se realizo la investigacion hayan o no participado en la misma.

5.1.3. EIl tercer paso. Los insumos utilizados para la elaboracion del

material

La informacién que se presenta en el cuadernillo fue obtenida de las entrevistas que se
realizaron para la investigacion porque es ahi donde se encuentran plasmadas las

experiencias y los conocimientos de las personas; se eligieron los testimonios que
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evidenciaban los procesos que se querian plasmar en el cuadernillo (el objetivo se

menciona en el siguiente paso), los que eran los mas representativos.

En cuanto a usar los nombres reales de las personas en el material se opt6 por no
hacerlo aunque en la tesis si aparecen porque ellos dieron su consentimiento. La
situacion del cuadernillo es distinta ya que éste se puede distribuir a una mayor cantidad
de personas y eso genera que las personas se sientan intimidadas, por eso los
testimonios textuales que se usaron en el cuadernillo aparecen como anénimos. Por otra
parte, el no usar nombres especificos también responde al hecho de que las personas que

lo leen pueden iniciar una reflexion personal.

Las iméagenes utilizadas son de las personas que asisten a OSCUS, no son
necesariamente de las personas que participaron en la investigacion, esto ayuda a que se
mantenga en anonimato su identidad. Ademas se tratd de cuidar el aspecto de vincular o
relacionar el testimonio expuesto con la imagen que lo ilustra, esto se hizo usando
imagenes en donde aparecen varias personas, y en el caso de algunos testimonios no se

usaron iméagenes.

5.1.4. Cuarto paso. ¢Cual fue el objetivo general que se abordd? y ¢ desde

queé posicion epistemoldgica se le dota de contenido?

El objetivo del cuadernillo es recuperar y mostrar como los procesos educativos no
formales se convierten en un medio y herramienta para promover la salud, mediante las
experiencias de las personas que participan en los cursos y actividades del Centro de
Educacion de Personas Adultas Sopefia. También tiene el propoésito de cuestionar las
significaciones tradicionales o dominantes que se le adjudican a las palabras salud y
educacion, para la mayoria de las personas el significado de salud tiene que ver con no
estar enfermos, con el hecho de que no les duela nada; mientras que la educacion es
relacionada con la escuela, como el unico lugar donde se generan procesos educativos

socialmente validos.

“Herencia de las palabras, herencia de las ideas” es lo que al respecto dice Bourdieu
(1999, p. 37), las palabras salud y educacién tienen un significado heredado, palabras de
un lenguaje comun y de tan comdn que pasan inadvertidas encerrando en ellas

significados petrificados que la mayoria de las personas no han sometido a la critica,
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-salvo los que se dedican a su estudio- y que se dan por entendidas sin tan siquiera
preguntarse si ¢siguen siendo validas en la actualidad? En este sentido, no se profundizo
en los significados que tienen las personas que participaron en la investigacion sobre lo
que es salud y educacion, lo poco que se investigo indica que relacionan la salud con el
tener o no enfermedades o padecimientos; no se profundizé porque se le dio mas

importancia a establecer y plasmar la relacion existente entre ellos.

En el cuadernillo se maneja el significado de salud como el resultado de las acciones
gue una persona o un grupo hacen para si mismo y para los demas, en la capacidad de
poder tomar decisiones y hacer los cambios necesarios para mejorar la vida, en la
generacion de acciones que resultan en satisfacciones y que ayudan en el crecimiento y

valoracién como personas, y en la capacidad de reencontrarse consigo mismo.

En esta concepcion de salud las dolencias aunque existieran en el cuerpo de las personas
no son una limitante para generar procesos de cambio a nivel personal, existe el deseo
de ser personas mas completas, con un mayor conocimiento de si mismas y del
reconocimiento tanto de sus capacidades como limitaciones. Aungue el deseo de cambio
es fundamental, es preciso tomar en cuenta que no siempre es suficiente ya que las
condiciones econémicas, politicas, ambientales y sociales influyen en nosotros y limitan
nuestras posibilidades, hay que reconocer que lo que esta en nuestras manos solucionar

y solucionarlo, pero también hay que reconocer lo que no.

Uno de los elementos que favorece que lo anterior se pueda dar es la educacion
entendiéndola como generadora de procesos que permiten que las personas desarrollen
actitudes, capacidades, conocimientos y valores que contribuyen en su formacion como

personas; desarrollandose a través de la convivencia diaria entre los sujetos.

Es asi que para promocionar la salud se necesita como pre-requisito la educacion. Ya
que estos dos aspectos se relacionan porque “la salud se crea y se vive en el marco de la
vida cotidiana; en los centros de ensefianza, de trabajo y de recreo” (Carta de Ottawa,
1996, Irrumpir en el futuro, parr. 21). La educacién es vital porque permite la
participacion activa de las personas y las comunidades siendo ellas las que establecen
las prioridades y las estrategias apropiadas para abordar las necesidades identificadas.

La educacion es un recurso que se utiliza y se pone en juego para mejorar la salud.
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En el Centro donde se realizd la investigacion estas maneras de entender la salud y la
educacion se ven reflejadas en los testimonios de las personas que las viven

cotidianamente.
5.1.5. Quinto paso. Estructura del material

La estructura del cuadernillo esti basada en procedimientos que tienen el objetivo de

facilitar la comprension de su contenido.
5.1.5.1. Procedimiento para la elaboracion del material

Elementos que ayudan la comprension de la informacion segun Vicente Romano (2007
p. 41)

1. Ordenacion del contenido
1.1. Ordenacion objetiva.- Se refiere al orden en que se deberdn de cumplir los
objetivos planteados
e Recuperar y mostrar como los procesos educativos no formales se
convierten en un medio y herramienta para promover la salud.
e Que se reconozcan otras maneras de concebir a la salud y la

educacion.

1.2. Ordenacidn psicologica.- Es el orden en que se debe ir planteando la

informacidn para que sea sencilla y comprensible

1.2.1. A lo sumo cinco puntos tematicos.- Maximo cinco puntos para no

saturar a las personas con muchas categorias o apartados. Puntos a tratar:

e COmo era su vida antes de llegar a OSCUS ;Qué actividades
realizaban?, ;Coémo se sentian? ¢en qué pensaban?

e Como llegaron a OSCUS ¢en busca de algo en especial, qué?

e Que dificultades presentaron miedos, inseguridades, problemas con la
familia

e CoOmo solucionaron o estan solucionando esas dificultades (Qué o

quienes las ayudaron? Experiencias y aprendizajes obtenidos.
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2. Metodologia

2.1.1. Lo conocido, sencillo y lo general antes que lo desconocido, complejo y
especial
2.1.2. Lo interesante e importante.

2.1.3. Las acciones y los acontecimientos en sucesién correcta.

5.1.5.2. Estructura del material propuesto

El cuadernillo contiene, a manera de historia, las experiencias de las personas que
participaron en la investigacion, por lo que la estructura es: presentacion o inicio,

desarrollo o nudo de la trama y el desenlace.
Inicio
e Contexto.- hablar del lugar (OSCUS) como surgio y su finalidad

e Personajes.- presentar a las personas y mencionar: CoOmo era su vida antes de
llegar a OSCUS ;Qué actividades realizaban?, ;Como se sentian? ¢En qué

pensaban?

Nudo de la trama

e Como llegaron a OSCUS ¢en busca de algo en especial, qué? Qué dificultades

presentaron miedos, inseguridades, problemas con la familia

Desenlace
e CoOmo solucionaron o estan solucionando esas dificultades (Qué o quienes las
ayudaron? Experiencias y aprendizajes obtenidos.

e Conclusiones.- (Como se visualiza la salud en esas situaciones? ;COmo se
educan?

5.1.5.3. Elementos utilizados en el material

Texto.- Debe ser concreto y preciso para que facilite la comprension, sin exagerar los
comentarios emocionales tratando de calcular el efecto de las palabras. Ademas de que

invite a las personas a reflexionar y a aumentar su conocimiento.
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Iméagenes.- Utilizarlas para que faciliten la comprension pero no seran la explicacion.
También teniendo cuidado del significado emocional que pueden generar. Se trata de
evitar imagenes “estéticas” que no correspondan con la realidad de las personas ya que

el uso de iméagenes fuera de contexto impide la identificacion y apropiacion.

5.1.6. Sexto paso. La accion de comunicar desde la vision de Promocion de
la Salud

Actualmente quienes se dedican a comunicar temas relacionados con la salud y su
promocion son las personas que fueron formadas en el area de Salud Publica y/o en
Educacion para la Salud. Desde su vision elaboran los materiales y campafias
publicitarias que muchas veces estan mas enfocadas en la prevencion de la enfermedad,
asi se ha hecho porque tradicionalmente la medicina, educacion para la salud o
educacion sanitaria trabajan con la enfermedad y esas disciplinas son mas antiguas que
la Promocidn de la Salud, por lo tanto, la produccién de materiales que se utilizan para
comunicar informacion se realiza bajo esas perspectivas (Restrepo, 2001c, p. 47).

En este sentido, me parece importante hacer un paréntesis para profundizar en la
diferencia entre promocién y prevencién, con el objetivo de enfatizar que el cuadernillo

fue elaborado para promocionar la salud.

Existe una linea divisoria entre promocion de la salud y prevencién de la enfermedad,
esta linea esta clara en el contendido tedrico pero se va volviendo cada vez mas tenue en
la practica hasta llegar al punto de confundir las acciones de promocién con las de
prevencion y viceversa (Buss, 2008, p. 39). Sin embargo, las dos son indispensables y

complementarias al proceso salud-enfermedad.

La palabra prevenir “tiene el significado de preparar; llegar antes de; disponer de
manera que evite (dafo, mal), impedir que se realice” (Czeresnia, 2008, p. 54). El
objetivo entonces de la prevencion en salud es evitar la enfermedad y los riesgos de
enfermar mediante la comunicacion de informacién cientifica y de recomendaciones
gue se hacen para cambiar conductas, tanto en enfermedades infecciosas como las

crénico-degenerativas.
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Mientras que la palabra promover “tiene el significado de dar impulso a: fomentar,
originar, generar” (Czeresnia, 2008, p. 54). El enfoque de promocidn de la salud es mas
amplio y engloba mas elementos como la alimentacion, la vivienda, la educacion, la
justicia social, un ecosistema estable y la equidad que son factores que influyen en las
condiciones de vida de las personas y por lo tanto en su salud. El objetivo entonces es
influir y transformar esos factores para mejorar las condiciones de vida de las personas
haciéndolas dignas y adecuadas, generar procesos individuales y colectivos que
favorezcan las decisiones y acciones que mejoren las condiciones de bienestar, o sea
hay que modificar las situaciones en las que vive la gente; por lo que la ausencia de
enfermedades no es suficiente para llegar a un adecuado nivel de salud (Buss, 2008, p.
40).

Asi tenemos que la diferencia entre promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad fundamentalmente radica en el objetivo de las intervenciones, en la primera
se busca “lo saludable” y en la segunda se busca evitar la enfermedad. (Restrepo, 2001c,
p. 34)

A veces es complicado identificar ¢qué es lo saludable?, ;cdmo realizar acciones
saludables? se podria decir, -sin querer establecer una definicion porque ese no es el
proposito, mas bien seria mostrarlo a través del contendido del cuadernillo-, que lo
saludable tiene que ver con todas aquellas reflexiones, decisiones y acciones que llevan
a cabo personas individuales o en colectivo para lograr procesos de cambio a nivel

emocional, espiritual, mental, familiar y fisico que les generan bienestar y satisfaccion.

Una vez aclarado la diferencia entre promocion y prevencion, hay que retomar la

cuestion de la comunicacion.

Se habia mencionado que muchos de los materiales que se distribuyen y que hablan
sobre salud estdn elaborados para evitar que las personas se enfermen, en donde se
utilizan las tecnologias de la comunicacion de masas para obtener el efecto
multiplicador y la cobertura de grandes grupos de poblacion, pero no siempre obtienen
los resultados esperados (Restrepo, 2001c, p. 47) Porque generalmente los discursos
que se manejan ya sea desde las instituciones de salud y en algunos casos de las
organizaciones de la sociedad civil tienden a excluir el discurso del Otro -porque asi es
mas facil elaborarlos-, dedicandose a producir materiales de difusion como tripticos,

carteles, folletos, periodicos murales, entre otros, a manera de recetas a seguir sin tomar
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en cuenta las caracteristicas y los elementos subjetivos que determinan las identidades
individuales y colectivas de las personas.® Por mencionar algunos de los discursos més
utilizados y que tienen poco impacto en la poblacidn son los referentes a la alimentacion
“correcta” cuando nos dicen qué alimentos comer y cuales no y en qué cantidades, hay
una infinidad de programas y materiales de difusion respecto al tema que no han tenido
el impacto esperado. Lo mismo pasa con el tema del ejercicio fisico y sus beneficios,
con el problema de la obesidad infantil, con la diabetes y més.

¢Qué es lo que no se estd haciendo? no se reconoce la especificidad de las identidades
particulares, sus necesidades y no se toman en cuenta sus condiciones de existencia. Al
respecto Paulo Freire (2002, p. 108) dice que los programas de naturaleza politica,
docente y otros mas fallan porque “sus realizadores partieron de su vision personal de la
realidad” y no de la mirada que tienen las personas a quienes van dirigidos los
programas. Es por eso que cuando nos dicen que todos los dias tenemos que hacer
ejercicio para prevenir enfermedades para muchas personas hacerlo no es una opcion
porque ¢a qué hora lo podrian hacer? si son personas que salen antes de que salga el sol
y regresan mucho después de que se puso, ademas no siempre existen las condiciones
para hacerlo ¢en donde?. En general homogenizan, es decir, se piensa que todos estamos

en las mismas condiciones y tenemos las mismas necesidades.

De ahi la importancia de que un Promotor de la Salud genere materiales que sean
acordes a los contextos y a las personas, tomando en cuenta todos los elementos que se
han mencionado anteriormente, porque el objetivo es que los conocimientos sean
comunicados a las personas de una manera comprensible para ellas y que de ahi se cree
una apropiacion y significacion que les permita tener una conciencia de su realidad para

gue tomen las medidas y acciones necesarias para mejorarla.

Lo que un Promotor de la Salud hace es unir los conocimientos de las personas con sus

conocimientos para generar conocimientos mas completos y aplicables a la realidad.

El siguiente esquema tiene la finalidad de mostrar el proceso de construccion de la

propuesta metodoldgica del material que sirvio para la devolucion de los resultados.

*Documento elaborado por la Academia de Promocién de la Salud para la Planeacién General del curso
Salud Comunitaria I1.
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Esquema 2.- Proceso de la propuesta metodoldgica para la elaboracién del material impreso

Respondi6 a la 0 i . 0 L i
necesidad de devolver, 1 La importancia de 4 Qué hace el 6 La accion de comunicar
de reflexionar y para devolver los resultados Promotor de desde la vision de
Nuevas construcciones de una investigacion. la Salud? Promocion de la Salud
tedricas.
¢Como 0 Escoger el medio mas ¢Cual sera su 0 Estructura del material
hacerlos adecuado para apariencia? structura del materia
?
llegar? devolverlos.

(Qué se
quiere dar a
conocer?

La materia
prima ¢Doénde
esta?

O Objetivo general y la
4 posicién epistemologica

30 Insumos utilizados
utilizada

para la elaboracion |:>

del material

119



5.2. Resultados obtenidos de la devolucion de resultados

Como parte del proceso de devolucion de resultados se les entregd a las personas que
participaron en la investigacion una version preliminar del material elaborado, esto con

el objetivo de que lo revisaran, analizaran y lo enriquecieran con sus aportaciones.

En un principio se tenia planeado presentarlo y entregarlo de manera colectiva para
poder reflexionar su contenido, pero las diferentes actividades que se realizan en el
Centro, los tiempos de cada una de las personas que participaron en la investigacion y
los de la investigadora, hicieron que no fuera posible programar una fecha y horario
para llevarlo a cabo. Debido a esta situacion se opt6 por entregarlo de manera individual

para que lo revisaran y posteriormente hacer una reflexion.

Se entregd el material a mas de la mitad de las personas que participaron en la
investigacion, no se logré entregarlo a todas las personas ya que algunas de ellas han
dejado de asistir al Centro. De manera similar, el recopilar las reflexiones de todas las
personas a las que se les entregd el material no se consiguid, debido principalmente a la

falta de tiempo de las personas.

Para ayudar en la reflexion del material se disefiaron algunas preguntas enfocadas a
conocer las impresiones que habian tenido después de haberlo revisado, la identificacion
del o de los mensajes principales y la identificacién y la forma en que se significo el

mensaje de salud abordado.

De manera general la primera impresion de los participantes en la investigacion fue de
identificacion con lo que se expresaba en el cuadernillo, habia un sentimiento de
autoreconocimiento, alguien menciono “...estds contando mi historia, aunque con otro

2

nombre...”. Algo importante que también Se generd es la autoreflexion de sus
condiciones anteriores, de las trabas que ellas mismas se ponian y ahora como han
dejado de lado algunos de sus miedos e inseguridades. También fueron importantes los
comentarios de una de las responsables del Centro aunque ella no participo en la
investigacion se le entregd el material para saber su opinién, para ella su primera
impresion fue el reconocer que el material expresa la finalidad que tiene el Centro en la

comunidad.

Sobre la identificacion del o los mensajes que se abordan en el material casi todas las

personas mencionaron que se plasma la importancia y el valor que tienen las personas
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principalmente las mujeres, el mensaje es entendido como ejemplo de superacion
personal, de que es posible tener tiempo para ellas mismas, de que tienen las
capacidades para aprender, de que pueden expresarse, convivir con otras personas y que

pueden tomar decisiones propias y para su beneficio.

Ademas, el material se tom6 como un mensaje testimonial para las personas que apenas
se van incorporando al Centro, es una manera de ejemplificar el trabajo, esfuerzo y

superacion de las personas.

El material también trae un mensaje de salud, el cual no fue identificado por la mayoria,
algunas de las personas mencionaron haber notado que se habla de salud pero no lo
podian explicar porque no lo habian entendido, algunas no le tomaron mucha
importancia porque se quedaron con el mensaje anterior y ese es fue el que
reflexionaron. Pocas identificaron que también se habla de salud y al respecto se

menciona:

“...como que estando en la casa una se enferma, la casa estresa. OSCUS se convierte en
una motivacion para salir de la casa y si te dolia la cabeza cuando llegas a OSCUS se te
olvida porgue te concentras en otras cosas. Las enfermedades se te olvidan porque las

cuentas y con eso se aligeran los problemas.”

“... la salud tiene que ver con otros ambientes... A través de una formacion integral se
pueden dar cuenta de que pueden usar sus manos, de que tienen habilidades. Ademas se
saben importantes, se saben escuchadas, los ambientes que se generan son como la

medicina que rehace a la persona.”

La idea de salud que se maneja en el material no fue clara para las personas, para las
gue mencionaron haberla identificado les costd trabajo explicarla, la definieron
utilizando las palabras enfermedad y medicina que se relaciona con la concepcion
predominante de “la salud como ausencia de enfermedad”. El significado de salud tenia
que ver con las acciones que una persona o0 grupo hacen para si mismas y para los
demas, con la capacidad de poder tomar decisiones y llevarlas a cabo, con realizar

acciones que les satisfagan y que las ayudan a valorarse, a crecer y a reencontrarse.

Con la entrega del material queda de manifiesto que le es significativo, eso indica que se
logré plasmar sus experiencias y parte de su realidad. Ademas se identifica que habria
que trabajar con las personas en una concepcion de salud mas amplia porque la mayoria

no la relaciond con los procesos que llevan en el Centro vy si la relacionan es en términos
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de enfermedad y esa concepcion no es la que se maneja en el material. También fue
importante porque se identificaron algunos aspectos del material que se pueden mejorar
como el cambio de algunas palabras y el aumento del tamafio de la letra ya que para

algunas personas fue dificil leerlo.

También es importante mencionar que el tiempo fue insuficiente para que el material
impreso fuera socializado y reflexionado colectivamente, se buscaba hacer esto porque
la reflexion de una persona puede ayudar a que se generen mas reflexiones al respecto y

con esto se obtienen ideas y conocimientos mas ricos y completos.

También falto tiempo para realizar un analisis mas profundo sobre el contenido del
material, como la identificacion de otros temas que se presentan, uno de ellos es el rol
de género tan marcado y vigente para las mujeres en donde antes que ellas estan sus
obligaciones. Otro puede ser el conocer qué tanto ha cambiado su contexto familiar
-aunque si se maneja un poco esta tematica en la investigacion no se profundizo en ella-
en algunos de los testimonios plasmados en el material el contexto familiar era una
limitante. Relacionado con el anterior también se puede indagar sobre la influencia que
tiene el Centro en la comunidad que lo rodea, ¢existira algin tipo de beneficio para los

que no asisten al Centro?

Estos temas se desprenden del material elaborado, pueden ser vistos como nuevas lineas

de investigacion para trabajos posteriores.

Esta propuesta metodolédgica contribuye al area de Promocion de la Salud porque
ejemplifica la relacion existente entre Promocion de Salud y educacion no formal,
uniéndolas para mostrar que la educacion no formal es un medio y herramienta que
promueve la salud. También puede ayudar en la practica de un promotor de la salud, se
puede ver como un ejemplo de intervencion que da la posibilidad de generar nuevas
ideas, reflexiones e intervenciones, ademas de brindar una idea sobre lo que se puede
hacer en Promocion de la Salud a los compafieros promotores que apenas se van
iniciando en este camino y que por lo tanto no tienen ideas claras al respecto. De igual
manera sirve como material de consulta para la poblacion en general que esté interesada
en conocer el area de Promocién de la Salud. También hace notar que falta mucho
camino por recorrer para que las personas y comunidades desvinculen el concepto de

salud con el de enfermedad.
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Esta propuesta contribuye con material tedrico y practico creado bajo la perspectiva de
Promocion de la Salud, en donde se muestra como se disefio, el camino a recorrer, como
se llevd a la préctica, qué resultados se obtuvieron, las cosas que se pueden mejorar y

los inconvenientes que se presentaron.
Al final es una experiencia que puede ser analizada y mejorada.

Finalmente se muestra de manera sintetizada el proceso realizado por la promotora de la
salud para esta investigacion (ver esquema 3), se presenta por etapas, la primera etapa
hace referencia a la elaboracion del proyecto de investigacion, la segunda etapa
consistio en el acercamiento al lugar donde se desarrolld la investigacion y a la
elaboracion de los capitulos teoricos, es importante sefialar que esta etapa estuvo
presente en todo el proceso; la tercera etapa se refiere a la realizacion de la
investigacion de campo; cuarta etapa es el analisis de lo obtenido en la investigacion de
campo; en la quinta etapa se plantea una propuesta metodoldgica con el objetivo de
difundir y devolver los resultados que se obtuvieron; la sexta etapa implicd la
elaboracion del material que se planted en la propuesta metodoldgica y en la dltima
etapa se muestran los resultados de haber llevado a la practica lo planteado en la

propuesta metodoldgica y a partir de ellos se plantean nuevas lineas de trabajo.
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Esquema 3. Proceso de intervencion de la promotora de la salud para esta

investigacion

Conocer. .. Qué se va a investigar, A quienes voy a investigar,
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Conclusiones

En esta investigacion se planted la relacion entre la Promocién de la Salud y la
Educacion No Formal, se expusieron dichos conceptos y se vincularon para considerar a
la Educacion No Formal como una herramienta que apoya las acciones de Promocion de
la Salud.

Para poder entender lo que es Promocion de la Salud fue necesario mencionar la
definicion de salud, que en este trabajo se entendié como una serie de recursos, Nno uno
solo sino un conjunto de aspectos, medios, habilidades, conocimientos, capacidades,
etc. que pueden utilizarse para satisfacer una necesidad y/o una finalidad tanto material
como inmaterial para mejorar el bienestar; y que se ven influenciados por todos los
ambitos que nos rodean, manifestandose de distinta manera en cada sujeto. Teniendo en
cuenta el significado de salud, la Promocion de la Salud se concibié como una estrategia
que impulsa el mejoramiento de la misma, a través de propiciar ambientes que
favorezcan la adquisicion y el aumento de recursos, de promover acciones que incidan
en los diferentes factores (social, biol6gico, psicoldgico y espiritual) que intervienen en
los procesos de salud-enfermedad, y de trabajar con y para los sujetos y comunidades
con el fin de que sean ellos los que después puedan plantear sus propias estrategias de

solucioén.

La Educacién No Formal para este trabajo se entendié como un conjunto de procesos
planificados y estructurados con objetivos especificos que desarrollan habilidades,
capacidades, conocimientos y valores en los sujetos en cualquier etapa de su vida. Este
tipo de educacion es una opcion porque brinda a las personas la oportunidad de educarse
0 seguir educandose, ademas permite disefiar y abordar acciones educativas especificas
para determinada poblacion y en determinado momento, haciéndolos viables y
accesibles; logrando generar procesos que se constituyen a partir de las necesidades
sentidas y concretas de los sujetos. La Educacion No Formal dota a los sujetos de
habilidades, conocimientos y capacidades que son recursos que permiten satisfacer

necesidades, por lo tanto apoya las acciones de la Promocién de la Salud.

Un lugar donde se llevan a cabo procesos educativos no formales que han logrado
generar ambientes y condiciones propicias para promover la salud es el Centro de
Educacién de Personas Adultas Sopefia (CEPAS), lugar donde se realiz6 la

investigacion. Este Centro brinda educacién del tipo no formal, si bien es cierto que el
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Centro no plantea sus procesos educativos como no formales, la investigadora se lo
asignd a partir de comparar e identificar las caracteristicas que posee el Centro con las
caracteristicas de la Educacion No Formal. EI CEPAS tiene el objetivo de brindar
herramientas, conocimientos y habilidades para que las personas puedan satisfacer
necesidades materiales como el obtener una remuneracion econémica a partir de un
trabajo o de la venta de sus productos y manualidades; ademas de cubrir sus necesidades
inmateriales como la dignidad, cultura, convivencia y esparcimiento; impactando
positivamente en aspectos como el social, el bioldgico, psicolégico y el espiritual que
inciden en la salud. En la Carta de Ottawa para la Promocién de la Salud (1986,
Promocién de la salud, parr. 2), la salud es considerada como la capacidad de
desarrollar el propio potencial personal y de responder de forma positiva a los retos del
ambiente. También menciona que “el trabajo y el ocio deben ser una fuente de salud
para la poblacion” (1986, creacion de ambientes favorables, parr. 12). Por lo que el
CEPAS genera los ambientes adecuados que permiten promover la salud de las

personas.

A partir de los resultados de la investigacion, puede concluirse respecto al primer
objetivo que se planted para esta investigacion que fue: analizar de qué manera los
procesos de educacion no formal que se realizan en el CEPAS constituyen un medio
para llevar a cabo acciones de Promocion de la Salud, se menciona que los procesos
educativos no formales llevados por el CEPAS forman parte de las acciones que se
necesitan para promover la salud porque brindan a los jévenes y adultos la oportunidad
de experimentar procesos educativos que intentan estar lo mas acorde a sus necesidades
para desarrollar y potencializar en ellos conocimientos, herramientas, destrezas y
valores que les han permitido afrontar de mejor manera los retos personales y laborales,
esto coincide con los objetivos de la Promocién de la Salud ya que a través de la
Educacién No Formal se les proporciona a los sujetos recursos con los que han

mejorado sus condiciones y bienestar.

El segundo objetivo que se plante6 fue, conocer como las actividades de educacién no
formal realizadas en el CEPAS contribuyen a promover la salud de las personas que
participan en ellas. Al respeto se indica que es a través de interesarse y preocuparse por
las personas, escuchandolas y apoyandolas en ocasiones econdmicamente a través de
una beca o en especie con alguna despensa, pero principalmente en el aspecto moral;

esto hace que se generen los espacios, ambientes y las condiciones para que las personas
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se vayan insertando en las actividades; aunado a lo anterior empiezan con la formacion
de las personas a traves de los cursos de capacitacion y talleres de formacion humana
que tienen el propdsito de desarrollar conocimientos, habilidades, herramientas y
valores, pero también ponen a las personas en situaciones que las hacen reconocer
habilidades y capacidades que tenian disminuidas o pérdidas, haciéndolas parte activa
del Centro; asimismo es importante generar los espacios y tiempos para convivir,
platicar y divertirse en los horarios de asistencia. Como resultado de la investigacion se
puede decir que las personas que tienen mayores cambios son quienes tienen mas

tiempo participando en el Centro porque viven los procesos a mediano o largo plazo.

El participar en las actividades del Centro ha permitido que las personas mejoren sus
condiciones y su bienestar porque han adquirido recursos que les permiten satisfacer
algunas de sus necesidades materiales como la econdmica y la laboral pero también
inmateriales como la dignidad, la cultura, el conocimiento, la recreacion y
esparcimiento; ademéas ha generado en algunas personas la proyeccién de planes a
futuro, cambios que ellos mismos expresaron que fueron posible gracias a su
participacién en el Centro. Estos cambios han impactado principalmente a las mujeres
(quienes son las que mas asisten) dejan por unos instantes su rutina de ama de casa y se
enfrentan a sus miedos, hablar y expresar sus ideas en publico por ejemplo, y aceptan
retos como el aprender a convivir, respetar las diferentes opiniones y a volver a tomar
un lapiz, una libreta o leer un libro. Estas acciones promueven y han mejorado la salud

de las personas.

El tercer y dltimo objetivo que se plante6 en esta investigacion fue proponer una
metodologia que permitiera recuperar y mostrar la riqueza generada en los procesos de
educacion no formal realizados en el CEPAS. Para cumplir con este ultimo objetivo se
disefio un material impreso que plasmo las experiencias y realidades de las personas que
participaron en la investigacion, ademas fue el medio con el que se devolvieron los

resultados a las personas.

La entrega del material a las personas que participaron en la investigacion logré el
proposito de que se identificaran, se auto-reconocieran y reflexionaran sobre sus
realidades. Ademas el material impreso contenia un mensaje de salud que se relacionaba
con sus experiencias y aprendizajes, lamentablemente la mayoria de las personas no

reconocen la mejoria en su salud porque no asocian esos cambios, ese crecimiento, la
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adquisicion de habilidades, valores y conocimientos con la salud. Para los promotores
de la salud esto se presenta como un reto que implica el trabajar de manera intensa y
cercana con las personas para construir una nueva manera de entender la salud,
involucrard el desarrollo de estrategias, medios, instrumentos y acciones que estén
acordes con las capacidades y habilidades de las personas, con el objetivo de generar

una concepcion de salud mas integral.

En el proceso de esta investigacion se fueron presentando nuevas problematicas y temas
que no se abordaron aqui porque rebasaban los objetivos de este trabajo pero que se
mencionan como los pendientes a trabajar en futuras investigaciones. EI mas importante
quizas sea el abordar el proceso de educacién no formal del CEPAS desde el enfoque de
género. Si bien se utilizaron algunos elementos de este enfoque para el analisis de los
resultados, no se retomo desde el planteamiento del problema ni en la formulacién de
los objetivos porque, en esta investigacion originalmente no se habia contemplado que
se realizara bajo esa perspectiva, sin embargo, el analisis de los resultados generé la

necesidad de incorporarla. Retomar categorias de género, permitié evidenciar que:

e Para la mayoria de las colaboradoras y de las participantes a los cursos su
papel principal es encargarse de su hogar, no reconocen los otros roles que
desempefian, maestras, asesoras, estudiantes, trabajadoras independientes,
mujeres emprendedoras...

e Cuando pueden combinar y acoplar sus actividades siguen asistiendo al
Centro pero cuando no dejan de asistir. Esto no es exclusivo de las mujeres
también de los hombres quienes su prioridad mas importante o de las mas
importantes es trabajar ya que son los proveedores y esto se antepone a
cualquier otra actividad que quieran realizar.

e La necesidad que sienten especialmente las colaboradoras de ayudar a los
demas proviene de manera general de una construccion historico-social, en
donde su inconsciente les dicta el deseo y la necesidad de ser-para-los-otros.

e La convivencia les ha permitido despertar su conciencia para ver y reconocer
la exclusion en la que viven otras mujeres y ellas mismas, ademas existen
colaboradoras que reconocen que su labor contribuye a mejorar esa

situacion.
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e Las acciones y el trabajo realizado por las mujeres es desvalorizado y/o
invisible.
e Los hombres ejercen su poder social contra las mujeres dando o quitando
bienes, prohibiendo u otorgando permisos, amenazando y chantajeando.
Como puede observarse, retomar este enfoque en la etapa del analisis, permitio tener
una perspectiva méas profunda sobre el tema estudiado que se considera, debe seguir
explorandose. Asimismo, el proceso de la investigacion mostro la necesidad de asumir

este enfoque desde la formulacion del proyecto.

También se menciona como un pendiente que se puede ir planeando y trabajando en el
Centro, el involucrar a la mayoria de las personas en los cursos de formacion humana y
en las actividades de cultura y convivencia porque al parecer esas actividades pasan
inadvertidas o se llegan a ver como actividades extras que no necesariamente se tienen
que realizar. La mayoria de las personas que participaron en la investigacion no
participan en los cursos de formacién humana pero los que si lo han hecho expresaron

los beneficios y la ayuda que recibieron de ellos.

El tema de relacionar la educacién no formal con la Promocién de la Salud se puede
desarrollar ain mas, inclusive puede trabajarse también desde la educacion informal o
formal. En documentos de Promocién de la Salud se menciona la importancia de los
procesos educativos pero no existe un desarrollo amplio al respecto, no hay mucha
atencion en estos procesos, y tal vez esta sea la importancia que tiene este trabajo,
esperando que sea un buen intento que los aborde. El trabajar la relacion entre
Promocién de la Salud y educacion no formal permite ir esclareciendo los medios con
los que se puede trabajar, poniendo ejemplos que pueden servir de guia o como
consulta, y da la posibilidad a un promotor de la salud de intervenir en otros ambitos
como el educativo, proponiendo estrategias o disefiando programas, evaluandolos,

realizando diagndsticos de necesidades educativas, buscando y/o gestionando proyectos.

De relevante importancia es ir trabajando en deconstruir el concepto de salud que tienen
la mayoria de las personas y reconstruirlo de una manera mas integral, en este trabajo no
se dieron las condiciones para realizar un andlisis colectivo amplio del material
elaborado que contenia ese mensaje de salud integral pero pudiera servir como material
de andlisis en otros momentos y con otras personas. Es importante que las personas

reflexionen y comprendan que la salud no sélo tiene que ver con enfermedades para que
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exijan, elijan y disfruten de una vida mas plena y de una sociedad mas equitativa e

igualitaria.

Como resultado del proceso de esta investigacion es necesario que dentro de la
formacion de un promotor de la salud se incluyan los conocimientos y habilidades
referentes al uso de programas computacionales de andlisis cualitativo ya que estos
ayudarian bastante en la realizacion de investigaciones. También es necesario que un
promotor tenga ciertas habilidades y conocimientos en programas o herramientas que
apoyen el disefio y elaboracion de materiales graficos e impresos ya que esto permite

facilitar el trabajo y mejorar la presentacion de los mismos.

El realizar esta investigacion proporcioné a la investigadora nuevos aprendizajes y
confirmd otros, el vivir la experiencia logrd reafirmar y complementar conocimientos
como: el trabajo de campo que implica desde gestionar permisos para la realizacién de
la investigacion dentro de una institucion y contactar a las personas que colaborarian en
la misma. Dejo el aprendizaje y la experiencia de la elaboracion y ejecucion de un
proyecto de investigacion. Asimismo, un aspecto muy importante tiene que ver con
buscar los mecanismos adecuados para devolver los resultados del trabajo realizado a
quienes de algin modo colaboraron con su realizacion y exponérselos dandoles la
oportunidad de revisar y cuestionar. También se mejor6 en el disefio de instrumentos,
desde las guias de entrevistas hasta la produccion de materiales méas elaborados como
fue el material impreso. Otro aspecto que se fortalecid se relaciona con la organizacién
de la informacion que se va recopilando como por ejemplo anotar la bibliografia
completa de los libros y materiales consultados.

Finalmente como promotora de la salud existe un mayor convencimiento de que el
papel de un promotor no se limita a las instituciones de salud, de que existen otras areas
de trabajo e investigacion como fue el caso de la institucion en donde se desarrollé este
trabajo. Ademas de que un promotor puede disefiar y elaborar materiales con contenidos

derivados de los conocimientos de las personas con las que trabaja.
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Anexo 1. Terminologia y conceptos de educacion no formal (Fregoso, 2000)

Términoy Concepto Caracteristicas y propositos Ambitos de aplicacion
antecedentes
EDUCACION — Es considerada como un paradigma Flexible a las necesidades de los usuarios. — Instituciones de
ABIERTA educativo que busca democratizar el Dentro de algunos programas no se exige educacion formal vy
acceso de la poblacion a la algun requisito académico previo de ingreso a no formal.
—Ensefianza por educacion. los aspirantes. — En Meéxico se ha

correspondencia.

— Open University de
Inglaterra (finales de
los 60)

—Promueve el uso de medios de
comunicacién para llegar a los
lugares mas alejados, amplia los
objetivos de aprendizaje de acuerdo
con las necesidades de los usuarios y
diversifica los métodos y técnicas de
aprendizaje, respecto de las
institucionales convencionales
equivalentes.

Puede abrirse en cuanto a espacios, tiempo,
contenidos, requisitos, ideas y métodos.
Concibe al alumno como autor de su propio
aprendizaje.

El sistema debe orientar al estudiante a
precisar, interpretar y analizar las metas, tanto
en el momento inicial como a lo largo de su
relacion con el programa de instruccion.
Promueve la participacion sin que la obtencion
de un titulo o certificado académico sean la
Unica recompensa.

El sistema debe basarse en competencias de
los estudiantes, es decir, aprovechar sus
experiencias.

desarrollado

basicamente en
programas de
educacion formal de
los niveles basico,
medio  superior 'y
superior.
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Términoy Concepto Caracteristicas y propositos Ambitos de aplicacion
antecedentes
EDUCACION DE | - Es aquella que se ofrece a personas Tiene como finalidad una accion reparadora 'y | — Instituciones
ADULTOS mayores de 15 afios que después de a veces sustitutiva de una ensefianza primaria publicas.
la primaria no han realizado ningun con un rendimiento insatisfactorio.
—Ensefianza por otro tipo de estudios. No se La alfabetizacion ocupa el primer nivel de la | — Empresas privadas.

correspondencia.

—Cursos nocturnos.

—Cursos de media
jornada

considera dentro de esta a la
educacion media superior o superior.

—Superando el concepto compensador
la Conferencia de Nairobi la define:
“totalidad  de los  procesos
organizados de educacion,
cualquiera que sea el contenido, el
nivel o el método, sean formales o
no formales, ya sea que se
prolonguen o reemplacen la
educacion otorgada por las escuelas,
gracias a la cual los adultos
desarrollan sus aptitudes, enriquecen
sus conocimientos, mejoran sus
competencias técnicas 0
profesionales y hacen evolucionar
sus  comportamientos en la
perspectiva personal, cultural vy
socioecondémica”.

educacion de adultos.

Proporciona  una  educacion integral,
principalmente para los que no tuvieron
oportunidades en la infancia o en la juventud.
Formacion orientada al trabajo, al ejercicio de
los derechos y responsabilidades civicas, al
desarrollo personal y a los aspectos
compensadores.

La formacion en los contenidos ha de tomar en
cuenta las experiencias de los participantes.
Debe utilizar metodologia no directiva que se
adapte al ritmo de aprendizaje y al tiempo de
los estudiantes.

Debe proporcionar la autoevaluacion del
proceso de aprendizaje.

Los textos han de ser elaborados para los
adultos.

Debe contar con personal especializado.

Ambito  doméstico
(programas de radio y
television)
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Términoy Concepto Caracteristicas y propositos Ambitos de aplicacion
antecedentes
EDUCACION —Proceso educativo tendiente a suplir | —Pretende elevar el nivel medio de capacitacion | —Programas de

COMPENSATORIA

carencia educativa por falta de acceso
0 abandono del sistema escolar formal.

—En sentido amplio: “proceso de ayuda
dirigido a personas que se encuentran
en situacion de deprivacion cultural.”

—En sentido estricto: “’programas
especificos de aceleracion educativa
en poblaciones socioculturalmente
deprivadas.”

para el aprendizaje, reduciendo la dispersion en
los niveles individuales para que se acerquen a
la media.

—Disminuir el indice de correlacion entre el logro
educativo y el origen social.

—Ilgualar las oportunidades desde el inicio de
escolaridad primaria y mantenerla en lo
sucesivo.

—Se debe optimar el ambiente.

—Involucrar a la familia.

—Iniciarse en edad temprana y de manera
sistematica durante un periodo prolongado.

—Tomar en cuenta las variables asociadas a la
deprivacion, del ambiente y del aprendizaje.

—Considerar la capacitacion de los profesores que
atienden.

educacion formal y no
formal.

—Programas de
educacion especial.
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Términoy Concepto Caracteristicas y propositos Ambitos de aplicacion
antecedentes
EDUCACION —Proceso por el cual el hombre de | —La educacion como practica de la libertad es un | — Programas de
LIBERADORA procedencia popular despierta a su | acto de conocimiento, una aproximacion critica | alfabetizacion.

Surge en paises de
América Latina a
finales de los sesenta y
principios de los
setenta

realidad sociocultural, descubre las
alienaciones y coacciones a las que
estad sometido, para sobrepasarlas, y se
afirma consciente de su historia.

a la realidad.

—Es una accion-reflexion, un
historico.

— Estd basada en la criticidad y en la relacion
conciencia-mundo.

— Ayuda a la gente que tome consciencia de sus
problemas y busque los medios y los recursos
para solucionarlos.

— La alfabetizacion que promueve esta modalidad
educativa no consiste solamente en ensefiar a
leer y a escribir, tiene como objetivos:

a) Devolver al pueblo, en forma organizada, lo
que ofrece desorganizado.

b) Ayudar a los grupos a superar la opinién de
los hechos por una comprension critica de
éstos.

compromiso

— Educacién rural.
— Programas de
asistencia social.
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Términoy Concepto Caracteristicas y propositos Ambitos de aplicacion
antecedentes
EDUACION —Proceso  global encaminado a | — Los objetivos generales pretenden lograr una | — Instituciones de
PERMANENTE reestructurar el sistema educativo | educacién democraticay libre. comunicacion
existente, para desarrollar todas las | — Los objetivos dirigidos a los individuos | educacion formal y no
Conferencia General | posibilidades de formacién dentro y | pretenden capacitarles para efectuar elecciones | formal, publicas vy
de la UNESCO, | fueradel mismo. responsables, superar los propios logros, | privadas.
Nairobi, 1976 aprender a aprender, aprender a hacer y | — Medios de
— Proceso que busca la consecucién de | aprender a ser. comunicacion de
un desarrollo personal, social y |—Los contenidos deben buscar la vision masas.
profesional, con el fin de mejorar la interdisciplinaria entroncada con la realidad del | — Programas de

calidad de vida del individuo y de la
colectividad.

sujeto.

—Se utilizan diversos métodos y medios de
comunicacion.

— Hace referencia a tres dimensiones:

a) Expansion de los procesos de aprendizaje a
través del tiempo.

b) Innovacion para encontrar alternativas a las
estructuras existentes y adaptarse a las
nuevas necesidades.

c) Integracion de la expresion y la innovacion
mediante una organizacion adecuada.

—Se extiende a todos los aspectos del hecho
educativo.

—Considera al hombre como agente de su propia
educacion por medio de la interaccion
permanente de sus acciones y su reflexion.

—Abarca todas las etapas de la vida, todas las
ramas del saber y todos los conocimientos
practicos que puedan adquirirse por todos los
medios para contribuir a todas las formas de
desarrollo de la personalidad.

asistencia social.
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Términoy Concepto Caracteristicas y propositos Ambitos de aplicacion
antecedentes
EDUACION —Significa educacion del pueblo, | — Tiene como finalidad hacer que la cultura llegue | — Instituciones de
POPULAR entendiendo por éste la fraccion | atodas las clases sociales, utilizando los medios |  asistencia social.
econdmica y culturalmente poco | mas accesibles. — Instituciones de

Tradiciones populares
regionales 'y de
barrios.

En México
probablemente a
mediados de  los
ochenta.

favorecida.

— Es un proceso continuo y sistematico
gue implica momentos de reflexion y
estudio sobre la préactica del grupo y la
organizacion.

— Es la teoria a partir de la practica.

— Tiene como objetivo no solo la difusion de
conocimientos  sino  también lograr la
concientizacion de las personas.

— Persigue lograr la identidad popular a través de
la educacion.

— Es intencionada y autogestiva. Si un grupo se
propone conscientemente asumir un proceso
educativo, esa intencionalidad se hace explicita
y se comparte.

— Es grupal y participativa, ya que rompe con el
concepto tradicional del autoritarismo.

— Es critica, porque realiza un enjuiciamiento de
la realidad, enfrentando la actitud dogmatica.

— Se realiza dentro de la propia cultura de los
sectores populares y contribuye a la
construccion de la identidad popular.

— El principal desafio de la educacion popular se
cifa en como convertir la conciencia
espontanea en conciencia politica.

promocion  de la
cultura.

— Instituciones de
educacion extraescolar.

— Partidos politicos.

— Asambleas de
representantes de la
ciudadania.
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Conceptos actuales de educacion no formal. Conceptos que consideran el contexto social

Términoy Concepto Caracteristicas y propositos Ambitos de aplicacion
antecedentes
EDUCACION — Modalidad de la organizaciéon de la | — Trata de vincular la formacion teérica con | — Empresas y escuelas,
ALTERNANTE ensefianza-aprendizaje en el sistema | periodos de practica, alternandose unos con | publicas o privadas.

Se ha puesto en
practica en Francia,
Alemania e Inglaterra,
entre otros paises.

educativo que se lleva a cabo en los
niveles preprofesionales y
profesionales.

otros.

— Permite obtener mejores oportunidades de
empleo para los estudiantes.

— Ayuda a una mejor preparacion profesional.

— Permite que los alumnos valoren mas la
educacion y el mundo del trabajo.

— Disminuye el costo de instalaciones en los
centros.

— En economias de libre mercado se establecen
convenios entre el sistema educativo y las
empresas.

— En economias planificadas y estatizadas se
flexibiliza el sistema educativo segin las
necesidades del marco econdmico-laboral.
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Términoy Concepto Caracteristicas y propositos Ambitos de aplicacion
antecedentes
EDUCACION —La UNESCO la define: “La educaciéon | — Se entiende en dos acepciones: — Instituciones de
AMBIENTAL destinada al reconocimiento y | 1) El ambiente como factor o agente | educacion, publicas y

En Inglaterra, a partir
de la Revolucion
Industrial.

1972. Cumbre de Rio.
En donde se propone
un programa para el
cuidado del medio
ambiente: PNUMA.
Este se une ala
UNESCO para
fomentar la educacion
ambiental.

1988. Se comienza a
generar la inquietud
en México para
incluirla en los
programas educativos
formales.

1994. Se establece
como materia en las
escuelas secundarias
del pais.

clasificacion de los valores, actitudes y
conceptos concernientes a la relacion
del individuo, su cultura y su ambiente

biofisico.”

2)

educativo:  influjos  educativos que
provienen del medio fisico, natural, social
y cultural en que se desarrolla el individuo
y gue actlan sobre éste.

La educacion tiene como objetivos y
contenidos  aspectos  valorativos vy
actitudinales relacionados con el medio
ambiente.

privadas.

— Instituciones de

servicios.

— Empresas privadas.
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Términoy Concepto Caracteristicas y propositos Ambitos de aplicacion
antecedentes
EDUCAC}ION —Educacién  natural o  préactica | — Se asemeja a la educacién libertaria donde la | — En cualquier momento y
ESPONTANEA educativa, que consiste en desarrollar | persona autogestionariamente acomoda su | en cualquier lugar.

Educacién in formal

Educacion no
directiva de Carl

los instintos y las tendencias humanas
en plena libertad, sin intervencion de
un educador o una institucion.

desarrollo a su propia naturaleza, de manera
espontanea.

— Es involuntaria e impremeditada.

— Sin un proposito definido, el ambiente influye
en el individuo, formandole o deformandole.

Rogers —En otra acepcion, se considera como una
actividad subyacente en los principios de la
escuela nueva, en oposicion a la tradicional.
— Favorece la iniciativa para la maxima
expresion de la creatividad en el ser humano.
EDUCACION —Es toda aquella influencia que el | —Se caracteriza por estudiar los influjos | —Se lleva a cabo en la
DIFUSA hombre recibe espontdneamente y de | originados por el contacto de la persona con el | familiay en la sociedad.
modo indeterminado del entorno y del ambiente cuando dicho contacto no es
clima en donde esté situado. sisteméaticamente educativo.
EDUCACION — Se define en contraposicion a la que se | — Actividades extracurriculares organizadas por | — Instituciones escolares.
EXTRAESCOLAR imparte en la escuela. la escuela con cometidos especificos.

Educacién informal

Labores domesticas

Oficios

—Todos aquellos procesos educativos
que se desarrollan fuera de la
institucion escolar, tanto los
intencionales y sistematicos como los
no institucionalizados.

—La UNESCO la define como aquellas
actividades y programas no escolares
para los jovenes y extraescolares para
los nifios.

—Tiende mas que a la adquisicion de
conocimientos, al desarrollo de otros aspectos
de la personalidad de los individuos.

— Aquellos programas de las asignaturas que se
organizan fuera de los horarios habituales, con
objetivos que no figuran en los programas
oficiales.

— Esta educacion se realiza también a través de
visitas a lugares que influyen en el aprendizaje
de los alumnos como son: museos, teatros,
centros culturales, etcétera.

— Instituciones de
asistencia social.

— Instituciones  privadas
que promueven Ccursos
sobre arte, cultura vy
oficios.

— Clubes.
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Términoy Concepto Caracteristicas y propositos Ambitos de aplicacion
antecedentes
EDUCACION PARA | —EI tiempo libre se define como aquel | —Su principal caracteristica es potenciar lo que | — Se desarrolla
EL OCIO Y EL en el que se realizan las actividades | de educativo tenga el ocio y formar a las | principalmente en la vida
TIEMPO LIBRE que méas gustan al sujeto. A veces se | personas para que sean capaces de utilizar de | familiar y social.

Siglo XIX. Se acentla
la diferenciacion entre
tiempo de trabajo y
otros menesteres.

identifica con el ocio.

— El ocio se define como el conjunto de
ocupaciones a las que se dedica el
individuo de pleno grado tras haber
abandonado sus ocupaciones
profesionales, familiares y sociales.

— El ocio significa, ante todo, el disfrute.

forma autonoma y creativa su tiempo libre.
—Es una manera de hacer, contemplar, estar y
vivir el tiempo libre de forma creativa.
—Lo fundamental es la actitud y la tendencia a
realizar aquello que nos lleva al disfrute y al
gozo alcanzado en forma auténoma.

— Clubes.

ESCUELA
PARALELA

Educacioén informal

—Es el conjunto de aquellos medios
educativos, que se sitian fuera del
contexto  escolar, que aportan
conocimientos y una cierta formacion
cultural.

—Los medios de comunicacion social
son los instrumentos por los que se
ejerce esta influencia educativa.

—Toda la influencia instructiva y
educativa que el educando recibe fuera
de instituciones, escuela y familia.

—Su caracteristica principal es tratar de
combinar lo aprendido dentro y fuera de la
escuela.

—Dentro y fuera de la
escuela, con la familia y
con la sociedad.

—Los programas
televisivos.

— El cine y el teatro.
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Anexo 2. Formato de observacion

Fecha: Lugar:

Nombre del observador:

Hora de inicio: Hora de termino:

Observaciones:
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Anexo 3. Guia de entrevista para colaboradoras

Su incorporacion a las actividades del Centro
* CoOmo es que llegaste a OSCUS
*  Porque elegiste a OSCUS y no otro Centro.
*  Cuanto tiempo llevas en OSCUS y que talleres has dado y en cudles has
participado.
*  Cuéles fueron los motivos por los que decidiste colaborar en OSCUS, con el tiempo
que ha trascurrido siguen siendo esos los mismos motivos o han cambiado.

Caracteristicas de las personas que asisten al Centro

*  Platicame un poco de las actividades que realizas cotidianamente, {Cémo son tus
dias?
Has dejado de realizar cosas que son importantes para ti con tal de estar en OSCUS.
Es importante para ti asistir a OSCUS,
Qué haces cuando no estas en OSCUS
Coémo te sientes cuando sabes que no puedes ir a OSCUS
¢has pensado hasta cuando vas a estar en OSCUS?, si pudieras imaginarte cémo
seria tu vida cuando ya no asistas a OSCUS, ¢ Qué estarias haciendo?

* ok % ok %

Percepuon de las personas sobre si lo que han aprendido en OSCUS les ha ayudado

ccrees que lo que has aprendido en OSCUS ha mejorado de alguna manera algin
aspecto en tu vida?

Si es asi, ¢en qué aspectos?

¢crees que ha cambiado tu forma de pensar, de actuar, de ver los problemas?

Si pudieras hacer una comparacion entre el antes y el después. ;Qué cambios notas?
¢Qué crees que sea lo que te ha ayudado para que ti hayas logrado esos cambios?

% % X

Desarrollo de habilidades, conocimientos, destrezas, valores y capacidades
*  Platicame lo que tu creas que has aprendido en OSCUS, como profesora, como
compafiera, amiga. ..
*  Que habilidades, conocimientos, destrezas, valores y capacidades crees que has
desarrollado estando en OSCUS.
*  Piensas que estando en OSCUS has descubierto que puedes hacer cosas que antes
no te habias imaginado que pudieras hacer.

- Expectativas que se generan en las personas
* Te has imaginado que puedes hacer con lo que has aprendido. ¢Se te ocurren
nuevos planes? nuevos talleres, alguna propuesta sobre algo

- Satisfacciones personales obtenidas al participar en OSCUS
* ¢ Qué satisfacciones te ha colaborar en OSCUS?
* ¢ Qué recuerdos tienes de tu paso por OSCUS?

- Asistencia a los cursos de formacion humana
* ;en qué cursos de formacion has participado?
*  ;Qué piensas de los cursos de formacién?
*  ;Qué temas son los que te interesan, cuales son los que td necesitas?

- Percepcidn sobre la opinidn de su familia
* ¢ Qué opinan tus hijos, tu marido o tus papas o amigos de que asistas a OSCUS?
* ¢ Crees que ellos notan algin cambio en ti después de que estas en los cursos de
OSCUS? ¢En qué aspectos?
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Anexo 4. Guia de entrevista para participantes

Su incorporacion a las actividades del Centro
* CoOmo es que llegaste a OSCUS
*  Porque elegiste venir a OSCUS y no a otro Centro.
*  Cuénto tiempo llevas en OSCUS has participado.
*  Cuéles fueron los motivos por los que decidiste inscribirte a un taller.

Caracteristicas de las personas que asisten al Centro

*  Platicame un poco de las actividades que realizas cotidianamente, ;Como son tus
dias?
Has dejado de realizar cosas que son importantes para ti con tal de estar en OSCUS.
Es importante para ti asistir a OSCUS,
Qué haces cuando no estas en OSCUS
Como te sientes cuando sabes gue no puedes ir a OSCUS
¢has pensado hasta cuando vas a estar en OSCUS?, si pudieras imaginarte cémo
seria tu vida cuando ya no asistas a OSCUS, ;Qué estarias haciendo?

* ok o ok %

Percepcion de las personas sobre si lo que han aprendido en OSCUS les ha ayudado

* icrees que lo que has aprendido en OSCUS ha mejorado de alguna manera algin
aspecto en tu vida?
Si es asi, ¢en qué aspectos?
¢crees que ha cambiado tu forma de pensar, de actuar, de ver los problemas?
Si pudieras hacer una comparacion entre el antes y el después. ;Qué cambios notas?
¢Qué crees que sea lo que te ha ayudado para que ti hayas logrado esos cambios?

* % %

Desarrollo de habilidades, conocimientos, destrezas, valores y capacidades
*  Platicame lo que tu creas que has aprendido en OSCUS, como compafiera, amiga. ..
*  Que habilidades, conocimientos, destrezas, valores y capacidades crees que has
desarrollado estando en OSCUS.
*  Piensas que estando en OSCUS has descubierto que puedes hacer cosas que antes
no te habias imaginado que pudieras hacer.

Expectativas que se generan en las personas
* Te has imaginado que puedes hacer con lo que has aprendido. ;Qué planes se te
ocurren? ;O no los habias pensado?
*  ;Cuéndo te inscribiste por primera vez a un curso que te imaginabas que podrias
hacer con lo que aprendieras? ¢ahora qué piensas?

Satisfacciones personales obtenidas al participar en OSCUS
* ¢ Qué satisfacciones te ha dejado participar en los talleres de OSCUS?
* ¢ Qué recuerdos tienes de tu paso por OSCUS?

Asistencia a los cursos de formacion humana
* ;en qué cursos de formacion has participado?
* ¢ Qué piensas de los cursos de formacion?
*  ;Qué temas son los que te interesan, cuales son los que tU necesitas?

Percepcion sobre la opinién de su familia
* ¢ Qué opinan tus hijos, tu marido o tus papés o0 amigos de que asistas a OSCUS?
* ¢ Crees que ellos notan algin cambio en ti después de que estas en los cursos de
OSCUS? ¢En qué aspectos?
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Anexo 5. Material impreso elaborado

A

A
O S ‘ l | S Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

OBRA SOCIAL Y CULTURAL SOPENA Nada humano me es ajeno

“...Empiezas con un granito,

B

con otro granito...’
Yy COMIEeNnzo a Crecetr.

En el tiempo transcurrido uno puede pensar, quizas reflexionar
acerca de las historias que se escuchan entre los distintos
lugares del edificio. Tanta gente conviviendo en un mismo
lugar que seria sorprendente que no surgieran historias que

contar y que no haya quien se interese en escucharlas.

Los protagonistas de las historias son hombres y mujeres,
quizas comunes Yy corrientes cuando uno los ve a simple vista,
lo interesante es llegar y observar eso que no tan facilmente se

Ve.
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Ellos se retnen en un edificio, por asi decirlo, esa estructura de
tabiques y cemento alberga las acciones de una institucién o
mejor dicho las acciones de una Obra Social que inici6 en
Espafia en 1902 y que llego a la colonia San Miguel Teotongo

de la delegacion Iztapalapa en la Ciudad de México en 1986.

Su tarea ha sido la misma, proveer de educacién a las personas
adultas que asi lo decidan y evangelizarlos no con palabras sino
con los actos ¢curioso, verdad? que las personas que estamos

ahi ni nos damos cuenta ¢0 acaso tu ya lo habias notado?

La Obra Social fue iniciada por una jovencita que no tenia
necesidades econdmicas en Espafia, quien vio las injusticias

que vivian las personas conocidas como obreros.

En ese tiempo se vivia una etapa que cambid la
humanidad, la revolucion industrial, en donde las
grandes maquinas hacian todo el trabajo y el
hombre se convirtié sélo en su operador, dejé de
ser el artesano creador para ser el que le mueve a
la maquina.
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Dolores Sopefia es esa joven que veia la explotacion de los
obreros a quienes no se les reconocian sus derechos ni su

dignidad como seres humanos.

De ahi surgieron las ideas y las acciones que con el tiempo se
fueron concretando en lo que actualmente es la Obra Social y
Cultural Sopefia, que atiende a las personas jovenes y adultas

gue por una diversidad de circunstancias necesitan educarse.

Al asistir mas mujeres a OSCUS son algunas de ellas quienes
nos cuentan parte de su historia.

Inés es una mujer que desde que se casd y tuvo hijos vivia

corriendo y apurandose.

— jQue cérrele a la escuela, que
apurate con la comida, la casa y el

marido...!

Todos sus dias eran parecidos, iniciaban y terminaban igual.

Pero ella no era la Unica.

— Yo también y si tengo tiempo es
para avanzarle a la lavada y

planchada — decia Matilde.
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Inés y Matilde solo habian cursado la primaria, pero a Inés le

gustaria hacer algo mas.

— jPues eso sera para otra ocasion porque tus hijos ya van a
salir de la escuela y tienes que recogerlos, hacer la comida y

ayudarles con su tarea! — exclamaba Matilde.

Aunque Inés ya sabia todo lo que tenia que hacer, ella pensaba

en que podria aprender algo nuevo.

Asi paso el tiempo, que pudieron ser dias, meses 0 afios.

— Fui a ese lugar, el que me habia dicho mi prima, OSCUS y
ahi ensefian varias cosas, a mi me gustaria aprender a hacer

postres, a hacerme mi propia ropa... — menciona Inés

— jvamos...! —exclamo Inés

— Pues... es que no sé, no tengo tiempo hay tantas cosas que

tengo que hacer, tampoco tengo dinero y termino bien

cansada, a lo mejor después — dijo Matilde

9.5t
{’(,Q’ t1\0 g7
o oV Basico

‘»& Avanzado

(10 Bésico Sabatino

\}b' Zumba
o Auxiliar de enfermeria
Power Point (7 (Matutino y vespertino)
Windows e Internet Técnicas para mantenerse sano
0.5 o
/1,0’ Estilista 0’(,‘( .\0\0 ba./..ar
W' Maquillzje Asesoria
&y’ Corte y Peinado 5)01 Psicologica

Bases, tintes y decoloraciones Atencion personalizada
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Después de pensarlo mucho y de la insistencia de Inés. Las dos

se anotaron y asistieron a OSCUS para su curso.

Llegaron con nervios, con miedo, casi no hablaban.

“yo era una persona, siento muy timida muy seria muy... yo a

la vez me sentia yo sola”

— La otra vez platigué con mi compariera de a lado y me

dijo:— comenta Ines

“...como le diré yo soy una persona muy cerrada, o sea, yo
nada mas en mi casa, mis vecinos buenos dias buenas tardes y
no, no convivia con nadie. Pues toda mi vida siempre me la
pasé en el quehacer no tenia tiempo ni para sentarme a comer
ni para desayunar andaba yo comiendo lo que me encontraba
con tal de hacer mis cosas hasta que llega mi esposo es cuando
yO me siento, y pues yo Creo que eso seria, yo creo que seguiria
igual, yo pienso que si yo no hubiera sabido de este centro

3

seria igual mi vida.’

— Oye, no somos las Unicas... —

menciona Matilde
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Las personas que asisten a OSCUS tienen una historia, lo que “Pues yo llegué a OSCUS porque hubo un tiempo en el que yo

se conoce es que asisten para aprender corte y confeccion, me sentia muy desesperada y mis sobrinos siempre me decian

cultura de belleza, primeros auxilios, reposteria por mencionar gue yo tenia que tener mi mente ocupada en algo, entonces

algunos; lo que se desconoce es lo que hay detras. ellos fueron los que me motivaron a que yo hiciera una
actividad.”

La salud no solamente es la ausencia de

— La otra vez algunas de las compafieras y un compariero se afecciones o enfermedades como bien lo dice

ousieron a platicar conmigo: — expresa Inés la Organizacion Mundial de la Salud OMS.
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“Por lo menos uno se viene acd, estudia y se distrae un
poquito. En la tarde como que me sentia ya muy cansado,
temprano me queria ya dormir y todo eso por eso también

mejor me vengo, porque también ya a estas horas ya estaria

dormido [mira su reloj 8:20 pm] y es que también se me cargo

un poco, mi esposa tiene como un ano cuatro meses... que

fallecio.”

“Como que no habia ese permiso de salir fuera mucho tiempo
de casa, 0 sea, como que yo en el momento lo hice de un ratito
y pues ya, 0 sea voy Yy vengo rapido sin que mi pareja se diera

cuenta.”

“Yo como mujer estaba pues deteriorada mas bien, como que
no era lo que yo soy, yo me sentia que no valia nada, que el
trato que yo tenia en mi hogar era pues.... como Si no fuera

persona’”

“;Es que usted no puede tener todo! jno puede irse a OSCUS
ni estar en la tienda! jo una de dos, atiende la tienda o se va a
OSCUS! ” [le decia su hijo]
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“jAcuerdate que tienes obligaciones!, [le decia su esposo]
jacuérdate que tienes hijos!, trataba de que no se enojara, que
no, pues es que mira me ensefiaron esto, sobrellevarlo para
que tampoco me dijera jahora no vas!. Asi fue como me lo fui

s

sobrellevando y como que al ultimo él cedio también.’

“si, pero haces esto antes de irte...” [mencionaba su marido]

— ¢y Yo por qué llegué aqui?, ;cémo llegué? — se preguntan
al mismo tiempo Inés y Matilde sin decir ni una sola

palabra.

— ¢y como fue que han salido de esas situaciones? — se

pregunta Matilde cuando Inés termina de hablar.

— Pues... —dice Inés
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“pues poco a poco empecé a perder el miedo pero con los anos
jeeehh! y pues ahora como veras ni quien me pare la boca
jajajaja 'y ya no me da miedo hablar en publico, ya no me da

miedo pararme y decir algo, ya no me da miedo, eso aprendi

también y tampoco siento pena eso se me quitd aqui en
OSCUS.”

“...la salud se percibe pues, no como el objetivo,
sino como la fuente de riqueza de la vida cotidiana.”
Carta de Ottawa para la Promocién de la Salud.

“A través de la comunicacion, del intercambio de
informaciones, los seres humanos toman conciencia
de sus experiencias, que contrastan con otros al
expresarlas. La primera toma de conciencia se efectla
en el pronunciamiento del mundo, como decia Paulo
Freire.” Vicente Romano

“Pues ni cuenta me daba jpusss! estaba yo en 1o mismo, pero
ahora si ya me doy cuenta de que si he aprendido. Eso me hace

b

sentir mas valorada, yo misma me siento mads valorada.’
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“porque como le digo yo he estado nada mas en la casa, en el
quehacer y ahora que me vengo aqui he aprendido pues varias

cosas, he aprendido a convivir también con las demas

personas.”

“Me di cuenta porque en ese tiempo nos daban pldticas de
derechos humanos ahi me di cuenta de muchas cosas y que yo
como mujer estaba pues deteriorada, [...] en mi hogar no me

b

daban mi lugar como esposa.’

“tan solo que te digan ¢Como estas hoy? ¢ Como te sientes? o
sea ya hay alguien que se preocupa por mi, o sea eres
importante para alguien y si eres importante para alguien es

por algo bueno y empiezas con un granito con otro granito que

s

empieza a crecer...’

“La salud se crea y se vive en el marco de la vida
cotidiana; en los centros de ensefianza, de trabajo
y de recreo.” Carta de Ottawa para la Promocion
de la Salud.
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“Pues el hecho de venir aqui, a mi, me siento feliz. Me siento
feliz y eso creo que se refleja, la convivencia con mucha gente
que pues que también se sienten felices si se refleja yo pienso

que cuando uno platica con las maestras o hace un comentario
todas nos reimos, todas vemos que olvidamos nuestros

problemas si los tenemos nos olvidamos de ellos por un

b

momento mientras estamos aqui.’

“ahora ya me aviento como el borras y ya si me pierdo pues

pregunto jajaja, pero si y eso antes ni loca”.

“Pusss yo creo que ahora me siento mas, ¢,coémo sera?, mas
abierto pues para ir poco a poco platicando porque antes yo
no estaba muy, ahorita mas o menos que hablo, siento que

puedo un poquito expresarme mas, un poquito porque antes no,

b

estaba mas esteeeeee, cohibido.’

Salud es el desarrollo de las potencialidades del
hombre, se estimulan sus capacidades fisicas y
mentales. Juan C. Garcia
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“...en realidad me siento liberada, me siento pues que soy una El convivir, el asistir a los cursos y talleres que se ofrecen y el

persona que valgo mucho” compartir con todos los que forman parte de OSCUS las
encargadas, las maestras y todas las personas que asisten las
han llevado a salir de una rutina que de cierta manera las

mantenia encerradas.

Cuando asisten a OSCUS se enfrentan a situaciones nuevas
“...ahora ya no me da miedo.” para ellas en donde pueden hacer uso de habilidades y

capacidades que poseian y si no aprenden a desarrollarlas.
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Se dan cuenta de que pueden hacer cosas diferentes, descubren
que pueden ser mas que sélo amas de casa y que tienen las

capacidades para proyectar y llevar a cabo cambios en su vida.

“porque no necesariamente uno tiene que estar en casa
guisando y cuidando nifios, sobrinos o nietos, uno debe de ver

3

también por uno mismo, sentirse util y valiosa.’

— Entonces venir a OSCUS no solo es aprender a hacer algo,
sino también se aprende a relacionarse con los demas y a

reencontrarse con una misma — menciona Matilde

— Creo que su manera de educar es asi. — dice Inés
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OSCUS educa integralmente a través de la transmision de — Ahora pueden elaborar manualidades y/o productos que si

conocimientos que les permitan a las personas mejorar sus quieren los pueden vender, conocen y conviven con mas
condiciones y también a través de generar espacios que personas y como me comentd una compariera ya no tiene
fomenten las relaciones humanas fraternas y solidarias. tantos problemas con su marido porque ha aprendido a

. . comunicarse mejor con él. — menciona Matilde.
— Yo creo que muchas hemos aprendido a convivir, aunque

suene extraiio — comenta Inés.

— Ves que me contaron que antes eran bien timidas, serias y
hasta deprimidas y ahora jmiralas tienen mas seguridad y

confianza! — exclama Inés.

“El conocimiento estimula la accion, el deseo de
cambio. Quien ha comprendido algo, cambia”.
Vicente Romano
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Como vimos en las experiencias de las personas aungue no las
relacionen con la salud se ven inmersas en esos procesos
porque hay un cambio y crecimiento en su persona, ademas de

gue van desarrollando capacidades y habilidades.

Aungue la misién de OSCUS no es explicitamente promover la

salud, es un espacio que propicia su generacion.

“La salud es el resultado de los cuidados que uno
se dispensa a si mismo y a los demas, de la
capacidad de tomar decisiones y controlar la vida
propia y de asegurar que la sociedad en que uno
vive ofrezca a todos sus miembros la posibilidad
de gozar de un buen estado de salud.”

Carta de Ottawa para la Promocion de la Salud.
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Este material fue elaborado gracias a los testimonios de las
personas que asisten a OSCUS y que participaron en la

investigacion.

No se usaron los nombres reales de las personas porque no era
necesario ya que sus experiencias pueden que se parezcan a las
tuyas, y las imagenes no necesariamente corresponden a los

testimonios que ilustran.
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