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INTRODUCCION

Una persona sorda puede ser culta, y elocuente, puede
casarse, viajar, llevar una vida plena y fructifera, y no
considerarse nunca, ni ser considerada, incapacitada ni
anormal. Lo crucial (y esto es precisamente lo que varia
muchisimo entre los diferentes paises y culturas) es nuestro
conocimiento de los sordos y nuestra actitud hacia ellos, la
comprension de sus necesidades (y facultades) especificas, el
reconocimiento de sus derechos humanos fundamentales: el
acceso sin restricciones a un idioma natural y propio, a la
ensefianza, el trabajo, la comunidad, la cultura, a una
existencia plena e integrada.

—Oliver Sacks-

Ser Sordo no es tener una limitacion fisica, es compartir una lengua especifica, es
estar dentro de una cultura, estar orgullosos de lo que han sido, son y seran.
Quizas el gran problema del Sordo, no es serlo, sino el mundo oyente que ha
limitado sus capacidades de comunicacion y socializacién con los demas y con el
entorno, quedando al margen desde lo que se piensa que es lo “normal”,
estigmatizandolo, excluyéndolo, separandolo y sobre todo pensando que no son
capaces de relacionarse con el mundo oyente, de llevar una vida comdn como
todos, de tener los mismos derechos y oportunidades que cualquier otra persona.
En muchas ocasiones, la sociedad reproduce y retrocede al mismo pensamiento
gue desde hace siglos se manejaba sobre separar o de alguna manera, aislar a
aguellos que consideraban diferentes, bajo la justificacion que por la “condicion
desemejante” que se les ha atribuido, no son dignos de tener las mismas

oportunidades.

Ante esto, la familia funge un papel importante en la transmision de
pensamientos y/o practicas, ya que esta permeada por lo social y no puede en
sentido estricto no estarlo. Es por ello que la familia y la sociedad, deberian crear y

facilitar las condiciones necesarias para el desarrollo de los sujetos Sordos/as, ya



gue el pensamiento y creencia sobre la sordera, deberia ir mas alla de lo individual

o lo familiar, porque al final todos somos parte de una misma sociedad.

Al ser la familia la primera institucion en la que tenemos contacto como
seres humanos, la integracion del sujeto Sordo/a en la vida publica, dependera de
la aceptacion, la interaccion e integracion de la familia oyente en el hogar. Para
esto la interacciébn dentro de los hogares, es de suma importancia para el
desarrollo de las Personas con Discapacidad y desde nuestro punto de vista

también para esta tesis.

El presente trabajo titulado: Interacciones cotidianas entre Sordos/as y
oyentes en el entorno familiar. Un estudio de caso, partimos de una pregunta
general para abordarlo donde definimos: ¢ de qué manera a partir de la interaccion
cotidiana en el entorno familiar se da la relacién entre Sordos/as y oyentes? con el
objetivo de describir y analizar la interaccion cotidiana en el entorno familiar y ver
si en esta interaccion, la familia oyente actta de igual manera con los integrantes

Sordos/as y con los integrantes oyentes.

También partimos también de las siguientes cinco preguntas particulares:
¢ qué significado le atribuyen los integrantes oyentes dentro del entorno familiar a
gue alguien sea Sordo/a? ¢Se ha hecho presente algun estigma, y si es asi de
gué manera se visibiliza en el entorno familiar con respecto a la sordera entre
Sordos/as y oyentes? ¢ Qué tipo de comportamientos se promueven con respecto
a la sordera en la interaccion cotidiana familiar entre los sujetos Sordos/as y
familia oyente? ¢De qué manera se presenta el discurso social acerca de la
sordera en la interaccién cotidiana familiar entre Sordos/as y oyentes? Y
finalmente ¢como se percibe a Si Mismo el sujeto Sordo/a en su proceso de

construccion de identidad a partir de sus interacciones familiares?

Con esto planteamos un supuesto general, ya que a partir de lo que
observamos y vivimos de manera personal, definimos que en la interaccion
cotidiana familiar entre Sordos/as y oyentes, se presentan estigmas acerca de la

sordera, a veces sutiles. Por su parte las personas Sordas, se construyen a partir



del modelo oyente, que no permite que exista una relacién simétrica entre ellos

con oyentes.

A lo largo de este trabajo veremos y utilizaremos Sordo/a con mayuscula,
ya que al hacerlo, aceptamos que son miembros de una comunidad linguistica
especifica en el que la Lengua de Sefias que es su primera lengua (o seria lo

ideal) permite y acerca a una comunidad cultural especifica.

La investigacion fue de corte cualitativa con las técnicas de entrevista a
profundidad y observacion participante aplicadas a una familia oyente que
interactia con una integrante Sorda. Esta metodologia fue desarrollada en el
entorno familiar de nuestros informantes que interactian entre si todo el tiempo.
Nuestras informantes fueron 3 mujeres que viven en la zona de San Pedro Martir,
la caracteristica de esta familia, es que dos de ellas son oyentes y una de las

integrantes es Sorda. Mas adelante, se podra corroborar en el capitulo pertinente.

La investigacion en cuestion, se enmarca en el enfoque sistémico, el
interaccionismo simbdlico y el interaccionismo social, como ejes teoricos
principales. Autores como George Herbert Mead y Erving Goffman, seran un
respaldo tedrico-conceptual fundamental para el desarrollo del trabajo. Se
utilizaran conceptos principales e imprescindibles como lo es el de comunicacién,

interaccion, sistema, estigma, entre otros.

Con la investigacion, se espera poder contribuir a los estudios de la
Comunicacion y Cultura con el analisis del proceso de interaccion interpersonal y
familiar desde una perspectiva sistémica. Pero sobre todo se espera apreciar y
rescatar aquellas voces que por mucho tiempo han sido acalladas, darles el valor
y respeto que se merecen sin reproducir los discursos que siguen estando

presentes en nuestra vida diaria y sobre todo, en la vida de estos sujetos.

Dentro del campo de la Comunicacion y la Cultura donde se ubica el tema,
podemos decir que este esta dentro de la vida cotidiana de los sujetos, en un
espacio y contexto especifico (su hogar), y por ende hay significaciones,

intercambios, codigos, etc. Dicho campo es importante para el desarrollo de la



comunicacién, ya que a través de la cultura, la vida cotidiana, las significaciones,
podemos descifrar patrones de importancia que los sujetos le otorgan a ciertas

cosas, practicas, palabras, entre muchas otras.

Ademas, la investigacidon es importante para aportar al campo de la
Comunicacion y la Cultura que permitira que quien se interese, siga reforzando
estos temas y se divulgue mas de los mismos. Esto es elemental, ya que
aplicaremos conceptos o nociones de distintos autores de la Escuela de Palo Alto.
Se mostrara como se da la interaccion familiar entre oyentes (padres y demas
miembros de la familia extendida) y una Persona Sorda. También pretendemos
evidenciar de qué manera se hacen presentes los estigmas acerca de la sordera

en el entorno familiar.

Queremos abonar con esta investigacion al conocimiento de las personas
oyentes, que se eviten ideas erroneas que se tienen sobre los Sordos como por
ejemplo, que no son capaces de comunicarse con la sociedad, o que son
deficientes, pensar en ellos como discapacitados, o que la Lengua de Sefias no es
importante, o bien generalizar que un Sordo es sordomudo, o que el hecho de ser
Sordo, implica una incapacidad y que por ello no son capaces de realizar ciertas

actividades y se le desacredita sin darles el mismo trato que a un oyente.

Es importante hacer referencia a esto, ya que se necesita una integracion
no del sujeto Sordo hacia el oyente, sino nosotros como oyentes, ser conscientes
y capaces de acercarnos a ellos, para asi romper con ciertos mitos que al final

terminan naturalizandose por la sociedad.

Lo esperado es que quien lea esta investigacion, se sensibilice, incluyendo
quizds a miembros de la propia familia con la que se trabajo, y que sean capaces
de llevar a la practica la integracién de ellos como oyentes para con estas

personas y que no solo se piense este como un trabajo académico mas.

Esto es de importancia para nuestro campo ya que ella se centra
principalmente dentro de lo social y cultural. Desde la comunicacion, existe un

proceso de interaccidn interpersonal, grupal y familiar, en donde distintos niveles
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comunicativos estan presentes como lo es lo social y en el que los discursos (al

menos de la sociedad mexicana), se han hecho presentes en la familia.

Debemos entender que no podemos ser ajenos a ningun entorno, y que en
la sociedad hay comunicacién y nos referimos no soélo a lo que podamos o no
decir a través de las palabras habladas, pueden ser a través de gestos, sefas o el
cuerpo, teniendo en cuenta que es imposible no comunicar y donde hay sociedad

hay comunicacion y donde hay comunicacion hay cultura.

La cultura es parte de la actividad del ser humano, es estructural y nos
forma. A través de la cultura, le damos significado a las cosas que nos rodean y en
este caso, hablamos de sujetos que la Lengua de Sefas es de gran importancia
ya que permite expresarse, y sobre todo permite interactuar con otros ya que la

comunicacion es una necesidad basica de todos los seres humanos.

El tema nace de una preocupacién que en la vida cotidiana a muchos
suelen inquietarnos, nos hacemos preguntas, las analizamos y queremos resolver
muchas de esas cosas, que claro esta, no siempre se pueden ni plantear, ni

mucho menos resolver.

Al interactuar de manera cercana con una persona Sorda desde nuestra
vida personal, pudimos observar que en ciertos momentos 0 en ciertas
situaciones, las personas oyentes actian de diferente manera cuando estan con
una Persona Sorda, donde existen miradas de lastima, pena, y en algunos casos
hay burlas. Esto nos sirvi6 como referencia para la investigacion, asi como
reflexiones que ayudaron a poder plantear el tema tratando de aportar un granito

para el futuro de otras investigaciones similares.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y CONTEXTO
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Desde los discursos educativos, médicos, protocolos internacionales, nacionales y
hasta religiosos, al Sordo se le consideraba (y en algunos casos se le sigue

considerando) como “incapaz’.

Se creia que no eran capaces de llevar una vida “normal”’, de educarse, 0
de realizar ciertas acciones. Aunque algunos de estos pensamiento se han

erradicado, se le sigue considerando y refiriéendose a ellos como “discapacitados”.

Esto, no es mas que un concepto mal empleado que traspasa a lo familiar y
a lo social, y que termina repercutiendo en la vida de cada persona Sorda, dandole
un atributo negativo y enmarcandolo dentro de lo “no normal”, sin tomarsele en
cuenta sus significaciones, sus sentimientos, actitudes, su Lengua y la cultura

Sorda de donde son parte.

Aunque han existido politicas internacionales, politicas publicas y politicas
nacionales, al Sordo, no se le reconoce como tal. Dentro de estas, se encuentra
enmarcado en el término de discapacidad junto con otras Personas con

Discapacidad.

1.1 ¢Por qué discapacidad?

Para poder entender el contexto sobre la discapacidad, debemos primero entender
de donde proviene la palabra misma. La sordera desde lo “oficial”, esta catalogada
dentro del concepto de discapacidad donde enmarcar al Sordo dentro de esta
categoria, permite que desde lo social, se piense de ellos como seres incapaces
de realizar ciertas actividades, sin tomarsele en cuenta que son parte de una
comunidad lingtiistica con una cultura especifica, aunque minoritarios en niameros,
son parte de ella. Poseen su propia lengua, se perciben de cierta manera, pero se
construyen desde el modelo oyente y por ello, quedan al margen desde lo que es
‘normal”’, y lo “anormal” (dentro de la norma establecida por la sociedad o

mayoria).

El sujeto sordo ha construido una identidad socio- cultural donde el
dispositivo primordial es una caracteristica cultural, el lenguaje visual.
Todas las otras caracteristicas (religion, raza, etc.) pueden ser hibridas,
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pero la necesidad de la comunicacién visual, la diferenciacion lingtistica, el
sefiar con las manos son la condicién para la produccion del sentido de la
identidad sorda, una identidad que va construyéndose dia a dia. La lengua
en este caso “aparece como el espacio diferencial de significacion, el lugar
gue permite que el decir sobre el sordo asuma un significado”. (Perlin, 1998,
p.29). Entendido en este ultimo sentido, en esta continua construccion de su
identidad, el sordo da origen a relaciones sociales que lo afirma como
sujeto diferente y que lo afirman en una resistencia cultural (Torres, 2015,
p.11).
Puede el sujeto Sordo quizas ser diferente, desde el sentido de que utiliza la
Lengua de Sefias, con una identidad distinta desde su construccién como Sordo y
quizas con algunas significaciones distintas®, pero al final es parte de la sociedad,
no porque se le piense “diferente” tiene que alejarsele, y sobre todo no se le tiene

gue dejar de reconocer dentro de una cultura.

Por otro lado, Rosato, et.al. (2009) nos dicen como a lo largo de los
discursos hegemonicos, la discapacidad es vista desde la “norma” o sea, “lo
normal” que termina naturalizandose y ritualizandose en el campo de la
discapacidad. Por ejemplo en temas médicos, al Sordo comienza a medicarsele si
nace con la “posibilidad” de que pueda escuchar, a someterlo a tratamientos y si
es posible a operaciones para que se le pueda poner algun aparato para ubicarlo
dentro de lo que es “normal” u oyente. Si no lo es, que la Persona sea educada,
pero siempre y cuando sea separada de los demas que son “normales”, dandole
ya quizas un atributo negativo, excluyéndolo de los que se consideran “sanos” o

“normales”.

El término discapacidad, es una construccion social que a lo largo del
tiempo y con ayuda de los discursos que han pasado de generacion tras
generacion, se ha naturalizado viéndolos como anormales y replicando el

concepto asi como desacreditandolo.

Introduce a pensar al discapacitado como alguien que esta sometido a la
accion de un tercero y por eso es discapacitado por alguien, por algo, por

1 . . . . . s ; . . .
Al hacer referencia a lo distinto, no queremos decir que son distintos en términos de desigualdad, sino en
general, cada ser humano es de por si distinto y particular con sus propias significaciones, valores, etc.
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una sociedad, por un modo de produccion, por un modo de traduccion...el
discapacitado es discapacitado porque hay un algo externo que lo
discapacita. Ese algo se inscribe en el orden de las relaciones sociales en
el marco de un modelo econdémico, social, politico y cultural opresivo y
desigual. Este modo de produccién discapacita a aquellos que portan un
déficit (Rosato et.al., 2009, p. 47).
La discapacidad esta vista mayormente desde el modelo médico tradicional que
termina por tener una desventaja social ante los sujetos que la padecen. El
término discapacidad y a las Personas con Discapacidad, las podemos ubicar
desde la antigledad quienes padecieron discriminacion, opresion y sobre todo,
desventaja en términos de igualdad desde la aceptacién dual de la normalidad y la

anormalidad.

Si hacemos una busqueda exhaustiva del término, podemos encontrar que
a lo largo del tiempo, se ha ido modificando gracias a la lucha por los Derechos
Humanos de éstas y muchas otras personas, donde encontrabamos términos
sobre las PCD o en términos de los Sordos como: “deficientes”, “anormales”,

“‘enfermos”, “incapacitados”, “sordomudos”, entre muchas otras mas, que no hacen

mas que anular su condicién humana e invalidar sus Derechos.

Los viejos términos «sordo y mudo» o «sordomudo» aludian a la supuesta
incapacidad de los mudos para hablar. Son, claro, perfectamente capaces
de hablar, ya que tienen el mismo aparato vocal que los demas; lo que no
pueden es oir lo que dicen ni controlar con el oido los sonidos que emiten.
Sus mensajes verbales pueden ser, por ello, de amplitud y tono anormales,
con omisién de muchas consonantes y de otros sonidos del habla, a veces
hasta el punto de resultar ininteligibles. Al no tener la posibilidad de
controlar auditivamente el habla, los sordos han de aprender a controlarla
con otros sentidos: con la vista, el tacto, la sensibilidad a las vibraciones y la
cinestesia (Sacks, 2003, p.62).

A partir de la mitad del siglo XX, el término discapacidad ha tomado y ha dado un
giro drastico para la inclusion en términos de politicas publicas que logran ver a las
Personas con Discapacidad como parte de la sociedad que tiene Derechos al igual

gue todos, reivindicando el término de discapacitados por el de Personas Con

Discapacidad.
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Todo esto surgié como parte de un movimiento social (como es el caso de
muchos otros) con la necesidad de una inclusion para los mismos. Mas adelante
daremos un recuento de las politicas publicas que a lo largo del mundo se
deprendieron después de la segunda guerra mundial, pero aunque se ha hecho un
pequefio cambio, en este sentido, no podemos asegurar que aun el pensamiento
gue se tiene sobre las Personas con Discapacidad en pleno siglo XXI haya

cambiado, o que las condiciones en muchos &mbitos, hayan mejorado.

Después de la segunda guerra mundial, el esfuerzo exhaustivo que se
realizé en algunas partes del mundo estuvo dirigido hacia la rehabilitacion por
ejemplo a la personas con trastornos psiquicos o neuropsicéticos, que pensaban
gue estas personas tenian una discapacidad y que no les permitia trabajar ni
mucho menos vivir en sociedad y que por ello era mejor rehabilitarseles o

recluirseles en hospitales.

Parte de todo el pensamiento que permea para las Personas con
Discapacidad, viene de esta oleada, en la que se pensaba que se necesitaban
rehabilitar para que entraran dentro de la norma y con los demas, en el que era
mejor rehabilitarlos que crear condiciones necesarias para que pudieran tener una
vida plena. No es sino hasta mitades del siglo XX, cuando comienza ya a tener un
caracter mas social donde se empieza a pensar que la sociedad es el factor

determinante para la limitacion de estas personas.

El paradigma de la Rehabilitacion puede incluirse dentro del llamado
«Modelo Médico Bioldgico» de la Discapacidad, que pone énfasis en las
patologias que generaban, como producto final, un déficit en el
funcionamiento del individuo y lo inhabilitaban para llevar una vida “normal”.
La discapacidad adquiere para este modelo el caracter de sintoma o
desviacién observable de los parametros biomédicos de normalidad en el
funcionamiento de las estructuras o funciones corporales y psiquicas.
Frente a este trauma o lesién, se deben poner en marcha medidas
terapéuticas compensatorias. En definitiva, la Discapacidad no es vista
como el resultado de un conjunto de condiciones sociales, sino como una
enfermedad que debe ser curada. Bajo este modelo, las personas con
discapacidad podian quedar en una situacion de minoridad, imposibilitadas
de ejercer sus derechos civiles, politicos, econémicos y sociales, hasta que
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fueran curadas, es decir, hasta que dejaran de ser «personas con
discapacidad» para ser «personas comunes Yy corrientes». A partir de
entonces se crearon especialidades tales como la fisiatria, traumatologia,
kinesiologia, psicomotricidad, terapia ocupacional y psicologia de la
rehabilitacion, para atender a estos esfuerzos. Este modelo fue objeto de
cuestionamiento por parte de movimientos politicos y sociales de las
décadas siguientes (Valencia, 2014, pp.17-18).
Asi entonces, a la discapacidad como ya lo hemos venido sefialando, la podemos
ubicar desde tiempos muy antiguos. En un primer momento en la antigiedad
donde estas personas eran reprimidas, al igual que individuos con otras
caracteristicas tales como: afro descendientes, gitanos, mujeres, etc., desde este
pensamiento antiguo considerado mas bien de tipo religioso y sin fundamento, se
creia que estas personas no tenian alma y que por ello no tenian que tener los

mismos derechos que los otros.

Ubicamos en un momento historico con el auge del capitalismo y con la
revolucion industrial a las PCD, donde se pensaba en ellas como incapacitadas
para el nuevo modelo de produccién que se estaba gestando en este tiempo.
Después de la segunda guerra mundial, la etapa de la rehabilitacién fue un factor
Importante ya que se pensaba en ellos como seres incapaces de aportar al
modelo capitalista, por ello se les tenia que rehabilitar, curar o en el peor de los

casos, encerrar.

Otro momento importante para el término y para las PCD se da a mitades
del siglo XX, cuando comienza un despertar de conciencia acerca de esto, y se
gestan distintos movimientos sociales y en términos de la discapacidad, no fue la

excepcion.

Es el momento de surgimiento del «Modelo Social» de la Discapacidad, que
tiene su plasmaciéon maxima en la «Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad», que fue elaborada con la participacion activa
de las organizaciones que las nuclean. Aunque el neoliberalismo puso
limitaciones al cumplimiento de estos derechos, la toma de conciencia de
los mismos por parte de sus destinatarios llevé a que se organizaran para
reclamar, en solidaridad con otros sectores de la sociedad, cada vez que
estos se vieran vulnerados (Valencia, 2014, p.25).
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Finalmente, hoy en dia y cada vez con mas frecuencia pero no con la suficiente
asiduidad deseada, a las PCD se les trata de incluir en los diferentes ambitos y
espacios sociales, se les incluye en las escuelas que no son especiales y se
espera gue continte permeando en cada uno de los rincones de la vida cotidiana

en la sociedad.
1.2 Contexto internacional sobre la discapacidad

Después de las guerras mundiales que sacudieron a la historia de la humanidad,
las atrocidades que sucedieron y el impacto que tuvo para los paises, nace en
1945 la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas). Con este reciente
nacimiento, se impulsaron los Derechos Humanos en 1948, en el que se incluian a

los nifios con discapacidad.

Asimismo para este afio, entra en vigor la Organizacion Mundial para la
Salud (OMS). Es para ese mismo periodo, que el CONADIS? en México, comienza

a discutir todo acerca de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La OMS, se constituyé con la finalidad de que todos los pueblos del mundo
tuvieran la posibilidad de acceder a una salud de calidad, elaboré y dicté normas
para que los gobiernos buscaran soluciones ante los problemas que cada pais

presentaba y siguen presentando.

La OMS (2015), considera que la discapacidad “es un fenémeno complejo
gue refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las
caracteristicas de la sociedad en la que vive”, pero ademas, cataloga a estas
personas como vulnerables por la situacion que padecen, pero sobre todo por la
asistencia sanitaria. Aunque todo va a depender del grupo y las circunstancias que

estas personas experi menten.

En 1982 es declarado por la ONU (s.f), el Afio Internacional de las Personas

con Discapacidad, con el que se buscaba una estrategia global para la mejora de

2 . . . . )

Consejo Nacional para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad. Es un érgano que se encarga en
promover, coordinar, supervisar, registrar y realizar politicas, programas, proyectos y servicios que ayuden
a las Personas con Discapacidad.
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la prevencién de la discapacidad, la rehabilitacién y la igualdad de estas personas,

para la mejora de sus oportunidades, tanto en la vida social, como para su

desarrollo nacional. Todo esto visto desde la perspectiva de los Derechos

Humanos.

Pontones y Quiroz (2014, citado de CONADIS, s.f., p. 43) recuperan directamente

que:

De esta manera a partir de 1982 comienzan a surgir iniciativas que responden
directamente a este concepto de discapacidad y tras un largo recorrido se llega
en el afio 2008 a la convencion que da origen al CONADIS, la Convencion de
los Derechos de las Personas con Discapacidad, sin embargo aquello que hizo
posible esta convencion fueron una serie de iniciativas como:

C159. Convenio sobre la readaptacion profesional y el Empleo (personas
invalidas). Organizacion Internacional del Trabajo (1983)

Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad de las Naciones Unidas (1993)

Hacia una sociedad para todos. Estrategia a largo plazo para promover la
aplicacion del Programa de Accidon Mundial para los impedimentos hasta el
Afo 2000 y Afos Posteriores (1995)

Compromiso de Panama con las personas con discapacidad en el
continente americano (1995)

Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad (1999)

Resoluciéon CD47.R1. La discapacidad. Prevencion y rehabilitacion en el
contexto del derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y
mental y otros derechos relacionados. Organizacion Panamericana de la
Salud (2006)

Programa de Accién para el Decenio de las Américas. Por los derechos y la

dignidad de las personas con discapacidad (2006-2016).

Entre 1983 y 1992, se declara el Decenio de las Naciones Unidas para los

Impedidos, con la finalidad de fijar plazos para que los gobiernos y organizaciones

recomendadas dentro del Programa de Accion Mundial y la Asamblea General

después pudieran aplicarlos. En el tema de educaciéon y empleo de las personas

con discapacidad en 1989 la Asamblea General aprueba las Directrices de Tallin
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para el desarrollo de los recursos humanos en la esfera de los impedidos. ONU
(s.f).

Para 1990, se organiza la Conferencia Mundial sobre Educacion para
Todos titulada: Satisfaccion de las Necesidades Basicas de Aprendizaje: Una
vision para el Decenio de 1990, llevada a cabo en Jomtien, Tailandia, del 5 al 9 de
Marzo de 1990. En el que ademas, colaboraron instituciones como la PNUD, la
UNESCO, UNICEF y el BANCOMUNDIAL.

En los mismos temas sobre discapacidad (que se seguian discutiendo por
las Naciones Unidas), en 1991 la Asamblea General, aprueba los Principios para
la proteccion de los enfermos mentales y el mejoramiento de la atencion de la
salud mental. Los primeros veinticinco principios de la resolucion definen las

libertades y los derechos bésicos de los enfermos mentales.

En 1993, dentro de los resultados que tuvo el Decenio de las Naciones
Unidas para los Impedidos, se crea un instrumento juridico, moral y politico de los
gobiernos con respecto a la adopcion de medidas orientadas a lograr la igualdad

de oportunidades para las Personas con Discapacidad.

Estas normas son un instrumento para que se formulen politicas, que
constan de 22 normas que resumen el Programa de Accion Mundial y que
incorporan la figura de Derechos Humanos que se desarrollaron a lo largo del
decenio. En el que se enmarcan cuatro capitulos: requisitos para la igualdad de
participacion, esferas previstas para la igualdad de participacion, medidas de
ejecucion y supervision y que engloban todos los aspectos de la vida de las

Personas con Discapacidad.

En 1994 la UNESCO prepar6 la Conferencia de Salamanca, en el que 92
gobiernos y 25 organizaciones, se reunieron con el fin de promover el objetivo de
la Educacién para Todos, donde examinaron los cambios de politica para

fortalecer la educacion integradora.
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La OMS desde su fundacibn como organismo, ha luchado por los
Derechos de las Personas con Discapacidad. En 1995 realiza el proyecto La
declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Pero no es
hasta 2008 que entra en vigor la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad, en el que se trazan Derechos de
tipo civiles, culturales, politicos, sociales y econdmicos de las Personas con

Discapacidad.

En 2011 la misma organizacion, publica el Primer Informe mundial sobre la
discapacidad, en el que ofrecen datos de investigaciones y se resaltan las
prioridades que hay que abordar para hacer efectiva la Convencion; donde se
establecié un grupo de trabajo especial sobre la discapacidad para asegurar que
la propia Organizacion sea accesible a las Personas con Discapacidad, y esta

tiene en cuenta los Derechos de las PCD en sus programas técnicos.

Todo lo anterior, no es mas que un breve recuento de lo que a lo largo de
los anos a nivel mundial y con organismos que se encargan de “promover”’ se ha
dicho acerca de los Sordos enmarcados dentro de la discapacidad, con los demas
actores.

Estos no son mas que planes que hoy en dia son aplicados en pocos
lugares y con pocas instituciones. Seguimos viendo una exclusion social,
educativa y gubernamental, que no termina por cubrir las necesidades de estas

personas, al menos en México.

Mas adelante, se presenta una sintesis de las instituciones que estan
encargadas en promover los Derechos de los Sordos, su educacion y las que

siguen vigentes tanto a nivel nacional como en la Ciudad de México.
1.3 México y la educacién de los Sordos

Querer reconstruir la historia de los Sordos en México, es una tarea aun
inconclusa y que tiene que tener un caracter totalmente objetivo. Caeriamos en un

error querer reconstruirlo (desde una vision como oyente y sin hacernos participes
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directos y principales actores), se sesgaria informacién y eso es lo que no se

desea.

Se tiene poca informacién al respecto de la cultura Sorda en nuestro pais,
s6lo es desde lo educativo desde donde se han dado un poco mas de estudios e
informacion. No obstante, se ofreceran algunos datos recabados para ubicar mejor
gué es lo que se ha dicho desde algunos discursos, no a manera de

reconstruccion histérica.

De las primeras referencias que se tienen escritas y en donde comienza a
hablarse de Sordos dentro de la categoria de sordomudos es en el periddico El

Sol. Giorgio (2001), recupera que es en 1821 donde se decia:

Escuela de sordomudos. Un sujeto espafiol que posee por principios de su
idioma tiene el honor de avisar al publico, como el 12 del corriente ha
determinado recibir en la casa de su morada, Calle de San Miguel en el
bafio del Padre Garrido, a todos los JOVENES Y ADULTOS DE AMBOS
SEXOS QUE SEAN SORDO-MUDOS de nacimiento para ensefiarles con la
equidad posible ESCRITURA, INTELIGENCIA Y HABLA, con toda la
instruccion necesaria al conocimiento de la Divinidad, revelacién y
sociedad, movido de las lastimosas situaciones en que se hallan estos
infelices, que no habiendo oido aun, viven entre nosotros como estatuas
animadas, pudiendo ser auxiliadas; suplicando a las autoridades civiles y
eclesiasticas tomen empefio en fomentar este proyecto tan conforme a la
religion y humanidad, en consideracion a hallarse insolventes los mas que
padecen esta imponderable desgracia, y en precision de algun honorario
por su magisterio, el que lo ofrece con harto sentimiento, no poderlo
verificar en caridad. Podran contestar con él, en el numero 9, calle del
Puente de Dimas, casa del sefior Arrieta.

Al Sordo se le consideraba y se le sigue considerando dentro de la categoria de
sordomudo, en donde desde discursos “oficiales”, religiosos, politicos, etc.,

ademas, se le enmarca dentro de lo “inhabil”. Este fragmento es un claro ejemplo

de ello pues ademas de considerarlo sin “inteligencia”, lo consideraban “infeliz”.

Hoy en dia continuamos viendo parte de estos discursos, con distintos
matices, pero se sigue pensando en el Sordo como un ser que es infeliz y que por

ello, debe de instruirsele para ser educado, llevado al camino de la oralizacién e
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imitando al oyente, no pensando en la primera lengua que tendrian que aprender

es la Lengua de Senas.

Unos afios mas tarde, llega a México Eduard Huet, maestro Sordo post
locutivo® francés, quien muchos lo consideran como el fundador de las primeras

escuelas oficiales para Personas con Discapacidad auditiva en Brasil y México.

Siré (s.f) nos dice que: “en 1857 logré concretar la fundacion Nacional de
Surdos-Mudos, que cambié luego su nombre por el de Instituto Nacional de

Educacao de Surdos (conocido como el “INES”)” (p.2).

Los egresados de esta institucion llevaron y transmitieron la educacion de
la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) a sus lugares de origen. Pero ademas, hubo
una mezcla tanto de la LSM como de LSA* y de otras provenientes de otros
lugares, dando origen asi, a nuevas formas de comunicacion a través de la
Lengua de Sefias (LS). Otro de los datos que se encontraron en la Historia de la

comunidad Sorda (s.f) es que:

En 1882 se realiza en Buenos Aires el Congreso Pedagogico Internacional
cuyo objetivo era definir la politica educativa federal orientada
principalmente a la educacion primaria .- EI Dr. Antonio Terry que habia
sido diputado, senador y luego Ministro Plenipotenciario en Chile y
jurisconsulto , tenia 3 hijos sordos , entonces presenta una ponencia donde
propicia la creacién de una escuela oralista para sordos .- En 1855 se firma
la ley 1662 por el que se crea el Instituto Nacional de Sordomudos para
ensefarle a los sordos a usar la palabra, sin ella permaneceran en estado
de incapacidad moral e intelectual , palabras que marcaron la educaciéon de
los sordos hasta estos dias -. Es para dar cumplimiento a la ley que se pide
al embajador de Italia un Director para este Instituto de sordos, trayendo a
Serafino Balestra quien decia: “el Ministerio de Cristo debe abrir la boca al
sordo llegando a usar la electricidad como método terapéutico para
encaminar los labios de los nifios sordos.

* Cuando una persona nace Sorda antes de adquirir el lenguaje, se le considera pre locutivo, cuando una
persona se queda Sorda después de adquirir el lenguaje, se le considera post locutivo.

* Durante algunas partes de la investigacién, estaremos refiriéndonos de manera abreviaba a la Lengua de
Sefias Mexicanas con LSM. Cuando nos referimos a LSA es a la Lengua de Seiias Americana. En algunas otras
lenguas de distintos paises, lo Unico que cambiard, serd la ultima letra.
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En México, puede ubicarsele mejor en 1867 con el presidente Benito Juarez, que
funda en el pais la Escuela Nacional de Sordomudos en el que también se
contemplé la primera escuela para profesores que dieran clases a los estudiantes
Sordos. Benito Juarez, fue el primero en promover la alfabetizacion de los Sordos
en México, pero que como muchas propuestas, ideas y “logros” se pierden en el
camino y que hasta el dia de hoy, no existe una escuela Nacional para Sordos, en

donde se reproduzca su cultura o su Lengua.

Con la ley de Instruccion Publica del 15 de abril de 1861, se estipula que se
fundaria “en la capital de la Republica una Escuela de sordo-mudos” (Hernandez,
2014).

Para 1902, llega a México la influencia del método oral, a través de un
maestro mexicano llamado José Maria Marquez, quien se fue a capacitar a
Europa y regreso convencido de la eficacia de esta forma de ensefar. Se prohibio
el uso de la Lengua de Sefias, pero en realidad, nunca dej6é de existir porque los

Sordos continuaron utilizandola (Segura, 2005, citado en Islas, 2012).

Como vemos claramente en los datos recabados, por ser minoria las
personas Sordas, no siempre se les ha tomado mucho en cuenta, podemos verlo
al no tener tanto registro de la misma, viéndolo hasta la actualidad como un menor
problema de manera tanto gubernamental, histérica y personal pensando que no

merece un estudio profundo sobre la Cultura Sorda de donde son parte.

Hace falta tener mas informacién al respecto desde distintas disciplinas,
para poder no reconstruir la historia, sino interpretarla desde su propia perspectiva

y sentir.
1.4 Lengua de Seias Mexicana (LSM)

De manera general consideraremos a la Lengua de Sefas, ya que esta tesis no se
centra en su estudio, hablaremos de ella ya que al hablar de una Persona Sorda,
tenemos que considerarla en todas sus dimensiones, y una de sus dimensiones es

la Lengua de Sefias (LS). Aqui cabe aclarar que por cada pais y region, ésta se va
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modificando. Es decir, no hay una Lengua de Sefias universal, vemos que existe
la Lengua de Sefias Mexicana, o en Chile, es la Lengua de Sefas Chilena, asi

como la Lengua que en cada pais tiene sus diferencias y en algunos casos

similitudes®.

La mayoria de los estudiosos que centran sus temas en las Personas
Sordas, coinciden que la LSM proviene de la Lengua de Sefias Francesa, que al
combinarse con otras sefias que ya existian se transformé y logré crear la propia
para México®. También la LSM, tuvo gran influencia de la LSE (Lengua de Sefias

Espafiola).

Esto implicaria que la génesis de las lenguas de sefias en América
comienza en Europa a partir de los métodos de ensefianza para el sordo
qgue incluian el uso de sefas, gestos, y dactilologia. Se empleaba esta
metodologia con el propdsito de que los sordos aprendieran la gramética de
la lengua dominante, asi como la posibilidad de que se oralizaran en la
mayoria de los casos (Cruz, 2009, p.128).

La LSM desde el afio 2005 en México, esta reconocida a nivel federal y por lo

tanto:

Es reconocida oficialmente como una lengua nacional y forma parte del
patrimonio linguistico con que cuenta la nacion mexicana... La LSM, es la
lengua de la comunidad de sordos en México, y consiste en una serie de
signos gestuales articulados con las manos y acompafados de expresiones
faciales, mirada intencional y movimiento corporal, dotados de funcion
linglistica, forma parte del patrimonio lingtistico de dicha comunidad y es
tan rica y compleja en gramatica y vocabulario como cualquier lengua oral.
Existen algunas variaciones en la LSM de acuerdo con las regiones
geograficas del pais, ademas es muy diferente al espafiol por ejemplo en el
orden de las palabras y en el uso de los verbos (CONADIS, 2017).

5 . ~ . , . .
Ver en anexos abecedarios de Lengua de Sefias Mexicana y de algunos paises para observar las diferencias.

6 . . s , . ~ .

Se reconoce de manera oficial en México desde el 2005 el Dia Nacional de La Lengua de Sefias Mexicana
como una lengua nacional y que forma parte del patrimonio linglistico con que cuenta la nacidn mexicana.
El 10 de junio de cada afio es el dia oficial de la Lengua de Sefias.
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La LS, es una forma humana alterna de comunicar a través de las manos, que no
utiliza la voz y que mayormente la utilizan las Personas Sordas, o Sordo ciegas.
Dicha lengua se construye a partir de Sefas, deletreo y mimica, siempre siendo
muy expresivos con la cara y el cuerpo. Esta surgi6 como una necesidad para
comunicarse, recordemos que la comunicacion, la interaccion, el lenguaje y a su
vez la lengua son una necesidad fundamental de nuestro desarrollo como seres
humanos y a través de la Lengua, nos configuramos y ubicamos en un contexto

especifico.

Esta lengua posee diversas reglas para la construccion de oraciones, al
tener su gramatica propia, no hace uso de los articulos, asi es que cuando la
escuchamos traducida, podria parecer que no tiene una coherencia de acuerdo a
como estamos acostumbrados a escuchar con regularidad la lengua oralizada

castellana y en este caso mexicana.

La LS es completamente espacial, es decir, podemos ver que la
configuracion de una sefia significa algo y la misma configuracién posicionada de
otra manera o con un movimiento diferente, puede significar otra cosa, por lo cual
es muy importante tomar en cuenta que no solo aprendiendo el abecedario,
sabremos lo que es la LS. Se necesita de mucho tiempo, paciencia, dedicacién y
gusto por aprenderla, pero sobre todo, de una ensefianza desde la comunidad
Sorda, donde las sefias podriamos llamarlas seran mas “puras”, a comparacion de

una educacion oralizada- sefiada.

Podemos decir entonces que aprender LS, es igual que aprender un idioma
como cualquier otro idioma como el inglés, francés, entre otros y que por supuesto
tiene su grado de complejidad, pero también es muy rico a la hora de aprenderlo,
ya que te permite tener mayor coordinacion con tu mente, manos y Cuerpo, pero
sobre todo, permite entender, ayudar y comunicarte con Personas que utilizan

esta lengua. Asi pues, la Legua de Sefas es un idioma de sefias y por lo tanto:

...Tienen una sintaxis, una gramatica y una semantica completas, aunque
con caracter distinto del de las de cualquier idioma hablado o escrito. No es
posible por tanto, transliterar un idioma hablado en idioma de sefias palabra
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por palabra o frase por frase: hay diferencias basicas en sus estructuras.
Suele pensarse que el lenguaje de sefias es, mas 0 menos, inglés o
francés y no es asi: es lo que es, Sefa (Sacks, p. 63).

1.5 México y su contexto en relacion a las Personas con Discapacidad

Hemos presentado un breve recorrido de lo que se ha dicho acerca de los Sordos
en temas politicos y de educacién, pero hoy en dia a pesar de los esfuerzos que
algunas instituciones han ofrecido con sus politica publicas, las necesidades de
estos sujetos, sus oportunidades y la imposibilidad en algunos casos a acceder a
la educacion, al trabajo, a la salud y a muchos ambitos hay diferencia (en
comparacion con la poblacién oyente) no se debe descartar el hecho que deben
de ser importantes tanto para la sociedad como para el gobierno, porque al final

son personas con los mismos derechos y oportunidades.

En la Encuesta Intercensal realizada por el INEGI en el 2015 de México,
hubo un conteo 119 millones 530 mil 753 habitantes, siendo el onceavo pais mas
poblado en el mundo. Dentro de estos habitantes contados, 61 millones 400 mil,
son mujeres y 58 millones son hombres. Las entidades con mayor nimero de

habitantes son el Estado de México, la Ciudad de México y Veracruz.

Segun datos de la misma Institucién, las personas que tienen algun tipo de
discapacidad son 5 millones 739 mil 270, lo que representa 5.1% de la poblacién
total de los cuales, separa a las distintas discapacidades que hay. El 12.1 % de

ese total, son Personas con Discapacidad Auditiva.

Dicha institucion cataloga a la discapacidad como: “aquellas que tienen una
0 mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales y que al
interactuar con distintos ambientes del entorno social pueden impedir su
participacién plena y efectiva en igualdad de condiciones a las demas” (INEGI,
2010).

Por otro lado, la OMS considera que en México existen alrededor de 10

millones de personas con algun tipo de problema auditivo, de las cuales entre
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200,000 y 400,000 personas presentarian sordera total (CONADIS, 2009 citado
en Echegaray, 2013, p.34).

1.6 Instituciones encargadas en Derechos de las Personas con Discapacidad

Al inicio de este capitulo’, veiamos cémo la Organizacién de las Naciones Unidas
y la Organizacion Mundial para la Salud, han propuesto politicas para todos los
paises, con el propdsito de que se apliquen y lleven a cabo en relacién a la
discapacidad, para la integracion en distintas areas de estos sujetos en la
sociedad ya sea en lo educativo o en la salud, cosa que se ha visto desde hace
afos poco avance, tanto en instituciones oficiales como en ONG’S, al menos de

manera nacional y en la Ciudad de México.

Dentro de las Instituciones que son oficiales en México que promueven los
derechos y que ayudan en temas sobre discriminacion hacia las Personas con
Discapacidad ubicamos a las siguientes:

- Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED)

Es un organismo del Estado, creado por la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién, desde 2003. Este se encarga en promover politicas y medidas
para la contribucidon del desarrollo cultural y social, para la inclusién social.

Es ademas la encargada de recibir y resolver reclamaciones y quejas por
actos discriminatorios ya sea por parte de particulares o por autoridades. También
este organismo, desarrolla acciones para la proteccion de las y los ciudadanos/as,
desde lo que puede ser una exclusion por origen étnico o nacional, sexo, edad,
discapacidad, condicion social o econdmica, condiciones de salud, embarazo,
lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquiera que

impida o que anule su reconocimiento.

- Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México
(COPRED)

’ Ver sub apartado “Contexto Internacional sobre la discapacidad”.
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Es otro organismo que se desprende del de arriba, pero a nivel local, en la Ciudad
de México, que al igual que la nacional, se encarga a favor del Derecho e igualdad
y a la no discriminacion de todas las personas que habitan o que transitan en la

Ciudad de México.

Creado en 2006 mediante la Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion
del Distrito Federal (LPEDDF), que basicamente propone en sus dos articulos que
tiene: Inicialmente, que las disposiciones de esa ley sean de orden publico, de
interés social y de observancia general en el Distrito Federal. Segundo, que es
obligacion de todas las autoridades del Gobierno del Distrito Federal (ahora
Ciudad de México), garantizar que todas las personas gocen sin discriminacion,
los Derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales.

Dentro de las clasificaciones sobre discriminacion del COPRED, se
encuentra la de discriminacién por discapacidad, (ya habia mencionado que los
Sordos estan enmarcados dentro de esta categoria).

- Comision Nacional de Derechos Humanos México (CNDH)

Es un organismo encargado en la proteccion y defensa de los Derechos Humanos
en el pais, desde 1992, ya estipulado en el articulo 102 de nuestra Constitucion
Politica, en el apartado B. En el que se encarga ademas, de los abusos cometidos
por personas, funcionarios publicos o del Estado. La Comisién Nacional, es de
caracter federal, que posee una autonomia para su gestion. Esta Comision esta

acreditada por las Naciones Unidas.
- Unién Nacional de Sordos de México (UNSM)

Es una organizacion que “representa a las personas Sordas a través de los locales
0 las asociaciones estatales afiliadas a la UNSM. Dicha organizacion es
reconocida como un servicio publico desde el 12 y 13 de julio de 2007 y aprobado
organismo ante Notario Publico desde el 14 de diciembre de 2007...Hoy en dia,
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hay en México, alrededor de 19 asociaciones estatales con objetivos similares a
los de la UNSM” UNSM (s.f).

1.7 ONG’S encargadas en impartir LSM y en educacion

Segun datos del INEGI (s.f) en el Directorio Nacional de Asociaciones de y para
personas con Discapacidad en el Distrito Federal (ahora Ciudad de México),
existen 103 asociaciones dedicadas a trabajar con poblacion Sorda, dentro de las
cuales, investigando cada una de ellas, se encontr6 que sélo 13 instituciones

estan vigentes (pp. 103-160):

« ASOCIACION MEXICANA DE SORDOS, A.C

e FEDERACION MEXICANA DE DEPORTES PARA SORDOS, A.C.
e LIBRE ACCESOA.C

e« OIRAY HABLARA A.C

e INSTITUTO PEDAGOGICO PARA PROBLEMAS DEL LENGUAJE. |.A.P.
e INSTITUTO ROSENDO OLLETA PARA SORDOMUDOS

e AUDIO AMIGO I.A.P.

e CENTRO CLOTET

e OIRA EDUCACION PSICOLOGIA Y SALUD A.C

e INSTITUTO MEXICANO DE LA AUDICION Y EL LENGUAJE

e CENTRO DE CAPACITACION PARA SORDOS DE MEXICO A.C
e CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA LA GAVIOTA I.A.P

e CULTURA SORDA

Cabe mencionar que estas instituciones todas son de tipo ONG, ninguna
pertenece al sector gubernamental.

Con esto antes dicho, es importante observar que hay pocas instituciones
encargadas y dirigidas a este sector, ¢por qué? Es una de tantas preguntas que
como sociedad deberiamos hacernos; con 13 instituciones sociales no se podria ni

siquiera cubrir a la mitad de las necesidades que se tienen en nuestro pais.
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Se necesitarian aun mas para cubrir la educacion y las necesidades de esta
poblacion, lo curioso de todos los casos es que al investigar cada una de ellas,
aproximadamente de las 103 que el INEGI tiene registradas, unas 80 dicen ser
dedicadas a este tipo de discapacidad, pero la causa por la cual ya no estan en
ninguna ni de sus direcciones ni mucho menos en su pagina de internet, se

desconoce.

Por otro lado, de las instituciones de tipo educativas que estuvimos
investigando, encontramos algunas donde se imparten cursos de LSM para

Sordos, o para oyentes, donde pueden asistir a aprender esta lengua:

o UAM Xochimilco que imparte cursos de Lengua de Sefas Mexicanas
o Biblioteca Vasconcelos talleres de LSM

e MARCO org

e Escuela para Sordos (esto de manera presencial o via internet)

o Escuela Nacional "Fundacion Sordomudos 2000" A.C

e Talleresy cursos de LSM en México (Facebook)

e Escuela Eduard Huet (Delegacion Tlalpan)

e Instituto pedagdgico para problemas del Lenguaje I.A.P

e Sefay verbo, entre muchas otras.

Lo anterior, es de igual manera primordial destacar que estas pocas instituciones
se encargan de ensefiar Lengua de Sefias, algunas son gratuitas y con cupos muy
limitados, las que tienen algun costo, son variables entre un oyente y un padre o
madre que tiene un hijo Sordo. Es importante resaltar esto, ya que quien busca
acercarse a aprender la Lengua de Sefias para comenzar a ser incluyente, los
espacios que brindan estas herramientas son escasas y por ende algunas

personas deciden no aprender.
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1.8 Familia como institucién

La familia, es un sistema donde se marcan y desempefian los roles, actitudes,
normas, y valores que guian las conductas de los individuos. “La familia es un
grupo institucionalizado, relativamente estable, que constituye una de las bases de
la vida social” (Marc y Picard, 1992, p. 155).

Segun la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (s.f), la familia
es el elemento natural y fundamental de la sociedad que tiene el derecho a la

proteccion de la sociedad y del Estado.

Por otro lado, la ONU, no tiene una definiciébn exacta para la familia, ya que
dice y coincidimos en gue se tiene que entender a esta en un sentido mas amplio,
sin tener que dar una definicion exacta, ya que hoy en dia existen distintos tipos

de familias.

La familia tiene un papel institucional fundamental dado que es la
encargada de la reproduccion y transmision dentro de un espacio privado con la
ayuda de normas, de valores y significaciones, que al final traspasan al espacio
publico, dado que como seres humanos, es de las primeras instituciones en las

gue tenemos contacto y es de las mas fuertes y dificiles de romper.

Ademas la familia al tener contacto con otras instituciones dentro del
sistema dominante como lo es la iglesia, el estado, etc., fortalecen la transmision
de los valores. La familia como institucién “en tanto forma estructurada y estable
de conductas, proporciona a la relacion modelos sociales; en tanto organizacion,
representa el marco concreto (portador de normas, de tipos de relaciones, de
sistemas de roles) donde se desenvuelven la mayoria de las interacciones
cotidianas” (Marc y Picard, 1992, p. 76). Por lo tanto, la familia como institucion es

la base fundamental de toda sociedad.
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1.9 La familia en México

La familia se considera una de las instituciones mas importantes y vitales para el
desarrollo humano, donde también representa un lugar en el que se expresan
sentimientos, emociones y donde se desempefian algunas funciones que tienen

gue ver con la educacion y reproduccién de préacticas y valores.

La familia en México es considerada como un pilar importante para la vida
de cada individuo y por ello vemos que se ha defendido a lo largo del tiempo,
también existe mayor admiracion de extranjeros por la unién y solidaridad que se

tiene en el pais.

En México, a pesar del tiempo, de los cambios sociales, tecnoldgicos
y demograficos, la familia sigue siendo referente vital, pues los lazos de
parentesco siguen vigentes y los integrantes de esta institucion acuden a
ella para la solucién de problemas y la busqueda de apoyo (Gutiérrez,
Otero, y Roman, 2016).
Con lo anterior, es importante ver que la mayor parte de los integrantes de una
familia acuden a ella para la solucién de sus problemas, lo dificil aca es cuando un
integrante de la familia sin importar el tipo de familia se enfrenta a una situacion
con un integrante con discapacidad. Muchas de las veces, no se le da el apoyo y
terminan por recurrir a otros apoyos de otras instituciones que no siempre son las

mas adecuadas.

A continuacion presentamos un grafico de una investigacion estadistica que
el INEGI (2014, p.77) proporciona donde expone a las Personas con Discapacidad

que residen en una vivienda no familiar:
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Distribucion porcentual de hogares, por tipo de hogar Gréfica 243
segun presencia de personas con discapacidad

2014
112 ]

88.8 899

Hogares con personas sin Hogares con al menos una
discapacidad ni limitacion persona con discapacidad

Es de suma importancia observar los hogares donde reside al menos una Persona
con Discapacidad y que sefialan no es un hogar familiar, es decir un poco mas de
la mitad de la poblacion con alguna discapacidad esta en un hospital, un

orfanatorio, un psiquiatrico o en algun otro lugar que no es su hogar con su familia.
1.10 Tipos de familia

La familia ha tenido una serie de reestructuras y han cambiado las composiciones
al interior, por ello es que vemos ya no a la tradicional familia de madre-padre
conformada con uno o mas hijos, vemos familias de madre-madre, familias
conformadas con tios, abuelos, sobrinos, entre otros. Pero también vemos familias
donde existe una Persona con Discapacidad y aqui es lo crucial, porque podra
estar conformada por el tipo de familia que sea, pero una familia con un integrante

con discapacidad no esta catalogada dentro de los tipos de familias.

De los tipos de familias que se dan dentro de un hogar y fuera de él,
mencionaremos ocho de ellos siguiendo el estudio de Quintero Velasquez, citado
en Rondoén (pp. 83-85) (s.f):
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- Familia extensa

Se integra por los miembros de dos o mas generaciones; abuelos, tios u otros
parientes. Aqui comparten el techo y existe una participacién para la dindmica
y funcion familiar de parte de todos los miembros.

- Familia nuclear o nuclear-conyugal

Este tipo de familia esta integrada ya sea por un hombre o una mujer, hijo o
hijos de ambos.

- Familia homoparental

Esta conformada por la relacion entre dos personas del mismo sexo; hombre-
hombre o mujer- mujer donde tienen hijos por intercambios de uno o ambos
miembros de la pareja, por adopcién o por inseminacion.

- Familias biculturales o multiculturales (transnacionales)

Este tipo de familia esta conformada por matrimonios o parejas mixtas donde
la primera nacionalidad de uno de sus miembros no es la del pais donde
radican.

- Familia mixta simple

Esta es del tipo de familia nuclear que ha sido alejada de su lugar de origen
por situaciones de desplazamiento forzado o por otras razones. Se constituyen
con la union obligada para la supervivencia de dos familias. Su comunicacion
es esporadica o temporal, aunque continua gracias a las tecnologias de la
comunicacién y la informacion.

- Familia mixta compleja

Familia nuclear que ha sido alejada de su habitat por situaciones de
desplazamiento forzado y que durante su proceso de duelo se une a otras
tipologias familiares mas complejas. Se estructuran con la unién obligada para
la sobrevivencia, de mas de dos familias, que tienen estructura, funcionamiento
y ciclos vitales diferentes.

- Familia monoparental

Conformada por el o los hijos y el padre o la madre, asumiendo la jefatura
masculina o femenina. La ausencia de uno de los progenitores puede ser total,
o parcial cuando el progenitor que no convive continua desempefiando algunas
funciones.
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- Familia simultanea o reconstituida

Conformada por la uniéon de coényuges, donde uno o ambos provienen de
separaciones y divorcios de anteriores vinculos legales o de hecho, que
aportan hijos y tienen a su vez hijos en su nueva union.

1.11 Estructura, funcién y dindmica familiar

La familia cumple socialmente y culturalmente un papel para el desarrollo de los
miembros sin importar el tipo de familia, desde ella podemos ver cémo se
estructura la manera de pensar y actuar de cada uno y sobre todo cémo los roles
gque se desarrollaron en ella, son aprendidos y reproducidos al interior y al exterior

de los hogares.

En el caso de la funcion, la familia ejerce en los miembros la mayor
cantidad de elementos culturales, ideolégicos y materiales que forman la vida de
los seres humanos y que se encargan de construir seres capaces de relacionarse

al mundo social y cultural fuera de los hogares.

Y en el caso de la dinamica, tiene que ver con la reproduccién de las reglas,

normas, etc., que administran a la sociedad.
1.12 Papel social de la familia

La familia, ademas de tener un caracter estructural, funcional y dinamico, también
juega un papel social. Es decir, la familia funge el papel en lo reproductor-
biolégico, en lo educativo, en lo cultural y en lo ideoldgico, que como ya se dijo
con anterioridad, sirve para crear seres capaces para el espacio publico y privado.

En el caso de la reproduccion, la familia es la encargada de garantizar la
existencia de la fuerza del trabajo, siguiendo la I6gica del sistema capitalista, lo
cual es lo que mueve al mundo. Pero ¢,qué pasa en el caso de una familia con un
hijo Sordo, o con alguna otra discapacidad? Se pone en tela de juicio cuando un
hijo/a nace de esa manera y el temor es que este integrante se reproduzca ya que
su hijo/a puede nacer con la misma discapacidad. Socialmente esta situacion y

para el sistema estos sujetos no son seres productivos. Algo por supuesto
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preocupante ya que al pensarse de esta manera, se les ve limitados a ciertas

oportunidades, como es el caso de la educacion.

En el papel educativo, la familia es la encargada de fomentar la
socializacion de los hijos en el espacio publico, de proveer de educacion a estos
para prepararlos al sistema. A ciertas edades los hijos/as, tienen que acudir a la
escuela y la familia es la que se encarga de que esto se logre; pero volvemos a
preguntarnos cuando hay un hijo/a Sordo en el entorno familiar, ¢ qué pasa?

Desafortunadamente por las condiciones innecesarias en las escuelas, a un
hijo con esta u otra discapacidad no se le manda a una escuela donde acuden
oyentes, ya que tampoco las escuelas estan preparadas para tener a un miembro
con algun tipo de discapacidad, sino que tienen que acudir a una escuela especial,
y el mayor problema es que ademas de costosas en comparacion a una escuela

para oyentes, es también limitado el grado hasta el que pueden llegar.

En lo que respecta al papel cultural, la familia es el medio por el cual los
integrantes construyen su identidad, su manera de ser, de actuar y de pensar,
gracias a las demas interacciones que la familia tuvo y tiene a lo largo de los dias
con el &mbito publico.

Dentro del papel ideoldgico, lo cultural y éste van relacionados, ya que a
través de la cultura, los seres humanos le dan (e intercambian) significado a las
cosas. En el caso de la familia, ésta es la que sigue reproduciendo, o no, practicas
y valores. Puede que existan familias en donde hay un integrante con
discapacidad, o en el caso especifico con sordera, que aun siga pensando y sobre
todo reproduciendo el pensamiento del mundo oyente en donde los integrantes
Sordos, no son “capaces” para relacionarse con el espacio publico y se les limite

aun mas de lo que la sociedad lo hace.

Lo ideoldgico es de los mas dificil de ver, ya que muchas veces se terminan
naturalizando actos, pensamientos, mitos, etc., que desde hace mucho se vienen

reproduciendo. Es el caso del pensamiento que se tenia acerca de una persona
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Sorda, en el que se pensaba que no podian o pueden acceder a la educacion, a la

religién, a tener una vida en pareja, entre muchas otras cosas.
1.13 Audismo

En este pequefio apartado, desarrollaremos un término que oficialmente no esta
aceptado en documentos o diccionarios, pero que consensualmente tiene cada
vez mas importancia dentro de las comunidades de Sordos y en los estudiosos de
la Cultura Sorda, por ello consideramos relevante visibilizar y considerar el término

audismo en la presente investigacion.

Este es un neologismo creado en la década de 1970 por el profesor Sordo
Tom Humphries, que hace referencia a la discriminacion de manera negativa hacia
una Persona Sorda por su condicion de Sordo y que se ha venido practicando a lo
largo de la historia, con términos que acabaron siendo naturalizados en la
sociedad (ya con anterioridad veiamos algunas de las maneras de expresién hacia
estas Personas®), y que esto lejos de ser algo inofensivo, contribuyé a violentar su

desarrollo integral, social y cultural.

El audismo se da més de una persona oyente hacia el Sordo, en el que el
oyente se cree superior al Sordo, le niega oportunidades y sobre todo, piensa que
imitar al oyente es mejor. En este caso, negando la Lengua de Sefas,
oralizandolo, imponiendo aparatos cocleares, llevandolo a una escuela para
oyentes (aqui el problema no es la escuela, sino la imposicion), en el que él (el

Sordo/a), debe adaptarse y no el oyente a él.

Dentro de este término, existe otro que es el audista y que tampoco figura de
manera oficial. El audista, refiere a las Personas Sordas que se “comportan como
personas oyentes o a aquella persona, (sea oyente o Sorda), que cree que actuar
COmo un oyente es mejor y por esta razon, hay que imitarla. Dentro de un contexto

especifico, algunos sordos sefiantes la utilizan para dirigirse a los sordos oralistas.

& Ver sub apartado de tesis titulado épor qué discapacidad?
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El audista, entonces, es la persona que argumenta, acciona y reacciona a favor
del audismo” (Burad, 2010).

Este término nos parece relevante sefialar, ya que deberia figurar oficialmente
en un diccionario 0 en algun documento oficial, ya que esto lo viven en su
cotidianeidad las Personas Sordas y que no necesariamente muchas veces se ve
de manera tangible o directa, sino sutil. Ademas, esto ayudaria a seguir trabajando
en temas de inclusion, y nos parece importante ya que otros términos como el
sexismo, el racismo, el especismo, etc., surgieron de igual manera como lo es el
audismo, pero este al ser algo que no a todos interesa, se queda como en muchos

otros temas, aislado y perdido.

Y aunque exista mayor informacion hoy en dia acerca de las Personas Sordas,
y las comunidades de los mismos, se sigue viviendo la ignorancia en el dia a dia
de éstas. Pero no solo de ellas, sino también de los que estamos en el mundo
oyente, porque seguimos reproduciendo discursos consensuados que hemos
aprendido a lo largo del tiempo y que solo pocos, han ayudado a cambiarlo y en

este caso terminamos siendo audistas, reproduciendo audismo.
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CAPITULO 2

ESTADO DEL ARTE
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Para la construccion de este capitulo, se ha revisado lo relacionado con el tema en
el area de Comunicacion y lo que tuviera que ver con Cultura, asi como en el
campo de las Ciencias Sociales. Hicimos una exploracién y agrupacion de tesis y
articulos desde 2003 hasta la actualidad. Estas las decidimos dividir por lineas de
investigacién para saber qué es lo que se ha indagado acerca del tema, qué se
dice de los Sordos, (enmarcados dentro de la discapacidad), tanto en México
como en otros paises, y ademas qué areas académicas son las que estan

realizando este tipo de investigaciones.

Se organiza este capitulo en tres lineas o temas generales. En el primero
encontraremos a los relacionados en: Sociedad y Sordera. La segunda linea esta
conformada por: Familias de Sordos/as y oyentes. Y por ultimo tenemos:

Construccion cultural e identitaria de sujetos Sordos/as.
2.1Sociedad y sordera

Andrade (2008). En su tesis de Licenciatura en Sociologia de la Universidad de
Chile titulada: Estudio exploratorio de la percepcion de la sociedad chilena sobre
exclusion social de las personas con discapacidad, al igual que otros autores,
coincide con que la discapacidad mas que un problema médico, es un problema

social.

Es por ello que el concepto de exclusion social va de la mano con el de
discapacidad. Pero esta exclusion debe entenderse desde un contexto especifico
en donde estos actores se mueven. Y para poder entender esto, es necesario la
aplicacion del interaccionismo simbdlico, en especifico con lo que Mead propone,

sus nociones tedricas del Yo, Mi y otro generalizado.

También rescata a otro autor del interaccionismo social que retoma a Mead,
éste es Erving Goffman con lo que propone acerca del estigma y los tipos de
estigma en su libro Estigma la identidad deteriorada e significado de estigma y los

distintos tipos de estigma.
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Ademas, hace énfasis en que el interaccionismo permite acercarse al tema
de la discapacidad y a la percepcidon que la sociedad tiene sobre estos, ya que el
interaccionismo lo que hace es dar cuenta de cdmo es que la sociedad marca
roles y en base a estos, los sujetos interactian. De esta forma, la sociedad marca

lo que es “normal” y lo que no es “normal” pero mas de manera simbdlica.

La metodologia que utilizo fue cualitativa que desarrolla con 16 entrevistas
a profundidad. En estas enmarca a actores politicos, empresarios, lideres de
organizaciones sociales y familiares de las Personas con Discapacidad,
basandose en la teoria de la exclusion social en donde en resumen dice que la
exclusion es multidimensional y que no sélo se debe abarcar lo social, sino lo

politico, econémico, y simbdlico.

Concluye a partir de las entrevistas realizadas, que los actores son
conscientes de que la discapacidad enlaza una diferencia no de forma negativa.
Lo que si trae problemas, es el tipo de discapacidad que tienen algunas personas
y sobre todo, el problema es lo que la sociedad ha enmarcado como “anormal”. Lo
que reconocen es que lo “normal” es un modelo ideal irreal, inalcanzable por los

seres humanos y que se deben buscar nuevas perspectivas.

Y en torno a lo simbdlico, consideran que el tema acerca de la
discriminacion produce que no se tome en cuenta a estos sujetos quedando al

margen de lo que la sociedad dicta.

Otro trabajo importante rescatado, es el aporte de la tesis en Psicologia por
la UAM Xochimilco titulado: Un acercamiento a la vida de los sordos, su inclusion

y exclusion en la sociedad (Pontones y Quiroz, 2014).

Los autores plantean el tema de las Personas Sordas desde sus relaciones
cotidianas entre oyentes, con la familia y otros Sordos. Nos dicen que las
investigaciones en torno a estos temas son escasas y que lo poco que hay, es
abordado desde el ambito médico, vistos a estos sujetos como enfermos y no

como parte de la sociedad misma.
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Al referirse a estos actores como Sordos y no como “discapacitados
auditivos” estan siendo incluyentes con todos los que son Sordos, es decir; nifos,
nifas, adolescentes, jovenes, adultos mayores, homosexuales, heterosexuales,
etc. Aunque en su trabajo se centraron en jovenes, la informacion que
documentan y analizan es en torno a toda la comunidad Sorda. Al referirse a
ellos como Sordos, dicen que es hablar de personas con sentimientos,
experiencias y significaciones imaginarias, sociales y no como alguien con una

falta bioldgica.

De este trabajo es pertinente rescatar su metodologia. Utilizan la
metodologia cualitativa con la técnica de andlisis grupal, en el que trabajaron con
10 personas de entre 17 a 31 afos de edad, del centro Clotet. Estos sujetos

estudian tercer afio de secundaria, cuatro son mujeres y seis son hombres.

El objetivo central de este grupo de discusion fue analizar las formas de
relacion con otros y la vision que tienen ellos sobre si mismos y con otras

personas, y como dicha relacion influye en sus relaciones con la misma sociedad.

Concluyen con su investigacion que la cultura de los Sordos juega un papel
central en la exclusién, aunque si bien, la construccion de esta cultura permite y
posibilita a los Sordos constituirse como tales (ya que les brinda un espacio donde
se sienten identificados), también les da orgullo, que muchas de las veces impide
la comunicacion y su incidencia con otros sujetos que no son Sordos. Los autores
consideran que la cultura de los Sordos, también ha generado dindmicas de

exclusién que impiden la comunicacion con la familia oyente.

Uno de los trabajos que es importante enunciar para aporte de este
capitulo, es la tesis de Licenciatura de la Universidad Catdlica de Costa Rica
titulada Desarrollo personal y social de cuatro personas Sordas: fortalezas y
limitaciones vinculadas a un contexto social discapacitante. Propuesta dirigida a
profesionales de la Orientacién para un abordaje intercultural de los diferentes
actores sociales que atienden, sirven o interactian con poblacion Sorda (Zufiga y
Delgado, 2010).
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La cual nos dice que el propoésito central fue analizar a partir de cuatro casos, las
implicaciones que tienen estos en el mismo entorno y si éste afecta en el

desarrollo personal de ellos.

En su marco tedrico, toman aspectos como el desarrollo personal y social
en los que enmarcan a la familia como un punto importante. Hablan sobre la
comprension de las personas Sordas desde la perspectiva Socio Antropolégica
segun los paradigmas de Diversidad Cultural, de la mano de los Derechos

Humanos.

La metodologia utilizada fue la cualitativa con el método fenomenolégico
donde aplicaron entrevistas en profundidad. Sus actores fueron cuatro personas

Sordas costarricenses de entre 30 a 45 afos de edad.

Concluyen que para los entrevistados el ser persona Sorda les otorga un
sentido de pertenencia, una identidad personal, cultural y linguistica distinta al
resto de la poblacibn de Costa Rica. Considerandose como sujetos
completamente visuales, pero sin dejar de ser parte de la cultura nacional de su

pais.

Al igual que en otras investigaciones, estos actores coinciden en que la
discapacidad no es una condicion inherente a la persona, sino que esta condicion
se vive a partir de lo que la sociedad piensa, lo cual provoca barreras ideolégicas,
psicoldgicas y fisicas. Esto se traduce como exclusién y discriminacion, que les
impide un acceso en tema de igualdad y de equidad de oportunidades, y que esto
termina violentando sus Derechos Humanos. A partir los resultados, elaboraron
una propuesta de Orientacion Intercultural desde el paradigma de la diversidad

cultural y el enfoque de Derechos Humanos en Costa Rica.

Nos parece importante resaltar un articulo que se da como resultado de un
estudio de la sordera desde distintas disciplinas que han estudiado y propuesto el
tema de los Sordos que rompen con la mirada médica o fisica acustica este es Un
estudio de la sordera como construccion social: visiones externas versus visiones
interna (Acosta, 2003).
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Nos dice que en areas como la Linguistica, Psicologia, Sociologia o
Pedagogia, se plantean estos temas desde una vision mas cultural, a comparacion
de la médica, la fisica, entre otras. Donde estas areas, tratan de resaltar el
derecho a la diferencia, revindicando a la educacion para que sea mas inclusiva

gue permite se profundice para la integracion escolar.

Plantea que la accion educativa no debe centrarse Unicamente en el sujeto
que se “educara”, sino que debe haber también un esfuerzo por parte de la
escuela, para conocer la necesidad educativa de los Sordos. Pero reconoce el
autor que muchas veces los posicionamientos socioeducativos hacia estas
personas estdn mediadas por la concepcién y creencias que se tienen acerca de
la sordera.

Rescata en un apartado a la cultura Sorda desde lo sociologico, que
reconoce que dentro de una cultura, existen significaciones producidas por los
sujetos. Y ademas compara esta perspectiva cultural, que a la sordera se le debe

de ver como algo natural y no como una enfermedad o discapacidad.

Para esta investigacion utiliza la metodologia cualitativa, su muestra se
constituy6 por un total de 77 personas, de las que obtuvo informacién a través de
entrevistas semi-estructuradas, entrevistas en profundidad y grupos de discusion.
También efectu6é analisis de contenido. Las entrevistas tuvieron una doble
perspectiva; de manera interna con la opinién directa de personas Sordas y de
manera externa con personas vinculadas a la sordera, algunos educadores,
familiares, médicos, audioprotesistas, trabajadores sociales, intérpretes de Lengua

de Sefas, empresarios, etc.

Concluye con que los Sordos consideran que es el mundo oyente quien ha
creado un discurso sobre la sordera. Los oyentes atribuyen etiquetas a la sordera
desde lo negativo que algunos de ellos han pasado. Lo que si, es que los Sordos
no se consideran ni deficientes, ni minusvalidos, sino que dicen la sordera debe

situarse desde una perspectiva de diversidad humana.
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Otra de las cuestiones a resaltar a partir de las entrevistas, es que los
Sordos piensan que la existencia de una cultura Sorda es una forma de vida
singular, donde existen costumbres, habitos, ideas, creencias, instituciones, etc., y
gue la Lengua de Sefas es caracteristica de esta comunidad. La existencia de
una cultura Sorda, estd muy unida a la comunidad y la existencia de la Comunidad

Sorda, ofrece a los ellos la posibilidad de una identificacibn como miembro de un

grupo.

Con respecto a los resultados de las entrevistas a oyentes, concluye con
gue se piensa que la mayoria de las personas Sordas, deben compararse a la
idea de lo “normal”, a las conductas y valores de los oyentes. Y que la sordera,
esta directamente relacionada con lo no “normal”. A partir de eso, se busca que
los Sordos se rehabiliten para que puedan acercarse lo mas que se pueda a la
“‘normalidad”. Ademas, se cree que la sordera va relacionada con una pérdida
auditiva, lo cual impide la adquisicion del lenguaje y que por eso, dificulta la

comunicacion.
2.2 Familia: Sordos/as y oyentes

En este apartado, agrupamos todas las investigaciones que hacen referencia a la
familia donde hay un integrante Sordo, o donde hay una Persona con
Discapacidad, ya que a la sordera se le enmarca dentro de las discapacidades de

manera general.

Para comenzar, queremos hacer énfasis en una, que aunque no es en
especifico con Sordos, si abordan el tema sobre discapacidad. Esta es una tesis
de Licenciatura en Psicologia por la UAM Xochimilco titulada El lugar comun de lo

diferente: Familia y Discapacidad (Lira, Martinez y Pérez, 2014).

Este trabajo es un aporte mas a las reflexiones de las limitantes que las
Personas con Discapacidad pasan. Pero también las que la familia y la sociedad
misma tienen para asimilar la “condicion” de estas personas. Ya que suele
considerarse a la discapacidad como diferente de lo “normal”. Al enmarcarlos

dentro de este parametro, comienza un rechazo y discriminacion, pero la realidad,
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nos dicen ellos, es que lo Unico diferente a los demas, es la discapacidad.

Abordan durante ésta, el tema de la discapacidad en la familia y en el plano social.

En lo familiar, abordan las dinamicas alrededor de las Personas con
Discapacidad, los retos y desafios que representan, con la finalidad de aportar una
comprension entre la interaccion familia- discapacidad. Y por el lado social,
abordan a la discapacidad como producto de la incapacidad social para integrar y
proporcionar estrategias que permitan minimizar los efectos de esto ante estos

sujetos.

Nos parece acertado que proponen que se generen procesos de
intervencion familiar, ya que la familia es el primer lugar donde se da la
socializacion de los sujetos, y a partir de estas propuestas, se pueden generar

otras, para la inclusion social.

La metodologia que utilizaron fue de tipo cualitativa, con la técnica de
entrevistas a profundidad a Personas con Discapacidad y sus familias. Trabajaron
en primera instancia, con dos personas Sordo mudas (como ellos lo nombran),

ambos hombres.

En un segundo momento, trabajaron con 4 sujetos que tienen algun tipo de
discapacidad; una mujer y un hombre ciegos, otra persona que no absorbe calcio
en los huesos, y una mujer con paralisis cerebral. Y por udltimo, decidieron

entrevistar una sefiora hermana de una Persona que tiene Sindrome de Down.

En sus reflexiones finales, concluyen que la familia constituye un papel
importante, ya que es el primer medio y escenario en el que una Persona con
Discapacidad se mueve. Dentro de esta, es importante que se busquen soluciones
para construir, crear y fortalecer procesos que fortalezcan o ayuden a reacomodar

ante todos los cambios.

Destacan que la dinamica familiar, los patrones y acciones de
acompafamiento, estan ligadas al tipo de discapacidad, permeando las

expectativas a futuro y los alcances de la Persona con Discapacidad. Algunas
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familias tienen la capacidad de sobreponerse ante las situaciones de adversidad,
encuentran alternativas que permiten avanzar en los procesos de desarrollo de

cada miembro de sus familias.

Consideran que la familia se mueve en la dinAmica social y es por ello, que
la sociedad también debe facilitar condiciones necesarias para el desarrollo de
estos sujetos, ya que la discapacidad no es una situacién personal. El abordaje de
estos temas, deberia de pasar mas alla de lo individual y familiar, en estos casos,
lo social deberia de fungir un papel importante ya que todas las personas somos

parte de una respuesta.

Uno de los trabajos que también enunciaremos para el aporte de esta tesis,
es aquella que rescata las experiencias de las madres y padres cuando tienen un
hijo/a ciego/a o Sordo/a, para conocer lo que significa “ser diferente” desde los
hijos y desde los padres. Para ello, Duran hace énfasis en que es importante
conocer los efectos que lo social provoca, con los juicios acerca de la
discapacidad. Esta tesis de Maestria en Psicologia del Desarrollo Humano fue
titulada Familia y discapacidad: vivencias de madres y padres que tienen un/a

hijo/a ciego/a o sordo/a (Duran, 2011).

La metodologia que aplico fue de corte cualitativo, y las técnicas que utilizd
fueron entrevistas en profundidad a 9 padres y madres con un hijo/a Ciego/a o

Sordo/a.

Para el marco teodrico desde su éarea de la Psicologia, rescata
conceptualizaciones sobre discapacidad, caracteristicas de las personas ciegas y
Sordas y tres perspectivas que abordan a la familia, la discapacidad y la
perspectiva eco sistémica que se relaciona con el enfoque sistémico y el
Interaccionismo Simbdlico, aunque éste da pie para desprender el enfoque
evolutivo- educativo y la perspectiva clinica- psicoanalitica. Y por ultimo, plantea a
la Psicologia Popular que permite una comprension a través de la construccion de

significados en la relacion familia y discapacidad.
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Los resultados a los que llega, es que las madres y padres en un primer
momento durante el diagnostico, se aferran a lo que les dicen que su hijo/a tiene,
ya que esto les permite protegerse ante la curiosidad de otros y sobre todo,

acercarse al hijo ante la condicion que estos tienen.

Ante los sentimientos que reflejan los padres, son la tristeza e
incertidumbre, sienten congoja por no saber lo que sus hijos pasan o pasaran en
sus vidas, ya que saben que pasaran por la valoracion social acerca del tema de
discapacidad, con la idea errada de que es una limitacién, lo que provoca una
asignacion de significados y valoraciones para las capacidades de sus hijos. Las
madres y padres, concuerdan que la ceguera o sordera es la ausencia de un

atributo o capacidad.

Un aporte de maestria en Psicologia por la UNAM, describe distintos
estudios e investigaciones con respecto al tema, a los sentimientos y actitudes de
padres de nifios Sordos, ya que las familias mixtas, de padres oyentes e hijos
Sordos, por lo regular presentan problemas de comunicaciéon que afectan de
manera negativa la integracion familiar del nifio Sordo y esto promueve altos
indices de estrés en la familia. Esta tesis de Echegaray (2013) fue titulada
Familias de nifios sordos, sus sentimientos y actitudes hacia la sordera.

Los sentimientos que reflejan al igual que en otras tesis que han trabajado
con familia, son la afliccion, culpa, ira, y desesperacioén, entre otros. Pero ademas,
dice que la inclusion del nifio Sordo comienza en la familia y que por eso, es

importante que la familia reciba apoyo necesario en la tarea de la integracion.

Durante el trabajo, rescata varios aspectos importantes. En primera
instancia, la familia es vista como un sistema, desde lo que Bertalanffy ya habia
propuesto con la Teoria general de los sistemas. Segundo, ve a la comunicacion
no como un sistema tradicional de emisor- mensaje- receptor, sino desde el punto

de vista de un intercambio de informacion que se da a través de esta.

Rescata a autores importantes enmarcados dentro de la escuela de Palo

Alto como Watzlawick, Jackson y Beavin, desde lo que ellos definen como
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comunicacién, con la premisa de que toda accion comunica. Rescata a la familia
desde Bateson, en donde la enmarca como una institucion, como grupo y como un
sistema interactivo ya que la comunicacion se da en el plano consciente e

inconsciente.

A manera de conclusion con su trabajo documental, nos dice que la familia
es la encargada de proporcionar las necesidades basicas de afecto,
comunicacién, pertenencia y seguridad de sus hijos Sordos. Pero la integracion
del nifio a la familia, dependera de la aceptacion realista de los miembros de ella
ante la “condicion” del hijo y sobre todo, de las dificultades o de la imposibilidad

gue puedan tener a la hora de comunicarse.

Nos parece importante resaltar cuando plantea que al pensar en la
integracion o inclusion de las Personas Sordas a la sociedad o a la educacion,no

se podria hacer si no primero esta bien integrado dentro de la familia.

La ponencia titulada Identidades sordas y familia por Rey (2003), nos
parece un trabajo importante en el cual sintetiza los aportes de su tesis doctoral en
el que recopilé informacion bibliogréfica sobre el tema desde distintos textos de las
disciplinas de las Ciencias Sociales como lo es la linglistica, pedagogia,
psicoanalisis y antropologia. La autora, trata de identificar las identidades en
proceso en torno a las relaciones intrafamiliares en su contexto social de los

Sordos.

Algunos aspectos que ella retoma de otros autores, coincidimos con que la
interaccion que las personas Sordas tienen en su mayor parte, se limita
Unicamente con otros Sordos, y que esto se da, en asociaciones, grupos
deportivos, religiosos u otras agrupaciones sociales. Pero ademas, que la
interaccidn que tienen los Sordos con oyentes es reducida y en algunos casos con

los miembros de su familia nuclear.

Por otro lado, plantea que el “problema” de la sordera tiene sus origenes en
las construcciones sociales basadas desde la visidn clasica. La persona Sorda es

obstaculizada en la formacién de su identidad y a partir de esto, no se le permite
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de manera adecuada su formacioén psicocultural, ya que se construye en base al
modelo psicocultural oyente. Nos dice también que los individuos Sordos son el
resultado no de su “condicion”, sino por la experiencia exclusiva del modelo
oyente. Pero ademas, el discurso pedagogico en la educacion del Sordo, ayuda a
esto, ya que se esfuerza por normalizarlo para que a través de la oralizaciéon
pueda “funcionar” como si fuera un oyente. Lo unico que provoca es la entidad

“discapacitado” que la sociedad reproduce y profundiza sobre la comunidad Sorda.

También dice que los Sordos son miembros de una comunidad linguistica y
su diferencia con los oyentes, se debe meramente a una caracteristica cultural y

no a una “desviacion” de la norma oyente.

Por ultimo, nos parece pertinente resaltar con respecto a lo que dice de la
familia, y es que los sistemas de parentesco, constituyen uno de los principios
universales de la cultura, y que varia de una a otra. Aunque los Sordos se han
educado en un sistema oral, que usa el espafiol (en este caso en Argentina), han
desarrollado independientemente un sistema de parentesco que refleja una visiéon
distinta de los parientes colaterales. Y es con respecto al proceso de los parientes

colaterales, donde se hacen mas notorias las diferencias.
2.3 Construccion cultural e identitaria de Personas Sordas

Para este sub apartado, no podiamos dejar de lado aquellos trabajos que refieren
a las construcciones culturales e identitarias de las Personas Sordas, aunque
Nosotros no nos centramos al cien por ciento en este tema, no queriamos dejar de
lado aquellas que si lo han hecho y que constituye una parte importante en la vida

de los sujetos Sordos.

Comenzaremos mencionando de este sub apartado a un trabajo titulado: La
construccion de los sujetos sordos desde los discursos educativos vigentes
(Aguero, Barrio Nuevo y Ferrandi, 2004). El cual refiere que desde las practicas
discursivas en la Ciudad de la Plata, la construccién del sujeto Sordo como “otro
cultural” es una persona diferente, desigual, como un integrante de una minoria

“anormal” que es definido desde una universalizacion del nosotros “normal”. Todo
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esto, planteado desde un discurso de poder tanto en lo politico, econémico, social

y cultural.

Para su marco tedrico metodoldgico, los autores utilizan el analisis de
discurso, lo semiodtico con el aporte de Peirce, desde el sentido de las
significaciones, aplicando la triada: representamen, objeto e interpretante.
Rescatan el enfoque epistemoldgico de Pierre Bourdieu, con el que analizan los
significados y con Jensen y Jankowsky que reconocen a la semibtica peirciana
como un marco de estudio para la significacion en un contexto social, entre otros

autores.

Merece enfatizar esto ya que es desde un contexto cultural, desde las
significaciones e interpretaciones que los sujetos le dan a las cosas, en este caso
a los discursos para analizar como es que se estan construyendo las Personas

Sordas.

A manera de conclusion, afirman su hipétesis inicial, que dice: “Los
discursos hegemonicos, vigentes en las practicas institucionales de la ciudad de
La Plata, presentan graves carencias en funcion de la creacion de condiciones que
posibiliten la integracion social de los sujetos sordos” (Aguero, et.al, 2004).

Plantean que las propuestas educativas y las representaciones sociales en
su gran mayoria responden a una practica discursiva desde el oralismo en la
construccion de los Sordos, que termina siendo etnoceéntrica y represiva, por lo
cual esto no genera condiciones para que los Sordos se desarrollen de acuerdo a

sus potenciales para participar en la vida social.

De las pocas referencias documentales en Meéxico que tenemos,
encontramos una tesis que nos parece importante hacer referencia, ya que se
entrelazan mucho con algunos temas en relacidbn a nuestra tesis. Esta es el
trabajo de Maestria nombrado La construccion de la identidad del adolescente
sordo a partir de sus interacciones sociales dentro de una escuela bilingle
(Martinez, 2011).
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A lo largo de este trabajo, da cuenta de cdmo es que el Sordo puede crear
un significado distinto en este caso positivo, al que la sociedad piensa. Lo que hizo
fue trabajar en una escuela bilingiie con un grupo de seis alumnos, en los que 5
eran hombres y 1 mujer entre los 14 y 15 afilos de edad. Su metodologia fue
cualitativa, donde utilizé a un intérprete de la Lengua de Sefas.

En la escuela donde decidio trabajar, la Lengua de Sefas es sobre valorada
tanto por los alumnos, como por los profesores, y no ven a ésta como una
“desgracia”. Esto logra que los alumnos, a través de sus interacciones como
Sordos, se sientan valorados. Nos dice que los alumnos que utilizan una lengua,
les ayudan a definir sus interacciones cotidianas que les permite iniciar una

identificacion.

En su apartado de marco teodrico, rescata algunos autores que nos parecen
de suma importancia y que al igual que en esta investigacion, ayudaran a poder
sustentar lo que se expone. Este es aquel que tiene que ver con la interaccion y
en especifico el Interaccionismo Simbdlico, que ayuda a comprender las
significaciones en la vida cotidiana de los sujetos, en situaciones especificas de

Sus interacciones.

Rescata a autores como George H. Mead con sus nociones tedricas del Yo,
Mi, Si Mismo, y a Herbert Blumer, con el término de Interaccionismo Simbadlico.

Como ya se dijo anteriormente, la metodologia aplicada fue de tipo
cualitativa, en la que se apoy6 de entrevistas e historias de vida en conjunto con
visitas a domicilio de los alumnos, y discusiones con los alumnos de la escuela

bilingle.

A lo que concluye con esto, es que los adolescentes Sordos, sienten una
necesidad por identificarse de manera positiva no s6lo en esta escuela, sino como
miembro de la sociedad, sin que se le considere como “discapacitado”, ya que

ellos consideran que su Lengua es parte importante para su identidad.

La construccion cultural del sujeto sordo, es un articulo de Alicia Agurto

(2014), que nos habla sobre los Sordos en Chile, donde se intenta analizar la
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construccion del sujeto Sordo a partir de las Ciencias Sociales, contextualizando
sobre el cambio que han dado en la concepcion de la sordera en Chile. Y al final,
da una explicacion desde la antropologia y filosofia que permite entender el

aspecto cultural de la comunidad Sorda.

El tema sobre la construccion de los sujetos Sordos, parte desde el
concepto de discapacidad, un tépico que desde los afios 90 comienza en ese pais
a ser importante para ellos ya que desde esta época se forman distintas
organizaciones para tomar en cuenta a las Personas con Discapacidad. El
FONADIS por ejemplo, es una institucion que integra y sobre todo, propone

politicas para estas personas.

Por otro lado, recupera a varios autores para hacer un breve recuento de lo
gue se dice de los Sordos en Chile, y en el Cono Sur, desde distintas instituciones
y sobre todo, de cdmo lo han construido a través ya sea de la ciencia, desde la
religion, lo politico y sobre todo, la construccion socio cultural para reivindicar a

este sujeto con lo que las instituciones piensan y han dicho de estos.

En lo cientifico, se ve al Sordo como un sujeto con discapacidad como un
“anormal”, “incapaz”, “deficiente”, “enfermo”, que no se debe de encerrar en el
hospital, pero si dentro del hogar y que se debe de rehabilitar a través de la

oralidad.

Desde lo religioso, recupera a un autor llamado Assis da Silva en Brasil
(2012) donde plantea en su libro Cultura Sorda, que los sujetos Sordos son vistos
y configurados desde discursos que tienen que ver con el saber-poder, en el caso
de distintas religiones como la catdlica, las Iglesias Bautistas, los Testigos de
Jehova que se nutren del “conocimiento” académico de distintos autores para

poder traducir todo a normas juridicas.

Concluye que a través de lo escrito, no se puede hablar de una identidad
Sorda “pura”, ya que la identidad del sujeto esta relacionada con las practicas

sociales y con las interacciones a lo largo de sus vidas.
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Un articulo de la Universidad de Barcelona, publicado en la revista Periferia
Numero 18 vy titulado El silencio como metafora. Una aproximacion a la
Comunidad Sorda y a su sentimiento identitario (Dolors [sic], 2013). Nos habla
sobre como los Sordos estan conceptualizados desde dos perspectivas: lo
biomédico como una patologia y desde lo sociocultural. Donde en esta ultima, la
identidad del Sordo es constituida junto con la cultura de Sordos con la Lengua de

Sefas.

Este articulo se desprende de un trabajo que realizé en 2002 y 2011 y que
en 2013, continué como su trabajo doctoral. En este quiso conocer cOmo es que
era vista a la comunidad Sorda desde adentro, (como grupo linguistico- cultural
minoritario en la sociedad) y si la Lengua de Seias era compartida por el conjunto

de personas que conformaban de la comunidad Sorda.

Explica que la construccion social de la sordera comienza con lo biomédico
en el que la sordera es calificada en todos los niveles de pérdida auditiva, como
una deficiencia o una discapacidad, donde la discapacidad es vista como una

“anormalidad” fuera del patrén de lo “normal” por la sociedad.

Dentro de la construccién social de la sordera a lo largo del tiempo,
comenta que el Sordo es visto como “anormal” y que quien nacia con la sordera o
guien la adquiria a lo largo de sus vidas, no se catalogaban de la misma manera,

imprimiéndole una carga simbdlica al concepto para asi poderlos “educar”.

Dentro de todo esto, nos parece importante rescatar a Erving Goffman, que
la autora cita con lo que él considera como estigma. Este simbolo de descrédito
para aquellos que se consideran “anormales”, que termina marcando una
diferencia, olvidando los demés atributos que éste sujeto tiene, y a partir de este
atributo, este sujeto se percibira a Si mismo con lo que ya le fue marcado como

“negativo”.

La metodologia que utiliz6 fue de tipo cualitativa, con un estudio
exploratorio de 2002 a 2011. Utilizd6 como técnicas la observaciéon no participante

con anotaciones de campo, entrevistas no focalizadas y semi estructuradas (en los
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gue recurrié a algunas con un intérprete en Lengua de sefias Catalana) y por

ultimo el analisis documental.

Concluye con que en las organizaciones que defienden los Derechos de las
Personas Sordas los definen desde la perspectiva sociocultural, es decir como
sujetos que tienen sentimientos, derechos y las mismas oportunidades. Las
personas Sordas, no tienen problemas por no oir, sino por las barreras que la
sociedad oyente pone a la hora de comunicar.

Por otro lado, las personas Sordas a las que entrevistdé, no le daban
importancia al discurso sobre la identidad Sorda, decian que su identidad no
respondia al hecho de ser Sordo, (en algunos era mas evidente que en otros).
Pero en la construccion del sentimiento identitario, hay factores que influyen en
eso como la familia cuando ellos son Sordos, y sus padres oyentes. Cuando
acuden ellos (los Sordos) a otros lugares donde hay Sordos, el sentimiento se

hace presente, ya que tienen la sensacion de haber encontrado su lugar.

Los que son Sordos hijos de Sordos, el sentimiento identitario es mas
natural, ya que saben que son Sordos y vienen de una familia que también lo es.
Su mundo es el mundo Sordo y sus interacciones con el mundo oyente son

secundarias.

Y los que son hijos oyentes de padres Sordos su lengua es la Lengua de
Signos, participan en la comunidad Sorda, pero se ubican mas en el mundo

oyente.

Para finalizar este capitulo, cerramos con un articulo de Caracas titulado La
lengua de sefias en la vida de los sordos o el derecho de apalabrar su realidad
Morales (2015), que nos habla sobre la sordera en ese pais que ya no es vista
desde la mirada médica o educativa como era hace algunos afios, sino que se
esta abordando desde distintas areas como lo son la Psicologia, Sociologia,
Filosofia, Antropologia, entre otras areas de las Ciencias Sociales. Pero esto

siempre visto y escrito desde la mirada oyente. Por eso es que propone que se
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realicen busquedas de nuevas interpretaciones de lo que supone la esencia

misma de ser Sordo.

Dice que en estas areas concuerdan que entre la comunidad Sorda, se ha
constituido una comunidad particular, con una Lengua y cultura particulares, que
afirman y comprueban que ellos, estan constituidos desde un grupo linguistico
minoritario y que la Lengua de Sefias, es el elemento mas importante que otorga

una identidad Unica.

En relacion a la metodologia que utilizé fue la cualitativa bajo el enfoque
etnogréfico. Para la recoleccion de datos, utilizé la técnica de entrevista a
profundidad y la observacién participante. Sus participantes estuvieron

conformados por un grupo de 15 personas Sordas adultas.

A manera de conclusion, afirma que la Lengua como sistema linguistico
permite al ser humano construir significados en torno a la realidad que lo rodea.
Estos significados son atribuidos de acuerdo a la cultura en la que cada uno se
forma, pero que a su vez, esta cultura es una malla en la que se filtran y
transforman los sentidos o significaciones. Hace énfasis en que la Lengua de
Sefas es portadora de un sistema de valores y significaciones, que permite la

construccion de la identidad de las Personas Sordas.

Otro aspecto que nos dice debe de ser objeto de reflexion, es aquel que
tiene que ver con el desamparo que viven los Sordos, por las barreras linglisticas
que estos tienen y que provoca que la sociedad ponga en tela de juicio la

integracion que deben de tener con los demas.

Con los datos recabados en este capitulo, es importante ver que la cultura
es parte vital en la vida del ser humano, y en cada cultura existe una Lengua que
le significa a cada persona. En el caso de los Sordos, la Lengua de Sefias es
significativa para su construccion cultural e identitaria. Es necesario que se tome
en cuenta a ésta como parte fundamental en su vida y sobre todo, que no se trate

de oralizar al Sordo, sino que se ayude a que se siga aprendiendo la Lengua, pero
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no sélo Sordos, sino también que oyentes la aprendan, para la integracién de

todos en la sociedad.

Como balance final de este capitulo, podemos observar que la informacion
en México es mas escasa que en otros paises donde se estan interesando cada
vez mas, donde hace falta un acercamiento desde distintas areas de las Ciencias
Sociales para seguir aportando con diversos temas que involucren todos los

aspectos de las Personas Sordas.
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CAPITULO 3
MARCO TEORICO/CONCEPTUAL
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En este capitulo se explican los presupuestos teoricos y conceptos que nos
ayudaron para poder sustentar la investigacion en cual nuestro eje central es el
interaccionismo simbdlico y la interaccién, todo esto agrupado por corrientes y

escuelas.

En el primer apartado, explicamos conceptos basicos e imprescindibles de
nuestra investigacion como es el de comunicacion y comunicacion interpersonal
ya que desde nuestro estudio, hablamos de seres humanos interactuando cara a
cara. Posteriormente explicamos las clasificaciones de la comunicacion
interpersonal apoyados de distintos autores que nos dan paso a las dimensiones
de la comunicacién. Continuamos con la definicién de la comunicacion verbal ya
gue es fundamental en el desarrollo de los seres humanos asi como lo es la
comunicacién no verbal, que nos habla de todo lo que no podemos expresar a

través de las palabras habladas.

Posteriormente hacemos referencia al enfoque sistémico sefialado por la
Escuela de Palo Alto (EPA), no sin antes explicar de donde surgen las ideas de
esta corriente. Desarrollamos algunas de las ideas pioneras de la Teoria General
de los Sistemas, dando paso a lo que Norbert Wiener plantea con la Cibernética y
finalmente cerramos con la explicacion del enfoque sistémico. Dentro de esta
corriente desarrollamos el concepto de sistema para asi dar paso a la Escuela de
Palo Alto. Rescatamos algunas de las ideas que se desprenden del
Interaccionismo simbdlico y el concepto de interaccion. De George H. Mead
destacamos su desarrollo sobre el self donde se desprenden sus nociones
tedricas del Yo, Mi, alter, otro generalizado, entre otros y que fueron Utiles en esta

investigacion.

Al final de este apartado, retomamos a otro autor importante agrupado de la
Escuela de Palo Alto: Erving Goffman particularmente con sus conceptos tomados
de la dramaturgia como lo son: roles, estigma y los distintos tipos de estigmas
sociales existentes, entre otras definiciones que son aplicables también al interior

de un hogar donde hay un integrante Sordo/a.
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3.1 Comunicacién

Este concepto lo entendemos como un conjunto de elementos que estan en
interaccion entre ellos. O bien, como un proceso social permanente que es
imposible que desaparezca. En este proceso se integran elementos del
comportamiento humano como lo pueden ser la palabra, el gesto, la mirada, el
espacio, entre otras. La comunicacién, es el mecanismo que ha hecho que sea
posible la existencia y permanencia de la sociedad. “La comunicacion es también
un proceso psicologico: la recepcion de un mensaje no es un registro pasivo; es
una actitud activa de escucha en la cual intervienen multiples factores (de
seleccion, de inferencia...) que regulan la «interpretacion» del mensaje” (Marc y
Picard, 1992, p.20).

La comunicacion puede darse en distintos niveles, ya sea a nivel
interpersonal (cara a cara), intrapersonal (a Si Mismo), grupal (como es el caso de
la familia, amigos, etc.), societal (el resto de la sociedad), o bien con el nuevo

auge de las tecnologias, a través de estas.

3.2 Comunicacion Interpersonal

La comunicacion ya veiamos, es fundamental en la sociedad, sobre todo como un
proceso social permanente donde constantemente intervienen interactuantes,
ambientes, entornos, espacios interpersonales, etc., para que se lleve a cabo la
comunicacién. Sabemos ademas que la comunicacion se da en distintos niveles,

como lo es el caso de la comunicacién interpersonal, es decir, cara a cara.

Garcia (s.f), nos dice que varios investigadores coinciden con que la
comunicacién interpersonal es simbolica, verbal, no verbal, multifuncional,
transaccional y reveladora que puede ser intencionada y no intencionada. En este
sentido y siguiendo la perspectiva del interaccionismo simbdlico, cuando hablamos
de sujetos que interactian en este caso cara a cara, estos actlian aun mas bajo
las significaciones que cada uno de ellos tiene sobre las cosas, los modos de
pensar y las formas de vida que al final se aplican estando cara a cara con los

otros. En el caso de la familia cuando un integrante es Sordo en su contexto, a
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través de esta comunicaciéon bajo sus significaciones de la sordera es cuando van

a comunicar lo que sienten y piensan acerca de este integrante.
Para explicarnos mejor pongamos como ejemplo lo siguiente:

Tenemos a dos personas interactuando entre si en una conversaciéon donde
el tema central es el amor. Tenemos a nuestro sujeto A y a nuestro sujeto B. El
sujeto A comienza la conversacion con una pregunta sencilla para unos como lo
es ¢ qué es el amor? La interrogante que parece inofensiva para algunos, nos lleva
a la respuesta que podria ser obvia, sencilla y facil de responder pero que para
otros quizas no lo es. Estas respuestas, por supuesto se van a basar en los modos
de vida, las significaciones y el valor que cada uno le ha dado a las cosas, en este

caso, al amor.

El sujeto A le hace la pregunta al sujeto B sobre este tema, para ello
supongamos que el sujeto B ha pasado por situaciones en su vida en las que el
amor, no representa un valor positivo, sino negativo. En este sentido, el sujeto A
podria sentirse ofendido con la respuesta, o si no es el caso la respuesta podria

generar empatia entre ambos.
Los autores Miller y Steinberg, citado en Garcia (s.f), explican que:

Las personas basan los resultados de la comunicacion en tres niveles de
datos: culturales, sociologicos y psicoldgicos. Opinan que durante los
momentos iniciales de la interaccion, tienden a basar su proceder
comunicativo en el conocimiento de la cultura en que se comunican; hablan
de deportes, de las ciudades en las que han estado, e incluso de la
temperatura. Si continan en interaccion, los comunicantes pasaran de los
datos culturales a los socioldgicos, lo que es tanto como decir que basaran
su comunicacion en el conocimiento de sus grupos de referencia respectivos

(p.9).
Y esto es cuando nos referimos a que los sujetos basaran sus respuestas,

acciones, sentimientos, valores, entre otras a los aprendizajes por los que hayan

pasado a lo largo de sus vidas, refiriéndonos a cualquier tema. Esto ademas es
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parte de la cultura humana, en la que a través de ella, aprendemos y le damos el

significado que cada uno quiere y ha aprendido a lo largo de su vida.
Scott (s.f), estima que la comunicacion es interpersonal cuando:

Las conductas comunicativas estan orientadas a la satisfaccion de
necesidades que no se pueden llenar sin beneficio para otros seres
humanos, son necesidades personales e interpersonales,

Las conductas comunicativas contribuyen a mantener una relacion
interpersonal gratificante.

- Las conductas comunicativas estan dirigidas a facilitar el crecimiento de la
relacion. Para lograr la comunicacion interpersonal no es suficiente conocer
lo que "es"; hay que meditar sobre el proceso para hacerla "efectiva’,
porque de educar y lograr la individualizacion e internalizacién se trata.
Citado en Garcia (s.f).
Segun Goffman, el término cara puede definirse como el valor social positivo que
una persona reclama efectivamente para si por medio de la linea que los otros
suponen que ha seguido durante determinado contacto. La cara es la imagen de la
persona delineada en términos de atributos sociales aprobados, aunque se trata
de una imagen que otros pueden compartir, como cuando una persona enaltece

su profesion o su religion gracias a sus propios méritos. (Goffman, 1970, p. 3).

Por ello, es importante saber que cuando llevamos a cabo la interaccion,
sea cual sea, construimos roles que nos permiten formarnos a nosotros Mismos.
De esta manera, se puede decir que la comunicacion interpersonal es un tipo de
interaccion reciproca e interdependiente entre varios interlocutores, cuyos
comportamientos estan orientados por sentimientos u objetivos, en donde se
intercambia informacién que es procesada e incentivada por mecanismos de

retroalimentacion.

La comunicacién interpersonal tiene lugar en forma directa entre dos o mas
personas fisicamente proximas, y en ella se utilizan los cinco sentidos, con
retroalimentacion inmediata. Se define como una situacion de interaccion en
la cual un individuo (el comunicador) trasmite en un contexto cara a cara,
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estimulos (simbolos verbales) para modificar la conducta de otros

individuos (comunicados). (Schramm, 2007).

Otros autores como Dean Barlund (1968, p. 23), definen a la comunicacién
interpersonal como “la situacion de interaccion en la cual un individuo trasmite en
un contexto, cara a cara, estimulos para modificar la conducta de otros individuos
asi comunicados”.

La comunicacion interpersonal es mucho mas que un simple nivel, es una
dimension de la vida humana a través de la cual nos realizamos como seres
humanos en reciprocidad con el otro, de no ser asi pondrian en peligro su calidad
de vida.

En cambio, para Cushman y Cahn (2006, p. 23), la comunicacién
interpersonal se refiere a “un proceso mucho mas complejo, implica la perspectiva
de las reglas sociales en comunicacion y también la perspectiva de la interaccion
simbolica acerca de quiénes somos en relacidon con otros, nuestra identidad y lo
gue sostiene nuestra interaccién con otros”.

Asi pues, se puede decir que la comunicacion interpersonal, a diferencia de
otras, se caracteriza por ser una comunicacién simétrica, bilateral, personal y
privada, es directa, difusion esporadica y espontanea y lo mas importante,

contiene informacion de primera mano.

3.3 Clasificaciones de la comunicacion Interpersonal

Autores como De Fleur, Kearney, Plax y De Fleur M., definen a la comunicacién
interpersonal como “el proceso de usar lenguaje asi como sefales o indicadores
no verbales para enviar y recibir mensajes (entre individuos) que tienen la
intencion de despertar tipos de significados”. (De Fleur, 2006, p. 100). Algo
importante en la definicibn de estos ultimos autores, es que incorporan a la

comunicacion interpersonal todos los actos verbales y no verbales.

Asimismo, los autores antes mencionados clasifican a la comunicacion

interpersonal en cinco caracteristicas las cuales son:
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- Transaccional

Se refiere al uso de simbolos verbales, no verbales y otras sefiales para construir
mensajes alrededor de sus significados pretendidos, con el fin de que haya una
retroalimentacion entendida como la participacion mutua del emisor y el receptor,

hay una proximidad fisica, es decir, cara a cara.

De Fleur (2002, p.103) define que “la comunicacién interpersonal tiene lugar
cuando dos individuos toman parte en una interacciéon frente a frente”. En esa
cercania fisica, somos capaces de reconocer hasta las sefiales verbales y no
verbales mas finas para saber si realmente nos comprenden como queremos,

dando como resultado la retroalimentacion.
- Moldeada por los papeles sociales

Es decir, el contenido del mensaje puede interpretarse solamente dentro del
contexto desde la situacion que se esta presentando en ese momento ya que no
es suficiente lo que se dice verbal y no verbalmente, sino hay que saber en qué

circunstancias se encuentran los sujetos.
- Extraordinariamente irreversible

Esta caracteristica se refiere a que en una comunicacién verbal no se puede
corregir lo que uno dice, se dice y no hay vuelta atras, aqui las palabras pueden
ayudar o destruir, ya que no hay manera de eliminar un mensaje; lo dicho es

indeleble simplemente no se puede regresar el tiempo.
- lrrepetible

Una comunicacion la realizas en un momento y situacion determinada no hay
manera de vivirla dos veces ya que soOlo podemos recordar lo que vivimos en
algin momento, pero no podemos volver a vivirlo, es Unica no podemos regresar

el tiempo todo es instantaneo.

- Razones para iniciar y mantener relaciones
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Los seres humanos quieren y verdaderamente necesitan relaciones personales
estrechas; familia, amigos, novios, esposos etc., bajo un tipo de razén de beneficio
mutuo, con esto nos referimos a que siempre va de por medio en una relacion, lo
bueno y lo malo, qué doy y qué me das, a partir de eso los individuos evaltan el

tipo de relacion y el beneficio que puede o no tener esta misma.
3.4 Dimensiones de la comunicacion interpersonal

La comunicacién se basa en la confianza que uno tiene hacia los demas, lo que
les permitira llegar a tener una mejor interaccién. Segin Marroquin y Villa (1995),
hay dos grandes dimensiones que identifican a la comunicacion interpersonal, las

cuales son:
- Laapertura

Se refiere “a la capacidad y actitud de la persona a comunicar sus propios
pensamientos, emociones, sentimientos, ideas, etc., y manifestarlos expresamente
a los demas”. (Marroquin, 1995, p. 101). Esto significa que la persona tiende a

demostrar lo que siente hacia los otros.
- Lareceptividad

Es “la capacidad y actitud de la persona a recibir y atender expresamente la
comunicacién que los otros nos hacen de los sentimientos, ideas y opiniones que
tienen o muestran hacia uno” (Marroquin, 1995, p. 101). Esta clasificacion busca

que se acepte.

Estas dimensiones se refieren a que el ser humano pasa por la aceptacion de
sus sentimientos hacia la otra persona, al mismo tiempo él demostrara sus

sentimientos hacia el otro, buscando una relaciéon dia a dia.

Para la autora Santiago (1985), la comunicacion interpersonal se basa en la
expresion corporal que cada persona realiza al entablar un acercamiento con el
otro, afirma que la expresion corporal es lo mas importante para que las personas

digan lo que sienten. Por lo tanto, define a la comunicacién interpersonal como “la

66



interaccion de los mensajes verbales y no verbales de ambos interlocutores”
(p-25).

Igualmente, las palabras y los simbolos ocupan el primer lugar en la
comunicacién, dicha autora nombra también a la comunicacién interpersonal como
‘un hecho expresivo cargado de intencionalidad por parte de los que se
comunican y suponen la transmisién de vivencias, que es lo mismo que decir que
cada uno de los interlocutores ofrece al otro la expresion de si mismo” (Santiago,
1985, pp.56-57).

La autora hace referencia a que dicha comunicacion, se basa en gran
medida en las expresiones corporales, la comunicacién siempre esta cargada de
intencionalidad. Ella menciona que en un intercambio comunicativo hay que saber
leer el lenguaje no verbal para poder pasar a un nivel interpersonal, y dice que hay
gue descifrar el cuerpo como si fuera un libro, un cédigo, y al mismo tiempo, leery

escuchar el mensaje expresado en sus intenciones corporales.
3.5 Comunicacion verbal

La comunicacion verbal es uno de los elementos de la comunicacion humana y
quien tiene la dicha de hacerlo, utiliza las palabras habladas a través de la voz o
bien a través de lo escrito. El objetivo es emitir un mensaje segun los
pensamientos, molestias, sugerencias, dudas o cualquier otra cosa que quiera

comunicar al otro.

Todos los seres humanos tenemos la necesidad siempre de comunicar algo
y lo logramos a través de diversas estrategias linguisticas. La comunicacion verbal
la vemos como un proceso en donde intervienen de dos a mas personas en lo que
principalmente se va a caracterizar comunicar un mensaje a través de un canal, ya
sea por la voz o a través de lo escrito. A través de la voz con los tonos,
intenciones, inflexiones y mas, determinaran también la manera de comunicar el

mensaje con el otro.
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3.6 Comunicacién no verbal

Establecer una interaccion con otros es algo indispensable para el ser humano, ya
sea para transmitir emociones, sentimientos, lo que se piensa, se desea, alguna
experiencia o conocimiento. Sin duda alguna los humanos somos seres
comunicativos y lo hacemos de maneras diferentes no solo a través de la voz o lo

escrito, sino con el cuerpo o gestos faciales, corporales o actitudes.

Frecuentemente se dice mas de lo que se piensa a través del lenguaje no
verbal; tal es el caso de una platica entre profesor y alumno donde los gestos, las
posturas, las miradas, los espacios, el entorno, y el paralenguaje en ocasiones,

expresan mas que las propias palabras:

La comunicacién no verbal...puede servir para repetir, contradecir, sustituir,
complementar, acentuar o regular la comunicacion verbal, a través de las
emociones mediante sefales que se identifican, tales como expresiones
faciales, postura, posicién, actos explicitos, gestos, que muestran y regulan el
comportamiento del individuo (Knapp, 2009, p.16).
Por lo que se refiere al lenguaje no verbal propio del ser humano, se define como
cada movimiento que realiza su cuerpo para comunicar algo. Las personas Sordas
a través de esta comunicacion no verbal es como mayormente se comunican, ya
gue utilizan la Lengua de Sefias y ésta se caracteriza por utilizar principalmente

las manos, el cuerpo, los gestos y posturas.

Asi pues, se han realizado diversas investigaciones para conocer qué es lo
gue dice nuestro cuerpo, los gestos y ademanes cuando interactuamos con el otro
en diferentes situaciones, ya que como han demostrado los estudiosos, no soélo las
palabras transmiten mensajes, sino que también en gran medida es nuestro

cuerpo el que esta hablando.

Los primeros estudios realizados acerca del lenguaje no verbal se dieron a
principios del siglo XX, cuando surgié un gran interés por estudiar como se
comunican los seres humanos a través de los gestos. Las disciplinas que han

estudiado el lenguaje no verbal son: la psicologia, la psiquiatria, la antropologia, la
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sociologia y la etnologia, cada una ha aportado diferentes puntos de vista sobre la

comunicacion.

Del mismo modo, estas disciplinas enriquecen el estudio de la
comunicacién no verbal. Por ejemplo, la sociologia ha observado y descrito una
especie de reglas de etiqueta a la que casi todos nos ajustamos y que conforman
nuestro comportamiento en aspectos de mayor y menor importancia. Mientras que
la antropologia ha observado las diferencias culturales en el lenguaje corporal, la
etnologia tras varias décadas de estudios realizados a los animales en estado
salvaje, ha descubierto asombrosas similitudes entre el comportamiento no verbal
del ser humano y de los otros primates. Ademas, la psicologia, por su parte, al
referirse al lenguaje no verbal, lo separa, es decir analiza por un lado las sonrisas,
las miradas, el contacto fisico, etc. Finalmente, la psiquiatria le toma mucha
importancia al lenguaje no verbal, ya que dicen los psiquiatras que la forma en
coémo una persona se mueve dice mucho sobre su caracter y sus reacciones ante

la gente.

Dentro de estos campos disciplinarios diferentes autores han realizado
amplios estudios en relacién a la comunicacion no verbal. Flora Davis ha sido una
de las principales estudiosas del lenguaje no verbal, y menciona que el ser
humano tiene gran similitud con los primates en relacion a su comportamiento. Ella

define al lenguaje no verbal como:

La comunicacion no verbal es mas que un simple sistema de sefiales
emocionales y que en realidad no puede separarse de la
comunicacion verbal. Ambas estan estrechamente vinculadas entre si,
ya que cuando dos seres humanos se encuentran cara a cara se
comunican simultaneamente a muchos niveles, conscientes e
inconscientes, y emplean para ello la mayoria de los sentidos: la vista,
el oido, el tacto el olfato. Y luego integran todas estas sensaciones
mediante un sistema de descodificacion, que algunas veces llamamos
‘el sexto sentido’ la intuicion. (Davis, 1992, p. 16).

Para el autor M. Knnap la comunicacion no verbal, es “la capacidad para

responder a movimientos casi imperceptibles e inconscientes de quienes lo
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rodean” (2009, p. 15). Asi es que el lenguaje no verbal, es algo que realizamos en
cada acto de comunicacion sin que lo percibamos. El autor considera que el
lenguaje verbal como no verbal no se puede separar; pero en ocasiones el cuerpo

contradice lo que las palabras hablan.

3.7 De la teoria general de los sistemas, el enfoque sistémico, a la Escuela de
Palo Alto

Lo importante aqui, es hablar directamente de la Escuela de Palo Alto (EPA), pero
no podemos hablar de ella antes si no mencionamos de donde provienen las ideas

y propuestas de los agrupados de dicha escuela.

Las ideas de la EPA, provienen de distintas corrientes, como es el caso de
la Teoria general de los sistemas (TGS) y que se desprenden algunas de las
propuestas de la cibernética que dan paso al enfoque sistémico y que la Escuela

de Palo Alto retoma y renombra.

A Ludwing Von Bertalanffy se le considera como el padre de la Teoria
general de los sistemas (TGS), que surge como un paradigma que intenta ademas
de ser unificador, explicar todo el mundo natural y social desde el concepto de
sistema, aplicable transdisciplinarmente a cualquier area. La TGS se caracteriza

por ser un paradigma holistico e integrador, es decir, como parte de un todo.
Esta teoria se fundamenta principalmente en tres premisas basicas:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas
2. Los sistemas son abiertos

3. Las funciones de su sistema dependen de su estructura

Algunos de los conceptos basicos imprescindibles que enunciamos de Bertalanffy
(1976), citado en Marcelo y Osorio (s.f) y que nos ayudan para entender a la
Teoria General de los Sistemas son los siguientes:
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o Ambiente

Se refiere al area de sucesos y condiciones que influyen sobre el
comportamiento de un sistema.

o Atributo

Se entiende por atributo las caracteristicas y
propiedades estructurales o funcionales que caracterizan las partes o
componentes de un sistema.

o Circularidad

Concepto cibernético que nos refiere a los procesos de auto causacion.
Cuando A causa B y B causa C, pero C causa A, luego A en lo esencial es
auto causado (retroalimentacion, morfostasis, morfogénesis).

o Complejidad

Por un lado, indica la cantidad de elementos de un sistema (complejidad
cuantitativa) y, por el otro, sus potenciales interacciones (conectividad) y el
namero de estados posibles que se producen a través de éstos (variedad,
variabilidad).

o Conglomerado
Es cuando la suma de todas sus partes es igual a todo.
o Elemento

Se entiende por elemento de un sistema las partes o componentes que lo
constituyen. Estas pueden referirse a objetos o procesos. Una vez
identificados los elementos pueden ser organizados en un modelo.

o Energia

Toda la informacién que entra a un sistema, es procesada y sale en la
misma cantidad en la que entro.

o Entropia
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El segundo principio de la termodinamica establece el crecimiento de la
entropia, es decir, la maxima probabilidad de los sistemas es su progresiva
desorganizacion y, finalmente, su homogeneizacién con el ambiente.

o Equifinalidad

Se refiere al hecho que un sistema vivo a partir de distintas condiciones
iniciales y por distintos caminos llega a un mismo estado final. El fin se
refiere a la mantencion de un estado de equilibrio fluyente.

o Equilibrio

Los estados de equilibrios sistémicos pueden ser alcanzados en los
sistemas abiertos por diversos caminos, esto se denomina equifinalidad y
multifinalidad. La mantencion del equilibrio en sistemas abiertos implica
necesariamente la importacion de recursos provenientes del ambiente.
Estos recursos pueden consistir en flujos energéticos, materiales o
informativos.

o Emergencia

Este concepto se refiere a que la descomposicion de sistemas en unidades
menores avanza hasta el limite en el que surge un nuevo nivel de
emergencia correspondiente a otro sistema cualitativamente diferente.

o Estructura

Las interrelaciones mas o menos estables entre las partes o0 componentes
de un sistema, que pueden ser verificadas (identificadas) en un momento
dado, constituyen la estructura del sistema.

o Frontera

La frontera del sistema es aquella linea que separa al sistema de su
entorno y que define lo que queda fuera de él.

o Funcién

Se denomina funcion al output de un sistema que esta dirigido a la
mantencion del sistema mayor en el que se encuentra inscrito.

o Homeostasis
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Este concepto esta especialmente referido a los organismos vivos en tanto
sistemas adaptables. En este sentido la homeostasis, es un proceso de
equilibrio entre los elementos que conforman el sistema.

o Informacion

La informacion tiene un comportamiento distinto al de la energia, pues su
comunicacién no elimina la informacién del emisor o fuente. En términos
formales "la cantidad de informacion que permanece en el sistema (...) es
igual a la informacion que existe mas la que entra, es decir, hay una
agregacion neta en la entrada y la salida no elimina la informacion del
sistema” (Johannsen. 1975 p. 78). La informacion es la mas importante
corriente negentropica de que disponen los sistemas complejos.

o Input/ output (modelo de)

Los conceptos de input y output nos aproximan instrumentalmente al
problema de las fronteras y limites en sistemas abiertos. Se dice que los
sistemas que operan bajo esta modalidad son procesadores de entradas y
elaboradores de salidas.

o Organizacion

N. Wiener plante6 que la organizaciobn debia concebirse como "una
interdependencia de las distintas partes organizadas, pero una
interdependencia que tiene grados. Ciertas interdependencias internas
deben ser mas importantes que otras, lo cual equivale a decir que la
interdependencia interna no es completa” (Buckley. 1970 p.127). Por lo cual
la organizacién sistémica se refiere al patron de relaciones que definen los
estados posibles (variabilidad) para un sistema determinado.

o Retroalimentacion

Son los procesos mediante los cuales un sistema abierto recoge
informacion sobre los efectos de sus decisiones internas en el medio,
informacion que actla sobre las decisiones (acciones) sucesivas. La
retroalimentacion puede ser negativa (cuando prima el control) o positiva
(cuando prima la amplificacion de las desviaciones).

o Sinergia
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Todo sistema es sinérgico en tanto el examen de sus partes en forma
aislada no puede explicar o predecir su comportamiento. La sinergia es, en
consecuencia, un fendmeno que surge de las interacciones entre las partes
0 componentes de un sistema (conglomerado).

o Sistemas (dinamica de)

Comprende una metodologia para la construccion de modelos de sistemas
sociales, que establece procedimientos y técnicas para el uso de lenguajes
formalizados, considerando en esta clase a sistemas socioeconOmicos,
sociologicos y psicolégicos, pudiendo aplicarse también sus técnicas a
sistemas ecologicos. Esta tiene los siguientes pasos:

a) Observacion del comportamiento de un sistema real, b) identificacion de
los componentes y procesos fundamentales del mismo, c) identificacion
de las estructuras de retroalimentacion que permiten explicar su
comportamiento, d) construccion de un modelo formalizado sobre la
base de la cuantificacion de los atributos y sus relaciones, e€)
introduccion del modelo en un computador y f) trabajo del modelo como
modelo de simulacion (Forrester).

o Sistemas abiertos

Se trata de sistemas que importan y procesan elementos (energia, materia,
informacion) de sus ambientes y esta es una caracteristica propia de todos
los sistemas vivos. Que un sistema sea abierto significa que establece
intercambios permanentes con su ambiente, intercambios que determinan
su equilibrio, capacidad reproductiva o continuidad, es decir, su viabilidad
(entropia negativa, teleologia, morfogénesis, equifinalidad).

o Sistemas cerrados

Un sistema es cerrado cuando ningun elemento de afuera entra y ninguno
sale fuera del sistema. Estos alcanzan su estado maximo de equilibrio al
igualarse con el medio (entropia, equilibrio). En ocasiones el término
sistema cerrado es también aplicado a sistemas que se comportan de una
manera fija, ritmica o sin variaciones, como seria el caso de los circuitos
cerrados.
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3.8 Cibernética

Norbert Wiener propone la cibernética. Esta corriente da paso al enfoque
sisttmico que surge como paradigma para explicar los procesos de
autorregulacion de los organismos y de las maguinas. Como hemos visto o
sabemos, la sociedad como organismo vivo, siempre se la ha querido comparar o

ver, también como se le ve a una maquina.
En palabras de Norbert Wiener (s.f), la cibernética es:

Un nuevo campo de la ciencia...procura hallar los elementos comunes al
funcionamiento de las maquinas automaticas y el sistema nervioso del
hombre y desarrollar una teoria que abarque todo el campo del control de la
comunicacion en las maquinas y en los organismos vivientes. (p. 47).

De esta corriente, cabe destacar que se desprende la nocion de feed back, que se
homologa con el principio de circularidad de la TGS. “Esta nocion, que se ha
traducido a menudo por «retroaccion»...designa la reaccion del receptor al
mensaje emitido y su retorno hacia el emisor. Se pueden distinguir, al menos, tres
funciones diferentes del feedback” (Escarpit, 1976, en Marc y Picard, 1992, pp.22-
23).

La primera de las tres funciones refiere a la funcién de regulacién, que tiene
gue ver con mantener en una situacion comunicativa el proceso de la emision del
mensaje. Es decir, el emisor envia un mensaje y el receptor lo recibe, cuando el
receptor lo recibe bien, éste da la sefial de que el proceso puede continuar.

La segunda funciéon es la de acumulacion ciclica o como Marc y Picard
(1992) lo nombran en espiral. Este refiere a que en una situacion comunicativa
entre dos personas 0 mas, el emisor envia el mensaje y el receptor manda otro
mensaje con sus propias sefiales pero ya con nuevos datos cargados de
significados.

Y por ultimo, la funcién de acumulacién didactica, que se refiere “a reenviar
hacia la memoria de la fuente informaciones sucesivas sobre los efectos de sus
mensajes». Existe en este caso la constitucion de un saber y almacenamiento en

la memoria; lo cual permite a la fuente nuevas estrategias de comunicacion que
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integran las experiencias pasadas” (Marc y Picard, 1992, p.23). Es decir, a partir
de lo que cada sujeto ha vivido, va a interpretar y reinterpretar el mensaje y ese

mensaje el receptor lo reenviard segun lo haya decodificado.

Con todo esto antes dicho, la nocion de feed back en los procesos
comunicativos, nos remiten a pensar en que lo primordial para todo proceso de
comunicacioén, es la interaccion, hablando de la TGS, la cibernética, el enfoque
sistémico, y la Escuela de Palo Alto, siempre es importante el concepto

entendiendo que la interaccidn y el proceso de comunicacion no es lineal.
3.9 Enfoque sistémico

Hasta aqui, hemos presentado algunas de las aportaciones de la TGS y la
Cibernética, y toca hablar por ahora, sobre el enfoque sistémico y su relacion con
las teorias antes dichas para después dar paso a hablar de la Escuela de Palo
Alto.

El enfoque sistémico toma a la comunicacion como un proceso y considera
a esta como un conjunto de elementos en interaccion: un sistema, pero abierto. En
este sentido la comunicacion como sistema abierto, da pie a tres principios

fundamentales que permiten las aportaciones de la EPA:
- Principio de totalidad

Este principio refiere a que en tanto sistema, no es la suma de elementos sino que
posee distintas caracteristicas propias de los elementos. De esta manera “la
interaccién no puede ser comprendida como la accion de un sujeto sobre otro
sujeto (la relacion madre-nifio no puede comprenderse como la influencia del
comportamiento maternal sobre el nifio, sino como un ajuste reciproco, situado en
el contexto familiar; es decir, en el conjunto de interacciones entre los miembros
de la familia)” (Marc y Picard, 1992, p. 40).
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- Principio de causalidad circular

Este principio tiene que ver con el principio de circularidad de la TGS y que se
homologa con el de feedback de la cibernética, que explica que el comportamiento
de cada elemento no es de manera lineal, sino que hay un efecto de retroaccion y
gue en estos elementos que forman parte de un organismo, hay implicaciones

mutuas.
- Principio de regulacion

En este ultimo principio, nos dicen que no existe comunicacion que no obedezca
por lo menos a ciertas reglas, normas, rituales, etc. A partir de estas, los
organismos y elementos logran estabilizar la “interaccion y a favorecer las
situaciones de equilibrio mientras que otras fuerzas empujan, al contrario, a la

desregulacién, al cambio, a la innovacién®. (Marc y Picard, 1992, p.40).

Como ya se dijo, estos principios sirvieron como base, ademas de tomar en
cuenta las aportaciones de la TGS y la cibernética, que da paso al enfoque
sistémico, con estas ideas surge una nueva escuela y distintas aportaciones de

muchos agrupados, esta es la Escuela de Palo Alto.
3.10 Sistema

Entendemos como sistema conceptualmente, al conjunto de elementos que tienen
relacion entre ellos y donde ademas hay interaccion entre estos que lo conforman.

Si uno de los elementos falla en ese sistema, fallan todos.

Este concepto esta visto desde lo que los estudiosos de la Escuela de Palo
Alto retoman con la Teoria General de los Sistemas que basicamente se basa de
manera circular y que se homologa con la nocion de retroalimentacion o bien de
feed back.

° Este principio parte de lo que la TGS propone con el concepto de homeostasia y que mas tarde Donald
Jackson retoma para sus estudios y propuesta con la homeostasia familiar.
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Un sistema desde esta vision, no puede ser un sistema cerrado, ya que
hablamos que en un sistema de seres humanos en interaccion, existen fronteras y
estas son porosas, entra y sale informacion cargada con sus distintos significados,
todo a partir de cada contexto cultural. Por supuesto que a un nivel analitico,
siempre se tiene que pensar y jamas descartar el contexto de cada sujeto. En el
caso de nuestra familia estudiada lo veremos desde su contexto y cOmo es que ha
sido recibida la informacion fuera del hogar para la interacciéon dentro de ese micro

sistema.
3.11 Escuela de Palo Alto

La Escuela de Palo Alto (EPA), o como otros la han nombrado “la universidad
invisible”, fue wuna corriente de pensamiento que esta relacionada al
interaccionismo simbodlico y a la perspectiva interpretativa que buscaban
considerar a la comunicacion como interaccion social desde las perspectivas
sociolégicas. Todo esto surgié a mediados del siglo XX, en donde ademas para
este tiempo, la cibernética sobre el feed back, estaba saliendo ya de las areas

especializadas y se empezaba a extender hacia las ciencias sociales.

Dentro de los distintos autores de esta escuela sobresalen muchos que se
caracterizaban por desarrollar sus pensamientos en otras disciplinas diferentes a
las Ciencias Sociales tal es el caso de: Donald Jackson, Paul Watzlawick, Gregory
Bateson'®, Ray Birdwhistell, Edward T. Hall, Erving Goffman, Albert Scheflen y
Stuart Sigman.

La escuela de Palo Alto se caracterizé principalmente por partir del
concepto de sistema de la Teoria General de los Sistemas (TGS), ademas y mas
importante, toman en cuenta y no descartan el concepto de interaccién, ya que es

la base fundamental de un sistema comunicativo.

Obviamente al ser la escuela de Palo Alto una corriente de pensamiento

desde este enfoque, rompen con el modelo de la comunicacion tradicional de

10 .
Aunque Margaret Mead no se toma en cuenta como agrupada en dicha escuela, Gregory Bateson retoma
las ideas de ella.
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Shannon y Weaver, que nos habla del emisor-mensaje-receptor, al pensarse en la
comunicaciéon mas como un modelo orquestal, en el que la comunicacion se debe

y tiene que entender desde todas sus dimensiones.
3.12 Interaccionismo simbélico

El interaccionismo simbdlico, tiene sus origenes en el pragmatismo y el
conductismo en Estados Unidos en el siglo XIX con Herbert Blumer como pionero

de la misma, posterior da pie al conductismo social con George H. Mead™".

Lo que nos dice el interaccionismo simbolico, es que la experiencia es la
Unica fuente de conocimiento a partir de la vida cotidiana de cada ser humano a lo
largo de nuestros dias. En esta corriente, lo que se intenta explicar es que como
seres humanos, adoptamos actitudes de los demas, pero todo esto a través de la
interaccidn que los sujetos tienen con otros sujetos. A partir de las relaciones con

otros, adoptan los sujetos ciertas actitudes de los demas de los que se rodean.

El interaccionismo simbolico explica que nada es natural, todo es un
constructo social y que con este constructo los humanos actian respecto de las
cosas sobre la base de las significaciones que estas tienen para ellos. Y a partir
de estas significaciones los sujetos lo interpretan y re interpretan para su relacién
con las cosas a las que encuentran. En el caso de la familia con un integrante
Sordo es observar y analizar cobmo han interpretado al interior de un hogar el
hecho de tener una Personas con Discapacidad Auditiva en su hogar, qué piensan
acerca de ellos, como actian y cédmo lo social ha incidido para el trato hacia las

Personas Sordas que viven con su familia.

Algunos de los postulados del interaccionismo simbodlico que Herbert
Blumer (1968) citado en Rizo (2004, p. 5) propone en Symbolic Interaccionism son

los siguientes:

11 . . . . .z
Dentro de esta corriente retomamos a Mead como un autor importante de esta investigacion.
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e Los humanos actlan respecto de las cosas sobre la base de las
significaciones que estas tienen para ellos.

e La significaciébn de esas cosas deriva 0 surge de la interaccién social
gue un individuo tiene con los demas actores.

e Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion por
parte de la persona en su relacion con las cosas que encuentra y se

modifican a través de dicho proceso.
3.13 Interaccion

Este concepto al ser uno de nuestros conceptos centrales, también nos
apoyaremos en distintas definiciones de algunos autores para poder comprenderlo

mejor.

J. Maisonneuve, definid a la interaccion como “una unidad de accion
producida por un sujeto A actia como estimulo de una unidad de respuesta en
otro sujeto, B, y viceversa» (1968, p.51). La expresion viceversa remite a la nocién
de feed back, término que viene de la cibernética y que designa un proceso
circular (formado por bucles de retroaccion) donde la respuesta de B se convierte
a su vez en un estimulo para A”. (Marc y Picard, 1992, p.14).

En este sentido, entendemos a la interaccion como la esencia de todo
proceso de comunicacién, en donde interacttan de uno a mas elementos,

existiendo el proceso de circularidad, o bien de feed back.

Para Paul Watzlawick la interaccion la define como “el sistema interaccion
diadico, la madre y su hijo, el esposo y la esposa, el terapeuta y su paciente, etc.
[...] la interaccién, en tanto que sistema, no se reduce a la suma de sus
elementos” (Watzlawick en Winkin, 2008, p.58).

Con esto Watzlawick quiere decir que al ser un sistema en feed back,
circularidad, retroalimentacion, etc., tenemos que verlo no como algo separado,
sino en conjunto de todos los elementos que lo conforman. Es decir, si existe

alguna situacion problematica o de desagrado, hablando de la familia de un Sordo,
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tendriamos que observar, analizar y rastrear de donde provienen los
comportamientos y los discursos. Es por ello que la interaccion es un concepto
sumamente importante para la comunicacion, no podemos ser ajenos, ni mucho
menos no tener contacto con otro, la interaccion es la base fundamental de todo

proceso de comunicacion.
Marc y Picard (1992) mencionan que la interaccion:

No es solamente un proceso de comunicacion interpersonal. Es también un
fendmeno social anclado en un marco espacio temporal de naturaleza
cultural marcado por cédigos vy rituales sociales. Toda relacion se inscribe
en una «institucion» que lleva con ella modelos de comunicacion, sistemas
de roles, valores y finalidades. Todos estos factores contribuyen
fuertemente a una ritualizacion de las relaciones sociales (p.17).

En el caso estudiado, la interaccién es un proceso fundamental entre la familia, ya

gue a través de ella podemos entender el porqué de muchos actos, actos que han

sido aprendidos y reproducidos tanto de los integrantes oyentes como de las

Personas Sordas.
3.14 George H. Mead y su concepto del SELF

George H. Mead fue un filésofo, socidlogo y psicélogo estadounidense, ubicado
dentro de lo que se llamaba conductismo social, o mejor conocido como

interaccionismo simbodlico, desde el ambito de la comunicacion.

Dentro de sus obras mas importantes, destaca su concepto de SELF, que
no habla sobre la experiencia que los seres humanos tenemos a lo largo de
nuestras vidas y sobre todo que a partir del juego es como las personas imitan y

aprenden.

Mead en Mind, Self and Society (1968), plantea que la conciencia del SELF
(Si Mismo) y la emergencia de la Persona, no esta en el nacimiento, sino que
emerge a través de la experiencia social gracias a la interaccion y el lenguaje.
Para Mead, no es lo mismo un organismo vivo o ser humano que una Persona. La

Persona esta hecha de mas Personas, gracias al alter y al otro generalizado.
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El ser humano para Mead, es por asi decirlo, el cuerpo mismo; la carne, los
musculos, los nervios, todo el sistema que puede moverse, biologicamente como
nacemos también, siendo ya sea hombre o mujer.

El cuerpo es una interfaz que permitira expresar lo que se piensa o siente,
pero la Persona, es como nos hemos construido a través de las interacciones de
otros. Es decir, si alguien nace como mujer, (biolégicamente) serd mujer porque
tendrd un aparato reproductor, pero como género cultural ante la sociedad, se
construye con ciertas caracteristicas que para esa mujer u otros implica que lo

sea.

Por otro lado, la Persona es objeto y sujeto de Si Mismo “La persona, en
cuanto que puede ser un objeto para si, es esencialmente una estructura social y
surge en la experiencia social” (Mead, 1972, p.172). El Yo y el Mi, forman un Si

Mismo.

Una Persona se construye a partir de otros con ciertos roles, valores,
atuendos, etc. Pero también una Persona puede ser objeto de Si Misma cuando
es consciente de que esta actuando gracias a los demas, y que quiere romper con
ciertos “canones”, estereotipos y demas que la sociedad ha marcado. En este
sentido, cuando eso sucede, la Persona es objeto de Si Misma ya que se
deconstruye y se vuelve a construir con ciertos objetos que tienen un valor para

ellos.

La experiencia social misma es lo que determina la proporcion de persona
que entra en comunicaciéon... Somos una cosa para un hombre y otra para
otro. Hay partes de la persona que existen soélo para la persona en relacion
consigo misma. Nos dividimos en toda clase de distintas personas, con
referencia a nuestras amistades. Discutimos de politica con una y de
religion con otra. Hay toda clase de distintas personas que responden a
toda clase de distintas reacciones sociales. El proceso social mismo es el
responsable de la aparicion de la persona; ésta no existe como una persona
aparte de ese tipo de experiencia. (Mead, 1972, pp.173-174).
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Algunos de los conceptos de George H. Mead (1972) requeridos en el trabajo en
cuestion que nos ayudaron para responder a nuestras preguntas son los

siguientes:
- Yo

Se forma desde la conciencia del sujeto, es la capacidad creativa de este, que
también se forma a partir de la interaccibn en comunicacion con otros sujetos. Es
como actuamos frente a la sociedad. En el caso de nuestra familia estudiada el Yo
actua desde lo que ha aprendido un sujeto oyente acerca de la sordera, si lo que
ha aprendido es de manera negativa es cOmo va a actuar hacia la Persona Sorda
y hacia los demas cuando se trata de hablar de una Persona Sorda o PCD.

- Mi

El mi es todo aquello que a través de la interaccidén con otros se hace presente en
la persona, es el que controla lo social, con la ayuda del alter y el otro
generalizado. Es decir un sujeto si quisiera pensar a través de su Yo que quiere
matar a alguien, su mi sabe que no debe hacerlo porque hay leyes, normas que lo
encarcelarian, puede que a partir de eso, no lo haga y si lo hace, el alter es el

encargado en que se “cumpla” con lo que el otro generalizado dicto.
- Simismo

A partir del Yo y el Mi se forma un Si mismo. Es la relacién equilibrada entre
ambos, cuando se sobredimensiona al otro existen problemas en las relaciones y
en la evolucién de lo social porque no hay un equilibro entro lo que es “correcto” y

lo “no correcto”.
- Otro generalizado

Esto es el conjunto de reglas, normas, leyes, etc., que estan establecidas dentro
de una cultura y que influyen en la conducta de las personas hacia con los demas

y hacia si mismos. En casa vemos muchas de estas reglas que no estan
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estipuladas en un papel, pero que todos los miembros de este sistema saben que

se deben cumplir porque quien no lo haga habra alguna sancion o reprimenda.
- Alter

Son todos los que no soy yo, ¢a qué nos referimos con esto? A que son todos
aguellos que forman parte de un sistema que hace que las leyes, reglas, normas,
gue se cumplan para el orden de los sujetos (aqui estd encarnado el otro
generalizado). Por ejemplo un juez que dicta una sentencia a aquel que ha

cometido algun acto ilicito.
- Orden social

En este concepto viene implicito ademas el de sociedad, ya que la sociedad es
vista como un proceso en el cual los seres humanos construyen o negocian el
orden social, y también implicitamente con este, el del otro generalizado como

arriba ya se menciono.
3.15 Interaccionismo social y Erving Goffman

El interaccionismo social se basa en la interaccion que tienen los sujetos a un nivel
interpersonal, cara a cara, expresando actos, experiencias, palabras, gestos, entre
otras, con esa persona con la que esta teniendo interaccion. Pero el reflejo de
estas acciones de las personas (a través de palabras o gestos), no son por si
solas, no se dan por generacion espontanea, sino que son aprendidas a través de
los otros. Esto quiere decir, que al analizar a una persona, estas estudiando a las
Instituciones con las que estos sujetos han estado en contacto a lo largo de su

vida.

Erving Goffman (2001) nos dice que los roles son todos aquellos formados
en una o varias instituciones con las cuales se tiene contacto a lo largo de las
interacciones. Desde que nacemos tenemos contacto con la primera, y esta es el
lenguaje. El lenguaje, al ser totalmente construido, nos construye y estructura la

manera de pensar y actuar de cada sujeto.
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En un segundo momento, podriamos ubicar a otra de las instituciones
fuertes y poderosas como lo es la Familia. En ésta es donde se gestan y se
refuerzan estos roles. Por ejemplo, si una persona bioldgicamente nacié como
mujer, la institucion hard y dictara que se “comporte” como tal, con el rol y papel
social que ésta le dictara. O en el caso de las Personas Sordas, aun existe la idea
de que al ser una “discapacidad”, la idea es oralizarlo, someterlo a cirugias hasta
gue pueda escuchar y si no es posible esto, tendra que estar aislado de los demas
oyentes y aprender en una escuela “especial”’ para la condicion que la familia ya

marco.

Erving Goffman, considerado como el padre de la micro sociologia, se
dedicé a estudiar e interpretar la vida cotidiana. Centra sobre todo sus estudios en
la interaccion a nivel interpersonal, es decir cara a cara entre sujetos, pero este
estudio mas a nivel micro. Porque al estudiar la vida social de los individuos, se
puede comprender todo un sistema de pensamientos de las distintas Instituciones
gue se han gestado a lo largo del tiempo y que son punto clave para la formacion
de los individuos, para la construccién de roles, y la construccion de papeles
sociales que nos forman y que estos muchas de las veces terminan siendo
idealizados y naturalizados. El autor observo la interaccion y a través de metaforas

lo interpretd, metaforas como el teatro, el juego, el cine y el rito.

Dentro de sus obras importantes tenemos a La Presentacion de la persona
en la vida cotidiana (1959) y Estigma, la identidad deteriorada (1963), entre otros,

(aungue en esta investigacion estas dos obras son las que nos interesan mas).

Goffman en La presentaciéon de la persona en la vida cotidiana (1959), tuvo
la intencién de proponer un manual para poder describir y estudiar la vida social.
Este libro describe ciertas caracteristicas que sirven como marco de analisis

aplicable ya sea para la familia, lo industrial o comercial.

Nos inserta a través de la metafora del teatro, que los seres humanos
llevamos mascaras ante los demas, mascaras que siempre tienen un fin, ya sea

para agradar a alguien u ocultar algo. Si los deméas no conocen al individuo que se
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presenta ante ellos, los demas creeran o bien inferirAn conductas, caracteres, nivel
socio economico, o atributos que bien pueden ser negativos o0 positivos, segun sea
el contexto en donde se dé la interaccién. En este sentido, aqui entra el sujeto
Sordo, puede que su sordera no sea visible, a menos que este lo dé a notar ya
sea emitiendo sonidos, sefiando, o simplemente cuando estd cerca de mas
sujetos Sordos. O la familia de este sujeto pasa el caso que fuera de los hogares

con otros, ni siquiera se mencione que existe en esa familia una Persona Sorda.

Goffman (2001) dice que si los individuos que no conocen a un individuo
gue se estad presentando, pueden dar por hecho cosas de acuerdo a sus
experiencias y a sus marcos de referencia. Si lo conocen, saben si pueden confiar

o no en él.

El individuo que se presenta por primera ocasion con otro u otros, tiene que
actuar de manera intencional o involuntariamente para impresionar a los otros con
los que se tiene interaccion. La impresion tiene que ver con dos tipos de actividad:
la primera es la expresién que da ante los demas y la segunda la expresién que
viene de él. Las acciones de este nuevo individuo, seran decisivas para que los

otros definan y marquen los atributos sobre este.

A veces las tradiciones propias del rol de un individuo llevaran a dar una
determinada impresién bien calculada, pese a lo cual, quizd no este ni
consciente ni inconscientemente dispuesto a crear dicha impresion. Los
otros, a su vez, pueden resultar impresionados de manera adecuada por los
esfuerzos del individuo para transmitir algo, o, por el contrario, pueden
interpretar erroneamente la situacién y llegar a conclusiones que no estan
avaladas ni por la intencion del individuo ni por los hechos (Goffman, 2001,
p.18).

Goffman utiliza la metéafora teatral, para explicar la vida cotidiana de los individuos
y los papeles que desempefian ante los demas y por supuesto, retomando los
conceptos que se utilizan en el guion teatral, nos da una serie a lo largo de todo el

libro de estos.
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- Actuacioén

Es toda aquella actividad de un individuo en interaccién con otros sujetos donde el
actuante presenta a lo que Goffman llama su funcion. En donde existe la
posibilidad que el que esta dando la funcion, crea por completo en su acto y dar

por hecho que esa es la verdadera realidad.

En el caso de la familia donde existe un sujeto Sordo/a, la familia al haber
estado en contacto con el resto de la sociedad, donde un Sordo, no entra dentro
de la “norma” establecida, puede que sus actuaciones con el resto de la sociedad,
y peor aun con el hijo (a) sean de rechazo, negacion, ocultamiento de este sujeto
ante los demas, o simplemente que en la actuaciéon no se quiera hablar de este,

por temor a ser descubiertos, que en esa familia existe un Sordo(a).
- Medio

Este es la parte escénica del actuante, se podria entender esto como los
elementos que componen a un sujeto, las partes en donde se mueve, puede ser el
mobiliario, el decorado, un mural, etc., todo lo que le sirva al actuante para asi
poderse mover en ese escenario. En el caso de la familia con un integrante Sordo
el medio es el hogar, en ese hogar es donde se desenvuelve el integrante Sordo a

partir de lo que dejan o no dejan los demas integrantes de este medio.
- Fachada

“...La fachada es la dotacion expresiva de tipo corriente empleada intencional o
inconscientemente por el individuo durante su actuacion” (Goffman, 2001, pp.33-

34). Es decir lo que vemos en primera instancia y de primera impresion.

Dentro de la fachada podemos encontrar dos tipos de fachadas: la fija y la
movil. En la fachada fija se identifica lo que es inamovible, lo ya dado, como lo es
el género, color de piel, o en el caso de los Sordos, la sordera entraria como algo
fijo. Y en la movil observamos todas aquellas cosas que se pueden quitar y poner
como lo es la ropa, maquillaje, cierto atuendo que permite darle a conocer eso a ta

publico y de igual manera en el caso de las Personas Sordas, el aparato coclear
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(quien lo tiene) es parte de su fachada mévil que le permite a los demas saber que

esa persona es una Persona Sorda.
- Comportamiento cinico

Esta parte es cuando el actuante no tiene confianza en su actuacion, y mucho
menos le interesa lo que su publico crea. Por otro lado, un actuante cinico puede
engafar a su publico en beneficio del que actla, ya sea por bien de él o del resto.
Es decir si vemos a una persona con un integrante con discapacidad en su familia
y por pena o temor hacia con los demas lo niega cinicamente, es porque
realmente no les interesa o les da pena ser descubiertos. Esto pasa mucho en los
censos de poblacién cuando alguien niega que en su familia tienen un integrante y

lo ocultan.
- Comportamiento sincero

Este por el contrario, es aquel donde el actuante durante su funcién, le hace creer
a su publico por completo de su actuacion. Aqui podriamos decir que la familia con
un integrante Sordo, no le da pena actuar ante los demas y mencionar que en su
familia esta este integrante, con orgullo lo dice y lo enfrenta ante los demas. Muy

pocas familias son las que actian con este tipo de comportamiento.
- Idealizacion

La idealizacion tiene que ver con la socializacion, la modificacion y modelacion de
la fachada de un sujeto. Es decir, a partir de lo que observa de los demas sujetos
se va construyendo y se van idealizando cosas, ya sea por ascender a cierta
clase, a pertenecer a algun grupo, etc., es asi como la idealizacion siempre esta
presente en cada sujeto. EI mismo actuante pude fingir a través de una fachada
gue es de alguna clase y engafar a su publico con esa fachada que él esta

presentando, porque tiene idealizado que lo mejor es pertenecer a esta clase.

O en el caso de la familia cuando viene en camino un hijo/a, la idealizacién
que se tiene es que nazca “normal”, es decir, nunca esperan alguna malformacion

fisica, o algo “anormal”. El claro ejemplo lo tenemos en la tipica frase (al menos en
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el contexto mexicano) cuando alguien espera a un hijo y se les pregunta si ya
saben el sexo del bebé, si ella, él o la familia no saben, la respuesta por lo regular
gue dan es -j lo que sea, pero que nazca bien!- En este ejemplo, vemos cémo la
idealizacién siempre de quien espera la llegada de un bebé, es que se produzca

dentro de esto que se considera “normal” para el resto de la sociedad.
- Tergiversacion

“Se puede definir como mentira manifiesta, categorica o descarada aquella en la
gue puede haber pruebas irrefutables de que el autor sabia que mentiria y que asi
lo hizo premeditadamente” (Goffman, 2001, p.72).

3.16 Estigma

Goffman (2015) nos introduce en un término que la mayoria de las personas
alguna vez hemos utilizado o escuchado, y éste es el de estigma, que hace
referencia a signos que la sociedad determina como fuera de la “norma” y que
marca a uno o varios sujetos. La sociedad establece las categorias y los atributos
desacreditadores, que no hacen mas que confirmar la “normalidad” del otro que

desacredita.

El estigma es un valor de descrédito hacia un sujeto, que tanto la sociedad
como una persona se lo da, donde también el estigma es una especie de relacion

entre un atributo y un estereotipo.

Goffman sefiala ademas tres tipos de estigmas sociales. El primero tiene
gue ver con las abominaciones del cuerpo. El segundo con los defectos del
caracter que tienen que ver con la falta de voluntad del individuo (deshonestidad,
creencias rigidas, falsas, etc.). Y por ultimo, los estigmas tribales, de raza, nacion,

religidbn y que son en algunos casos, transmitidos por herencia.

El sujeto Sordo, se podria ubicar dentro del primer tipo de estigma. Quien
nombra a un Sordo como discapacitado, o con cualquier otro tipo de nombre que
se le pudiese ocurrir (como ya se decia con anterioridad), lo Gnico que intenta

hacer es reafirmar su “normalidad”. “Es probable que en las situaciones sociales
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en las que interviene un individuo cuyo estigma conocemos o0 percibimos,
empleemos categorizaciones inadecuadas, y que tanto nosotros como él nos

sintamos molestos” (Goffman, 2015, p.34).

Con estos tipos de estigmas, también existen tres tipos de sujetos en relacién al

estigma:
- El desacreditado (estigmatizable)

Podemos ser todos, cualquier persona puede y esta sujeta a ser desacreditada, el

punto radica en que uno se asuma como lo que los demas te dijeron ser.

- El desacreditable (estigmatizado)

Es aquel que ya fue marcado con algun atributo que para esa sociedad fue
negativo y el mismo sujeto se ha asumido como tal, cuando se ha asumido como
tal, pasa a ser estigma. El Sordo al ser marcado con el atributo negativo porque no
entra dentro de la norma, es desacreditable y estigmatizado.

- Auto estigmatizado

Este punto va mas relacionado con lo psicologico, es decir, aqui no entra lo que
los demas dicen con palabras directamente, sino lo que una persona ve a través
de los demas, ya sea en los medios, la publicidad, hasta la misma familia,
queriendo seguir los “canones” que observo, las profesiones (que se aspiran en
muchos casos), los estereotipos de belleza, el nivel social, entre otras. Si el sujeto
no cumple con lo que los demas demuestran en sus apariencias, comienza a auto

estigmatizarse el sujeto, y busca a como dé lugar estos que tanto se ha idealizado.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA
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Para el desarrollo de este capitulo se hizo la revision de distintas corrientes de
investigacion, para saber qué metodologia era la ideal o mas adecuada para llevar
a cabo el presente trabajo titulado: Interacciones cotidianas entre Sordos/as y
oyentes en el entorno familiar. Un estudio de caso. Para ello la mas adecuada que
creimos era la que nos ayudaria a responder a nuestras preguntas, fue la

metodologia cualitativa y ¢ por qué no la metodologia cuantitativa?

La metodologia cuantitativa es un método que utiliza y su objetivo por lo
general, es la recoleccion de datos “para contestar preguntas de investigacion y
probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblaciéon” (Sampieri, et.al., 2003, p.161).

Queremos saber sus actitudes, sus sentimientos, relaciones, conocer el
contexto en el que viven, las implicaciones que la familia oyente tiene al estar en
contacto e interaccion en el entorno familiar y como es que la sociedad (en
relacién a la sordera) incide en la manera en que los padres interactlian con sus

hijos Sordos.
En este sentido, la metodologia cualitativa:

Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numérica, como las descripciones y las observaciones... Su propdsito
consiste en “reconstruir’ la realidad, tal y como la observan los actores de
un sistema social previamente definido. A menudo se llama “holistico”,
porque se precia de considerar el “todo”, sin reducirlo al estudio de sus
partes (Sampieri et.al., 2003, pp. 161-162).

La investigacion cualitativa segun Taylor y Bogdan en Introduccién a los métodos

cualitativos de investigacion (1994), consideran como principales diez

caracteristicas de este método:

1. Lainvestigacion cualitativa es inductiva.
2. En la investigacion cualitativa el investigador ve el escenario y a las

personas en una perspectiva holistica.
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3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos
mismos causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas
dentro de un marco de referencia de ellas mismas.

5. El investigador cualitativo suspende o0 aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones.

6. Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas

7. Los métodos cualitativos son humanistas.

8. Los investigadores cualitativos ponen en relieve la validez de su
investigacion.

9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son
dignos de estudio.

10.La investigacién cualitativa es un arte.

Las técnicas que en esta investigacion utilizamos fueron la entrevista a
profundidad y observacion participante. Al igual que en el método a
utilizar, las técnicas fueron seleccionadas a partir de lo que se espera lograr.
Reconocemos que no ha sido facil decidirlo, ya que todas las técnicas que se
desprenden de la metodologia cualitativa son importantes y de gran ayuda, pero
no queremos que este trabajo sea de todo y nada a la vez. Sino por el contrario,
que sea rico en datos, en respuestas, y que ayude sobre todo a las futuras

investigaciones que tengan relacion al tema.
4.1 Entrevista en profundidad

Las técnicas de la investigacion cualitativa son instrumentos para captar
significados de fendmenos sociales, que permiten asi poner una amplia gama de
escenarios 0 personas. La entrevista a profundidad es una técnica que se
desprende del método cualitativo, es una de las técnicas mas utilizadas ya que
permite ser ademas de flexible, eficiente (o al menos eso esperamos que sea en

este caso).
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La entrevista en profundidad se logra “cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas
gue tienen los informantes respectos de sus vidas, experiencias o situaciones, tal

como las expresan con sus propias palabras” (Taylor y Bogdan, 1994, p.101).

Esta técnica, ademas, permite tener un encuentro intersubjetivo entre los
actores y el investigador, que se da mas entre una conversaciéon podriamos
llamarla de algun modo, “natural”’, y que esto permite que los informantes, se
sientan seguros, y no presionados a partir de una serie de preguntas con posibles
respuestas ya dirigidas para algo. El objetivo primordial de esta técnica es conocer
los sentimientos de los entrevistados, gustos, alegrias, etc. A partir de esta, ir
creando la experiencia del entrevistado conforme a lo que se desea saber.

Obviamente el investigador tiene que saber, qué preguntar, cOmo preguntar
y en qué momento preguntar, sin necesidad de presionar y dirigir si en algun
momento los informantes se estdn desviando del tema. Ademas es importante que
el investigador no limite, restringa o sancione a los entrevistados, ya que esto

podria generar que no se llegue a lo esperado.

En la entrevista a profundidad, como investigador y entrevistador, se debe
ser paciente con respecto a los informantes, jamas saturarlos de informacion por
lo cual una entrevista o bien la conversacion, no debera de rebasar de las dos
horas. Lo recomendable en esta técnica, es que se hagan varias entrevistas con
encuentros de dos semanas de diferencia entre una y otras, la construccion de los

datos, se ira dando poco a poco.

La guia de preguntas, es mas una guia de topicos sobre temas generales y
especificos que ayuden con el planteamiento de las preguntas, los objetivos y los
supuestos o0 hipotesis. Esta técnica ademas de ser importante para esta
investigacion, es importante ya que también se complementa con la observacion
participante en el caso de estudio en cuestion. De la cual, también nos

apoyaremos para que sea aun mas enriquecedor nuestro estudio. Tanto la
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entrevista en profundidad como la observacion participante, son dos técnicas que

el interaccionismo simbélico eché mano de ellas.
4.2 Observacion participante

Un entrevistador ademas de saber preguntar, como y dénde, también debe saber
observar, tanto al entrevistado, como al entorno. Por ello que estas dos técnicas

son complementarias.

Los observadores participantes entran en el campo con la esperanza de
establecer relaciones abiertas con los informantes. Se comportan de un
modo tal que llegan a ser una parte no intrusiva de la escena, personas
cuya posicion los participantes dan por sobreentendida. Idealmente, los
informantes olvidan que el observador se propone investigar. Muchas de las
técnicas empleadas, en la observacion participante corresponden a reglas
cotidianas sobre la interaccion social no ofensiva; las aptitudes en esa area
son una necesidad (Taylor y Bodgan, 1984, pp. 50-51).
La observacion permite un acercamiento a la realidad para asi poder comprender
mejor dénde y cOmo es que se mueven los actores. Al igual que en la entrevista, el
investigador no debe de juzgar ni reprimir, Unicamente limitarse a escuchar y a
observar hasta los mas minimos detalles: posturas, gestos, sefias, etc. De lo
anterior se desprenden tres tipos de observacion y a ello el investigador, se hace

presente en una.

Tenemos en primera instancia, al observador completo, del cual el
investigador no se nota en el grupo. Después, tenemos al observador como
participante, aqui el investigador se hace notar por periodos cortos a cierta
distancia, esta observacion se termina complementando con la técnica de
entrevista semi-dirigida. Y por altimo, tenemos al participante como observador, en
donde el investigador, tiene mayor vinculacion con el grupo, grupos o individuos
gue estd trabajando. El investigador tiene mas intervencion y puede asumir

mayores responsabilidades de las situaciones.

Esta ultima, es a la que se recurrié en la presente investigacion, dado que al

tener a informantes que tienen un vinculo cercano con el observador-investigador,
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se intentd crear mas empatia y sobre todo, confianza, para que en las situaciones
de interaccion entre padres oyentes e hijos Sordos/as, esta fluyera de la misma
manera que lo hacen a diario. Por ello, que el investigador, debe entrar y ser
participe en todas las situaciones de interaccion entre los informantes. Siempre
tomando en cuenta la gran responsabilidad que conlleva esto, y aun teniendo en
cuenta que ya es parte de la interaccion, al registrar los datos, pensando siempre

en el objetivo de la investigacion y ser ajeno al momento del andlisis.
4.3 Ruta metodoldgica

Para esta investigacion al ser un estudio micro sociol6gico, consideramos recurrir
al caso de la familia Pérez. Las integrantes de esta familia son 3 mujeres las que
interactlan entre si todo el tiempo, dos adultas y una nifia, son tres generaciones:
la Sefiora Lidia (oyente), su hija Nancy que es la persona Sorda y la hija de Nancy
que es Rocio (oyente)™. En el caso de esta familia, la entrevista se llevé a cabo
mayormente con la integrante madre de Nancy la sefiora Lidia, en casa de ellas en
la Colonia San Pedro Martir. Las intervenciones de Nancy se presentaban desde
la comunicacion no verbal principalmente, y de la menor eran eventuales. Como
parte del estudio se realizO una observacion en situaciones de interaccion entre

las tres integrantes.

Se realiza un analisis del contenido de la entrevista y de la informacion
obtenida en la observacion'®, a partir de las dimensiones (o categorias)
identificadas, se ubican en dicho contenido los indicadores trabajados, y asi se
agrupan y analiza la informacion. Se examina la informacion de la entrevista en
relacion a los conceptos y presupuestos fundamentales mencionados en el marco
tedrico y conceptual. Por ultimo en las conclusiones se sefalan y vinculan los
elementos fundamentales y que dan respuesta al supuesto de investigacion asi

como a la pregunta general y preguntas particulares.

12 - .z . .

Cabe aclarar que los nombres dela familia en cuestion, fueron autorizados para poder referirnos a ellas
con sus nombres verdaderos.
13 ; . . . .

La guia de entrevista a profundidad y el instrumento de observacion se pueden consultar en anexos.
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4.4 Ficha descriptiva de informantes
Denisse Noyola — Entrevistadora

Lidia Pérez — Oyente- 63 afos

Nancy- Ella es hija de Lidia- Sorda- 37 afios
Rocio- Hija de Nancy y es oyente- 12 afios
4.5 Descripcion de la entrevista

La entrevista se llevo a cabo el dia 26 de Marzo del 2018 a las 13:10. La cita fue al
medio dia. Previo a la entrevista, estuvimos charlando sobre los modos de vida. La
sefiora Lidia, conté acerca de acontecimientos que habian pasado en dias
anteriores con Nancy, referentes a sus “modos”, o que se habia perdido durante

unos dias o que la tienen medicada por su forma de actuar ante su mama e hija.

Durante una hora, estuvimos charlando con la Sefiora Lidia y con su hija
Nancy a través de Sefias que no forman parte de la Lengua de Sefias y por
pequefios ratos también charlamos con su hija de ella (Rocio), durante la charla

también se iba realizando la observacion.

Estas se llevaron a cabo en su entorno, en este caso en su hogar, ubicada
muy cerca de la zona de San Pedro Matrtir de la Ciudad de México. Obviamente al
ser un estudio sobre la interaccion cotidiana en el entorno familiar, tenia que ser
dentro de su contexto. Cabe aclarar que esta entrevista tuvo sus retos de tiempo,
ya que al ser entrevistador, se tiene que estar a expensas del tiempo de los
entrevistados y esta no fue la excepcion, hubo varias llamadas y mensajes

previos hasta que se pudo lograr.

Dentro del entorno familiar, no hubo limitantes para realizar la entrevista ni
de ruido, ni por espacio. Lo que si es que Nancy en un inicio se sinti6 amenazada
por la llegada de la entrevistadora, preguntaba que qué hacia ahi y que ella no
charlaria. Previa a la entrevista y a la grabacion, dimos una breve introduccion de

lo que trataba la investigacion y del objetivo de esta, (aunque ya la sabia) era para
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gue no la olvidara. Después de charlas en un espacio que fue su sala, nos
pasamos al area del comedor, y ahi dimos comienzo a la entrevista. Es pertinente
aclarar que durante la entrevista, al vivir con su hija Nancy (que es la chica Sorda)

Y Su nieta, ellas estuvieron en ese espacio, ocasionalmente.
4.6 Método de aplicacion para entrevista y analisis

Para nuestra entrevista y aplicacion de analisis tedrico-conceptual decidimos
apoyarnos en el siguiente cuadro abajo sefalado. Este cuadro esta desarrollado
por nosotros y conformado por cinco columnas. En la primera podremos observar
al concepto de manera general. Después veremos la definicién del concepto para
asi dar paso a las dimensiones que logramos identificar de cada uno y que nos
lleva a pensar en una descripcion, esto nos da pie a pensar en los indicadores,
mismos que fueron identificados en el contenido de las entrevistas y que de

manera importante nos ayudaron a desarrollar parte del analisis.

98



CONCEPTOS DEFINICION DEL DIMENSIONES DESCRIPCION INDICADORES
CONCEPTO
1.ESTIGMA Valor de descrédito que a) Comportamiento Conductas o formas de Edificar (confianza) o
una persona le otorga a relacionado con las | actuar positivas o negativas | degradar.
otra cuando no entra personas Sordas en la | relacionadas con la sordera. | Pena o lastima.
dentro de la “norma”, a interaccion.
partir de sus atributos o
estereotipos.
3 . Sent|m|entos positivos o Estados de &nimo,
b) Emocion relacionada negativos relacionados con
conductas.
con personas Sordas. las personas Sordas.
c) Derechos de las Actitudes restrictivas o Actitudes restrictivas

personas Sordas.

permisivas hacia las
personas Sordas.

negacién de acciones
Derechos (universales).

2. INTERACCION

Esencia de todo proceso
de comunicacién, en
donde interactiian de uno
a mas elementos en
distintos niveles
comunicativos.

a) Elementos
verbales y no
verbales

Hablamos de elementos
linglisticos como lo es la
LSM, y la lengua hablada
oralizada.

Y en lo no verbal, elementos
corporales, la prosodia
(tonos, inflexiones), el
ambiente o contexto y el
entorno, en este caso el
familiar.

Entran también
elementos del estigma
como lo puede ser el
cdédmo nombrar a una
PCD “el sordito, el
discapacitado, el mudo,
el sordomudo, etc’.,
desde lo verbal y en lo
no verbal con gestos o
posturas de desagrado
hacia las PCDA.
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3. INTERACCION /
COMUNICACION
INTERPERSONAL

Interacciéon cara a cara
entre dos 0 mas sujetos
donde intervienen en un
proceso de comunicacion
factores como la cultura,

el contexto, valores,
significados,
percepciones, entre
otros.

b)

Elementos
verbales y no
verbales (kinesia,
préxemia,
prosodia, ambiente
y entorno).

Elementos
relacionados con
las relaciones
interpersonales
(necesidades,
motivaciones,
actitudes).

Se ponen en préctica al
momento de interactuar.

Necesidad: Estado de
carencia o desequilibrio de
una persona que lo motiva a
buscar satisfacer en su
totalidad algo (ya sea en el
medio en el que vive 0 en
otros ambitos).

Motivaciones: fuerzas que
rigen y vigorizan el
comportamiento del ser
humano, es la fuerza que
induce a las personas a
ejecutar una acciéon (puede
ser interna o externa. Hay
motivaciones intrinsecas y
otras racionales).

Actitudes: Reaccion personal
frente a un estimulo de
reaccion, generalmente es
evaluativa y no siempre
espontanea y natural, sino
gue es resultado del
aprendizaje.

Diversos: Posturas,
gestos, tonos de e
inlfecciones, ritmo, entre
muchos otros.

Satisfaccion —
insatisfaccion.
Pertenencia,
autorrealizacion, libertad,
etc.

Deseos, expectativas,
esperanza,
perseverancia,
autoestima, percepcién
de si mismo y del otro,
etc.

Apatia, simpatia,
empatia, etc.
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CAPITULO 5

ANALISIS DE RELATO
INTERPRETATIVO Y ANALISIS DE
INTERPRETACION A PARTIR DE LOS
CONCEPTOS TEORICOS
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El desarrollo de los analisis de relatos interpretativos y el analisis conceptual, se decidié hacer por fragmentos de la entrevista ya que
no podiamos descontextualizarla, esto fragmentos en los cuadros son los mas relevantes dentro de los temas desarrollados. Los
fragmentos estan divididos conforme al cuadro referido en el apartado 4.6 en relacién al concepto, la dimension y los indicadores.

En los primeros analisis, se realiza un planteamiento mas de nivel interpretativo-subjetivo (1a, 1b, 1c, 2a, 2b y 2c). Después de
estos analisis interpretativos se realiza el andlisis a un nivel conceptual y tedrico con los autores y conceptos antes desarrollados del

marco teorico.

Fragmento 1 a

CONCEPTO/ TEMA

DIMENSIONES / INFORMACION

1. ESTIGMA

a) Comportamiento relacionado Con las Personas Sordas en la Interacciéon—>Conductas y formas de
actuar positivas o negativas relacionadas con la sordera.

Fragmento 1: Como discapacidad ¢no? Pues como discapacidad, le digo que al final de cuentas la
situacion de su discapacidad a veces llega a mas, a veces ya no sabemos quién es el mas discapacitado,
si ella o0 los que de veras oyen, porque uno no nos hacemos a un lado, nos hace la sociedad a un lado.
Por ejemplo que vamos a una fiesta, y ella se pone a platicar con todos, pero todos se le quedan viendo,
vamos en el camion, voltean, o al mercado, ¢,qué estd haciendo? Nos siguen, esa mirada enferma, hay
gue tener caracter, para decirle iNo pasa nada! Esta mal la gente o decirle (a ella) Bajale un poquito de
voz, no? Pero si es muy muy muy dificil enfrentar esta situacién con una Persona con Discapacidad.

Fragmento 2: Si Yo como una discapacidad, ¢no? Que a veces ella dice NOO, alguien le habla y dice Yo
no oigo y no hablo, pero soy fuerte, les dice asi (Ensefia brazo sefiando que es la fuerza con el brazo) y yo
digo qué bueno que lo toma asi, pero de repente lo toma a mal y digo Ayyyyyy es volver a empezar.

Fragmento 4: Pues para mi fue un acabose de vida, porgue aunque uno era joven, porque yo era joven
en ese tiempo (Enfasis en el tono), me afect6 demasiado la situacion; moral, econémica, en todo porque
mi esposo me culpo de todo, que por tu culpa no pudiste tener una hija sana o no, entonces pues yo para
no buscar problemas pues siempre me callé no? Siempre me callé, aunque yo venia ya con muchas
fuerzas, porgue yo fui una persona de que mi mami me dejé y yo saqué a mis hermanitos adelapte, yo ya
en ese tiempo yo era fuerte, pero mis hermanos estaban sanos pero llega este problema con ella y me
derrumbo.




Y ahi no a ¢quién le digo? Era de que te casaste con esa persona y te aguantas no?, sea como sea te
aguantas. (EXPRESION, SUSPIRO), Y cargar con esa situacion y que nadie me entendia”.

Fragmento 6: Nadie, nadie le ayuda no? Y al contrario, te juzgan, se te quedan viendo, y que ven cémo
va a la tienda y la roban, va algun lado y la engafian, por lo mismo, o sea porgue la gente no estamos
preparados, no hay algo que te ayude, no hay nada y tenemos que seguir luchando porque no sé cuanto
tiempo, pero tenemos que continuar porque pues es un ser humano y no la vamos a dejar, digo, es mi hija
y la quiero demasiado. Me duele lo que pase, me duele que no haya alguien que nos dé una ayuda, y
digamos lo econémico lo saca uno no?

Fragmento 18: agarra el celular y se mete y descompone el teléfono. Pero hasta ahi porque no tiene la
conciencia de eso. Es eso y dices ¢y qué hago?

Fragmento 24: Bueno y ella sabes es muy inteligente, pero muy inteligente. Que yo no sé de donde digas,
¢por qué no quiere estudiar si es muy inteligente y puede hacer muchas cosas?. Le sobre pasa la
inteligencia. Pero de que dice que no, es no.

Nancy, hacia sefas de si queriamos agua o refresco para servirnos.

Fragmento 37: Asi es..., porque en la escuela, mama que no hable mi mama... porque las nifias ( Rocio,
la nifia, dice que en la escuela le da pena que su mama hable). Entonces asi estoy, y trato de que vaya
contenta porque las nifias son, bien dificiles.

Y le digo, trata de entenderla, ganatela, ella sabe mucho cémo controlarla. La abraza, la besa, la
apapacha, le hace travesuras y juega con ella y la otra le va bajando, le va bajando y luego le digo... ay
sabes qué, mira ti mama anda asi y asi y pobrecita ella se encarga de darle la medicina en la noche para
gue esté mas tranquila pero creo que ayyy digo Dios mio, donde estas, porque hay dias bien dificiles y hay
dias bien bonitos. Bien bonitos que acepta todo.
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Fragmento 24: Bueno y ella sabes es muy inteligente, pero muy inteligente. Que yo no sé de donde digas,
¢por qué no quiere estudiar si es muy inteligente y puede hacer muchas cosas?. Le sobre pasa la
inteligencia. Pero de que dice que no, es no.

Fragmento 29: Tenia amiguitos de la escuelita, ya fue pasando el tiempo y los amiguitos la fueron
dejando a un lado, porque como no oye, pues ¢,como? La fueron haciendo a un lado.

Fragmento 36: Si, ella podria haber sido igual, porque yo siempre, nunca la escondi no, al contrario, que
una fiesta, yo la integraba que fuera normal, a una fiesta, normal. Y la gente no me importaba lo que dijera,
a mi me valia, yo para mi era lo mismo. Que hubiera sido bonito si (que no fuera sorda), pero Dios sabe
por qué y digo tengo una hija y la quiero mucho y a veces me siento muy orgullosa de lo que es, pero no,
como ahorita dices ay no, qué pasa.

Fragmento 38: ahi se me reflejé la vida que yo llevé cuando yo estaba embarazada de ella, y no, pues yo
la trataba bien, no, siéntate, yo hacia la comida y se paraba y la ayudaba a pararla, no? Y Yo feliz porque
iba a ser mi primer nieta no? y le agarraba la panza y le decia, eres una nifia muy deseada te quiero
mucho, digo su mama no le podia hablar y yo le hablaba a la nifia. Yo le ponia musica clasica, de violin,
de flauta, y todo y la nifia, se movia y se movia en la panzay yo le agarraba la panzay ella feliz de la vida.

Fragmento 40: Noooo, es una increible nifia, pero no te creas, a veces me la traigo bien regafiada, pero
no acepta que yo la regafie y yo le digo, es que al final de cuentas ta no tienes un pap4a, no tienes una
mama que te diga haz esto, y si yo dejo por alto todo lo que hagas, pues vas ser una nifia no educada y
como el arbolito vas a crecer chueca. Pues dentro de lo que se pueda, a la mejor, esta dice jay exagera mi
abuelita! Pero, yo digo al fin de cuentas le va servir. Y a Nancy no le gusta que yo le diga nada a la nifia,
no le gusta que la reprenda, no le gusta nada, que ella la va a educar. ¢Pero como la va a educar?

(Nancy hace mas sefias de que no es cierto, que ella no la regafia y que quiere dinero).
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Es que para todo quiere que le dé dinero, y ¢yo de donde? (comenta Lidia).

Fragmento 42: Y ahora, ya no hay para donde darle, ella siempre ha tenido el problema pero hasta ahora
es como ella se pone asi, rebelde y de malas y mal, no? Porque dice, pues yo quiero hacer mi vida. Si
pero date cuenta que no puedes hacer tu vida normal.
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5.1 Andlisis de relato interpretativo la

En relacion al estigma para esta investigacién se pueden observar y corroborar
elementos de pena, lastima, aceptacion, resignacién, incluso se podria decir que
también de subestima por parte de la sefiora Lidia hacia Nancy (hija Sorda). Es
decir, existen comportamientos relacionados con el estigma de manera sutil y a
veces no tan sutil, conductas o formas de actuar tanto de manera positiva como
negativa de parte de la sefiora Lidia y también de parte de la pequefia Rocio hacia

Nancy por su condicién de Sorda.

Conciben a la sordera como una discapacidad y no como otra forma de
vida, como una manera de ser, 0 que reconozcan que ser Sordo, lleva consigo

toda una red cultural llena de simbolos, maneras de ser, de actuar y de pensar.

Ven al Sordo (como en muchos otros lados y muchos temas), como
anormal, problematico o simplemente como discapacitado, que cabe aclarar este
es un término mal empleado, pero que aun asi se sigue replicando socialmente,
en lo politico, en lo cultural, laboral, etc., por la falta de informacién que existe
simplemente hacia un término, ya que hace mucho la diferencia desde el como se

nombre.

La Sefora Lidia sabe que fuera de su casa, en lo social, el ser Sordo o en
el caso como ella lo nombra “discapacitado”, es la principal fuente de marginacion,

para que la hagan a un lado, refiere por ejemplo:

...Al final de cuentas la situacion de su discapacidad a veces llega a mas, a
veces ya no sabemos quién es el mas discapacitado, si ella o los que de
veras oyen, porque uno no nos hacemos a un lado, nos hace la sociedad a
un lado...Nadie, nadie le ayuda ¢no? Y al contrario, te juzgan, se te quedan
viendo, y que ven cdmo va a la tienda y la roban, va algun lado y la
engafian, por lo mismo, 0 sea porque la gente no estamos preparados, no
hay algo que te ayude, no hay nada y tenemos que seguir luchando porque
no sé cuanto tiempo, pero tenemos que continuar porque pues es un ser

humano y no la vamos a dejar.
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Ademas, ella de ante mano, sabe y piensa que todas las personas actuaran asi,
porque no estamos preparados como sociedad; se continda replicando estas
practicas que marginan a los Sordos. También subestima la inteligencia de Nancy

al decir por ejemplo:

Bueno y ella, sabes... es muy inteligente, pero muy inteligente. Que yo no
sé de donde digas, ¢por qué no quiere estudiar si es muy inteligente y
puede hacer muchas cosas? Le sobre pasa la inteligencia. Pero de que dice
que no, es no.
Aqui tuvimos interaccidon por parte de Nancy al hacernos sefias si queriamos
refresco 0 agua para servirnos. Se infiere que la sefora Lidia quisiera contribuir a
edificar y fortalecer al sujeto Sordo, es decir a Nancy, su hija; pero la sefiora cae
en un doble discurso donde dice que su hija es inteligente, pero a la vez duda de
ella. Y esta es la realidad de muchas Personas Sordas, en el caso por ejemplo de
un trabajo, se piensa que no estan “capacitados” para realizar ciertas actividades,

para estudiar incluso, o simplemente para realizar otras practicas.

La madre infravalora el papel y la funcion de Nancy en el rol de mama de
Rocio, de tal manera que refiere que no puede ser madre y que ella tiene que
“educar” a Rocio:

...Pero no acepta que yo la regarie y yo le digo, es que al final de cuentas tu
no tienes un pap4a, no tienes una mama que te diga haz esto, y si yo dejo
por alto todo lo que hagas, pues vas ser una nifia no educada y como el
arbolito vas a crecer chueca. Pues dentro de lo que se pueda, a la mejor,
esta dice jay exagera mi abuelita!l Pero, yo digo al fin de cuentas le va
servir. Y a Nancy no le gusta que yo le diga nada a la nifia, no le gusta que
la reprenda, no le gusta nada, que ella la va a educar. ¢Pero cémo la va a
educar? (Nancy hace mas sefias de que no es cierto, que ella no la regafia
y que quiere dinero). Es que para todo quiere que le dé dinero, y ¢yo de
donde? (comenta Lidia).

Dentro de la infravaloracion piensa y ademas refuerza, que no es capaz de llevar
una vida “normal” como ella lo dice: “Y ahora, ya no hay para donde darle, ella
siempre ha tenido el problema pero hasta ahora es como ella se pone asi, rebelde

y de malas y mal ¢no? Porque dice, pues yo quiero hacer mi vida. Si pero date
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cuenta que no puedes hacer tu vida normal”. La sefiora Lidia de alguna manera,

replica que ser Sordo es simbolo de anormalidad.

Por otro lado, al estar las tres integrantes de la familia casi siempre juntas
interactuando, a la nifia le da pena o vergiienza que su madre sea Sorda, debido a
gue cuando van a su escuela, le pide a la abuelita que su mama no hable como se

muestra a continuacion: “...porque en la escuela, mama que no hable mi mama
porque las nifias (Rocio, la nifia, dice que en la escuela le da pena que su mama
hable). Entonces asi estoy, y trato de que vaya contenta porque las nifias son,
bien dificiles”. La pena pareciera convertirse en un sentimiento quizas de condena

social, que le implica desagrado tanto a la nifia como a la sefiora Lidia.

Nancy al no poder escuchar, no es capaz de modular sus tonos de voz y por
ello grita para comunicarse, se desespera para que alguien le haga caso, la nifia
sabe que eso es lo que hara para que alguien la escuche, o haga caso, lo que no
la hace sentir a gusto frente a sus amigas de la escuela. Al ser una discapacidad
invisible, esta es la Unica manera de hacerse entender, o bien la Lengua de Sefas
gue identifica que una Persona es Sorda, y en lo social muchas veces, tiene una
carga significativa negativa muy fuerte, los coloca en la mirada de los otros y

estigmatiza a través de estas acciones y atributos.

También, la sefiora Lidia ve a la sordera como un problema que obviamente
no esperaba en su hija cuando estaba embarazada, su mundo para ella dice que
se le acabo:

Pues para mi fue un acabose de vida...aunque yo venia ya con muchas
fuerzas, porque yo fui una persona de que mi mami me dejo y yo saqué a
mis hermanitos adelante, yo ya en ese tiempo yo era fuerte, pero mis
hermanos estaban sanos pero llega este problema con ella y me derrumbdé.
Y ahi no a ¢quién le digo? Era de que te casaste con esa persona y te
aguantas ¢no?, sea como sea te aguantas. (Expresion, suspiro), y cargar
con esa situacion y que nadie me entendia.
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Se infiere que la Sefiora Lidia ve a la sordera como un problema con el que no ha
sabido tratar. A Nancy, la mantienen medicada por “actitudes” que tiene como la

rebeldia, el enojo, etc.

Lidia busca una salida médica, en este caso alopata a la situacion y sobre
todo, al comportamiento de su hija Sorda; sin embargo, el problema es sistémico,
una interaccion modifica a los otros elementos en la propia convivencia cotidiana.
La sefiora acepta la sordera, quizas la entienda parcialmente, pero se deduce que

no ha podido disfrutar la relacién con su hija.

Para finalizar con este primer analisis del cuadro, es pertinente decir que el
trato que la sefora Lidia le da a la pequefia hija de Nancy que es oyente, no es el
mismo que se le da a Nancy por ser Sorda, al ser también una limitante en la
comunicacion la Lengua de Sefias o la lengua oralizada, los tratos cambian por
completo, cuando Unicamente al hacer referencia durante la entrevista solo le
preguntaba cosas a Rocio, se dirigia a ella, le pedia las cosas a ella, o

simplemente la mirada era dirigiéndose a Rocio y no a Nancy.
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Fragmento 1 b.

1.ESTIGMA b) Emocién relacionada con las Personas Sordas - Sentimientos positivos 0 negativos
relacionados con las Personas Sordas.

Fragmento 3: Pues para mi fue un acabose de vida, porque aunque uno era joven, porque yo era
joven en ese tiempo (Enfasis en el tono), me afecté demasiado la situacion; moral, econémica, en
todo porque mi esposo me culpé de todo, que por tu culpa no pudiste tener una hija sana o no,
entonces pues yo para no buscar problemas pues siempre me callé no? Siempre me callé, aunque
yo venia ya con muchas fuerzas, porque yo fui una persona de que mi mami me dejé y yo saqué a
mis hermanitos adelante, yo ya en ese tiempo yo era fuerte, pero mis hermanos estaban sanos
pero llega este problema con ella y me derrumbo. Y ahi no a ¢ quién le digo? Era de que te casaste
con esa persona y te aguantas no?, sea como sea te aguantas. (EXPRESION, SUSPIRO), Y
cargar con esa situacion y que nadie me entendia.

Fragmento 6: Ahora me siento derrotada, (SOLLOZO) digo no supe ser mama. No supe ser papa,
¢qué estd pasando conmigo? Entonces ¢de qué forma la puedo ayudar para que ella cambie? ,
porgue yo voy a faltar y su hija ¢qué va a hacer con ella? Esa es toda mi preocupacion.

(Nancy interrumpio, le noté que hablaba de ser mama). La hija de ella, le hizo sefias de que
guardara silencio y Nancy molesta volte6 a otro lado.

Fragmento 7: ¢qué va ser de ella? Su hija se va a desesperar, yo estoy grande y me desespero
¢ qué va a hacer con ella? Y en este plan que ella se esta poniendo™* porque es muy dificil, es muy
dificil y yo digo que hubiera una escuela que hubiera algo un libro un algo, no hay nada que te
ayude, nada, nada. Y es triste y hay que seguirle, digo ¢esto no nos va a tirar verdad? Al contrario,

14 - T . g . . . .
Habla de un momento antes de la entrevista cuando llegamos al domicilio donde comenta la Sra. Lidia que Nancy tiene la actitud de que se quiere ir de su
casa, que se pone grosera, agresiva, etc.
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te hace ser mas fuerte, te da tristeza ver que la ciencia te arre basa en todos los niveles y que
quieres un celular y esta lo mejor en tecnologia, pero en este problema no hay nada, no hay nada e
incluso ni trabajos, no hay nada. Estamos cerrados, estar luchando contra el mundo, y no puedes
hacer nada.

Fragmento 14: Entonces a todos lados, me bajé la moral, no no, que no escuche, pues eso te va
haciendo, se te acaba, la mitad de ti se muere. Porque tienes que luchar con alguien que y dicen,
no hay, no hay, no hay, todas las puertas estan cerradas y no hay. Y seguimos luchando buscando
escuelas, haciéndole por un lado, por otro.

Fragmento 20: ...No pude, no pude darle a un hijo que tuviera una carrera, y los hijos ahora
obviamente me culpan, me culpan, yo ya me quité las culpas y les dije hijos: Yo disculpen hijos soy
una mujer bruta si ustedes quieren pero ya se acabd, hasta aqui. Nunca se quedaron sin comer,
tuvieron una casa, nunca anduvieron encuerados, dentro de lo que yo pude les di todo.

Fragmento 22: Esta bien dificil, no me rajo, me hace ser fuerte, hay dias que me siento muy muy
mal, pero digo si yo no estoy al frente ¢ quién? Ya los dos hijos ya se fueron, este, también ya se va
a ir ya esta por dias que se va, pero tampoco me apoya. Entonces ¢ qué va a pasar con ellas?
Digo tiene 11 afos ella, es una nifia ( la nieta). Necesita el apoyo, aquella tiene treinta y muchos
afos y no le cae el veinte de la situacién, ni de su discapacidad. Entonces yo voy y yo hago, pero
no le cae.

Fragmento 23: Es un reto, es un reto muy dificil y yo digo a ti que qué bueno que estéas estudiando
esto, para que algun dia haya algo no? Y la gente no se frustre como yo.

Fragmento 27: Y ahora por ejemplo que se perdié todos me echaron la culpa. Y si lloré, uno dos
dias, porque ellos no viven por aqui, viven por el Estadio Azteca, entonces todos me echaron la
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culpa. Que porque yo no la entiendo, que por yo esto, todos, y todo no? y varios dias estuvieron asi
mal y después vinieron no que como iba con Nancy. Y dije bueno ya estuvo bueno que me echen
la culpa, es mi hija si, ustedes cuando se quitan un pan de la boca y dicen ten Nancy te lo vamos a
dar. Y ¢Cuando han dicho, yo la llevo a la escuela? ¢ O yo estoy con ella, o que vengan por ella 'y
gue se la lleven a su casa? jSaben qué ya se acab0, su tonta ya no soy j Es mi hija, déjenme con
el problema entonces y ya no quiero, con ese pretexto de tl eres muy pendeja. Porque tu hija te
hace, te pega, entonces pues si es mi problema, si no me ayudan, no, yo ya. Ya me volvi asi, de
que tampoco quiero que me digan nada si no me ayudan.

Fragmento 28: Muy bonitos, muy bonitos. (Le dio gusto recordar esa época). Porque pues como
era mi unica hija, yo le hice siempre su pastel, a todos, su molito, su pastel, no, bonito, que ella
bailaba y se ponia el traje de Cenicienta y lo disfrutaba, fue muy feliz.

Fragmento 35: Me hubiera gustado que no fuera Sorda, porque hubiéramos vivido otra vida no?
Pero bueno ya Dios me la mandd y digo es igual una nifia, ahora sefiora, muy valiosa, vale mucho,
la quiero mucho porque es mi primer hija, tiene muchos valores, es muy inteligente, pero solamente
Dios sabe por qué te da las cosas no? Solo Dios sabe, muy valiosa. No no, de que ella esta de
buenas, es inteligente, yo me quedo asombrada de las cosas que saca y digo ayy qué inteligente
hija, qué inteligente, no te enojes, que las cosas cambien, no lo puedo componer.

Den: ¢Le hubiera gustado que Nancy pues ya sabe tiene a Rocio y que ella estuviera aparte de
usted, que estuviera por ejemplo con su esposo, con sus hijos y eso?

Fragmento 39: Si, si me hubiera gustado eso, hubiera sido lindo, pero igual no se dio, pues es
bonito porque Rocio esta aqui con nosotros.

Fragmento 43: Ella si pudiera y yo me acuesto y digo en el nombre sea de Dios, no? pero yo digo,
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un dia yo no voy a amanecer, porque ella trae tanto coraje conmigo que por mi culpa, ella siente
que por mi culpa ella no tiene una pareja y que por mi culpa ella est4 asi. Digo un dia Denisse,
presiento que un dia me va a dar un mal golpe dormida...

Entonces dormimos haz de cuenta una cama matrimonial y una individual y las juntamos y ahi
dormimos todas las tres. Entonces este, pues a veces no puedo dormir, cualquier ruido y yo
despierto. Y pues no descanso bien porque estas con ese temor de que ella refleja el coraje que
me tiene a mi. Pero yo le digo a su hija, lo malo es que he hecho en la vida, es darle todo y yo le
digo hija, somos las tres y el dia que pase algo, pues ya pasé y tl no vas a odiar a ti mama porque
es tu mama.

Fragmento 44: A penas le quitd un cuchillo, yo era la Unica que estaba aqui, yo digo cualquier dia
me va a dar un mal golpe y estoy consciente de eso. De su frustracion que tiene en contra de mi,
pero yo no he hecho més que darle lo mejor dentro de mis limitaciones, dentro de lo que yo he
podido, pero ella dice que por mi culpa. Que ella estd Sorda, si ves me lo dice con coraje. Pero, yo
digo pues yo me encomiendo a Dios, si un dia se va, que Dios la acompafie ya no la puedo tener
aqui, ella va a saber lo que hace. No me da miedo, me encomiendo a Dios, siempre he sido muy
fuerte, y digo ahora me hago mas fuerte por Rocio, (SOLLOZO), ¢ porque qué va a hacer Rocio?,
11 afos. Y yo digo que todos los seres humanos, venimos a algo y por algo.

Fragmento 45: Por ejemplo ahorita de Nancy el coraje que me tiene, yo digo ¢por qué no tuve la
inteligencia de que no sucediera eso? Si les pongo limites y digo, esto no lo hagas, ellos lo hacen.
O sea fui mala hasta para ponerles limites porque yo decia pobrecitos mis hijos por un lado los
regafo y les pego y los dejaba dos tres dias y luego ya hijito vente a comer, hijito ten esto, hijito ten
lo otro. Porque yo decia si no tienen un papd, porque no tienen, yo decia ¢ no?

No no no, yo te lo digo. Le doy gracias Dios que tengo una hija asi ¢no?, a la mejor si no la tuviera
asi, ya ni viviera, no sé. Porque yo le echo ganas para ellas dos. Digo yo solita a la mejor ya me
hubiera dejado morir 0.. Yo le digo a Rocio ya cuando yo no les sirva, lléevenme a un asilo hija, para
no darles lata. ¢ Y ella dice ¢ Esta de cual fumé? Pero son responsabilidades que ella no vives, tu
infancia como la deberia de vivir.
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5.2 Andlisis de relato interpretativo 1b

En relacion a este segundo analisis interpretativo que tiene que ver también con el
estigma pero mas desde una situaciéon emocional con respecto a la sordera, se
pudo observar y analizar que existen diferentes estados de animo que al final nos
remiten a un sentimiento donde se encontraron: culpa, ira, tristeza, preocupacion,

dolor, resignacién, temor, entre otros.

Cabe aclarar que algunas de las frases o fragmentos identificados se
repiten en algunos cuadros, ya que muchas veces es imposible separar algun
estado de &nimo y sentimiento con un comportamiento, pensamiento o actitud

expresados.

Unos de los sentimientos que se presentan son la tristeza y la culpa y que

se pueden observar en el siguiente fragmento:

Pues para mi fue un acabose de vida... Siempre me callé, aunque yo venia
ya con muchas fuerzas, porque yo fui una persona de que mi mami me dej6
y yo saqué a mis hermanitos adelante, yo ya en ese tiempo yo era fuerte,
pero mis hermanos estaban sanos pero llega este problema con ella y me
derrumbo. Y ahi no a ¢quién le digo? Era de que te casaste con esa
persona y te aguantas ¢no?, sea como sea te aguantas. (Expresion,
suspiro), y cargar con esa situaciéon y que nadie me entendia. Ahora me
siento derrotada, (sollozo) digo no supe ser mama. No supe ser papa, ¢qué
esta pasando conmigo? Entonces ¢ de qué forma la puedo ayudar para que
ella cambie? , porgue yo voy a faltar y su hija ¢qué va a hacer con ella? Esa
es toda mi preocupacion.
Aqui se hizo a notar la interaccion de Rocio al callar a Nancy con una sefia porque
habia interrumpido, siguiendo la sefia de la sefiora Lidia también de que lo hiciera
gue guardara silencio y siguié con la entrevista. Todo esto, lo anterior se puede
relacionar con que al saber que su hija era Sorda, se le acaba el mundo; aqui la
carga social y la carga familiar, fungen un papel importante en los sentimientos de
la sefiora Lidia. La desinformacion sobre ¢qué hacer cuando tienes en la familia
una Persona con Discapacidad? aunado a esto, la ayuda que ella esperaba no la
obtuvo como tal, la minima posibilidad de que su hija pudiese escuchar comenta

gue nunca la tuvo, medicamente fue diagnosticada con restos auditivos por lo que
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jamas iba a poder escuchar como ella lo hubiera deseado. En este sentido

comenta lo siguiente:

Entonces a todos lados, me bajé la moral, no,no, que no escuche, pues eso
te va haciendo, se te acaba, la mitad de ti se muere. Porque tienes que
luchar con alguien que y dicen, no hay, no hay, no hay, todas las puertas
estan cerradas y no hay. Y seguimos luchando buscando escuelas,
haciéndole por un lado, por otro.
Desafortunadamente, la ayuda que ella quiso buscar, es la que muchas de las
familias mexicanas y en el mundo buscan, primero un diagnéstico médico,
después comienza la resignacion, ¢qué hacer? y la Unica posibilidad es la
escuela; pero hoy en dia hay escasez de escuelas donde puedan ensefiar Lengua
de Sefas sin ser oralizada, la educacion pertinente especifica desde su lengua es

muy poca, mucho mas lo era hace mas de 20 afios cuando Nancy lo requeria.

El trabajo emocional con los padres de hijos Sordos, es una tarea muy
delicada y compleja que requiere por parte de los profesionales una formacién
variada; ellos son los que tienen el conocimiento y la capacidad para tranquilizar a
los padres respecto a su papel y saber transmitirles la sensacion de que no van a
estar solos. No hay que olvidar que el estado emocional en el que los padres se
encuentran, va a afectar directamente en mayor o menor manera en la interaccion
con sus hijos Sordos. La sefiora Lidia no tuvo la ayuda requerida, un poco por
desconocimiento, al no saber a donde y con quién pedir la ayuda adecuada, y otra

por cuestiones econdmicas.

Uno de los sentimientos identificados es la resignacion, cuando ya no
queda nada por “hacer” (médicamente hablando) ante estos casos; lo Unico que
hizo fue resignarse aun sintiendo preocupacioén y tristeza por no tener la “ayuda”

por parte de la familia, de los médicos, de una escuela, etc.

Esta bien dificil, no me rajo, me hace ser fuerte, hay dias que me siento
muy muy mal, pero digo si yo no estoy al frente ¢ quién?... ¢, qué va a pasar
con ellas? Digo tiene 11 afios ella, es una nifia (la nieta). Necesita el
apoyo, aquella tiene treinta y muchos afios y no le cae el veinte de la
situacion, ni de su discapacidad. Entonces yo voy y yo hago, pero no le cae.
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La resignacion es el sentimiento que al no conseguir algo deseado se cae en el
dolor por la incapacidad de avanzar por el camino trazado, ante esto aparecen

sensaciones de amargura, fracaso y de impotencia por la derrota del momento.

La desinformacion de la sefiora Lidia, le hizo sentir frustracion por no saber
hacia donde ir, cOmo actuar, con quién acudir, que viera a la sordera como un reto
fuerte y dificil: “es un reto, es un reto muy dificil y yo digo a ti que qué bueno que
estas estudiando esto, para que algun dia haya algo ¢no? Y la gente no se frustre

como yo”.

Esta frustracion se define como el sentimiento que se genera cuando no se
puede satisfacer un deseo planteado. Ante este tipo de situaciones, la persona
suele reaccionar a un nivel emocional con expresiones de ira, de ansiedad, entre

otras.

Vuelve también a reforzar el papel que funge la familia ante las situaciones
gue ella pasa junto a Nancy, tal es el caso cuando comenta el hecho de cuando se
perdio y que toda la familia extendida le echo la culpa por tal situacion, ya que los

demas piensan que quien no entiende a Nancy es la sefiora Lidia.

Otro de los sentimientos que se representa es el de la resignacion y un el
de aceptacion cuando se le pregunta acerca de si a ella le hubiera gustado que su

hija Nancy no hubiese sido Sorda, a lo que responde:

Me hubiera gustado que no fuera Sorda, porque hubiéramos vivido otra
vida. Pero bueno ya Dios me la mandd vy digo es igual una nifia, ahora
sefiora, muy valiosa, vale mucho, la quiero mucho porque es mi primer hija,
tiene muchos valores, es muy inteligente, pero solamente Dios sabe por
gué te da las cosas.
Aqui se puede notar una idealizacion y resignacion a la vez, y esto lo sefiala de
manera negativa ya que sabe de ante mano que ser Sordo, para ella, para su
familia, y en lo social, ha sido una limitante para el desarrollo tanto de Nancy como
de la sefora Lidia y de su nieta Rocio, aunque también sabe que tiene que

resignarse, afrontarlo y salir adelante.

116



También siente temor con las actitudes que tiene Nancy hacia ella, sabe
muy en el fondo que lejos de “ayudar” a Nancy le ha hecho un mal al consentirla
mucho y no ponerle limites, y que en gran medida por la manera inadecuada en la
gue se porta con ella. Siente temor que algun dia Nancy le haga dafio de manera

fisica y comenta lo siguiente:

A penas le quitd un cuchillo, yo era la Unica que estaba aqui, yo digo
cualquier dia me va a dar un mal golpe y estoy consciente de eso. De su
frustracion que tiene en contra de mi, pero yo no he hecho mas que darle lo
mejor dentro de mis limitaciones, dentro de lo que yo he podido, pero ella
dice que por mi culpa...Ella si pudiera y yo me acuesto y digo en el nombre
sea de Dios, pero yo digo, un dia yo no voy a amanecer, porque ella trae
tanto coraje conmigo que por mi culpa, ella siente que por mi culpa ella no
tiene una pareja y que por mi culpa ella estd asi. Digo un dia Denisse,
presiento que un dia me va a dar un mal golpe dormida. Pues yo me
acuesto pensando en Dios.
La sefiora Lidia siente culpabilidad y la acepta por el hecho de que Nancy sea
Sorda. Sabe gque si le hace dafio, no pasarad nada, que a pesar de que hubo
limites familiares (nuclearmente hablando) no funcionaron con Nancy; ademas ella
piensa que la “inteligencia” es un factor que determinaria la no sordera: “ por qué

no tuve la inteligencia de que no sucediera eso?”.

La falta de audicion inhibe el desarrollo emocional y social del individuo,
sobre todo en el nifio, viéndose limitado a la expresion de sus ideas y sentimientos
y a la comprensién de su entorno, ya que la informacién que percibe del entorno
gue les rodea en cada momento es menor. Es inevitable que la sordera aisle e
incomunique a la persona de la realidad en que esta inmerso. Esta incomunicacion

lleva frecuentemente a acrecentar un sentimiento de soledad.

La falta de informacion sigue estando presente, pero sobre todo estos
sentimientos que se generan dentro del tema, pasan a ser de manera negativa
donde se refuerzan estigmas acerca de la sordera y de la construccion identitaria,

cultural, social y personal de los sujetos Sordos/as.
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Fragmento 1 c.

1.ESTIGMA

c) Derechos de las Personas Sordas - Actitudes restrictivas o permisivas hacia las Personas

Sordas.

Fragmento 26: Antes si, pero ahorita ya se cerro, decia yo me voy con un hermano, un dia. Pero
¢por qué? Porque aqui yo le pongo reglas, la casa yo la quiero limpia y alla como iba un dia, no le
ponian reglas. Entonces cuando mi hermano dijo, aqui te tienes que bafiar, los dientes esto y el

otro, dijo si si lo hacia, pero ya fue menos menos, hasta que ya no va.

Fragmento 30: Por ejemplo yo me enojo y le digo, quiero la casa limpia, y dice que si, y ya si
quiere lo hace y si no, no. Y antes no, un espejo, la casita, o sea cosas asi. Ya entre mas grande

ya menos quiere disfrutar, ni hacer.

Fragmento 33: En situaciones de regafio... Asi se pone (haciendo referencia como anterior a esto

por las fotos o antes desde que llegamos). Ya no le puedo decir nada porque asi se pone, asi.

Fragmento 34: Mejor ya no le digo nada. No, no, porque ella me ha golpeado, me ha golpeado,
entonces trato de sobrellevar la situacion. (Nancy aqui estaba gritando para que la mama le hiciera
caso). O sea me enojo cuando me dice algo, me aguanto, me volteo y entonces la dejo. La dejo,
la dejo, y ya hasta que se le pasa, ya me comienza a decir qué paso y yo nada, me hago la
enojada, porque también de alguna forma debe de entender que ya las cosas ya no son asi.

Den: ¢ Y de chiquita que era bien diferente que la regaiaba?

Fragmento 35: De chica era diferente cuando la regafaba. No, no, no, era bien amorosa,
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tranquila, la regafiaba y aceptaba y cambiaba, noo nooo, era una nifia Normal, normal, hasta que
Rocio tuvo, qué te dijera, como hasta los 9 afios verdad? Porque ella era amorosa, la bafaba,
todo, todo, con su hija, hasta ahora dijo, no y no. Pero hasta ahora de grande la estoy padeciendo.
Fragmento 41: como tal amigas, amigos, no ha tenido. Entonces lo Unico que saliamos, saliamos
juntas, a las fiestas y aqui y alla, amistades ¢cdmo estas? Bailaba, jugaba, platicaban, hasta ahi,
pero sola como tal que se vaya, no.

No la dejo que salga sola, pues nada mas el tiempo que se perdid, estuvo sola. Pero imaginate la
angustia de ¢donde y con quién?

Si va a la tienda, aunque ya sé que la van a hacer guaje, pero ella va a la tienda, va y regresa y
hay que ir a comprar y se compra sus cosas de belleza, le digo codmpralo. Ya sé que si le doy cien
pesos, pues va a comprar menos 0 a ver qué, pero no pasa nada.

Lidia: No, a la tienda si va sola, pero cuando vamos lejos si conmigo, por la situacién econdémica
¢,Coémo la dejo?

Fragmento 53: hijos no, ya no tendra porque yo la operé..

Y ya me dicen, personas hasta incluso mi familia. ¢ Ya viste que tu le estas cortando sus derechos?
Si ella va a derechos humanos, hasta a la cércel vas a ir a dar, porque ella no puede tener hijos por
tu culpa. Si a lo mejor siy yo lo acepto. Pero también como ella, como es, ¢,como iba a traer hijos a
sufrir? ¢ Como los iba a mantener?... ;Pero imaginate un nifio mas? ;Cémo yo qué iba a hacer
con un nifilo mas? Digo con Rocio lo hago con mucho gusto, porque es mi nieta, es mi primer nieta
y la adoro y la siento mi hija, y como es mi hija, la regafo, la hago que tenga derechos, le doy todo

lo que puedo. Y me la traigo asi y nada de novios, a mi no me escondas las cosas y vamos a
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tenernos confianza. Y mira que se enoja y si me deja de hablar un rato, le digo hija es por tu bien,
lo siento, lo siento, pero es por tu bien. Pero con otro nifio, ¢qué vamos a hacer? Entonces si algin
dia ella que dijera voy a Derechos Humanos, porque tengo derechos y mi mama me opero, yo
asumo las consecuencias, lo que me tengan que hacer. Pero por lo menos ya saqué adelante a
ella. (A Rocio) para que se pueda defender en la vida”.

Fragmento 54: Rocio: Es que mis tios, no, mi mama (su abuelita) lo vio por una forma econémica
y a parte por la salud de los nifios que iban a venir si ella no la hubiera operado y sus hermanos no
lo ven de esa forma, lo ven de otra forma y no saben la realidad.
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5.3 Andlisis de relato interpretativo 1c

Para este ultimo analisis interpretativo con respecto al concepto de estigma y los
Derechos de las Personas Sordas, se identificaron elementos de permisividad,

proteccion, sobre-proteccion, control, exclusién, entre otros.

La familia extendida también ha fungido un papel importante en estos
comportamientos antes mencionados, inferimos que al saberla Sorda, quizas
pensaron que no podria tener obligaciones, o que no podria realizar actividades en
el hogar. Comenta la sefiora Lidia que hubo una época en donde Nancy se iba
mucho a la casa de uno de sus tios porque ahi no le pedian hacer nada, ni
siquiera lavarse los dientes, que preferia estar ahi que en su casa, ya que la

madre en casa si pone reglas de limpieza, aseo personal, del entorno, etc.

En el analisis acerca de los sentimientos, se pudo destacar el hecho de que
la sefiora Lidia siente temor por la actitud agresiva de Nancy hacia ella y por ello la

actitud que tiene hacia Nancy es permisiva, ya que comenta:

Asi se pone. Ya no le puedo decir nada porque asi se pone, asi... porque
ella me ha golpeado, me ha golpeado, entonces trato de sobrellevar la
situacion. (Nancy aqui estaba gritando para que la mama le hiciera caso).
O sea me enojo cuando me dice algo, me aguanto, me volteo y entonces
la dejo. La dejo, la dejo, y ya hasta que se le pasa, ya me comienza a decir
qué paso6 y yo nada, me hago la enojada, porque también de alguna forma
debe de entender que ya las cosas ya no son asi.

De alguna manera la sefiora Lidia es permisiva por la culpa que siente que Nancy

haya nacido Sorda, al ser una culpabilidad que otros también le atribuyen, desde

el esposo, la familia (inconscientemente) y hasta la propia Nancy.

Al no dejarla sola a Nancy socialmente nunca tuvo un amigo/a, u otro novio
mas que el papa de Rocio. Ella tiene la esperanza que algun dia encuentre una
pareja, ¢ pero como va a suceder eso si Nancy a donde quiera que vaya la sefiora
Lidia, tiene que ir ella también? En este sentido, Nancy es sobreprotegida y

restringida, ademas por el temor que la sefiora siente de la calle o que la engarien,
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porque sabe que eso pasa. Comenta que el inico momento donde estuvo sola fue

cuando se “perdid”:

No, pues nada mas el tiempo que se perdid, estuvo sola. Pero imaginate la
angustia de ¢doénde y con quién?...Si va a la tienda, aunque ya sé que la
van a hacer guaje, pero ella va a la tienda, va y regresa y hay que ir a
comprar y se compra sus cosas de belleza, le digo compralo. Ya sé que si
le doy cien pesos, pues va a comprar menos 0 a ver qué, pero no pasa
nada... No, a la tienda si sola, pero cuando vamos lejos si conmigo, por la
situacion econémica ¢,como la dejo?

Vuelve aqui a sobresalir la subestima que le tiene, ademas de la restriccion,

debido a que al Unico lugar que puede salir sola es a la tienda que se encuentra a

escasos metros de su hogar, justificando que sola no puede salir por la situacion

econdmica.

Cuando se le pregunta acerca de los deseos que tiene ella para Nancy y
cémo le gustaria que fuera, dice que su deseo es que sea feliz con alguien, pero

gue hijos ya no, porque: “hijos no, porque yo la operé...”

Es decir, la sefiora Lidia, cortd sus derechos reproductores que ademas,
son decisiones de cada individuo. Justifica que lo hizo porque ella no iba a permitir
gue otro nifio viniera al mundo por la situacion econdémica que padecen, y refiere
gue “¢cémo lo iba a mantener?”; asume que podria venir otro nifio Sordo, y que
aun con otra pareja tendria que hacerse cargo. El hecho es que nunca le dio la
oportunidad de hacer una vida “normal” a Nancy. La sefora Lidia sabia que si su
hija de Nancy habia nacido como oyente, habia una “posibilidad” de que otro nifio
naciera siendo Sordo, y que la situacion se volveria a repetir. Acepta que si esto
tiene una consecuencia hablando desde una perspectiva de Derechos Humanos,
ella tendria que enfrentarlo y asumir alguna consecuencia, pero aun asi que no

importaria porque su satisfaccion ha sido su nieta.

En la interaccion cotidiana, al interior de esta familia, se han violado los
Derechos Humanos de Nancy, ya sea por omision, sobreproteccion, exclusion,

etc. Segun la Declaracion Universal de Derechos Humanos, las personas que
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nacen con una discapacidad son libres, como cualquier persona, pero reconoce
gue corren mayor riesgo de que sus derechos sean vulnerados. En México no
existe un censo concreto sobre las Personas con Discapacidad auditiva, y

tampoco se tiene un concepto correcto de esta discapacidad.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, considera a este grupo
como vulnerable y lo es aun mas en el caso de las mujeres. Actualmente, las
Personas con Discapacidad auditiva han comenzado a asumirla bajo una nueva
perspectiva, por lo cual se vuelve muy importante eliminar las barreras que
presenta el entorno para la correcta tutela de sus Derechos fundamentales. La
principal barrera que enfrenta esta comunidad es la del lenguaje, y aunque han
desarrollado uno propio, sufren una constante exclusion del acceso a la
informacion, la atencion a la salud, el trabajo y otros derechos como los

procesales o la expresion de ideas y de manera muy especial la educacion.

Algunos de los principales Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
que la CNDH (2014, pp. 9-10) reconoce son los siguientes:

El respeto de la dignidad, la autonomia individual, incluida la libertad de
tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas.

La no discriminacion.

La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad.

e EIl respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con
discapacidad como parte de la diversidad y la condicion humanas.

La igualdad de oportunidades.

La accesibilidad.

La igualdad entre el hombre y la mujer.

El respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias con
discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

En general, se puede mencionar que al igual que sucede en casi la mayoria de los
paises, en México la poblacion Sorda esta en constante riesgo de exclusion social,
principalmente en lo que se refiere al acceso a la informacion, debido al uso de
una lengua minoritaria y visual como lo es la LS. Asimismo, se violan algunos de

sus Derechos Humanos.
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Fragmento 2a,2by2c.

2. INTERACCION

Y

COMUNICACION
INTERPERSONAL

a) Elementos verbales: LSM, lengua hablada oralizada. Elementos no verbales; gestos,
posturas, sefias, tonos, inflexiones, ambiente, contexto.

b) Comunicacion interpersonal: elementos verbales y no verbales. Relaciones
interpersonales, necesidades, motivaciones, actitudes, comportamientos, etc.).

c) Elementos vinculados con las relaciones interpersonales (necesidades, motivaciones,

actitudes).

Debido a la gran similitud de elementos entre estas dimensiones se determiné colocarlas
en el mismo cuadro.

Al inicio de la entrevista Nancy supo que éramos ajenas a ese entorno y comenzd a
hacerse notar con gestos y le preguntaba a la mama qué hacia ahi la entrevistadora,
después hacia ruido queriendo llamar la atencién, la mama le hizo con la mano una sefia
de que guardara silencio.

Fragmento 3: Los doctores nunca nos dijeron las causas, después, digo, ya con el
tiempo... este... nos dimos cuenta que le pudo afectar que ella nacié con Forceps porque
no podia tenerla, aparte de que yo fui una mujer pues golpeada, mi esposo tomaba y en
ocasiones me pegaba fuerte, todo el tiempo que vivid, yo nunca quise echarle la culpa por
no hacerlo sentir culpable, pero fue uno de los motivos que yo siempre traia el ruido de que
a lo mejor eso fue lo que sucedid. Pero yo nunca comenté nada porque pues yo no tenia la
certeza y los médicos decian que probablemente fue eso, o probablemente fue que le
habia afectado con los Forceps.

Fragmento 10: No hay escuelas enfocadas a la ensefianza. Incluso esto de las Sefias, es
escuela de Sefias Mexicanas. Si tu llegaras a perfeccionar en esto, te vas a Estados
Unidos y no funciona no. No es, 0 sea como, ahora tu ya estas aprendiendo a hablar de
una forma y ves en television que otras estan hablando y en una cosa dice tres palabras. O
sea ni eso tenemos.
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Fragmento 11: En la calle, NOOO, no sabes, no es o mismo. Y te quedas viendo y dices
ayy caramba, pero es que era asi. Estan las noticias, por ejemplo estas viendo y es lo Unico
donde hay, pero por ejemplo vas a una iglesia y no hay una persona que esté diciendo a
sefias, jNo! En las noticias y en unas que otras, no en todas.

Fragmento 12: Pues, desde el momento en que me dijeron que ella era asi: jSu hija es
Sorda! Nunca va a hablar, y nunca va a oir, es Sorda, y yo me quedo de a seis. Bueno,
pero la ciencia estd avanzando, y bueno mas adelante se puede hacer algo. jNo, no sefiora
es que usted no esta entendiendo! Su hija es Sorda de por vida, tiene restos auditivos, su
hija jaméas jamas va a oir. Doctor pero es que (es que en ese tiempo, ella estaba chiquita),
Doctor pero yo creo que va a haber algo mas adelante, bueno, asi se oia no? Lo del este
aparato coclear, estoy hablando de eso hace 20, 25 afios, yo decia si si, puede haber una
operacion.

Fragmento 13: Y eso me lo dijeron aqui en el Gea Gonzales, entonces pues practicamente
se te cae el mundo, no? Porqgue los familiares no te entienden porque no hay donde, tocas
hospitales, tocas, tocas, tocas y no hay nada. Entonces ¢ qué vas a hacer con ella? Pues
gue estudie, y si nada mas era la de Comunicacion Humana, en aquel tiempo que estaba
en Plateros, vas y te dicen, mmmm, no es candidata, y preguntas ¢por qué no es
candidata? Porque aqui tenemos nifios desde 1 afio, hasta 10 afios, pero vamos a
internarla en algin grupo a ver como se adapta. Bueno, yo voy con la ilusiébn que se
adaptara y resulta que no, este pues no, no se adaptaba, no le ensefiaban lo que era, no
nadie me decia nada, me decian métala a un Kinder o una escuela particular.

Fragmento 14: La meti a un Kinder, hizo su Kinder los tres afios, jugaba, se relacionaba
con nifilos pero, seguia ya con el problema, entonces me dijo un dia una maestra, jNo
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sefora!, es que ella, hagase a la idea que usted jamas, jamas la va a poder adaptar,
porque no hay aparatos, no hay nada, este, probablemente hay un aparato de caja, que en
ese tiempo costaba diez mil pesos, a ver si eso puede, va a escuchar los ruidos. Pero no va
a escuchar ni para que le ensefien letras ni nada. Pues le empezaron a enseiiar la A, la |, la
U, asi. Entonces voy a un lugar y me dicen sabe qué, aqui le van a dar un patronato y aqui
le van a dar un aparato y ahi voy yo con la ilusion. Le ponen el aparato y resulta que se
espanta, porque nunca habia escuchado ruidos, escucha ruidos, avienta el aparato, se
rompe el aparato de la desesperacion de ella, pero se le quedd ese ruido hasta la fecha.
Ella oye el sonido de los cuetes, cuando tira algo.

(Sonido de Nancy diciendo y afirmando que si escuchaba los cuetes).

Fragmento 15: Y ella se desespera y yo siento que ahorita lo que tiene que ya entré a una
etapa que ya se desmoralizé porque ella siempre tenia la ilusion que ella queria oir y que
ella no queria aprender a Sefias porque algun dia iba a oir. Entonces se le acaba, ella era
una nifa feliz, iba, venia, gritaba, bailaba, hacia quehacer, trabajaba, hacia, yo la veia y
decia Gracias a Dios y todo, pero ahorita que ya se pone asi, pues yo digo que ya le cay6
el veinte de que no va a oir.

Fragmento 16: Entonces ahora lucha con eso que yo luché con eso cuando ella estaba
chiquita, y ahora ella lucha con esa situacion a esta edad, y ahora le entiendo de repente
por qué se desespera, grita, pero ahora me culpa a mi. Que yo soy la culpable que ella no
oiga, y que no hable, no? Cuando solamente Dios sabe. Si es dificil, muy dificil. ¢Y qué
puedo hacer? Mas que continuarle. Mas que seguirle. Agarrar valor y diez minutos, digo ya
estoy harta y a los diez minutos es mi hija y tengo que seguir luchando.

Fragmento 19: No, y yo le digo y platico con Rocio y le digo, mira ti eres muy abusada,
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pero ahora, hija, te rebasa la situacion, ¢ por qué? Porque no sabemos.

Como ta naciste de unos papas discapacitados, ¢en qué término vas a tener un familiar
discapacitado?, dicen que luego se hereda, a veces no siempre. Le digo ti aguanta a tu
mama mira, por esto, por lo otro, digo no hay que descartar eso, esa probabilidad, pero
puede suceder. Porque ella viene de dos papas que no oyen ni hablan, su papa no y su
mama tampoco. Entonces hija, yo soy muy cerrada pero digo no es amenaza no hay nada,
estamos dentro de un arbol geneal6gico que puede ser, si una enfermedad la transmitimos,
una enfermedad que si tus padres fueron diabéticos tu corres el riesgo de si no te cuidas,
ser diabético. ¢ Ahora qué va a pasar hija? Por eso hay que prepararnos, hay que entender
a tu mama, hay que buscar algo, donde quiera va a haber Personas discapacitadas y hay
gue ayudarles ¢ Como? Preparandote, ¢ pero donde hay que ir, qué hay que hacer? No sé.
Y volvemos a lo mismo.

Fragmento 21: Esta muy dificil yo ya no puedo con la situacion. Y desde ahora a mi no me
van a culpar que no estudiaron por mi culpa, esa fue su decision por su cabeza de ustedes,
pero a mi ya no me van a estar diciendo que por mi culpa. Por eso se le hace facil a ella
decirme que por mi culpa ella esta asi.

Fragmento 27: La aceptan bien, pero nada més la ven un dia no? Hola Nancy como estas,
tanto gusto j aja ja y hasta ahi. Y ahora por ejemplo que ella se perdié todos me echaron la
culpa. Y si lloré, uno dos dias, porque ellos no viven por aqui, viven por el Estadio Azteca,
entonces todoas me echaron la culpa. Que porque yo no la entiendo, que por yo esto,
todos, y todo no? y varios dias estuvieron asi mal y después vinieron nooo que como iba
con Nancy. Y dije bueno ya estuvo bueno que me echen la culpa, es mi hija si, ustedes
cuando se quitan un pan de la boca y dicen ten Nancy te lo vamos a dar. Y ¢Cuando han
dicho, yo la llevo a la escuela? ¢O yo estoy con ella, o que vengan por ella y que se la
lleven a su casa? jSaben qué, ya se acabd, su tonta ya no soy j Es mi hija, déjenme con el
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problema entonces y ya no quiero, con ese pretexto de ti eres muy pendeja. Porque tu hija
te hace, te pega, entonces pues si es mi problema, si no me ayudan, no, yo ya. Ya me volvi
asi, de que tampoco quiero que me digan nada si no me ayudan.

Fragmento 29: Y ellos, ninguno sabe Lengua de Sefias,...Nadie, nadie, Nadie, ni sus
hermanos, nadie, nadie.

Fragmento 30: Ahora no, ahora si le hago un pastel y hasta el pastel me deja, ya no quiere
nada, pero de nifia no no no, ha disfrutado mucho. Pero nada mas no le quiere entrar a las
sefias, ni no no. Por ejemplo yo me enojo y le digo, quiero la casa limpia, y dice que si, y ya
si quiere lo hace y si no, no. Y antes no, un espejo, la casita, 0 sea cosas asi. Ya entre mas
grande ya menos quiere disfrutar, ni hacer.

Fragmento 34: Pero ahorita como que la veo mal, mal, no sé si esté traumada o yo no sé
gué tiene, pero no es ni la cuarta parte de lo que era. Era una nifia feliz, sonriente, todavia
grande con su hija parecia que estaba jugando a la mufieca con ella, bien, bien, era una
nifia feliz, y ahora no sé a veces la desconozco. Porgue a veces se levanta feliz de la vida y
vamos y andamos de aqui para acd las tres y a veces no, nada.

Fragmento 42: ; Como usted cree que ella ha vivido esa experiencia de ser Sorda? Porque
uno por ejemplo dice pues a lo mejor siento esto e incluso yo me siento asi aun
escuchando, usted ¢como cree que ella se siente? ¢ Usted cree que el término Personas
Sordas es correcto, seria correcto?

...Lo siento muy, como muy drastico, muy fuerte.
(Con esta pregunta se incomodd, cambid de posicion, y después la evadio y se la pregunté
a la entrevistadora).
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(Le pregunta a Rocio que qué estaba haciendo Nancy a lo que Rocio responde que afuera

fumando)”.

Fragmento 46: Aja, como cuando alguien te dice oye tu eres Sorda, o luego cuando
alguien te dice, oye ¢Qué estas Sorda? ¢Qué no oyes? Asi como te dicen. ¢ Tu cémo lo
sientes? Perddn, no te escuché, decimos no? No soy Sordo, 0 que te dicen, a veces nos
ofendemos o ¢t como lo sientes? ¢ Qué alguien te diga?...

Si, no estamos acostumbrados y sabes qué, ahora yo te lo digo. Yo como tengo a mi hija
con este problema, yo lo siento fuerte, pero es la palabra real. Es la palabra real, a lo mejor
no todas las gentes estamos preparados para estas cosas, pero yo siento es falta de
preparacién o ¢cémo te explicaria? Falta pues si de preparacion o aceptacion ¢0 no sé
cémo te lo puedo explicar? Como tal, porque es una ofensa para ellos, oye estas Sordo. Lo
siento fuerte. Yo no soy Sorda y lo siento fuerte a lo mejor y no se enteran que estamos
diciendo Sordo. ¢, No les dolera? ¢ A ellos como tal?.

Fragmento 47: Si pero yo digo entre ellos, es normal el término que se nombren asi como
Sordos, para ellos es normal, pero por ejemplo a mi hija le dices y ella dice, no no no, yo
no. Y lo ve normal y yo yo a mis afios lo escucho y lo siento fuerte, es una realidad.

Fragmento 48: Yo lo hacia mas por ella, para que ella se sintiera acompafiada, vente
vamos Yy hasta el dltimo luchar, ya que no quiere ir ya lo que hago al ultimo es rogarle,
vamos vamos es por tu bien. No. No, pero yo mas por ella.

Fragmento 50: Poco, porque no levantan la voz todos, digo no tienen voz. Pero yo siento
gue aqui los familiares pocos hacemos nada. Muchos los esconden, no hacemos valer sus
derechos, nosotros como familiares, no hacemos valer sus derechos. Y mal hecho de parte
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de uno. ¢Por qué no hacemos valer esos derechos? Porque ellos son, tienen todo, todo. Yo
por ejemplo en la calle, alguien no oye y le dicen algo y yo si me meto y digo oye, él tiene
derechos. Y tU estas mal porque tu eres el discapacitado y ellos no. Pero hasta ahi y ¢ por
gué no levantamos la voz todos?

(Al fondo se escuchan risas de Nancy y Rocio que salieron a un balcon y estaban

haciéndose cosquillas).

Fragmento 51: Ayy yo desearia que fuera muy feliz, que encontrara una pareja que fuera
muy feliz, porque si sigue como va, va a ser una mujer amargada, odiando a los demas, en
este caso a mi. A mi, no? pero a lo mejor yo no estando, yo digo ayy que fuera muy feliz,
es lo que mas deseo en la vida. Le pido a Dios todas las noches ay mandale una pareja,
gue sea feliz, un amigo, un alguien, un alguien.

Fragmento 52: Pero por ejemplo ella no quiere hablar con un discapacitado. Y dices ay
Dios mio, un milagro, un milagro, pero este afio, hicimos una caminata a Chalma, y digo ay
Dios mio ojala ya alguien, alguien que sea feliz, es lo que mas le pido a Dios, que sea feliz,
porgque asi como va, pues todos la van a rechazar con su mal cardcter, todos, ¢quién le va
a aguantar? Nosotros la aguantamos porque de veras.

Para este cuadro se decidié hacer un cruce de los conceptos Interaccion y el de Comunicacién interpersonal, debido a
gue van entrelazados entre si; en particular para el caso del estudio en cuestién, no podiamos verlos por separado. Cabe
aclarar que la interaccién que se analiza es la interaccion familiar y en esto viene implicito cdmo la chica Sorda (Nancy)

se ha construido como Persona a partir de las propias interacciones familiares.
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5.4 Andlisis de relato interpretativo 2a, 2b y 2¢

Al ser un estudio sobre interacciones cotidianas familiares, sabemos que no se
puede descartar la comunicacion, un elemento primordial en las relaciones
humanas. En el caso de la interaccion y la comunicacion interpersonal con sus
elementos verbales, no verbales, y los discursos sociales acerca de la sordera,
estos se reflejlan en el entorno familiar de la familia en cuestién, bajo
percepciones, sentimientos, actitudes, comportamientos, estados de &nimo,

motivaciones, elementos culturales, sociales, psicoldgicos, entre otros.

Es el caso cuando a la madre de Nancy por primera vez le comentan que
su hija es Sorda (clinicamente hablando), no puede creer ese hecho, al principio lo
niega, rehusa la idea de que sea verdad, por lo que quiso buscar una explicacion y
sobre todo, una solucién. Como lo hemos venido sefialando a lo largo de toda la
investigaciéon, ante tales situaciones lo primero que se busca es oralizar a la
persona Sorda, a partir de la negacion se muestra quizds en este caso la
motivacion para encontrar una posible solucion para su hija: “doctor pero yo creo
gue va a haber algo mas adelante, bueno, asi se oia, lo del este aparato coclear,
estoy hablando de eso hace 20, 25 afios, yo decia si si, puede haber una

operacion”.

Es importante sefialar como a partir de los elementos culturales y sociales,
en relacion a una Persona con Discapacidad en este caso una Persona Sorda, se
presenta la idea de que sera un problema ante la sociedad incluso desde el propio
hogar, porque no es aceptado, o es medio aceptado; debido a que es a partir de
los atributos fisicos que se excluyen a ciertos individuos porque no entran dentro
de la “norma”. Por ello, por ejemplo, la madre de Nancy quiso a través de la
medicina tradicional encontrar una posible solucion, en este caso una operacion o
un aparato coclear para que la hija encajara en una sociedad mayormente de

oyentes.

Por otro lado, se vuelve a hacer presente un sentimiento de culpa a partir
de como nacié Nancy. Comenta la sefiora Lidia que su hija naci6 con la ayuda de

férceps, ademas ella fue una mujer que durante el embarazo sufrié violencia fisica
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por parte del esposo, pero culparlo no es la opcion ya que cree que realmente el

motivo por el cual su hija nacié Sorda fue por los forceps:

Yo nunca quise echarle la culpa por no hacerlo sentir culpable, pero fue uno
de los motivos que yo siempre traia el ruido de que a lo mejor eso fue lo
gue sucedio. Pero yo nunca comenté nada porque pues yo no tenia la
certeza y los médicos decian que probablemente fue eso, o probablemente
fue que le habia afectado con los férceps que nacié.
La culpabilidad es un sentimiento evidente y auto aceptado directa e
indirectamente por la sefiora Nancy; es decir, directamente por un lado haber
padecido y permitido la violencia durante su embarazo (que pudo haber incidido o
no en que su hija fuera Sorda), e indirectamente por causas médicas ajenas a ella

(quizas mal uso de los férceps).

Podemos destacar un elemento més desde lo cultural, que muchas de las
familias mexicanas padecen al interior de sus hogares, como lo es el caso de la
madre abnegada, sumisa, que siente culpa por los acontecimientos negativos
dentro del hogar. Con esto debemos entender que como seres humanos dentro de
la interaccion pasamos por cierta receptividad con respecto a nuestros
sentimientos, ideas, opiniones o0 como en este caso la culpa; la sefora Lidia se ha
pasado por la aceptacion de esos sentimientos de culpa con respecto a la sordera

de su hija.

En relacion al aspecto educativo en el caso de un Sordo/a, la ignorancia o
desconocimiento se hizo presente en esta familia. La sefiora Lidia para luchar con
la sordera de su hija solo le encuentra la opcion de llevarla a la escuela, pero, se

ve sobrepasada, mermada:

Vas y te dicen, mmmm, no es candidata, ¢por qué no es candidata? Porque
agui tenemos nifios desde 1 afio, hasta 10 afios, pero vamos a internarla en
algun grupo a ver como se adapta. Bueno, yo voy con la ilusibn que se
adaptara y resulta que no, este pues no, no se adaptaba, no le ensefiaban
lo que era, no nadie me decia nada, me decian métala a un Kinder o una
escuela particular. La meti a un Kinder, hizo su Kinder los tres afios, jugaba,
se relacionaba con nifios pero, seguia ya con el problema, entonces me dijo
un dia una maestra, jNo sefiora!, es que ella, hagase a la idea que usted
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jamas, jamas la va a poder adaptar, porque no hay aparatos, no hay nada,
este, probablemente hay un aparato de caja, que en ese tiempo costaba
diez mil pesos, a ver si eso puede, va a escuchar los ruidos. Pero no va a
escuchar ni para que le ensefien letras ni nada. Pues le empezaron a
ensefar la A, la |, la U, asi. Entonces voy a un lugar y me dicen sabe qué,
aqui le van a dar un patronato y aqui le van a dar un aparato y ahi voy yo
con la ilusion. Le ponen el aparato y resulta que se espanta, porque nunca
habia escuchado ruidos, escucha ruidos, avienta el aparato, se rompe el
aparato de la desesperacion de ella, pero se le quedd ese ruido hasta la
fecha. Ella oye el sonido de los cuetes, cuando tira algo”. (Sonido de Nancy
diciendo que si escuchaba los cuetes).
Ese pensamiento, y la frustraciébn por no cumplirse lo que se idealizaba, en este
caso gue Nancy escuchara, no sélo es un pensamiento de las Personas oyentes
hacia las Personas Sordas, sino también del mismo Sordo, en sus interacciones
con muchos oyentes, sabemos que la interaccion con otros influye en como te

piensas en relacidon hacia los deméas y cémo actlias con los otros.

En este caso se tiene un deseo, un impulso por hacer algo en especial pero
por alguna razén no se puede lograr, entonces aparece un estado de
desesperacion o de vacio interior debido a no haber podido cumplir con las
expectativas, este estado es conocido como la frustraciébn. Es absolutamente
natural sentir frustracion de vez en cuando y se experimenta esta emocion en
varios momentos de la vida. Lo que se debe detener, evaluar y considerar, es
cuando ese estado de frustracién cambia la manera de ser a una persona quizas
antipatica, antisocial o en alguien que se auto flagela emocionalmente. A algunas
personas les causa frustracién una situacion y en cambio a otras no. Puede ser
entonces que, dependiendo de la vulnerabilidad individual de cada individuo,

puede conducir hacia una distinta forma de afrontar o de gestion de la frustracion.
En ese sentido, la madre comenta:

Y ella se desespera y yo siento que ahorita lo que tiene es que ya entré a
una etapa que ya se desmoraliz6 porque ella siempre tenia la ilusion que
gueria oir y que no queria aprender a Sefias porque algun dia iba a oir.
Entonces se le acaba, ella era una nifia feliz, iba, venia, gritaba, bailaba,
hacia quehacer, trabajaba, hacia, yo la veia y decia jGracias a Dios y todo!
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pero ahorita que ya se pone asi, pues yo digo que ya le cayo6 el veinte y
sabe que no va a oir.
El desarrollo personal a veces no siempre cumple las expectativas del individuo, lo
gue produce un malestar, la frustracion, lo que podria conducir a que aparezcan
conductas agresivas, como parece suceder con Nancy, por lo que es necesario

saber gestionar el conflicto en la aparicion de dicha frustracion.

La familia deberia ser quien brinde las herramientas necesarias,
motivaciones 0 actitudes positivas ante tales situaciones. En el caso de esta
familia, el sentimiento de culpa que tiene la sefiora Lidia, no sélo es por una carga
psicologica (por llamarlo de alguna manera) sino por lo que la familia extendida le
hace ver o sentir, es conocido que lo que se dice es irreversible, no hay vuelta
atras, y las palabras pueden ayudar o destruir. En este caso, han sido de manera

negativa y es por ello que se presentan parte de sus sentimientos y actitudes.

Y ahora por ejemplo que se perdié todos me echaron la culpa. Y si lloré,
uno dos dias, porque ellos no viven por aqui, viven por el Estadio Azteca,
entonces todos me echaron la culpa. Que porque yo no la entiendo, que por
yo esto, todos, y todo y ahora le entiendo de repente porque se desespera,
grita, pero ahora me culpa a mi. Que yo soy la culpable que ella no oiga, y
gue no hable cuando solamente Dios sabe. Si es dificil, muy dificil. ¢Y qué
puedo hacer? Mas que continuarle. Mas que seguirle. Agarrar valor y diez
minutos, digo ya estoy harta y a los diez minutos es mi hija y tengo que
seguir luchando.

Por el lado de Nancy, replica esta situacion; recordemos que en una interaccion

las cosas no se dan por generacion espontanea, sino que se aprenden y se
repiten:

Y ahora le entiendo de repente porque se desespera, grita, pero ahora me
culpa a mi. Que yo soy la culpable que ella no oiga, y que no hable cuando
solamente Dios sabe. Si es dificil, muy dificil. ¢Y qué puedo hacer? Mas
gue continuarle, mas que seguirle. Agarrar valor y diez minutos digo ya
estoy harta y a los diez minutos es mi hija y tengo que seguir luchando.

Dentro de este pensamiento de lo “normal”, la familia nuclear y extendida nunca

aprendid Lengua de Sefias, aqui otro claro ejemplo de que lo ideal era oralizar a
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Nancy, antes de que ellos aprendieran la Lengua (que tendria que ser la primera
gue se aprenda al saber que un integrante es Sordo/a). Por ende, Nancy también
ha replicado durante mucho tiempo el querer ser oyente y no aprender Lengua de
Sefias. La familia extendida refuerza la actitud que demuestra lo que ellos también

sienten hacia el hecho de que existe en su entorno un integrante Sordo/a.

En el caso de la herencia desde las caracteristicas genéticas, sociales,
culturales, uno de los sentimientos y actitudes que la sefora Lidia explicita es que

no se reproduzca la misma situacion con su nieta:

Te rebasa la situacion, ¢ por qué? Porque no sabemos. Como tu naciste de
unos papas discapacitados, ¢en qué término vas a tener un familiar
discapacitado?, dicen gque luego se hereda, a veces no siempre. Le digo tu
aguanta a tU mama mira, por esto, por lo otro, digo no hay que descartar
eso, esa probabilidad, pero puede suceder. Porque ella viene de dos papas
gue no oyen ni hablan, su papa no y su mama tampoco. Entonces hija, yo
soy muy cerrada pero digo no es amenaza no hay nada, estamos dentro de
un arbol genealdgico que puede ser, si una enfermedad la transmitimos,
una enfermedad que si tus padres fueron diabéticos tu corres el riesgo de si
no te cuidas, ser diabético. ¢ Ahora qué va a pasar hija? Por eso hay que
prepararnos, hay que entender a tu mama, hay que buscar algo, donde
quiera va a haber Personas discapacitadas y hay que ayudarles ¢Como?
Preparandote, ¢pero dénde hay que ir, qué hay que hacer? No sé. Y
volvemos a lo mismo.

En esta situacion de interaccion con su nieta, existe un estimulo para modificar la
conducta de Rocio, para que no se repita lo mismo que su mama. Se cree que la

sefiora Lidia por el miedo a lo que ella ha vivido, sabe que ella es un medio para

ayudar a “cambiarlo”.

Por otro lado, con respecto al término correcto sobre como nombrar a una
Persona con Discapacidad, las multiples preguntas acerca de si esta bien o esta
mal, ¢es Sordo/a o no? fue una de las preguntas mas dificiles para la respuesta
de la sefiora Lidia, con la cual ella se sinti6 atacada y ofendida, con ello no acepté

gue el término correcto es Sordo ya que es algo que a ella le afecta directamente.
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Para ella el término que a lo largo de toda la entrevista que utilizé e hizo
referencia fue al de discapacitado, el término Persona Sorda no le parece

adecuado, y refiere: “Lo siento muy, como muy drastico, muy fuerte”.

Y aqui se vuelve a hacer presente que el término el cual le causa ruidoy no
lo acepta. Considera que al nombrarlo o al aceptarlo, es ponerse en la mira de los
otros quienes sabran que su hija no es “normal’, ella sabe de ante mano esto al
decir: “Si no estamos acostumbrados y sabes qué, ahora yo te lo digo. Yo como
tengo a mi hija con este problema, yo lo siento fuerte, pero es la palabra real. (Le
pregunta a Rocio que qué estaba haciendo Nancy a lo que Rocio responde que

afuera fumando)”.

Se sabe que es dificil romper con un pensamiento, una mirada, un estigma
gue por mucho se ha hecho presente, y que aunque ella acepte que es la realidad

y que es la palabra mas adecuada, no del todo quiere esto para su nieta:

No, y yo le digo y platico con Rocio y le digo, mira ti eres muy abusada,
pero ahora, hija, te rebasa la situacién, ¢por qué? Porque no
sabemos...Como tu naciste de unos papas discapacitados, ¢en qué término
vas a tener un familiar discapacitado?, dicen que luego se hereda, a veces
no siempre...donde quiera no va a haber Personas discapacitadas y hay
gue ayudarles ¢ Como? Preparandote, ¢ pero donde hay que ir, qué hay que
hacer? No sé. Y volvemos a lo mismo.
La sefora Lidia, acepta que uno de los principales rechazos que existen de la
sociedad es porque desde las propias familias no se hace nada para valer los
Derechos que las Personas Sordas tienen: “Pero yo siento que aqui los familiares
pocos hacemos nada. Muchos los esconden, no hacemos valer sus derechos,
nosotros como familiares, no hacemos valer sus derechos. Y mal hecho de parte
de uno. ¢Por qué no hacemos valer esos derechos? Porque ellos son, tienen todo,

todo”.

Para finalizar con este apartado, se puede destacar uno de los deseos que
la madre de Nancy tiene para ella es que sea una persona feliz, con una familia

por lo que refiere:
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Que encontrara una pareja que fuera muy feliz, porque si sigue como va, va
a ser una mujer amargada, odiando a los demas, en este caso a mi. A mi
¢No? pero a lo mejor yo no estando, yo digo... ay que fuera muy feliz, es lo
que mas deseo en la vida. Le pido a Dios todas las noches... ay mandale
una pareja, que sea feliz, un amigo, un alguien, un alguien. Pero por
ejemplo ella no quiere hablar con un discapacitado. Y dices ay Dios mio, un
milagro, un milagro,...que sea feliz, porque asi como va, pues todos la van
a rechazar con su mal caracter, todos, ¢,quién le va a aguantar?
Rescatamos el hecho de que la sefiora Lidia desea que su hija sea feliz, pero
tampoco la deja serlo. En su discurso refiere que su Unica posibilidad es un
“discapacitado” como ella lo nombra, que el caracter que tiene es por su condicién
de Sorda, o simplemente piensa que nadie mas la va a aguantar y que se tiene

gue resignar junto con su nieta ya que seran las Unicas que lo haran.

Esto quiere decir que la informacién revelada por la sefiora Lidia, muestra
capacidad insuficiente para recibir y atender la comunicacién de su hija Sorda,
baja receptividad, es decir, actta conforme a ella misma, no toma en cuenta
algunas de las necesidades de su hija, y la comunicacion necesita ese poner en

comun, asimismo ponerse en el lugar del otro, desde la perspectiva sistémica.
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5.5 Analisis a partir de los conceptos tedricos

Ya lo hemos venido sefialando, estamos convencidos de que una Persona Sorda
puede ser capaz de lograr lo que se proponga en la vida. Lo crucial es poder
liberarse de la limitacion que se produce a través de la interaccion diaria, en la

cotidianeidad.

El aspecto social, cultural, y el mas importante, el familiar, es el gue muchas
veces no permite que este sujeto se desarrolle de manera natural. Se le limita, se
le aisla, se le prohibe la comunicacion e interaccion con otros, coartando el
desarrollo humano y personal. A través de los simbolos que la sefiora Lidia ha
decodificado y naturalizado, limita la capacidad de su hija tanto en su entorno
familiar como fuera de él. Esto lleva a Nancy a que su desarrollo, sus

sentimientos, sus actitudes, se vean reprimidos y ella sienta frustracion.

Siguiendo la perspectiva del enfoque sistémico, es que a partir de las
interacciones de la sefiora Lidia, los discursos sociales han entrado en juego en
esta interaccion cotidiana y han incidido sobre los comportamientos, actitudes y

sentimientos hacia Nancy (Persona Sorda).

Con esto decimos que, la sefiora Lidia no es mas que la respuesta a las
demas interacciones (y que también realiza un feedback con su nieta y la nieta
con sus demas interacciones) al demostrar que para ellas ser Sordo, tiene una
gran carga de significados negativos y que ademas, el significado de un hijo con
algun tipo de discapacidad escapa de lo que considera normal.

El hecho de no haber podido solucionar el tema, también le provoca
desesperacion y frustracion: “yo estoy grande y me desespero... Es un reto, es un
reto muy dificil y yo digo a ti que qué bueno que estas estudiando esto, para que
algun dia haya algo ¢no? Y la gente no se frustre como yo”.

Paul Watzlawick, nos dice que la interaccion misma en un sistema, no es la
suma de sus elementos, es decir: “el sistema interaccion diadico, la madre y su
hijo, el esposo y la esposa, el terapeuta y su paciente, etc.” (En Winkin, 2008,
p.58).
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Esto se refiere a que en este sistema, donde existieron y existen
interacciones a lo largo de sus vidas con otros, debemos analizarlo no como un
problema aislado de esta familia, sino incluso como la respuesta social de lo que
la sefiora Lidia a lo largo de sus interacciones ha aprendido e introyectado. Es
decir, el sistema es todo este conjunto de elementos que tienen relacién entre si;
valores, rituales, el contexto, las vivencias, etc. En este sentido (lo sistémico) en la
familia no es un sistema cerrado, lo entendemos y analizamos desde lo que han
vivido, han aprendido, han interiorizado y han naturalizado. Para la sefiora Lidia, la
informacion a partir de todos estos elementos ha tenido una gran carga de

significados al tener una hija Sorda.

Lo anterior, se puede relacionar con los principios fundamentales del
enfoque sistémico, donde el principio de totalidad nos habla de que en un sistema
existen distintas caracteristicas propias de cada elemento que se compone. Lo
gue quiere decir que esto no es mas que “como un ajuste reciproco, situado en el
contexto familiar; es decir, en el conjunto de interacciones entre los miembros de
la familia)”. (Marc y Picard, 1992, p. 40).

Por otro lado, con el segundo principio de causalidad circular nos habla que
el comportamiento que la sefiora Lidia, la pequefia Rocio y Nancy tienen, no es
mas que el efecto retroactivo de los demas elementos donde han tenido
interaccion. Donde para ellas el ser Sordo implica un efecto negativo hacia la

sociedad y ellas por eso lo ven de esa manera.

Y con respecto al dltimo principio que nos habla de la regulacion, se
entiende que en donde existe comunicacion entre uno o mas elementos en este
caso con Personas; existen reglas, rituales, normas, etc., que a partir de estas es
como se logra estabilizar. Mas adelante daremos un ejemplo desde la familia

estudiada y en especifico con el interaccionismo simbalico.

En el caso de la comunicacion en esta familia, se puede corroborar que es

limitante y limitada. Es decir, la comunicacién entre las tres integrantes no es
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eficaz ya la lengua es el principal motivo de este choque en la comunicacion. Otro
ejemplo es entre la pequefia Rocio que es oyente (y que ademas entra dentro de

lo que se considera “normal” al venir de dos papés Sordos):

Como tu naciste de unos papas discapacitados, ¢en qué término vas a
tener un familiar discapacitado?, dicen que luego se hereda, a veces no
siempre.
En el caso de esta familia, la comunicacion verbal entre la integrante Sorda en
parte se ve mermada, pero a veces es mas lo que se puede emitir a través del
cuerpo Yy los gestos con la comunicacién no verbal y si lo entendemos desde uno
de los axiomas de la comunicacion entendemos que es imposible no comunicar

(Watzlawick, Bavelas y Jackson, 1991, p. 28).

La comunicacion y la comunicacion interpersonal, la entendemos como un
proceso social permanente desde lo verbal y no verbal, que incluye entorno,
ambiente, etc., como una esencia humana donde confluyen elementos a través del
intercambio de informacion y simbolos culturales, como una manera de
supervivencia y que de manera casi natural desde que se nace, se necesita para

nuestro desarrollo con los otros.

A veces se piensa que es el unico medio y que las manos no pueden hablar
0 que el cuerpo no puede decir algo. Nancy al no haber recibido educacion
escolar, no pudo desarrollar la capacidad de expresarse a través de lo que
creemos es una necesidad para una Persona Sorda, la Lengua de Sefias, mucho
menos aprendié a escribir o leer. Por ello, es que Nancy tuvo la necesidad de
comunicarse de otra manera, desarrollando por ejemplo sefias con codigos que
sblo en esta familia pueden entenderse mas claramente, ya que al estar en
contacto e interaccion todo el tiempo las tres integrantes, es como han podido

llevar a ese nivel la comunicacion.

Ademas, si recordamos otro de los axiomas de la comunicacion es que toda
comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel de relacion. Nancy, en
distintas ocasiones con distintas acciones; gestos, sefias no convencionales de la

Lengua de Sefas, ruidos, entre otras cosas que observamos, trata de llamar la
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atencion para comunicarse y para hacerse notar, en cambio la madre merma esta
posibilidad de que Nancy pueda interactuar con otras personas. Esto nos remite a
gue la madre recibe estos comportamientos no como una necesidad de Nancy

para comunicarse sino como comportamientos de rebeldia, de enojo y mas.

Nancy se ve en la necesidad de expresar no solo a través de este tipo de
sefias sus sentimientos, sus actitudes, sino también a través del cuerpo y esto nos
lleva a una comunicacion no verbal. Por ejemplo, cuando ella durante la entrevista
de pronto salia, hacia caras de molestia, jugaba a pellizcarse con su hija, cuando
hacia caras de alegria ante fotos que veian, sonrisas que se expresaban, e incluso
cuando su mama sollozaba, a través del cuerpo comunicaba empatia o desagrado

ante las situaciones, con sefias, con miradas, entre otras.

Lo anterior, nos lleva a pensar en otro de los axiomas, donde lo digital y lo
analdgico son aspectos importantes para la comunicacion, lo digital refiriéendonos
al lenguaje donde expresamos lo que queremos decir para la denominacién de
objetos y la trasmision de informacion. Y lo analégico se remite a lo no verbal, ya
gue a través del cuerpo podemos expresar muchas mas veces lo que sentimos lo
gue con palabras no podemos. En el caso de Nancy que se da mas manera

corporal, podemos observar elementos de tipo analdgico.

La comunicacién no verbal va ligada a una situacion donde dos o mas
sujetos estan cara a cara, estos se comunican a través de diferentes niveles
dependiendo de la decodificacién de los simbolos y esto nos lleva a un axioma
mas que nos habla de que “toda relacion de comunicacién es simétrica o
complementaria, segun se base en la igualdad o en la diferencia de los agentes
gue participan en ella, respectivamente” (Rizo, 2011). Esto quiere decir que
dependera la comunicacién bajo los codigos, simbolos y contexto de los
interactuantes. También lo no verbal, muchas veces se da de manera poco
consciente, pero finalmente a través del cuerpo hablamos y comunicamos, como

es el caso de Nancy con su hija'y su mama.

Puede servir para repetir, contradecir, sustituir, complementar, acentuar o
regular la comunicacion verbal, a través de las emociones mediante sefales
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gue se identifican, tales como expresiones faciales, postura, posicién, actos
explicitos, gestos, que muestran y regulan el comportamiento del individuo
(Knapp, 2009, p.16).
Asi pues, la comunicacion no sélo puede ser a través de lo que las palabras
habladas (o escritas) nos dicen, recordemos que es imposible no comunicar,
tenemos la necesidad siempre de comunicarnos como seres humanos y al final,

todo comunica.

A partir de la interaccion, de la comunicacion verbal y no verbal, de la
interaccién con otras instituciones, se forman roles y emerge la Persona con
respecto a la interaccion con las que hayamos tenido a lo largo de nuestra vida y

en lo que respecta a lo social llevamos una mascara y una fachada ante los otros.

En la fachada desde lo que Goffman propone (2001), se conoce que existe
la fachada fija y la mévil; en la fija como en el caso de Nancy es lo ya dado, lo
inamovible, el ser Sorda es uno de los elementos de esta fachada. Y en la movil,
podemos ver cosas que se pueden quitar o poner como lo es la ropa, el
maquillaje, o podriamos poner al aparato coclear o auditivo que identifica que una

Persona es Sorda si no utiliza la Lengua de Sefias.

En el caso de Nancy cuando la madre nos cuenta que utilizé el aparato
coclear y que ya no lo quiere usar, sabe que dentro de la fachada moévil eso es un
distintivo que la hace diferente del resto de los oyentes y que por ello ella no lo
necesita. Ella se ha construido como Persona a partir del modelo oyente e
impositivo social y cultural en este entorno, como una Persona Sorda, que es
madre pero que no puede serlo socialmente, ya que la sefiora Lidia asumié ese
rol, deslindando a Nancy por completo de esta posibilidad o de la posibilidad de
llevar una vida normal como ella lo dice: “Si pero date cuenta que no puedes hacer

tu vida normal. Ella es lo que ya no acepta y por eso se pone asi”.

Por toda la serie de restricciones, Nancy siente frustraciéon por no poder
comunicarlo, por no poder expresarlo, porque en la construccion de su Persona ha
sido la de una Persona Sorda, limitada y vulnerada, al no aprender Lengua de

Sefias, al no poder ser madre por completo, al no poder salir a la calle, al no ser
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considerada capaz de tomar sus propias decisiones. Por el lado de Lidia (madre
de la chica Sorda), se ha construido como Persona a partir del rol de madre
abnegada; como madre no sélo de una Persona Sorda sino de madre de una nieta
oyente. Para ella, el tener un integrante oyente en su familia y mujer, es la
idealizacion realizada, ya que esperaba al ser madre de Nancy (Persona Sorda) y
gue no lo logré hasta con Rocio (oyente). Sabe que el rol de mujer es lo que ella

debe ensefiarle a su nieta, ya que con Nancy no pudo hacerlo por su “condicion”.

Por otro lado, cuando la sefiora Lidia habla sobre que ella oper6 a su hija
para que no tuviera mas descendientes, se observa que quiso controlar la
situacién y no se quiso arriesgar a que en un futuro pudiera haber otro integrante

mas y que fuera Sordo, debido a que existia esa posibilidad.

Retomando a Mead (1972) el Yo de la sefiora Lidia, actuo hacia lo que la
sociedad pudo o no pudo decir, no quiso arriesgar pasar por pena, por culpa, por
rechazo o por mas cosas que la sociedad hace ante una Persona Sorda, anulé un
derecho que Nancy tenia de haber elegido sobre su vida y familia propia. Su Mi
sabe conscientemente que lo que hizo no estuvo bien y que puede ser que con el
otro generalizado y con ayuda del alter, esto tenga una repercusion. Es decir, el
otro generalizado que se constituye de reglas, normas, leyes, se basa en lo que
Nancy tenia que haber elegido ya que era mayor de edad y plena de sus
facultades mentales, ella estaba y sigue estando consciente de lo que pudo decidir
y no por ser Sordo la limita para tomar decisiones personales. Para ello la sefiora
Lidia es consciente de que si el alter se llega a hacer presente en contra de ella

con respecto a las leyes, no importara ya que ella “hizo lo correcto”.

El otro generalizado también esta presente cuando nos comenta que toda la
familia conoce de esa determinacion, sabe que no estuvo bien, y que en algun
momento su hija puede ir con Derechos Humanos y ejercer su derecho. Aunque
es una posibilidad real, consideramos que le parece poco probable que suceda,

por su propia iniciativa de Nancy.
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Retomando a Goffman (2001), rescatamos como primera instancia la
actuacion, que se basa en la actividad de un individuo en interaccion con otros
sujetos. En este caso lo podemos ver en relacién a la hija de Nancy (Rocio), que
la fachada fija de Nancy al ser el de una Persona Sorda, a la pequefia le da pena
con sus amigas de la escuela por temor a que sea descubierta si habla, emite un
sonido o hace alguna sefia. O también en la actuaciéon que la madre de Nancy
(Lidia) tiene con el resto de las personas, ya que por un lado contribuy6 a construir
a la Persona Sorda desde este modelo oyente y por otro lado, no la muestra cémo

es; existe una contradiccién o tergiversacion al decir:

Nunca la escondi no, al contrario, que una fiesta, yo la integraba que fuera
normal, a una fiesta, normal. Y la gente no me importaba lo que dijera, a mi
me valia, yo para mi era lo mismo. Que hubiera sido bonito si, pero Dios
sabe por qué... y digo tengo una hija y la quiero mucho y a veces me siento
muy orgullosa de lo que es.
Es decir, la integraba como una persona “normal” como si fuera un oyente pero
por otro lado, nos dice que a veces se siente orgullosa y otras veces desesperada
por el comportamiento de Nancy. Nancy al tener estos comportamientos también
se sabe, se piensa y se siente como un oyente al ya no querer aprender Lengua
de Senias, las pocas sefias que sabe, las niega, y si alguien las utiliza en su

presencia se enoja y sefiala que en Lengua de Sefas no.

Lo anterior nos lleva a pensar en el ultimo axioma de la comunicacion que
habla sobre la “definicion de una interaccién esta siempre condicionada por la
puntuacion de las secuencias de comunicacion entre los participantes” (Rizo,
2011). Es decir, la madre de Nancy en repetidas ocasiones dice que el
comportamiento de Nancy no es el mas adecuado, que ahora que la lleva a
aprender o llevé a aprender Lengua de Sefias, Nancy ya no la quiere aprender,
pero esto no es mas que el resultado de la falta de oportunidad para Nancy de

aprenderla desde pequefia, al hacerla como un oyente mas.

En un momento de la investigacion, sefialamos el término de audismo, que

es importante retomarlo en este punto ya que la sefora Lidia al querer integrar a
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su hija al mundo oyente, lo Unico que logré fue que pensara que imitar al oyente
era lo mejor. No nos sumamos a pensar que sea malo, sino que por falta de
informacion, pena, y desafortunadamente el momento en el que vivieron esta
situacion, la Lengua de Seflas no era la opcion para la educacién de Nancy, sino
la educacion normo-oyente. Cuando nos hemos referido a que todo es un
constructo social y que aprendemos a partir de nuestras interacciones, Nancy
aprendid que el ser Sordo es simbolo de sufrir exclusion y si ella era oyente y
actuaba como tal, seria mejor aceptada. Ella también siempre tuvo la ilusion de
gue algun dia iba a poder oir: “porgque ella siempre tenia la ilusién que ella queria
oir y que ella no queria aprender a Sefias porque algun dia iba a oir”. Por ello
decimos que en Nancy aplica el término de audista que refiere a las Personas
Sordas que se comportan como un oyente ya que ella quiere ser e imitar a un

oyente para ser aceptada.

Este término (si hablamos de Personas Sordas), podemos vincularlo con el
estigma de Goffman (2015) que nos habla de una referencia de signos que la
sociedad marca como simbolo que sale dentro de la norma. Es un valor de
descrédito que los demas le dan a una persona ya sea por un atributo considerado
negativo o un estereotipo. Nancy entra dentro del primer estigma social que tiene
gue ver con el cuerpo, 0 en este caso la sordera. La madre de Nancy estigmatiza
sutilmente a Nancy por su condicion de Sorda desde el hecho de que no acepta el
término, sino que para ella el término Sordo lo siente fuerte y para ella es un
discapacitado, o que para ella el ser Sordo es un problema, o simplemente que no

dej6 que su vida fuera como Nancy lo decidiera.

En relacion al estigma, existen tres tipos de personas (Goffman, 2015): el
desacreditado, el desacreditable y el autoestigmatizado. En relacion a Nancy,
desafortunadamente se puede ubicar en los tres, porque es vulnerable en una
sociedad donde lo normal no es ser Sordo y desde ese punto comienza a existir
un estigma para estas Personas. Es desacreditable porque ya fue marcada tanto
de manera biolégica como de manera cultural y social, y por ultimo ella misma se

autoestigmatiza. En este punto se incluyen una serie de factores como lo es la

145



familia que no siempre brinda los medios suficientes para que se construyan como
Personas Sordas sino como oyentes. Los medios de comunicacion no presentan
muchas alternativas que vayan dirigidas hacia las Personas Sordas, las
instituciones educativas son pocas y caras, todo esto nos lleva a definir que el
sujeto Sordo se encuentra en una situacion de vulnerabilidad, de pocas
oportunidades, de repeticion constante del modelo oyente, donde se estigmatiza e

idealiza como un oyente mas.
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CONCLUSIONES

Hemos llegamos al final de este trabajo pero aun inconcluso donde deseamos
pueda continuarse de una u otra manera pero sobre todo, esperando que sirva
como referencia para el desarrollo personal de las Personas Sordas desde
distintos ambitos pero como principal en el familiar ya que de ahi parte el

desarrollo de cada individuo.

Si bien es cierto, hoy en dia el tema sobre las Personas con Discapacidad
esta siendo motivo de mayor preocupacion y con mas estudios del mismo,
consideramos que hace mucha falta reforzar y sensibilizar a la poblacion en
general sobre temas que hablen sobre ellas; historia, modos de vida, la familia ,

cdmo actuar, cdmo pensar y sobre todo, qué no replicar.

Es necesario divulgar mas informacién sobre ¢qué hacer cuando una
Persona con Discapacidad llega a nuestro hogar?, que no sélo sea un tema para
guien tiene un hijo/a, un sobrino o un nieto, sino sensibilizarnos como sociedad
para no seguir reproduciendo aquellos estigmas que siguen estando marcados por

el simple hecho de no estar dentro de lo que se considera “normal”.

Cabe destacar que este trabajo no ha sido facil y que nos llevé un largo
tiempo poder realizarlo debido a que es un tema poco estudiado en el campo de la
Comunicacion y la Cultura por ello la informacién fue dificil recabarla y sobre todo
el reto de los informantes a la hora de entrar a un hogar y tocar temas tan

sensibles fue aln mas dificil.

Es importante enfatizar que durante el desarrollo de la investigacion, se
respondieron los objetivos de investigacion, asi como al supuesto del cual
partimos. En el primero de los objetivos que tiene que ver con los significados que
los padres oyentes le dan a la sordera dentro del entorno familiar, pudimos
observar y describir que en la familia investigada, el significado que la madre
oyente tiene acerca de tener una hija Sorda, es de culpa, de lastima y termina por
sentir resignacion ante el tema, al no saber qué hacer en un inicio, los padres que

tienen un integrante Sordo/a, tienen sentimientos encontrados, comienzan con la
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culpa, ya que al no tener la suficiente informacién de qué hacer o hacia dénde ir,
muchas veces esto ayuda a que el desarrollo de ellos sea no de la manera mas
adecuada. Al no existir mucha informacion, los estigmas que se presentan en el
entorno familiar son sutiles, (no de manera tan directa) pero que provienen
muchos de ellos del discurso social, un discurso que por mucho tiempo se ha
naturalizado desde los términos de como nombrar a una Persona Sorda; si es
Sordo, mudo, es ambos, es “el sordito”, “el mudito”, “el discapacitado”, si la
Lengua de Sefas es importante y si no lo es, es mejor oralizarlo, entre muchas

otras cosas gue ya se vieron reflejadas.

Esto no es un tema aislado nada mas de la institucién familiar, por eso nos
atrevemos a decir que el discurso que se refleja en este entorno proviene de lo
social y para ello, deberia de existir un mayor esfuerzo por parte de diversas
instituciones gubernamentales y de salud para brindarles las herramientas
necesarias para que tanto la familia como el entorno, pueda comprender ain mas
estas situaciones, que tengan a donde ir y que exista mayor vinculacion y esfuerzo

por parte de las escuelas donde puedan asistir las Personas Sordas con oyentes.

Pensamos también que haya una sensibilizacion por parte de los docentes
hacia los alumnos, que desde la educacion basica se pueda aprender la Lengua
de Sefias quizds como un idioma basico que le permita a la sociedad ser mas
incluyente y que asi como el idioma inglés se esta ensefiando desde la educacion
basica, la Lengua de Sefias también lo sea. Esto permitird que las Personas
Sordas no estén buscando y creando sus propios lugares sino que haya la
integracion en lugares donde exista un fin comdn y que la Lengua no sea la

limitante.

En el apartado del analisis interpretativo, vimos algunas formas en las que
el estigma se presenta dentro de la familia, pero lo vemos mas de manera sutil y
que con ello corroboramos parte de nuestro supuesto de partida, donde afirmamos
gue en la interaccion cotidiana familiar entre Sordos/as y oyentes, se presentan

estigmas acerca de la sordera a veces sutiles. Recordemos que para estigmatizar
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no necesitamos ser directos, basta con una mirada, un comentario, una exclusion

por tu condicidon para que el estigma se haga presente.

En el caso de la familia en cuestion y en relacion al segundo y tercero de
nuestros objetivos, pudimos corroborar que existen estigmas que se ven reflejados
desde que la chica Sorda nacid, donde se sigue promoviendo el estigma social
acerca de la sordera como simbolo de anormalidad, donde ser Sordo, niega Yy
anula muchas posibilidades de desarrollo como Persona, que en el caso de
Nancy, se ha visto limitada para la interaccion no sélo con su entorno, sino con la
sociedad. La falta de informacion, la falta de apoyo por los demas familiares, las
limitaciones econdémicas y la limitante de la lengua, son factores que han influido
en este entorno para este tipo de comportamientos para la emergencia del

estigma.

El estigma a través de algunos comportamientos se ven reflejados desde el
mismo término, donde para la madre de Nancy el término correcto no es el de
Sordo, sino el de discapacitado. Otro comportamiento negativo es cuando nos
habla acerca de que prefiri6 operarla antes de que pudiera traer a otro hijo al
mundo con el temor de que naciera siendo Sordo, o el simple hecho de que no
pueda salir liboremente a la calle, porque nunca la ha dejado sola en distancias

largas.

Con respecto al ultimo de nuestros objetivos que tiene que ver con la
percepcion que tiene de Si mismo el sujeto Sordo, pudimos observar y analizar
gue la chica que es parte de esta familia, también se ha auto estigmatizado desde

el hecho de negar la Lengua de Sefas, incluso ahora siendo una adulta.

Para ella la Lengua de Sefias no le representa nada, ya que su vida
siempre ha sido a través de lo oral, el espafiol signado y las sefias generadas al
interior de su familia. Su construccion de Persona, ha sido a través del modelo
oyente en donde en éste tampoco puede ser una madre y Persona completa para

la hija que tiene.
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Para ello, se propone que desde pequefios a las Personas Sordas
(independientemente de si son o no candidatos a la operacion), se les ensefie la
Lengua de Sefias, ya que es importante para la construccion de una identidad, es
una necesidad basica de los seres humanos, la oportunidad de aprender una
lengua debido a que la lengua nos configura y nos construye como Personas

dependiendo del contexto en donde estemos situados.

Por otro lado, menciondbamos en algin momento el término de audismo y
gue de este se desprende el audista. Nancy, a través de esta construccion de
Persona desde el mundo normo-oyente, ella es audista y si vemos con relacion a
Goffman (2015), se auto estigmatiza ya que se ha idealizado como un oyente,
sobre todo por la interaccién que ha tenido a lo largo de su vida con oyentes (en
su entorno familiar) por ello es que vemos que su aspiracibn es ser como un
oyente e imitar a un oyente, con esto corroboramos nuestra segunda parte del
supuesto, donde hablamos que el sujeto Sordo, se construye a partir del modelo

oyente que no permite que exista una relacion simétrica con oyentes y Sordos.

Invitamos a realizar un gran ejercicio de reflexion acerca del tipo de
sociedad que queremos, al querer formar una familia del tipo que sea, debemos
ser un poco mas conscientes de que la familia juega un papel importante en la
educaciéon y reproduccion de valores, roles y practicas que se terminan empleando
fuera de los hogares. Al ser la familia el primer contacto que como seres humanos
tenemos a lo largo de nuestros dias, esta tiene que fungir un papel sumamente
importante donde se establezcan lazos que ayuden o bien fortalezcan y faciliten el
desarrollo de cada integrante de ella, ya que ademas la familia, realiza actividades
y roles tanto al interior de los hogares como en el plano social, fuera de ella. Por
ello la familia como primera instancia, debera de brindar las herramientas
necesarias con ayuda de otras instituciones para la aceptacion y adaptacion tanto
del integrante Sordo como de ellos mismos, donde fuera de los hogares logra

crear una empatia con otros que viven y pasan estas situaciones.

Y con esto concluimos que a través del interaccionismo simbdlico y en

relacion a la comunicacion interpersonal, nada es natural, todo es un constructo
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social donde a través de la interaccidbn con otros es como aprendemos, nos
comportamos y reproducimos lo aprendido segun sea el caso. Por ello, definimos
gue desde el interaccionismo simbdlico podemos comenzar a investigar y aportar
mas a los estudios de Personas con Discapacidad, ver desde la raiz qué esta

pasando para seguir proponiendo y que se lleve a la practica desde distintas

areas.

Esperamos que este trabajo sea de utilidad para el lector e interesado en
estos temas ya que quedan abiertas algunas lineas de investigacion que para
futuro pueden ayudar hacia las familias y hacia las Personas con Discapacidad

abarcando diversos ambitos; politicos, sociales y sobre todo los familiares.
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ANEXOS

- LSM (Lengua de Sefias Mexicana)
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- LSE (Lengua de Sefias Espafiola)
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- LSP (Lengua de Sefias Peruana)
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GUIA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Objetivo: El objetivo de estas entrevistas es conocer la interaccion que hay dentro
del entorno familiar entre Personas oyentes cuando hay un integrante Sordo/a,
con la finalidad de conocer como es que se relacionan, interactdan, si el hecho de
ser Sordo ha sido una limitante para la comunicacion, el desarrollo y la integracion
de los familiares o si por el contrario, el hecho de tener un integrante Sordo es de
orgullo o motivacion, ademas de conocer los retos a los que se han enfrentado, si

aun hay barreras que no permiten que exista una comunicacion eficaz.

Sexo Edad Lugar de | Nivel de | Estado Actividad

nacimiento estudios civil laboral

¢Cual es su nombre? (Sé6lo nombre) ¢Cuantos hijos tiene?, ¢Alguno es una

Persona con Discapacidad?

¢Le llamaria de otra manera a la discapacidad?

¢ Con quién vive?

Emocidén con respecto a la sordera

Cuando Naci6 su hijo/a, ¢nacié siendo Sordo(a)?

¢, Sabe por qué motivo quedd Sordo(a)?

En el momento en que se enterd, ¢,como fue que lo asumid, qué sintio?

¢ Hizo algo al respecto cuando supo que su hija era Sorda? ¢Qué hizo, cémo lo
tomo el padre, los abuelos?

¢, Hubiera cambiado algo? ¢ Qué seria?
¢, Qué sabia acerca de la sordera anterior a esto?
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¢, Cémo fueron los primeros 3 afios de vida de su hija? Como se relacionaban Uds.
con ella? ¢Como aprendieron a comunicarse, a entenderse durante esta primera

etapa?

¢,Cuando conocieron la Lengua de Sefias? o mas bien ¢cuando aplicaron la
Lengua de Sefas para comunicarse? ¢Como lo aprendieron, desde pequefia la

llevaron a una escuela para aprenderlo?

Una cosa es comunicarse porque hay la capacidad sin duda, y otra es entenderse
lo que implica la empatia, ponerse en el lugar del otro (esfuerzo de ambas partes).

¢, Hay entendimiento, se entienden? ¢ Cémo sucede?
Relacién dentro del entorno familiar (familia extendida)

¢La familia cémo lo vio al momento de saber que ella/él era Sordo (a)? ¢ Cdmo fue

el proceso de incorporacion de un nuevo miembro sordo?

¢, Hay algun familiar con el ella compartia mas o relacionarse mas? ¢ Por qué cree

gue sucedia?

¢, Como fue que ellos se involucraron al momento de que supieron que ella/él era

Sordo(a)? ¢ Tiene mas afinidad con algin miembro de la familia? ¢Por qué?
Ahora, ¢ La familia como se lleva con ella?

La familia: los tios, primos, etc., ¢ CoOmo se comunican con ella? ¢Saben Lengua

de Sefas?, si alguien no sabe el lenguaje de todas maneras ¢ interactia con ella?

¢ Como la tratan? ¢Hay alguna distincion hacia ella? Vaya, la ¢ tratan igual que a

los demas miembros?

Platiqueme sobre sus primeros cumpleafios. ¢Como fue la interaccion con los

padres, y demas familiares? ¢ Como la paso ella? ¢, Qué hizo?

Y sobre sus Quince Afos. ¢Quiso fiesta? Si es asi: ¢ Como fue la interaccién con

los padres, y deméas familiares. ¢ Coémo la paso ella? ¢Qué hizo?
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Y en Navidad, ¢normalmente como la pasan? Cuando su hija era pequefia ¢cémo

vivia estos festejos en relacién con la familia?

¢Su hija habla, aunque sea algunas palabras, acompafiando al lenguaje de
sefias? ¢(Como lo vive? ¢SOlo es a través de sefias y el minimo de sonidos

vocales?
¢ Usted habla y utiliza la lengua de Sefias y conversan entre ustedes con ellas?

En situaciones como de regafio, ya sabe cdmo somos los hijos de que queremos
todo ya y asi...bueno hablo por mi pero creo que es general, ;como lo vivian
ambas? (esto es para intentar saber si sentia lastima por la condicion de sorda de

su hija y la dejaba hacer su voluntad)

¢Le daba todos los gustos, claro dentro de sus posibilidades? ¢Y con su hija, es

decir su nieta, es similar, ella hace lo mismo, co6mo es?

Si su hija no fuera sorda, ¢la hubiera criado, educado, corregido, de la misma

manera como lo ha hecho hasta ahora? Cambiaria o no algo, qué seria?
Sobre vida personal de Persona Sorda

¢,Cree que su vida hubiera sido diferente para ella si escuchara? ¢ Por qué o como

o de qué manera?
Su hija ¢se cas6?
Si se hubiera casado: ¢ Como fue la fiesta?

Si so6lo firmo y sin fiesta: Bueno, no siempre hay dinero o condiciones para ese

gasto que no es menor, ¢verdad?

¢ Tiene hijos/as? ¢Son oyentes o Sordos? ¢Como se llama? ¢Qué edad tiene?

¢, Como le va en la escuela? ¢ Quién la ayuda con sus tareas y actividades?

¢,Como ve usted que se llevan juntas? ¢Ambas se comunican con lengua de

sefias? ¢Cuando aprendio lengua de sefias la nifia, y como lo aprendio? ¢fue en
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una escuela o fue empirico con ustedes? ¢Alguna vez preguntd algo relacionado

con su mama y el hecho de ser sorda? ¢ Como cree que lo ha vivido la nifia?

En la casa, ¢como se distribuyen las tareas cotidianas, cocinar, planchar, lavar,

limpiar? ¢ Y Quien va al super?, ¢ quién recoge a la nifia de la escuela?

¢,Como fue la relacibn amorosa de su hija? ¢Usted habria cambiado algo? ¢ Cree

que fue feliz?

¢La pareja o esposo de su hija era Sordo? Actualmente ¢ cdmo es la relacion de él

con su hija?

¢Le gustaria que ella tuviera una familia aparte, propia, es decir, tener esposo,

otros hijos quizas, con su hija?

¢, Hasta qué grado de estudios llegé su hija?

¢En dénde estudié? ¢ Era una escuela para Sordos/as o para oyentes?
¢ Ella tiene amigas y amigos, sale con ellos? No ¢ Por qué?

Cuando ella estaba en la adolescencia/ escuela ¢(Cdémo fue su adolescencia?
¢Salia? ¢ Tuvo novio? ¢lba a fiestas? ¢ Tenia amigas y amigos? ¢ Eran oyentes?
¢Hablaban lengua de sefias? ¢ Tiene alguna amistad, o conserva alguna de las

amistades desde entonces? ¢ Como es la relacion con amigos en la actualidad?

Cuando ella creci6 ¢ qué pensaba usted respecto de verla desarrollandose como

Sorda?

¢, Qué piensa acerca de que ella salga a la calle sola?

¢ Usted la acompafia cuando ella tiene que ir a algun lado?
¢Actualmente ella trabaja 0 a qué se dedica?

¢, Como ve que ella se siente cuando esta con los demas miembros de la familia?

¢, Cémo se comporta?
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¢, Como cree que su hija ha vivido la experiencia de ser Sorda?
Conocimiento acerca de la sorderay Lengua de Sefias

¢, Qué cree acerca del término Personas Sordas para referirse a ellas? Utilizaria

otro, ¢cual y por qué?
¢, Qué sabe de la Cultura Sorda?

¢, Conoce La Lengua de Sefas? ¢Por qué usted decidié aprender Lengua de

sefias?
¢ Su hija sabe Lengua de sefas?
¢, Qué sabe acerca de los derechos de las Personas con Discapacidad?

¢ Tienen los mismos derechos que un oyente? Ahonde en su respuesta y ¢los

mismos deberes también?

¢,De qué cree que dependa la exclusidn para las Personas Sordas?

Anterior a tener un hijo Sordo, ¢ usted conocia alguno? ¢ Qué sabia de los Sordos?
Finalmente, ¢,como ve a su hija en un futuro?

¢, Qué desearia para ella?

iMuchas gracias!
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TABLA DE OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

La observacion se llevo a cabo el dia 26 de marzo del 2018 cerca de San Pedro Matrtir en la sala de su hogar en el

espacio de comedor.

La casa de ellas, se encuentra en un segundo piso. Subiendo las escaleras y a escasos 4 metros se encuentra su puerta.
Delante de la puerta, estan dos sillones, uno para 4 personas y otro para 2 personas. A un lado del sillon grande, se
encuentra un espacio que conecta a una recamara y a un lado del sillén pequefo, se encuentra el area del comedor.
Frente a la sala, esta un mueble para pantalla con pantalla y a su lado una computadora.

OBSERVACION

COMENTARIOS

En la observacion que se llevé a cabo durante dos horas y media (antes, durante y
después de la entrevista), lo primero que se hizo fue que al llegar, nos sentamos
en su sala.

Del lado derecho de la investigadora, se quedoé la Sefiora Lidia, a su lado de ella
del lado izquierdo, su nieta y del lado derecho parada en la puerta Nancy con una
postura agresiva, con las manos en la cintura y con cara de no estar conforme
porque estuviéramos ahi. Se sentia que se habia invadido su privacidad. Hacia

con gestos y sefias que ¢ qué haciamos ahi?

Posterior a ello, la Sefiora Lidia, comenzé a contar acerca de actitudes que dias
anteriores habia tenido Nancy como por ejemplo; que se habia perdido dos veces
primero por un dia y que la habian encontrado en un restaurante cerca de la zona

de Huipulco en la alcaldia de Coyoacan sentada, que comentaban los que

Sin duda alguna, la observacion que
se llevo a cabo antes, durante y
después de la entrevista nos llevo a
observar la interaccién que se da
entre las tres integrantes que viven

en ese hogar.
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trabajan ahi que solo se quedo sentada por mucho tiempo y que no pidié nada ni

quiso nada.

Volvio a casa donde la familia de la Sefiora Lidia, comenzé a culparla de la
situacion. Dias después, volvio a perderse pero ahora por cuatro dias y la
encontraron por una llamada que hicieron que estaba por la zona de Cuajimalpa, y

que cuando llegaron a la Delegacion de alla, Nancy ya no queria volver.

La sefora Lidia comentaba que Nancy en repetidas ocasiones y hasta ese
momento, amenazaba con irse y que se iria a otra casa. Y en ese momento
Nancy, sabia que hablabamos de ella e hizo la Sefia de casa (en LSM) y que en
efecto se iria de ahi porque ademas sus hermanos le pegaban. A lo que la Sefiora
reacciond diciendo que no era cierto que era muy mentirosa Nancy y que ya
estaba con esta actitud de que se queria ir, decia pero que ¢a dénde? ¢Con

quién? Que no sabia.

Después, la Sefiora Lidia comentaba que no sabia por qué tenia esa actitud y que
ya no la aguantaba que ya ni los medicamentos queria tomarse, que su hija de
Nancy era la que le daba las pastillas en la noche (antidepresivos) y que ni a ella
le hacia caso. Porque aunque Rocio la “controlaba” con besos, cosquillas o algun

carifio, ya tampoco le hacia caso.
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Cuando Nancy queria comentar algo, la pequeiia hacia cara de pena por la
manera en cOmo se expresaba Nancy, la sefiora Lidia hacia cara también de no
saber qué pasaba o movia la cabeza de “no sé lo que dice”. Siguié contando la
sefiora Lidia que ya no iban al curso (de LSM) porque Nancy ya no queria ir y
porque la situaciéon econdmica habia estado muy fuerte. Durante la platica Nancy
gueria intervenir para dialogar como ella pudiera, a lo que la sefiora le hacia una
Sefia de que guardara silencio que estaba hablando y que esperara. Nancy
reaccionaba en repetidas ocasiones de manera exaltada diciendo que lo que se
diria ahi se le iria a contar al coordinador de la escuela de Sefias. La Sefiora Lidia
eso fue lo que nos contd ya que ella sabe cudl es la sefa del coordinador.

De igual manera cuando Nancy queria intervenir, la pequefia sefialaba con el

dedo que guardara silencio que su abuelita estaba platicando.
Nancy hizo caso de esas “indicaciones” y sélo esperd por una hora parada en la
puerta. Cabe aclarar que durante estos momentos, ella salia al balcén, volteaba

hacia abajo y volvia al ras de la puerta.

La sefiora Lidia después comentaba acerca de su casa, de coOmo vivian, quiénes

vivian. De qué trabaja, como habia estado el trabajo, entre muchas otras cosas.

Pasados escasos 50 minutos, la sefiora Lidia le pidié que fuera a la tienda por un
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refresco, a lo que Nancy se neg0. Y en ese momento la sefiora Lidia dijo que era
momento de cambiar de escenario y pasar al area del comedor a charlar méas

coémodamente®®.

Al llegar al comedor, las distribuciones espaciales en un comedor redondo fueron:
por un lado la entrevistadora, a su lado derecho la sefiora Lidia, en un inicio se

sento a su lado derecho Nancy y a un lado de ella, Rocio.

Antes de comenzar la entrevista, se seguia charlando de la comida, de las
bebidas y de las personas en comun del curso, ahi fue momento para que la
sefora Lidia le pidiera a Nancy ir por refresco de nuevo a la tienda, a lo que se
molestd y Nancy siguio diciendo que ella no hablaria nada con la entrevistadora, la
Sefiora Lidia dijo, “es que asi se pone, mejor me voy a ir un momento para que se
calme, solo asi se tranquiliza y no la voy a voltear a ver, asi le hago a veces”. Por
lo que la Sefora Lidia, se par6 del comedor y se sali6 por 5 minutos. Cuando
volvio, Nancy ya no quiso comentar nada y volvié a pedirle a ella y a su nieta que

fueran por refresco a lo que la salieron a la tienda.

15 L L . . L . o -
Cabe destacar también que la observacion se iba realizando también durante la entrevista con la Sefiora Lidia.
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Cuando ellas salieron, volvié a comentar que esa era ya la actitud de un tiempo
para aca de Nancy y que no comprendia por qué actuaba asi, que su hija de ella,
también la padecia, que a veces habian dias que Nancy amanecia de buenas y
gue todo bonito, pero cuando Nancy no despertaba de buenas, todo le molestaba

y para toda actividad en casa queria que le pagaran.

Cuando volvieron, las distribuciones de lugares cambiaron, del lado derecho de la

Sefiora Lidia, ahora se encontraba Rocio y a su lado de Rocio, Nancy en el rincon.

Pues, la entrevista comenzd y en ocasiones (que ademas en la entrevista puede
leerse), hubo momentos de interaccion e intervencion por parte de las tres, o en

este caso de las cuatro junto con la entrevistadora.

Como por ejemplo, cuando se abordo el tema de la escuela, se llegé a un punto
donde comentaba acerca de que tomaron clases de piano a lo que Nancy supo
gue se hablaba del piano y fue corriendo por su piano para poderlo ensefiar.

En otras ocasiones cuando Nancy queria volver a intervenir, la sefiora Lidia
manoteaba a la mesa dos veces para que no interrumpiera y la hija de ella le

volvia a hacer una Sefia que guarda silencio.
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Otro momento importante en donde la chica Sorda, su mama y la pequefa
tuvieron contacto, pero ademas de manera positiva fue cuando se tocé el tema
acerca de los cumpleafios, de los quince afios, hubo caras felices, muchas
sonrisas por parte de las tres, entre las tres buscaban fotografias para mostrarlas.

Se notaba que aquellos recuerdos, eran muy gratos para ellas.

Cuando la Seiiora Lidia durante la entrevista sollozaba o de plano lloraba, en dos
ocasiones lo que hicieron Nancy junto a Rocio es que decidieron mejor salirse al
patio. En una de esas salidas, se escuchaban risas de que estaban jugando.

En otra situacion, ya sentadas a la mesa, la pequefa para distraer a la mama,
comenz6 a pellizcarle el brazo, por lo que Nancy se quejé con su mama y regafié
a la pequefia pero también a Nancy con una cara y con una mano diciéndole que
ya se estuvieran en paz.

Asi pues, la entrevista concluyé y después de escasos 15 minutos Nancy se

encontraba tranquila, sabiendo que no estabamos mas que charlando.

Al finalizar la entrevista, nos quedamos por 15 minutos mas para retirarnos y

Nancy se despidié de nosotros con un abrazo profundo y un beso en la mejilla.
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