UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Nada humano me es ajeno

COLEGIO DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

LICENCIATURA EN CIENCIA POLITICA Y
ADMINISTRACION URBANA

“DIAGNOSTICO DE LA PARTICIPACION DE LOS
CIUDADANOS DEL PROGRAMA DE CONTRALORIAS
CIUDADANAS EN AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO
DEL DISTRITO FEDERAL EN EL PERIODO DEL 2007AL
2011”

TRABAJO RECEPCIONAL
PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADA EN CIENCIA
POLITICA Y ADMINISTRACION URBANA

PRESENTA:
MIREYA GARCIA BAEZ

DIRECTORA DE TRABAJO RECEPCIONAL:
LIC. MARIA SUSANA NAVA ANGELES

MEXICO D.F. JUNIO DE 2014



Universidad Auténoma " e
de la Ciudad de México Coordinacion
Académica

Nada humano me es ajenc

SISTEMA BIBLIOTECARIO DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO
COORDINACION ACADEMICA

RESTRICCIONES DE USO PARA LAS TESIS DIGITALES

DERECHOS RESERVADOS®

La presente obra y cada uno de sus elementos esta protegido por la Ley Federal del Derecho
de Autor; por la Ley de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, asi como lo
dispuesto por el Estatuto General Organico de la Universidad Auténoma de la Ciudad de
Meéxico; del mismo modo por lo establecido en el Acuerdo por el cual se aprueba la Norma
mediante la que se Modifican, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones del Estatuto
Organico de la Universidad de la Ciudad de México, aprobado por el Consejo de Gobierno el
29 de enero de 2002, con el objeto de definir las atribuciones de las diferentes unidades que
forman la estructura de la Universidad Autéonoma de la Ciudad de México como organismo
publico auténomo y lo establecido en el Reglamento de Titulacion de la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México.

Por lo que el uso de su contenido, asi como cada una de las partes que lo integran y que
estan bajo la tutela de la Ley Federal de Derecho de Autor, obliga a quien haga uso de la
presente obra a considerar que solo lo realizara si es para fines educativos, académicos, de
investigacion o informativos y se compromete a citar esta fuente, asi como a su autor ¢
autores. Por lo tanto, queda prohibida su reproduccién total o parcial y cualquier uso
diferente a los ya mencionados, los cuales seran reclamados por el titular de los derechos y
sancionados conforme a la legislacion aplicable.



Dedicada

A mi mama Micaela
A mi Papa Valentin
Y mis hermanos

Con respeto y
admiracion



AGRADECIMIENTOS

En las siguientes lineas expresaré mi gratitud a cada una de las personas que me
han acompafado durante el camino arduo de mi vida: académica, personal y

profesional.

En primer lugar, quiero agradecer y darle el reconocimiento que se merece a la
persona que ha sido y seguird siendo mi principal motivo de vida, a mi mama:
Micaela Baez, porque dia con dia me ha ensefiado a vencer los obstaculos que se
me han presentado. Gracias porque tu esfuerzo, carifio y dedicacion se ve

reflejado en la culminacién de mi carrera profesional.

En segundo lugar a mi papa: Valentin Garcia, a quien quiero agradecer cada una
de las ensefianzas recibidas porque durante el transcurso de mi vida han sido mi

guia.

A mis queridos hermanos: Cirina, Reyna, Esther, Jesus, Irma y Valentin; este es
un pequefio esfuerzo que hoy comparto con ustedes y les agradezco a cada uno
sus ensefianzas pero sobre todo el estar a mi lado. También agradezco a mi

cuifada Perla.

A mis queridos sobrinos, quienes con su sonrisa dibujada en su rostro llenan mi
vida de alegria: Sergio, Pedro, Jennifer, Guadalupe, Anahi, Arali, Cesar, Neythan,
Eduardo y mi adorado Dante. También a mis ahijados: Mariana, Yazmin, José,
Ulises, Lisseth y Alexa, a quienes amo y quiero decirles que siempre podran

contar conmigo.

A mis amigos a quienes les agradezco su carifio y el haber compartido momentos
inolvidables en las diferentes etapas de mi vida: Nallely, Francisco, Yessemine,

Crisel, Heidi, Jonathan, Paola, Laura, Maritza, Norma y de una manera especial a



Marlene, Paulina y Nancy quienes me brindaron su apoyo para ayudarme a

cumplir mi meta.

A mis profesores: Pilar Ramiro, Josefina Dominguez, Rogelio Herrera, Victor
Acufa, Héctor Salinas, Leticia Rodriguez y Rebeca Reza, a quienes agradezco su
ensefianza porque debido a eso pude formarme mi propio criterio para mi

desarrollo profesional y académico.

De una manera especial mi agradecimiento y admiracién para mi directora:
Susana Nava, a quien le agradezco su apoyo, paciencia, pero sobre todo por

haber compartido sus conocimientos.

Quiero hacer extensivo mi agradecimiento a: Lic. Maria del Carmen Pérez Mufioz,
Ernesto Tapia, Alejandro Cano, Araceli Judrez y Alfredo Prats a quienes

agradezco su apoyo y ensefianza, durante el tiempo que laboré a su lado.

Finalmente agradezco a la Universidad Autdbnoma de la Ciudad de México por

abrirme sus puertas y por todo el apoyo recibido.



Introduccién

Capitulo 1. Participacion ciudadana 'y
Lo Lo o T T=1 g T TAFR R

1.1 Antecedentes histéricos de la participacion Ciudadana......................

1.2 Participacion Ciudadana y Democracia.............cocooviiiiiiiiiiiiinieea,

1.2.1 Caracteristicas de la Participacion Ciudadana...............................

1.2.2 Dimensiones y funciones de la Participacion Ciudadana...................

Capitulo 2. La participacion Ciudadana en
1 L= QT o o PP

2.1 Antecedentes de la participacién Ciudadana en
MEXICO. . et

2.2 Ley de la participacion Ciudadanade 2004............cccooviiiiiiiniinnnns

2.3 La Ley de la participacion Ciudadana de 2010.............ccoevvvniiiiiiines

2.4 La Contraloria Ciudadana en Agencias del Ministerio Publico, un caso
de Participacion Ciudadana...........ccooiiiiiiii e

Capitulo 3. Analisis del Programa de Contralorias Ciudadanas en
Agencias del Ministerio Publico en el periodo de
12007 1 T e

3.1 Antecedentes del programa de Contralorias Ciudadanas en Agencias
del MIinisterio PUDICO. .......oi e

10

18

20

24

24

32

35

36

38

38



3.2 Objetivos del programa de Contraloria Ciudadanas en Agencias del
MINIStErIO PUDIICO. ... . e

3.3 Funciones del programa de Contralorias Ciudadanas en Agencias del

MINIStErio PUDBIICO. ... e i

Capitulo 4. El Diagnéstico del Programa de Contraloria Ciudadana en
Agencias del Ministerio Publico (2007-2011)........cccceiviiiiiiiiiiininann,

4.1 Analisis del informe de la Direccion General de Contralorias de la
participacion Ciudadana en el Programa de Contraloria Ciudadana en
Agencias del Ministerio PUDIICO............ccooiiii

4.1.1 Logros del Programa de Contraloria Ciudadana en Agencias del
Ministerio Publico en sus diferentes etapas...........ccooeeieiiiiiiiiiiinenn.n.

4.1.2 Logro del programa de Contraloria Ciudadana en Agencias del
Ministerio PUbIICO 2007-2008.........cuiriiiiee e

4.1.3 Logros del Programa de Contraloria Ciudadana en Agencias del
Ministerio PUDIICO 2008..........couieiii e

4.1.4 Descripcion de Resultados en la encuesta Ciudadana sobre la
N 1= o [ox o T o PP UUURT

4.1.4.1 Dispositivos de Quejasy Denuncias............ccoceviiiiiiiiiinannn.

4.1.5 Segunda etapa de logros del Programa de Contraloria Ciudadana en
Agencias del Ministerio Publico (Noviembre 2008 a Junio 2009)..............

4.1.6 Estandares Minimos de Atencion al Ciudadano en la Agencias del
MINISterio PUDICO. ... ... e,

4.1.7 Principales logros del Programa de Contraloria Ciudadana en
Agencias del Ministerio Publico. En 2010-Tercera etapa........................

50

50

53

53

54

54

57

59

60

61

66

68



4.1.8 Subprograma de Ministerio Pablico Trasparente............................

4.1.9 Metas alcanzadas por el Programa de Contraloria Ciudadana en

Agencias del Ministerio PUBICO............ccoiiiiii

4.1.10 Subprograma de Redes Ciudadanas para la Prevencion del

(0 [<1[1 (0 T

4.1.12 Propuestas presentadas en el afio 2010 por los Visitadores
Ciudadanos al Contralor General Lic. Ricardo Garcia Sainz................

4.2 Diagnastico de logros y limitaciones del Programa de Contralorias
Ciudadanas en Agencias del Ministerio Publico desde la Perspectiva de

[0S Contralores CiudadanOs. .......ovvieiii e

CONCIUSIONES . . . e e e,

Bibliografia. ... . ..o

69

70

71

71

72

73

79

83

88



Introduccién

Desde hace algunos afios el gobierno de la ciudad de México ha puesto énfasis en
la participacion ciudadana tal es asi que credé el Programa de Contraloria
Ciudadana en Agencias del Ministerio Publico, el cual se fundamenta con el
articulo 57 de la Ley de Participacion Ciudadana. En el afio 2007, se instrumenté
este programa con el fin de que los contralores ciudadanos supervisen, vigilen y
orienten los servicios que se llevan a cabo en las Agencias del Ministerio Publico

del Distrito Federal.

Por lo que el siguiente trabajo tiene como objetivo responder a la pregunta
¢cudles son los logros y deficiencias del Programa de Contraloria Ciudadana en
Agencias del Ministerio Publico del Distrito Federal en el periodo 2007-2011?
Para ello se hace un diagnostico del informe de la Direccion General de
Contralorias Ciudadanas y el analisis de las entrevistas que se realizaron a treinta

contralores ciudadanos.

Este escrito esta divido en cuatro capitulos. En el primero se describe los
antecedentes historicos de la participacion ciudadana, se definen conceptos
importantes para esta investigacion como la democracia y su relacién con el
concepto de participacion ciudadana. Se desarrollan estos conceptos para
después describir las caracteristicas de las dimensiones y funciones de la
participacion ciudadana con el afan de tomar alguno de ellos para el analisis del
Programa de Contraloria Ciudadana en Agencias del Ministerio Publico.

En el segundo capitulo se detallan los antecedentes de la participacion ciudadana
en México, se hace un analisis de la Ley de Participacion Ciudadana vy sus
reformas de los afios 2004 y 2010, todo con el fin de dar a conocer los alcances
de esta ley. Ademas se mencionan las reformas que se implementaron en el afio
2010, aunque no repercuten en la investigacion, se tomaran en cuenta para darle

el contexto adecuado.



En este capitulo también se aborda el tema de Contraloria Ciudadana en Agencias
del Ministerio Publico como un caso de participacion ciudadana en donde se

explica el concepto institucional de contraloria ciudadana y sus lineamientos.

En el tercer capitulo se abordan los antecedentes del Programa de Contraloria
Ciudadana en Agencias del Ministerio Publico en el periodo del 2007-2011.
Igualmente se describen los objetivos y las funciones del Programa de Contraloria
Ciudadana, con el fin de contextualizar y conocer los puntos sobresalientes del
estudio de caso. En el mismo sobresale la importancia de conocer nuestro objeto

de estudio para poder hacer el diagndéstico que se propuso desde un principio.

El dltimo capitulo es el mas importante, ya que tiene como objetivo principal hacer
el diagnéstico del informe de la Direccién General de Contralorias Ciudadanas, asi
como también el andlisis de las entrevistas que se realizaron a los contralores
ciudadanos. Todo esto con el fin de dar rigor cientifico al estudio de caso y sefalar

las dificultades para elaborar el diagnéstico del programa.

Este capitulo da respuesta a mi pregunta de investigacion y describe la percepcion
que tienen los contralores ciudadanos sobre el programa y recoge su propuesta
para mejorar el programa, complementando el analisis del informe de la direccién
para en su conjunto tener una mirada mas objetiva. Para conocer sus alcances y

limitaciones.

Por ultimo, cabe aclarar que la metodologia utilizada se basa en los “estudios
exploratorios que se efectiian, cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes™'es decir,
cuando la revision de la literatura revela que Unicamente hay guias no

investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio.

'Hernandez Sampieri, Fernandez Collado Carlos y Baptista Lucio Pilar, Metodologia de la investigacion, México, Mc
Graw Hill, 1991.p,p. 59-60




Esta es la metodologia que utilicé en el estudio de caso, pues son pocas las
investigaciones sobre el Programa de Contraloria Ciudadana en Agencias del
Ministerio Publico, ya que es muy reciente su creacion.

La red de contralorias ciudadanas es un instrumento de participacion ciudadana
poco estudiado, ya que al estar buscando bibliografia para la realizacion de
investigaciébn me di cuenta que no hay un estudio referente a este programa, por
lo cual se me hizo relevante hacer el diagndéstico del mismo, ya que nos muestra
gue los ciudadanos estan interesados en la gestion de un buen gobierno y que se

rindan cuentas sobre su trabajo.

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fendbmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad
de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la
vida real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren
cruciales los profesionales de determinada area. Esta clase de estudios son
comunes en la investigacion del comportamiento, sobre todo en situaciones donde

hay poca informacién.

Como en el parrafo anterior se menciona estos estudios describen el
comportamiento del ser humano. Es relevante describir que el Programa de
Contraloria Ciudadana en Agencias del Ministerio Publico refleja el interés del
ciudadano en participar en el programa para dar a conocer como funcionan las
agencias del ministerio publico, asi como de dar informacién a ciudadanos sobre
sus derechos y obligaciones que por algun asunto estén en una agencia, todo ello
con el afan de hacer lo que estan comprometidos hacer por ser participantes de

este programa.

Este programa ha impulsado a otras instituciones a desarrollar programas que
promuevan la participacion de los ciudadanos en el monitoreo del que hacer de las

instituciones.



En el dltimo capitulo se hace un diagnéstico del informe de la Direccidon General
de Contralorias Ciudadana, asi como el andlisis de una entrevista dirigida a los
contralores ciudadanos con fin de saber su punto de vista acerca del
funcionamiento del programa, asi como también saber sus propuestas de mejora
para este. Para el diagnostico del informe, y el analisis de las entrevistas, se utilizd
la metodologia cualitativa con la que se podréd identificar los problemas y
dificultades que los participantes observaron durante su colaboracibn como
contralores ciudadanos y la vision institucional que se tiene sobre el programa

analizado.



CAPITULO 1
1. Participacion Ciudadana y Gobierno

En este capitulo se hablara del origen de la participacion ciudadana y su relacion
con el concepto de la democracia y se tratar4 de establecer el concepto en la
actividad de la participacion ciudadana, asi como también describiremos sus
caracteristicas y funciones en el mundo contemporaneo, para contextualizar la

presente investigacion.

1.1 Antecedentes historicos de la participacion ciudadana

La democracia en la Grecia clasica establecié una serie de reglas erigidas como
precondiciones, facultades y limites para la accion del sujeto en su entorno. Asi se
desarrolld el concepto de la politeia (el gobierno de muchos,) en donde se
constituyen la politike koinia, como parte activa en la polis. Las leyes que surgen
de estos ambitos, resultan como la expresién de un ethos (costumbre) que
configura un conjunto de valores y normas que establecen, no sélo procesos

politicos, sino una forma de vida.?

Asi, “Aristoteles concibidé el dominio politico, como un gobierno de los libres e

iguales”.?

La actividad de la polis, que giraba en torno a la Asamblea (ekklesia), dio un lugar
a la designacion de cargos ejecutivos por sorteo y la toma directa de decisiones en
reuniones efectuadas al menos cuarenta veces al afo, que tenia como objetivo

votar sobre leyes, finanzas, impuestos, relaciones exteriores, orden publico, etc.*

’La poliike Koinoia es precursora del concepto comunidad politica/sociedad civil y la polis antecede a la nacion de la
Ciudad-Estado. Véanse Cohen y Arato, Sociedad Civil y Teoria Politica P. 113. Rafael Del Aguila, y Fernando Vallespin,
La democracia en sus textos, Madrid, Alianza, 1998

3Del Aguila, Rafael y Fernando Vallespin, La democracia en sus textos, Madrid, Alianza, 1998. p.18

4lbid, p. 16



La interpretacion de la libertad e igualdad en un sentido positivo, desde luego no
fue siempre asi. Las primeras versiones del republicanismo,” es decir, la Roma
antigua y su aparente continuidad en las ciudades medievales italianas, se
distanciaron de la democracia clasica al proponer una formula compuesta por tres
cuerpos que expresaran la conjuncién de la aristocracia, el reino y el pueblo.
Polibio y posteriormente Maquiavelo en términos muy parecidos, creian que un
arreglo de este tipo impediria que alguna fuerza predominara sobre las otras, lo

cual proporcionaria orden y estabilidad politica.®

El desarrollo histérico de las pequefas republicas en la Edad Media generé una
fuerte tension, entre ratificar al soberano como depositario Unico del poder y la
posibilidad de descentralizar las potestades hacia la nobleza, con lo que
practicamente se revertiria la visién romantica del participante directo.’

Como consecuencia de la tension mencionada se empezé a plantear, aunque de
manera incipiente, la necesidad de regular al monarca absoluto y ello ocurrié por

medio de ideas y al interior de las propias instituciones establecidas en la época. ®

Los principios de fundamentacion de las leyes se desplazaron poco a poco de su
origen divino, hacia una justificacion social. Como una de las primeras teorias

globales de la politica secular, Pierre Rosanvallon cita a Marsilio de Padua®quien

5 Angel Rivero. El discurso republicano, en Rafael del Aguila y Fernando Vallespin, op. cit., p.59. El autor cita cuatro
momentos del discurso republicano: su constitucion en la Roma antigua, las republicas italianas, los Estados Unidos en
su independencia y el republicanismo contemporaneo, representado por teéricos como Hannah Arendt y
HannaFennichelPitkin.

6 Norberto Bobbio, la teoria de las formas de gobierno en el pensamiento politico. México, FCE, 1987, p.51. Resulta
ilustrativa la divisa romana por excelencia: SPQR (Senado y Pueblo de Roma en castellano), que representa la alianza
entre la aristocraciay la ciudadania y que represento el ideal canénico del gobierno republicano. Véase Angel Rivero. “El
discurso republicano’, en Rafael del Anguila y Fernando Vallespin, op. cit., p.60

"ReindhardBendix indica al respecto que en la Europa medieval, en el ejercicio de la autoridad dio lugar al surgimiento
de dos estructuras rivales que son; el patrimonialismo como una extension de la casa, la casa real y por otra parte, el
feudalismo que se basaba en la lealtad de los nobles terratenientes al rey. Bendixs, Reindhard, Estado nacional y
ciudadania, Buenos Aires, Amorrortu, 1964, p. 32

8Pierre Rosanvallon, La consagracion del ciudadano. Historia del sufragio universal en Francia, México, Instituto de
Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora, 1999, p. 24

® Nace — muere (1275-80 - 1342-43)


http://es.wikipedia.org/wiki/1275
http://es.wikipedia.org/wiki/1280
http://es.wikipedia.org/wiki/1342
http://es.wikipedia.org/wiki/1343

afirma que “la causa eficiente, primera y especifica de la ley es el pueblo o el

conjunto de ciudadanos.”*°

Por otra parte, el espacio institucional se transformé en las etapas previas a la
ilustracion, por medio de dos instrumentos de participacion restringidos, pero con
una creciente importancia: el primero se suscito en el interior de la iglesia catdlica
con el advenimiento de las elecciones clericales (electio)** y por otra parte, se
instituydé el mecanismo de las asambleas estamentarias en Europa Occidental,

gue adquirieron mayor fuerza en Francia.

La organizacion estamental creada sobre una base corporativa fue ganando
terreno como ambito de accion politica hasta las postrimerias del régimen
monarquico, con el ascenso de una naciente burguesia que reclamaba espacios
de deliberacion. El llamado tercer estado a diferencia de los nobles y los
gobernantes, carecia de los privilegios otorgados por la cuna o la tradicion, pero
contaba con una fortuna personal que hacia de su consideracion el entorno

cotidiano imperativo.

La parte democréatica de la sociedad, al empezar a sentirse fuerte y querer
elevarse, aun no esta compuesta mas que de una multitud de individuos
igualmente débiles e igualmente incapaces de lucha aisladamente contra las
individualidades de la nobleza. Siente el deseo instintivo de gobernar, pero le
faltan los instrumentos de gobierno. Al estar ademas diseminados y al serles
dificultoso asociarse, estos individuos experimentan instintivamente el deseo de
encontrar en alguna parte, fuera de ellos mismos y de la aristocracia, una fuerza

ya constituida en torno a la cual pueden unir sus fuerzas sin necesidad de

0lbid, p. 23

"bid, p. 28. El autor cita esta parte de la obra de Pierre Leroux de I'originedemocratique du Christianismedonde se
menciona que la funcion del pueblo en los cdmicos clericales era simplemente dar un consentimiento y atestiguar la
dignidad de un candidato.



concentrarse, y lograr mediante esta union de todos, la fuerza que les falta a cada

uno de ellos por separado.*?

A pesar de las restricciones se introdujo el concepto precursor de la igualdad en el
Estado Moderno®®: la isonomia**, la cual suponia la equidad de los ciudadanos, lo
mismo ante los magistrados de justicia que en el desempefio de los asuntos

publicos.

Con los antecedentes de las asambleas provisionales francesas, Tocqueville
(1805-1859) encontré en la formacién de asociaciones voluntarias, el lugar crucial
de la vida politica y un medio alterno al Estado, que permitia un control sobre su
aparato administrativo.* El asociacionismo se enmarcaba en oposicién al régimen

corporativo estamentario, que privilegiaba el poder tradicional.

Pierre Rosanvallon aclara, que el funcionamiento de los estamentos, es una forma
de participacion antigua en donde preponderaron los notables y por ello tuvo que
venir su readaptacion dentro del régimen republicano. Aunque en un primer
acercamiento los estamentos podrian ser considerados como parte de un
momento prodemaocratico, ya que son un universo distinto, tanto sociolégica como

técnicamente.'®

Dada la progresion temporal de los cuerpos deliberativos, ahora desde los
parametros de igualdad y libertad proclamados en la Revolucion Francesa,
Tocqueville sostuvo que las asambleas de un pais fortalecerian el sistema

democratico a partir de la interaccion entre el Estado y las nuevas formas

L2Alexis de Tocqueville, El antiguo régimen y la revolucion francesa, Madrid, Alianza, 1982, Vol. 1, p. 32

 Estado Moderno es el resultado por un lado de las pugnas politicas entre los poderes medievales: la
iglesia y el imperio, la iglesia y el rey de Francia, este mismo monarca y el emperador y los reyes y los
sefiores feudales, y del otro de la formacidn de comunidades asentadas firmemente sobre porciones
especificas del territorio Europeo.

" igualdad

15Por esta razén, Jean Cohen & Andrew Arato consideran al tedrico francés como uno de los precursores del pluralismo
moderno, op. cit., p.32

16\/éase Pierre Rosanvallon, op. cit., p. 31



deliberativas al interior de las provincias. Por ello, considerd que “el gobierno local
era la mejor escuela de la democracia, porque supone que a traves de la
participacion en los asuntos locales, el ciudadano comprende practicamente sus
derechos y responsabilidades, se familiariza con las reglas del juego democratico

y cultiva en si el respeto por las instituciones.”*’

El tipo representativo generado como una estructura de relaciones del individuo
con lo politico en América del Norte implico una ruptura con el ideal ateniense de
participacion directa, era necesario, en principio, adaptar las condiciones de
participacion a sociedades mas complejas y territorios mas extensos que la
ciudad-estado. En donde se manifesto la impracticabilidad de la democracia pura
de la polis griega resaltando los peligros existentes en la tirania de las mayorias

gue podian sobreponer el beneficio momentaneo e irracional al interés coman.

Los autores de el federalista Hamilton, John Jay y James Madison establecieron
a la representacion indirecta como la forma idonea de participacion, ya que los
intereses son multiples, cambiantes, subjetivos y pueden entrar en conflicto con el
bienestar de la nacién. Y por lo que a la representacion se percibieron como un
instrumento superior, desapasionado y racional que discutia mas el bien comun

que la voluntad general”*®

Aunque se reconoce que la ley representa al individuo y no a grupos de interés,
los republicanos aceptan que puede no existir un interés identificable a la nacion
entera, sino Mmas bien grupos o facciones que actian contra los derechos de otros

ciudadanos y el objetivo de la representacién es el equilibrar los intereses en el

17 Citado en Alicia Ziccardi, Gobernabilidad y participacion ciudadana en la ciudad capital, México, Porrla, instituto de
investigaciones Sociales de la UNAM, 1998 p.29.

'8Citado en Othon Partido Lara, La participacion ciudadana en el distrito federal: un andlisis desde sus nomas e
instituciones, México, IEDF, 2003.Véase Hannah Fennichel Pitkin, The concept of representation. Aunque Fennichel es
considerada como parte de la “cuarta versién” del republicanismo, en este texto se elabora una aguda critica a los
presupuestos representativos de Madison, argumentando que es un acto de fe asumir que el representante conoce
mejor el interés publico que el individuo y por otra parte, se hace otro acto de fe al suponer que la dispersion del interés
en grupos o facciones, realmente equilibrara el sistema politico, p. 204.
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conflicto,’® y se debe distinguir el bien comdn de la voluntad general, pues el
primero reconoce explicitamente una concepcion pluralista de la sociedad, donde
hay grupos diversos con sus propias expectativas. En contrapartida, la definicion
de Rousseau acerca de la voluntad general opera como una unificacion del criterio
entre individuos libres e iguales, pero no reconoce que los intereses se puedan
parcializar en grupos: “Importa pues, para tener una buena exposicion de la
voluntad general, que no existan sociedades parciales en el Estado, y en cada

ciudadano opine de acuerdo a su modo de pensar.”®

Para los republicanos, la regla del mandato no imperativo era el pilar de la
representacion pues una vez electo el legislador, no podia responder en todo
momento a la voluntad de cada uno de sus mandatarios bajo la suposicion de que

contaba ya con la autorizacion de la colectividad.

1.2 Participacion Ciudadana y Democracia

La participacion ciudadana en una sociedad que refleja en la organizacién e
interaccion de los ciudadanos, respaldados por los habitantes de un entorno para
ser parte de la toma de decisiones politicas y sociales que compete a todos.
Victor Alarcén define a la participacidon ciudadana como “el conjunto de medios
consultivos y organizativos de naturaleza democratica que permiten a los
habitantes el acceso a decisiones directas en espacios territoriales regionales y
comunitarios, los cuales complementan y fortalecen a los existentes en el nivel
nacional’.?* Estos espacios son producto de una intervencién social activa. A
través de la historia que nos ha dejado un legado de logros para el desarrollo

continuo de nuestra participacion.

9]bid

2 Jean Jacques Rosseau, El contrato social, México, porrua, 2004 p 20. En cierta medida, la vision de Rousseau con
respecto a este tema ha sido criticada porque bien podria tener implicaciones autoritarias el negar la operacién de
grupos particulares de interés, aunque se debe decir en descargo , que el autor presuponia en su obra la existencia de
una pequefia comunidad, cuyos integrantes podrian deliberar para conformar la voluntad general en forma libre y directa
210p. Bokser Judith (et. al.), Democracia y formacion ciudadana., México, IEDF, Coleccion Sinergia, 2002, p. 26.p.103.
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‘La participacion ciudadana se asume entonces como la condicion
elemental que da fuerza y sentido al desarrollo, la integracion, coordinacion
y accion de las politicas publicas que vayan a implementar las autoridades
de gobierno y los representantes populares, tanto en la dimension

administrativa como en el campo de la legislacién”?

La ciudadania tiene la facultad de ser parte de las decisiones que afectan
directamente sus intereses y necesidades y por lo tanto la obligacidon de vigilar por
ellas, asi como de las politicas publicas que desde luego repercuten directamente
en la calidad de vida de las personas, el gasto de los recursos publicos y ademas
la ciudadania puede formar parte de las decisiones del ambito legislativo lo que
convierte al ciudadano en un actor fundamental para la toma de decisiones
sociales y politicas de su entidad para formar parte de los asuntos publicos, para
esto existen diversos mecanismos e instrumentos que vinculan al ciudadano con
las instancias competentes para su integracién y participaciébn en los asuntos

legislativos.

Para Carlos Martinez la participacion ciudadana tiene diversas manifestaciones,
las cuales actian como intermediarias entre las autoridades y los ciudadanos,
desde luego estas expresiones difieren por las diversas condiciones sociales y
politicas, dependiendo de los aspectos que definen el entorno, que son la
sociedad y el espacio territorial, entre otros; las condiciones en las que la
ciudadania puede desarrollar sus facultades de participacion varian de un lugar a
otro, pero pensar en el proceso de democratizacién en el Distrito Federal significa
hacerlo no solamente sobre su estructura territorial y su sistema de gobierno sino
también en sus formas de participacion ciudadana como instancias de mediacion

entre las autoridades y los ciudadanos.?

22Qp. cit. P. 103-104.
2ZEmmerich, G. Ernesto, (coord.) Martinez, Carlos. Las elecciones en la Ciudad de México, 1376-2005. Las (e) lecciones
de la Participacion ciudadana en el Distrito Federal. México, UAM, IEDF.2005. Pp. 360-361.
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En el siglo XX la sociedad mexicana ha sufrido diversos procesos de
transformacion politica y cultural en donde los ciudadanos han contribuido en la
transicion democrética, para integrar, fortalecer y practicar las condiciones para
que esta forma de vida prevalezca y se perfeccione, sin embargo “la democracia
necesita de la participacion activa de los ciudadanos, ellos discuten, polemizan,
corroboran y/o transforman su manera de ver el mundo, por lo que se requiere de
muchos mas elementos para lograr una participacién plena. Son ellos los
principales protagonistas en la elaboracion de nuevos significados; su ausencia
y/o su presencia se conjugan para dar sentido al presente, al pasado y al futuro de

las sociedades”?.

La participacion ciudadana es el resultado de diversos elementos definidos, no
sélo por la oferta que hacen candidatos y partidos politicos, sino por la busqueda
de sentido por parte de los ciudadanos del contexto y las condiciones de vida de
los individuos y los grupos, la busqueda constante de factores que mejoren la
calidad de vida es uno de los motivos principales que impulsan la participacion
ciudadana.

El ser humano ha evolucionado en el tiempo y ha llevado consigo el cambio en las
formas de hacer politica, sin embargo, antes de eso, ha cambiado junto con la
forma de relacionarse con los demas, implementando diversas formas de
convivencia, es decir, las formas de vida conllevan a cambiar la manera de
gobernar. La democracia como concepto y forma de vida y de hacer politica ha
cambiado, como lo indica Patricio Marcos “la democracia es una forma de poder
antes que de autoridad, la cual, entre las de su propio género, junto a la oligarquia
y la tirania, suele ser la Ultima que producen las historias de los distintos

pueblos™®.

240p. cit. Judrez Juana, Arciga Salvador (Coords.), La ciudadania: Estudios de psicologia politica y representacion social,
P.8.
25 Patricio Marcos, ¢ Qué es democracia?, México, Publicaciones Cruz O. S. A. P. 1997 308.
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La democracia es un sistema politico y de vida que se ha transformado con el
tiempo debido a que va adquiriendo nuevos valores en su concepto, en la medida
en que incluye otros valores es mas dificil que se practique en toda su exigencia,
el concepto como tal engloba principios interrelacionados entre si, tales como la

libertad, la responsabilidad social y la participacion.

A la democracia se le ha vinculado continuamente con el concepto de mayoria,
como lo indica Patricio Marcos “desde los tiempos mas remotos ha sido frecuente
confundir la democracia con la sola fuerza del numero, en particular con la fuerza

cuantitativa mayoritaria en una sociedad, la del mayor nimero”?®

, Sin embargo, la
opinion de la mayoria debe estar fundamentada en la conciencia individual y social
con el convencimiento de lo que es esta opinando o demandando, y no
simplemente permitir la influencia de la mayoria, la informacion es fundamental
para el proceso de toma de decisiones en una democracia. No es extrafio
entonces, segun Patricio Marcos, que la democracia sea confundida con la fuerza
del numero, sin embargo, es parte de los elementos que conforman la teoria
politica clasica. Hoy en dia el concepto de democracia es mucho mas exigente y

contiene muchos mas valores y principios individuales y colectivos.

Es importante sefialar que de acuerdo con Patricio Marcos, aquello que distingue
democracia y oligarquia, no es el nimero de los que toman parte en el poder; sino
la calidad de los mismos?’, es totalmente indispensable la posesion de principios y
valores democraticos para nuestros representantes, el conocimiento y la vision de
lo que la sociedad necesita para aumentar la calidad de vida y el impulso de la

participacion social.

El derecho a la informacion es una herramienta indispensable para poder lograr
una opinion con el conocimiento necesario para poder pasar al ambito de la

participacion, ya que esto ayuda a fortalecer el compromiso y la responsabilidad

26bid., P. 310.
27lbid. Patricio Marcos, ¢ Qué es democracia?, México, Publicaciones Cruz O. S. A, P. 1997.p318.
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social para el presente y con una proyeccion a futuro a medida de que se
garantice su fortalecimiento para las futuras generaciones, como lo indican José
Woldenberg vy Luis Salazar “La democracia se defiende con razones y necesita,
para consolidarse con el presente y proyectarse a futuro, una amplia difusion de la
informacion necesaria para fortalecer el compromiso racional de la ciudadania con

su vigencia y profundizacion”®.

La raiz del término democracia, enfatiza la relaciébn entre los gobernantes y
gobernados, pero éstos ultimos son mayoria, donde estan vertidas las grandes
necesidades de la sociedad, donde se necesita en efecto aplicar las decisiones
que repercutiran en la calidad de vida de las personas. La democracia implica que
el pueblo por si mismo puede construir su propio gobierno, los avances
democraticos se han logrado a lo largo del tiempo y actualmente la sociedad

necesita participar en esa evolucion para contribuir en el avance de la democracia.

El significado de democracia desde su concepcion etimolédgica indica que el
pueblo es quien debe gobernar, José Woldenberg y Luis Salazar puntualizan que
de acuerdo con su significado original, democracia quiere decir gobierno del
pueblo con el pueblo, considerando que “El término democracia y sus derivados
provienen, en efecto, de las palabras griegas demos (pueblo) y cratos (poder o
gobierno). La democracia es, por lo tanto, una forma de gobierno, un modo de
organizar el poder politico en el que lo decisivo es que el pueblo no es sélo el

objeto del gobierno, sino también el sujeto que gobierna.”*

Para Alain Touraine la democracia es el lugar del dialogo y la comunicacion, es la
organizacion institucional de las relaciones entre sujetos “lo que mide el caracter
democratico de una sociedad no es la forma de consenso o participacion que

alcanza; es la calidad de las diferencias que reconoce, que maneja, la intensidad y

2 Salazar Luis y Woldenberg José, Principios y valores de la Democracia. Cuadernos de divulgacién de la cultura
democrética No. 1, México, Instituto Federal Electoral, 2003. P. 9.
2lbid, P. 15
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profundidad del dialogo entre experiencias personales y culturas diferentes entre
si...”*°Para ejercer la democracia, la comunicacion y el didlogo para conocer a las
partes, para poder tomar decisiones y participar, respetar la opinion de las partes y
reconocer sus diferencias es primordial lograr el didlogo y poder obtener acuerdos

comunes.

Touraine indica que la democracia se define mas claramente por los enemigos a
quienes combate que por los principios que defiende, no es posible en donde
exista el rechazo a los otros, donde exija la conformidad de sus miembros a unas
creencias y a unas normas, imponga una voluntad general que puede ser la de
unas masas movilizadas o la de una opinién manipulada®".

La democracia es incluyente y tiene limitaciones acorde a los principios que la
definen, no es posible confundir la voluntad general mediante manipulacion, a
tener plena conciencia de lo que se opina y lo que se demanda. La manipulacion
se contrapone totalmente al concepto de democracia, que implica libertad de

conciencia principalmente.

Para Touraine, la democracia debe ser una idea nueva, no debe perder resistencia
al poder autoritario, pero tampoco debe reducirse a esta accion defensiva, por lo
que “La cultura democratica es el medio politico de recomponer el mundo vy la
personalidad de cada uno, estimulando el encuentro y la integracion de culturas
diferentes para permitir que cada uno de nosotros viva la parte mas amplia posible

de la experiencia humana.”®

La humanidad tiene los elementos necesarios de convivencia para establecer en
su forma de vida los principios de la democracia, por consiguiente se da paso a la
formacion de sistemas politicos democraticos, pero la forma de vida se adquiere

desde el espacio individual, en menor escala, la familia y el entorno.

0Touraine Alain, ; Qué es la democracia?, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1994. P. 282.
3bid P. 284.
32|bid. P . 290.
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos contempla que la
democracia no es solamente como una estructura juridica y un régimen politico,
sino como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econémico,

3 La democracia como forma de vida es el principio

social y cultural del pueblo
para poder aspirar a un sistema politico democratico, la participacion de la
sociedad es la base para su construccion, sin embargo esto requerira
necesariamente del respaldo de las instituciones publicas, de un adecuado manejo
de los recursos, de la distribucidon de la riqueza, de la igualdad de oportunidades,
etc., es decir, alcanzar la democracia en México no sélo depende de la sociedad,
sino de la interaccion con las funciones del Estado para lograr un mejoramiento en

la calidad de vida de la sociedad en su conjunto.

Los autores Juana Juarez y Salvador Arciga definen la democracia como una
forma de vida, en donde los principios de la libertad y la igualdad con base
fundamental para continuar en la busqueda de su consolidacion, donde la
sociedad en su conjunto intervenga, participe, forme parte de los cambios
necesarios para lograr los vinculos, los acuerdos y los puntos de partida para

continuar en este desarrollo social que proviene desde nuestra historia.

Si bien la democracia es una practica cotidiana que tiene como base diversos
principios y valores humanos para lograr su continuidad, Juana Juarez y Salvador
Arciga consideran que “La democracia como aspiracion es concebida no sélo
como un precepto politico o disposicion juridica, es reconocida como forma de
vida, en donde las pretensiones de justicia e igualdad social buscan hacerse
reales en los actos cotidianos, en las relaciones entre hombres y mujeres, entre

padres e hijos, entre gobernantes y gobernados™**

Mediante la participacién, la sociedad mexicana contribuye en el proceso de

formacion y consolidacion de la democracia, las instituciones publicas, los partidos

3B3Articulo 3°. fraccion II, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (consultado mayo del 2010).
3 Juarez Juana, Arciga Salvador (Coords.), La ciudadania: Estudios de psicologia politica y representacién social,
México, D.F., Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, 2000, P. 6.
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politicos, como entes de representacion, las organizaciones civiles y la sociedad
misma tienen sus propias funciones para crear y preservar diversos espacios de

participacion social.

La democracia persistentemente se ha asociado con participacion ciudadana. No
obstante, el tema cobrd importancia cuando las sociedades de algunos paises no
se sentian satisfechas con las consecuencias negativas que la democracia podia
presentar, lo que provocé una crisis de satisfaccion y desilusion de este sistema
de gobierno.

En las ultimas dos décadas la democratizacién ha tenido mayor fuerza en varias
partes del mundo. Si bien en algunas naciones el proceso de la transicién se esta
asimilando bajo el nuevo régimen, otros se han topado con limites y retos que la
democracia representativa conlleva. Por lo que la democracia esta en constante
movimiento, de acuerdo a las necesidades y demandas que tengan sus
ciudadanos. Si la ciudadania es mas exigente, mas amplio sera el parametro de
expectativas y demandas que exigiran de la democracia. Lo que dard una mayor

influencia en la definicién de las politicas publicas.

Ante el progresivo descontento que surge de esta crisis, la definicion de
democracia ampliada o de ciudadania, hace que la participacion de la sociedad no
s6lo sea a través del voto, sino que introduce los derechos y la relacién entre
ciudadanos y gobierno.®

En palabras de Kofi Annan Secretario General de las Naciones Unidas (ONU) del
1997-2006 “la democratizacion verdadera es algo mas que las elecciones™®, por
lo que podemos afiadir que las elecciones por si mismas no garantizan la

democracia, sino que son parte de un proceso mas amplio.

35 PNUD, Informe sobre la democracia en América Latina: Hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos, 2004,p.p
44y 54, http: / /www.democracia.undp.org (Consultado en marzo 2013)

¥Kofi Annan, en “Informe sobre la democracia en América Latina: Hacia una democracia de ciudadanas y
ciudadanos”, 2004, P. 47. http://www.democracia.undp.org. (Consultado en marzo 2013).
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Es por eso que en 1999 la ONU, a través de su Comisién de Derechos Humanos
publicé una lista de derechos democraticos, entre los cuales esta el derecho al
voto, el derecho a recibir y difundir informacion, el derecho a la participacion
politica, y el derecho a tener un gobierno transparente, entre otros. Al igual que en
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se establece en su
Informe sobre la democracia en América Latina 2004, que el concepto de
ciudadania integral implica que los ciudadanos puedan ejercer sin limites sus
derechos civiles, sociales y politicos, por lo que el gobierno que tenga estos tres
tipos de derechos dentro de su sociedad ya no sera una democracia electoral, sino
una de ciudadania. Esto haciendo que la sociedad tenga derecho a decidir su

forma de gobierno.*’

1.2.1 Caracteristicas de la Participacion Ciudadana

Entre las principales caracteristicas de la participacién ciudadana se encuentra la
intervencién de los ciudadanos en la actividad publica, pues asume que los
ciudadanos desempefian la accion de intervenir ya sea de forma individual o
colectivamente en actividades publicas, pero deben reconocerse que no toda
intervencidn en la vida publica es considerada participacion ciudadana. Por lo que
no siempre busca solucionar intereses objetivos, sino individuales (con apariencia
de colectivos) que solo favorezcan el desarrollo de cierta comunidad como en el

caso de participaciébn comunitaria.

Otra de las caracteristicas es la presencia de particulares en el proceso de las
politicas publicas, esto principalmente en la intervencién de los ciudadanos, se

debe dar en la ejecucién y evaluacion de las politicas aplicadas por el gobierno

SThttp://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisiones/2_pciudadana.htm ( recuperado 12/08/2013)
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local, puesto que es el ambito al cual le corresponde dar solucion a las

deficiencias de los servicios publicos.

En México, a la participacion ciudadana la podemos mencionar en el aspecto
legal, como la que se debe aplicar de manera més efectiva, ya que debe de existir
el respaldo de una ley que especifigue la forma en que deben actuar los
ciudadanos en actividades y tareas gubernamentales, para ello se crea la Ley de
Participacion Ciudadana, en la cual se enumeran una serie de pasos que deben
seguir tanto los ciudadanos como las autoridades.

A partir de ahi se puede visualizar que la participacién ciudadana se rige bajo dos
l6gicas: estatal y social. Dentro de estas l6gicas podemos detectar los obstaculos
a los que se enfrentan los habitantes de la ciudad cuando intervienen en asuntos

publicos.

En la l6gica estatal: al pensar en crear mecanismos, instituciones, reglamentos e
inclusién de los habitantes en la administracion publica, con el fin de fomentar y
crear confianza de los ciudadanos en las autoridades, surgen acciones meramente
instrumentales que pueden estar orientadas al control y la adaptacién social de los

marginales.

Por su parte a partir de la Iégica social: en el intento de extender la involucracién
de los habitantes en los asuntos publicos y ampliar espacios por los que se
discurre la toma de decisiones, puede darse un proceso que tal vez caiga en
esquemas tradicionales como el corporativismo y clientelismo. Para evitar que
esto ocurra se debe vencer el principal obstaculo de la participacibn que es el
desconocimiento y desinterés que tienen los habitantes por conocer sus derechos
y obligaciones, producto posiblemente de una deficiente educacion civica, lo cual
impide que se cumplan de manera efectiva los propositos que tienen cada uno de

los objetivos de la participacién ciudadana.

Para lograr que los ciudadanos participen en las actividades gubernamentales, se
necesita que tengan conocimiento, primero de su rol como tales, asi como conocer

sus derechos y obligaciones, esto permitira tener claro las reglas del juego.
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1.2.2 Dimensiones y funciones de la Participacion Ciudadana

Para una comprension mas actualizada de las dimensiones o fases de la
Participacion Ciudadana, las analizaremos a partir de su division en tres; la

simbolica o conceptual, la sustantiva y la operativa.®®

1) La dimension simbodlica o conceptual, es el conjunto de elementos
discursivos e intelectuales que orientan las estrategias y las funciones
planificadoras de las instituciones con respecto a la participacion
ciudadana. La cuestion pertinente a este respecto es verificar si existe

legitimacion o propuesta suficiente en favor de la participacion ciudadana.

2) La dimension substantiva, es la adopcién o concrecion de una metodologia
participativa por parte de la administracion local, es el momento de la
formalizacién juridica tras la negociacion de los contenidos y diferentes
opciones. Analizar la estrategia que se ha tomado y como se ha expresado

esto a la hora de elegir un mecanismo u otro; y

3) La dimension operativa, corresponde con el proceso de implementacion de
los diferentes mecanismos de participacion. Su analisis proporciona una
vision méas acertada sobre cual ha sido el verdadero significado de la

participacion, es decir, su expresion y repercusion objetiva.”°

En pocas palabras se puede decir, que la aprobaciéon de un reglamento de
participacion ciudadana no garantiza que éste entre en funciones, pero si que se
puedan crear diversos mecanismos de participacion a partir de este. Finalmente
las dimensiones se encargan de explicar como funcionan los mecanismos de

participacion.

#lbarra, P. Marti, S. Goma, R. (Koordinatzaileak) (2003): La democracia radical. Movimientos sociales y redes de
politicas en Euskadi y Catalufia. |caria, Barcelona.

IAsier Blas Mendoza, Las nuevas formas de participacion ciudadana. Funciones y Utilizaciones Diferentes, Miembro del
equipo de investigacion de la UPV/EHU Parte Hartuz.P. 5-6 (consultado julio17/2013)
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En el caso de la Ciudad de México, la pagina de la Subsecretaria de Participacion

Ciudadana menciona ciertas funciones que son las siguientes:

e Coordinar la instrumentacion de las orientaciones y las politicas de
participacion ciudadana del gobierno de la Ciudad en el ambito territorial, de

conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

e Coordinar la planeacién, disefio, promocion, ejecucion, seguimiento y
control de programas y proyectos que fomenten la participacion ciudadana
individual y colectiva, basada en una cultura de corresponsabilidad entre el

gobierno y la sociedad.

e Promover la participacion social, asi como asesorar, coordinar y evaluar la
integracion de redes sociales y comunitarias que colaboren en la atencion

de los problemas derivados de la insatisfaccién de necesidades bésicas.

e Establecer y mantener una coordinacién estable y permanente con el
Comité Vecinal de cada Unidad Territorial, para apoyar la ejecucién de los

programas de desarrollo social.

e Coadyuvar y apoyar a los Comités Vecinales en la organizacion y
realizacion de las asambleas vecinales, las que ademas de definir los
términos y las condiciones de aplicacion de los programas de desarrollo
social, haran realidad los valores democraticos de mandar obedeciendo y

rendicion de cuentas.

e Establecer. mantener y promover los espacios de coordinacién con los
Organos Politico-Administrativos y con las areas y dependencias de la

Administracion Publica Centralizada, a efecto de garantizar la canalizacion
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oportuna y transparente de los recursos econémicos, técnicos y materiales

de los programas de desarrollo social a las unidades territoriales.

Brindar la informacion requerida para la elaboracion del Programa Integrado
Territorial para el Desarrollo Social, contribuyendo asi a transparentar ante

la ciudadania el monto y destino del ejercicio del gasto publico.

Establecer los mecanismos necesarios para la participacion de la sociedad
civil, en la realizacion de acciones que permitan la prevencion del Delito, de

conformidad con la normativa aplicable.

Promover la celebracion de convenios con Instituciones publicas y privadas,
asi como promover la relaciébn con organismos civiles y sociales que

permitan fortalecer los programas y acciones de Desarrollo Social.

Coordinarse con las distintas autoridades involucradas en la organizacion y
supervision de las visitas y giras del jefe de Gobierno a las Unidades
Territoriales, para el logro de una comunicacion efectiva entre gobierno y

sociedad.*°

Garantizar la oportuna ensefianza y la transparencia de las funciones vy

dimensiones de la Participacion Ciudadana en las Agencias del Ministerio Publico,

permitira conocer y evaluar mejor al gobierno democratico en curso, pero también

permite que el ciudadano tiene poder exigir derechos en un pais que aspira a ser

democrético

El concepto de participacion ciudadana y sus antecedentes nos demuestra la

importancia de saber la evolucion del concepto, por lo cual es dificil tener una

concepcion que satisfaga las necesidades que tienen los individuos.

4Ohttp://www.participacionciudadana.df.gob.mx/pc/?q=content/servicios-y-funciones.(consultado marzo de 2013).
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La Participacion Ciudadana en el ambito de los Ministerios Publicos sigue
evolucionando sobre bases aun no estables que se tienen que trabajar conforme
los gobiernos puedan brindar a sus ciudadanos la confianza de exigir, evaluar y

analizar el trabajo de las instituciones de gobierno.
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Capitulo 2

2. La Participacion Ciudadana en México

En este apartado se mencionara los antecedentes de la participacion ciudadana
en México, en esta misma linea de trabajo se hablara en la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal de los afios 2004 y 2010.Esto tiene como finalidad
visualizar los alcances y repercusiones de esta ley. Asimismo se mencionaran las
reformas que se implementaron en el afio 2010, aunque no repercuten en nuestra

investigacion, se tomaran en cuenta para darle el contexto adecuado.
2.1 Antecedentes de la participacion ciudadana en México

La participacion ciudadana a través de la historia mexicana ha tenido rasgos
restrictivos que no favorecieron en principio la formacion de ciudadania. A partir
de la supresion del régimen municipal, en 1928, la relacién del gobierno con la
sociedad se desarroll6 a través de canales basicamente controlados por las
autoridades, que ofrecian a la poblacion pocas posibilidades de tener acceso a la

toma de decisiones.

Las dos vias naturales para la participacion social y la gestion de las demandas
fueron; a) las organizaciones en el sistema corporativo y b) el Consejo Consultivo

de la Ciudad de México.*

En el primer caso, se construy6 en la Ciudad un extenso aparato corporativo de
organizaciones sociales de diverso orden, que operaron principalmente sobre una
base territorial y se configuraron, mas que como instancias de participacion, como
espacios privilegiados para la gestibn de demandas articuladas mediante un
complejo conjunto de practicas clientelares que constituyeron un sistema de
control muy eficaz. En la formacion de este tejido organizativo fue decisiva la

politica urbana del periédico cardenista, que de manera indirecta alenté al mismo

41 Alvarez Enriquez, Lucia. Elecciones y Ciudadania en el Distrito Federal. Antecedentes de la Participacién Ciudadana
en la Ciudad de México. IEDF, Noviembre 2006. P. 56
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tiempo la organizacion social y su insercion dentro de los canales oficiales de

participacion.*?

La problemética de las nuevas colonias populares durante el gobierno del general
Lazaro Céardenas y la busqueda de las mejoras en las condiciones de la vida
urbana (la tenencia de la tierra, los servicios basicos, el transporte y la vialidad)
alentaron durante este periodo la proliferacion de una gran cantidad de
organizaciones sociales. Estas agrupaciones mas tarde incorporadas al naciente
Partido de la Revolucion Mexicana (PRM), estableciéndose con este fuerte vinculo
gue dio origen a la relacion corporativa que se consumé en los afios cuarenta, con
la creacion de la Confederacién Nacional de Organizaciones Populares (CNOP)
en 1943, la que otorgé al sistema corporativo urbano mayor coherencia y
organicidad y logro aglutinar a la gran mayoria de las organizaciones urbanas. En
la década de 1950, esta estructura corporativa se afianzé con la creacion de las
asociaciones pro mejoramiento de las colonias populares, y en 1951, con la

Federacién de Colonias Proletarias del Distrito Federal, adscrita a la CNOP.*®

El aparato corporativo y las practicas clientelares implementadas a través de éste
consolidaron durante los gobiernos posteriormente al cardenismo; el partido se
afianzé6 como la via oficial de la gestibn y sus liderazgos se afirmaron al
fortalecerse mediante la conduccion de los gremios con mayor peso en la Ciudad.
Por otra parte, con las transformaciones del Partido Nacional Revolucionario
(PNR) en Partido de la Revolucion Mexicana (PMR) y, mas adelante, en Partido
Revolucionario Institucional (PRI) se afind un aparato partidario incluyente en el
gue se enlazaron elementos democraticos y autoritarios, que permitieron al mismo
tiempo incorporar a los grupos mayoritarios, atendiendo su demandas, y ejercer el

control sobre ellos.

42 Cisneros Armando, La ciudad que construimos, México, Universidad Autonoma Metropolitana/ Unidad Iztapalapa,
1993.

43 \/éase M. Bassols y A. Delgado, ‘La CNOP y las organizaciones de colonos’, en el seminario “Estado y Movimientos
Sociales Urbanos en México”, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Nacional Autdnoma de México,
México, agosto de 1985; y Juan Manuel Ramirez Sainz, “Organizaciones populares y lucha politica’, Cuadernos
politicos, num. 45, México, Era, enero-junio de 1986, p. 40.
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De aqui se consolido un modelo de articulacion gobierno-partido-sociedad, a
través de una estructura corporativa que se constituyéo poco a poco como una
fuerza social de apoyo para el gobierno. Este sistema corporativo, qué opero en
los distintos sectores, tuvo la cualidad de vincular a la sociedad con las estancias
gubernamentales que tomaban las decisiones mediante las organizaciones que
los representaban: confederaciones, federaciones, ligas, etc., y excluyd de esta

manera a los ciudadanos de la intervencién efectiva en los procesos decisorios.**

Las diversas agrupaciones que el gobierno y el partido oficial impulsaron o
cooptaron, fungieron de manera simultdnea como intermediarias para la atencion
de las demandas sociales y como canales de transmision de las decisiones y
politicas gubernamentales. De esta manera, se fortalecieron los liderazgos y
cacicazgos locales y se articuld6 una red muy funcional de las relaciones

clientelares con fuerte arraigo en la poblacion.

La otra via para la participacion de la ciudadania y la gestion de las demandas
estuvo representada por el Consejo Consultivo (1929)*, que constituyo por
décadas practicamente de la ciudadania, y fue por esta razbn un espacio
disputado por muchos sectores que aspiraban a tener alguna incidencia en los

asuntos de la ciudad.

Este érgano fue concedido en buena medida como un espacio que compensara la
pérdida de los derechos politicos de los capitalinos y la ausencia de un auténtico
sistema de representacion en el plano local, ante la desaparicion del régimen
municipal en el Distrito Federal®®. Al mismo tiempo fueron creados los consejos
consultivos delegacionales, uno para cada una de la delegaciones, a través de los

cuales se pretendié establecer un vinculo entre autoridades y ciudadania y

44 Cristina Sanchez Mejorada y Lucia Alvarez, “Gobierno democrético, sociedad civil y participacion ciudadana en la
Ciudad de México, 1997-2000", en Alberto Olvera, Sociedad Civil, esfera publica y democratizacion en América Latina:
México, México, Fondo de Cultura Economica y Universidad Veracruzana, 2003.

45 Alvarez Enriquez, Lucia. Elecciones y Ciudadania en el Distrito Federal. Antecedentes de la Participacion Ciudadana
en la Ciudad de México. IEDF, Noviembre 2006. P.p. 58 y 59

46 Cristina Sanchez Mejorada, “Emergencia y participacion de la sociedad civil en la Ciudad de México”, en Coulomb y
Duhau (coords.), Dindmica urbana y procesos sociopoliticos. Lecturas de actualizacion sobre la Ciudad de México,
México, Universidad autdnoma Metropolitana/ Unidad Azcapotzalco-Centro de Vivienda y Estados Urbanos (Cenvi),
México, 1993, P.p.343 y 425.
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constituir una instancia de representacion para los sectores organizados, en

particular los gremios y las asociaciones profesionales.

Estos consejos estuvieron formados por representantes de algunos sectores
privilegiados de la ciudad: Camara de comercio, comerciantes en pequefio,
duefios de bienes raices, camaras industriales, pequefios industriales (no
pertenecientes a las camaras), inquilinos, campesinos, profesionales, empleados

publicos, padres de familia y trabajadores.

Los miembros del Consejo Consultivo de la Ciudad de México eran elegidos por el
titular del DDF, vy los integrantes de los consejos delegacionales por los titulares
de las delegaciones; de ahi que estos drganos estuvieron lejos de ser
expresiones independientes de la ciudadania y el constituyeron, por el contrario

una estructura mas bien subordinado al gobierno local.

Desde el punto de vista institucional, tanto el Consejo Consultivo como los
Consejos Delegacionales eran considerados “auxiliares de la administracion del
Distrito Federal “, y entre sus funciones se reconocian las de opinar, consultar
denunciar e inspeccionar los actos administrativo, de gobierno y de servicios
publicos. En este marco, los miembros de este consejo tenian la posibilidad de
proponer reformas a los reglamentos y medidas para el mejoramiento de los
servicios publicos, de denunciar faltas y deficiencias en torno a los mismos y

revisar la cuenta actual del DDF.*

En su origen, los consejos consultivos no tuvieron funciones ejecutivas ni
decisorias; fueron mas bien 6rganos de la colaboracién subordinado al regente y
a los delegados con un margen de actuacion autbnoma muy estrecho. Tales
caracteristicas se acentuaron a partir de la reforma de la Ley Orgéanica del Distrito
Federal, en 1941, cuando fueron suprimidos los consejos delegacionales y se
estableciéo que los miembros del consejo consultivo de la Ciudad de México
serian designados directamente por el presidente de le republica, a propuesta de

la organizacion involucradas. Esta reforma dispuso también la reduccion de las

47Ziccardi, Alicia. Gobernabilidad y Participacion Ciudadana en la Ciudad Capital, México. Miguel Angel Porrua, 1998.
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funciones del Consejo, al anular la facultad para revisar la cuenta publica y

circunscribir sus atribuciones al plano de la opinién vy la colaboracion.*®

En 1970, con una nueva reforma a la ley organica se dieron pasos mas decisivos
orientados hacia la apertura institucional. El territorio del Distrito Federal quedo
dividido en 16 delegaciones, a las que fueron desconcentradas nuevas funciones y
atribuciones, y se implementaron dos medidas relevantes en materia de
participacion ciudadana: la reforma del consejo consultivo y la creacion de las
juntas de vecinos. “°El Consejo Consultivo adquiri6 un nuevo caracter al
abandonar su constitucion sectorial y convertirse en un érgano de representacion

vecinal.

En 1978, una nueva reforma a la Ley de Organica dispuso la ampliaciéon de los
espacios de participacion ciudadana, que fueron definidos como “6rganos de
colaboracion vecinal y ciudadana” y se relacionaban de manera directa y
preferente con la funcién ejecutiva. Los comités de manzana, las asociaciones de
residentes y las juntas de vecinos fueron las instancias de colaboracién en el
plano delegacional, y el Consejo Consultivo fue el 6rgano de colaboracion del

régimen de la Ciudad.

La creacion de estas instancias representd sin duda una medida importante en
cuanto a la apertura institucional de una estructura de gobierno que se habia
caracterizado por su rigidez y centralizacion; sin embargo, su funcion resulté poco
efectiva debido a las atribuciones restringidas que les fueron asignadas. En casi
todos los casos tal funcion se circunscribio al plano de la consulta, la recepcion de
la informacion, la emision de opiniones y, en ocasiones, la formulacion de
propuestas, prevaleciendo en toda accion ejecutiva la voluntad, y la determinacién
de los delegados y de regente, de acuerdo con sus respectivas competencias. En
el caso del Consejo Consultivo, éste no logré nunca convertirse en un auténtico

espacio de representacion de los intereses ciudadanos; conservo basicamente la

48 Alvarez Enriquez, Lucia. Elecciones y Ciudadania en el Distrito Federal. Antecedentes de la Participacién Ciudadana
en la Ciudad de México. IEDF, Noviembre 2006. P. 60
49 | a creacion de estos érganos quedo establecida en la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal de 1970.
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funcién de 6rgano legitimador de las decisiones gubernamentales. Por otro lado, la
mayor parte de estas instancias fueron ocupadas por los actores tradicionales,
miembros de las agrupaciones clientelares y corporativas arraigadas en la Ciudad,
y esto se convirtié en un factor que pervirtio de entrada a su funcion e impidié que

se convirtieran en instancias genuinas de expresion ciudadana.

El referéndum y la iniciativa popular adquirieron también estatuto legal en la
misma reforma, como mecanismos de participacion ciudadana que representaban
una nueva via de participacion para los habitantes del Distrito Federal; sin
embargo, quedaron reducidos a letra muerta debido a que nunca fueron

reglamentados y no pudieron por tanto ser puestos en practica.

En este contexto, se abrid otra puerta para la inclusion de las iniciativas sociales
en el ambito de la planeacion urbana, mediante la Ley de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal, en 1979. En este instrumento, a través de los planes parciales de
desarrollo urbano y del mejoramiento urbano, se crearon espacios, que
auspiciaron las primeras iniciativas impulsadas por organizaciones vecinales o de
colonos, asesoradas por organizaciones no gubernamentales y grupos
académicos de la Universidad Auténoma de México (UNAM), que produjeron

ejercicios importantes de planeacion urbana participativa.

Sin embargo, las modificaciones legales e institucionales introducidas en la
planeacién en 1982°° a escala nacional, desplazaron el espacio ganado por la
planeacién participativa a escala local, y en su lugar se impuso la figura de la
consulta publica como medio para avalar las iniciativas gubernamentales en

materia de planeacion.

Por otro lado, en 1984, las juntas de vecinos adquirieron una nueva facultad, la de

conocer oportunamente los programas de obras y servicios que afectaban a su

% En la busqueda de un acuerdo entre sociedad civil (sector privado) y Estado (sector publico), el gobierno mexicano
planteo la necesidad, en un primer momento, de una “planificacién concertada”, que se formalizé en la Ley Nacional de
Planeacion aprobada por el Congreso en 1982. Esta ley fue el instrumento a través del cual se establecié el Sistema
Nacional de Planeacién Democratica y se instituyeron los foros de consulta popular, que se concibieron como “el
mecanismo privilegiado de la Planeacion Democratica” y que permitian al gobierno realizar una lectura de las demandas
y propuestas de los consultados.
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comunidad, y de proponer adiciones y modificaciones a los mismos. La
incorporacion de este punto a la Ley Orgéanica del Departamento del Distrito
Federal se convirtid para ciertos sectores de la poblacion (especialmente clases
medias y altas) en un atributo importante de la gestion, porque los faculté para
definir los casos en los que se otorgaban una licencia de uso de suelo o de

construccion.®t

Otras iniciativas recuperables en materia de participacion gestada por el gobierno
de la ciudad han sido la instalacion de mesas de concertacion y el ejercicio de la
consulta ciudadana, como instrumentos orientados a la construccion de acuerdos
para la definicion de politicas publicas en momentos especificos. Un caso
relevante fue la mesa establecida con las agrupaciones de damnificados por los
sismos del 1985, que culmind en un convenio firmado por la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia (SEDUE) y mas de 80 organizaciones populares,
para poner en marcha una politica de reconstruccién de vivienda. Esta iniciativa

derivé en la formulacién de un programa de vivienda concertado.

El otro caso importante es el de la consulta realizada por el gobierno de Manuel
Camacho, en 1992, a ciudadanos y miembros de organizaciones sociales y civiles,
con motivo de la reforma politica del Distrito Federal, de la cual emané la
propuesta inicial para esta reforma y para el disefio del estatuto de gobierno del

Distrito Federal.

En el proceso de la reforma politica, fue notable también el reconocimiento de la
Participacion Ciudadana como practica importante para el ejercicio de gobierno,
de lo cual emand por primera vez, durante el gobierno de Oscar Espinosa
Villarreal, una propuesta para integrar esta practica en la definicién, operacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas de gobierno. Para tal efecto se crearon
nuevas instancias e instrumentos de participacion: consejos ciudadanos, consejos
de politicas sectoriales y mesas de concertacion. Estas instancias no operaron en
realidad de manera inmediata, pero quedaron establecidas y legalizadas, y han

sido recuperadas por los gobiernos sucesivos.

51 Cristina Sanchez Mejorada y lucia Alvarez. Op. Cit.
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En el mismo marco de la reforma emergio la propuesta formal de institucionalizar
la participacion ciudadana, lo cual se establecié en el Estatuto de Gobierno de
Distrito Federal y quedd reglamentado en el primer instrumento normativo para el
campo, la Ley de Participacion Ciudadana que fue aprobada en 1995, Unicamente
con la votacion del partido oficial. Entre otras disposiciones, en esta ley se da
centralidad a la participacion vecinal y se recupera el disefio anterior de las
instancias vecinales territoriales, en la figura de los consejos ciudadanos. Estos
nuevos érganos tuvieron funciones, basicamente, de consultoria y colaboracion;
sin embargo, contaron con ciertas facultades importantes para la intervencion en
la gestion urbana, como la revisién del Programa Operativo Anual (POA) de las
delegaciones y la injerencia en la aprobacion del plan parcial Delegacional. Con la
aprobacion de estos consejos desaparecieron las juntas de vecinos, pero los
comités de manzana y las asociaciones de residentes permanecieron en
funciones, y esto dio lugar durante cierto periodo a una conflictiva superposicién
de instancias de participacion.

En un lapso de 20 afos, a partir de la entrada en vigor de las reformas a la Ley
Organica (1970), los avances en materia de politica de participacion ciudadana en
la ciudad de México fueron importantes porque la institucion gubernamental se
flexibilizé y la oferta de instancias e instrumentos institucionales destinadas a
estas practicas se amplid, pese a todo; sin embargo, en su mayor parte fueron
inoperantes en los hechos; permanecieron muy ligadas al control gubernamental y
sujetas a las practicas clientelares, con lo cual la intervencion de una ciudadania
auténoma tuvo en realidad poca cabida. Salvo muy contadas excepciones, no se
otorgaron a ésta las atribuciones necesarias para una participacion efectiva en la
gestion de los asuntos publicos y en los procesos decisorios. De aqui que ni las
instancias ni los mecanismos implementados lograran convocar a sectores

importantes de la sociedad capitalina.
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2.2 Ley de Participacion Ciudadana de 2004

La Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, (LPCDF) fue promulgada
el 17 de mayo del 2004; y contiene nuevos componentes de identificacion de
actores colectivos de la ciudad, al igual que nuevos instrumentos de democracia

directa.

En tanto, La Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal tiene sustento
juridico en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los

siguientes articulos:

Articulo 122. Definida por el articulo 44 de este ordenamiento la naturaleza
juridica del Distrito Federal, su gobierno esta a cargo de los Poderes Federales y
de los 6rganos Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter local, en los términos de
este articulo.

Son autoridades locales del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa, el Jefe de
Gobierno del Distrito Federal y el Tribunal Superior de Justicia.

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal se integrara con el niumero de
diputados electos segun los principios de mayoria relativa y de representacion
proporcional, mediante el sistema de listas votadas en una circunscripcion
plurinominal, en los términos que sefialen esta Constituciéon y el Estatuto de
Gobierno.

El Jefe de Gobierno del Distrito Federal tendrd a su cargo el Ejecutivo y la
administracion publica en la entidad y recaerd en una sola persona, elegida por
votacion universal, libre, directa y secreta. El Tribunal Superior de Justicia y el

Consejo de la Judicatura, con los demas érganos que establezca el Estatuto de

. . . o , I 52
Gobierno, ejerceran la funcion judicial del fuero comun en el Distrito Federal.

Otro de los sustentos juridicos es el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

(EGDF), donde se menciona los principios estratégicos que regiran la vida, la

52Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos. En: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf
.(consultado el 5 de abril de 2010).
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organizacion politica y administrativa de la Ciudad de México, destacando para

este trabajo los siguientes:>

ARTICULO 21.- Los instrumentos y mecanismos para promover, facilitar y ejercer
la participacién ciudadana en los asuntos publicos de la Ciudad, se regiran por las
disposiciones de este Estatuto, de las leyes de la materia y de sus reglamentos.
Articulo reformado DOF 04-12-1997

ARTICULO 22.-La participacion ciudadana se desarrollara tanto en forma individual
como colectiva, a tal efecto se establecerdn las normas, los programas y las
acciones para fomentar la organizacion ciudadana en torno a la discusion, analisis,
investigacién y elaboracién de propuestas para la solucién de los problemas de
interés publico y para el intercambio de opiniones sobre los asuntos publicos de la

Ciudad en general.

La participacion ciudadana contribuira a la solucion de problemas de interés
general y el mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad, para lo que debera considerarse, de conformidad con las leyes
aplicables, la utilizacion de los medios para la informacion, la difusién, la
capacitacion y la educacion, asi como para el desarrollo de una -cultura

democratica de participaciéon Ciudadana.>

Sin embargo, la LPCDF del 2004 se compone por figuras de participacion
ciudadana que permiten en algunos casos participar directamente o
permanentemente en la vigilancia de nuestros representantes. Esta ley propone
once instrumentos de participacion ciudadana, a través de los cuales las y los
habitantes pueden organizarse para relacionarse entre si y con los distintos

organos de gobierno del Distrito Federal.

53 Uno de los primeros instrumentos antes de la LPCDF que surgieron en la vida del ciudadano fue el Estatuto de
Gobierno, como ordenanza general que da las leyes que rigen localmente al DF, esto fue el gran hecho de reconocer los
grandes logros de la participacién ciudadana en el ambito normativo, como es el hecho de contar leyes especificas en la
materia.

S4Estatuto de Gobierno del Distrito Federal. En: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/10.pdf . (consultado el 11
de marzo de 2010.)
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De acuerdo a la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal del 2004 en

su articulo 2° son instrumentos de participacion Ciudadana los siguientes:

l. Plebiscito;

Il. Referéndum;

[1I. Iniciativa Popular;

IV. Consulta Ciudadana;

V. Colaboracion Ciudadana;

VI. Rendicion de Cuentas;

VII. Difusién Publica;

VIIl. Red de Contralorias Ciudadanas;
IX. Audiencia Publica;

X. Recorridos del Jefe Delegacional, y

Xl. Asamblea Ciudadana.

Esta nueva ley crea tres nuevas formas de participacion ciudadana que son: la
Rendicion de Cuentas, la Asamblea Ciudadana y la Red de Contralorias
Ciudadanas. Esta ultima figura es de fundamental importancia, ya que se pretende
inculcar a los ciudadanos una nueva cultura politica a través de la eficiencia,

eficacia y transparencia del gasto en las finanzas publicas del Distrito Federal.

Ademas, de acuerdo a su articulo tercero se establece las figuras de
representacion ciudadana y que son: Comité Ciudadano y el Consejo Ciudadano,
gue sufren un cambio en el sentido que con la ley anterior eran llamados Comités

Vecinales y ahora son Ciudadanos.

De acuerdo a Sergio Zermefio (2006) la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal que condujo a la formacion de nuevas figuras de participacion
ciudadana y de 6rganos de representacion ciudadana puede ser dividida en dos

grandes apartados: las formas no permanentes y las permanentes.
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Dentro de las primeras de acuerdo al articulo 2 de la LPCDF del 2004 entre las
mas importantes estan: El Referéndum, Plebiscito, la Iniciativa Popular, la
Consulta Ciudadana, Colaboracion Ciudadana, Rendicién de Cuentas, Difusion
Puablica, la Audiencia Publica y los Recorridos del Jefe Delegacional, por su parte,
las formas permanentes de participacion son: Asambleas Ciudadanas, Comité

Ciudadano, Consejo Ciudadano y la Red de Contralorias Ciudadanas®

2.3 La Ley de Participacion Ciudadana de 2010

Menciona la reforma que tuvo la Ley de Participacion Ciudadana en al afio 2010,
en esta ley nos muestra como anteriormente ya describimos las obligaciones y
funciones y responsabilidades que se tiene como ciudadano asi también, algunos
puntos a resaltar es que esta nueva ley nos mencionan los principios de la
participacion ciudadana.

En este articulo nos muestra los alcances y el cambio que tuvo esta ley en

cuestion a la del afio 2004

“Articulo 2.- Para efectos de la presente ley, la participacion ciudadana es el
derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar,
individual o colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacion, ejecuciéon

y evaluacién de las politicas, programas y actos de gobierno.

La participacién ciudadana contribuird a la solucién de problemas de interés
general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad, para lo que deberad considerarse la utilizacion de los medios de
comunicacion para la informacion, difusién, capacitacién y educacion, para el
desarrollo de una cultura democratica de la participacion ciudadana; asi como su

capacitacion en el proceso de una mejor gobernanza de la Ciudad Capital.”*®

55Segun el Articulo 57 de la LPCDF del 2004 establece que: La Red de Contraloria Ciudadana es el instrumento de
participacién de las y los ciudadanos que voluntaria e individualmente, asumen el compromiso de colaborar de manera
honorifica con la administracion publica del Distrito Federal, para garantizar la transparencia, la eficacia y la eficiencia del
gasto publico.

S6http://www.aldf.gob.mx/leyes-107-2.html. (consultado 1 de marzo de 2011)
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2.4 La Contraloria Ciudadana en Agencias del Ministerio Publico, un caso de

Participacion Ciudadana.

En agosto del 2007, se firmo el Convenio de Colaboracion entre la Contraloria
General de Distrito Federal y la Procuraduria General de Distrito Federal, y el
Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia, en el cual se

establecen los compromisos de cada una de las partes que firmaron el Convenio.

Se definié la figura de un Visitador Ciudadano, como el ciudadano seleccionado
para participar en el Programa de Contraloria Ciudadana en Agencias del
Ministerio Publico, cuya capacitacion y nombramiento estard a cargo de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, en coordinacion con la
Contraloria General. Como Visitador Ciudadano, participara honorifica vy
voluntariamente en la vigilancia y evaluacion de los servicios publicos que presta
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, asi como de la actuacion y
desempefio del Ministerio Publico y sus auxiliares directos (Policia Judicial y
Servicios Periciales). Las funciones que desempefiarian los contralores

ciudadanos son 13.

En cuanto a los criterios de accién del Programa, se considerd conveniente que la
duracion de su encargo como contralor ciudadano fuera de un afio, debiendo
cubrir previamente un proceso de reclutamiento y seleccion, aprobar una

capacitacion tedrico-practica y ser acreditado

De septiembre del 2007 a abril del 2008, se da inicio a la etapa pre—operativa del
programa, con la publicacion de la Convocatoria del Programa de Contraloria
Ciudadana en Agencias del Ministerio Publico, en la Gaceta Oficial del Distrito

Federal, el 7 de septiembre del 2007 (No. 436, Décimo séptima Epoca).
La Red de Contraloria Ciudadana es el instrumento de participacion de las y los
ciudadanos que voluntaria e individualmente, asumen el compromiso de colaborar

de manera honorifica con la Administracion Publica del Distrito Federal, para
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garantizar la legalidad, transparencia, eficacia de la gestion, de los ingresos, del

gasto publico y las areas de alto impacto social como la procuracién de justicia.

La Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal establece el derecho de los
habitantes del Distrito Federal a ejercer y hacer uso de los instrumentos, érganos y

mecanismos de participacion ciudadana.

De acuerdo al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007 — 2012,
la gestion publica del Distrito Federal ha de tener como su base de accion las
aspiraciones y demandas de las y los ciudadanos; se estimulara la participacion
ciudadana y transparencia de la gestion gubernamental; se promovera una mayor

responsabilidad de la sociedad y su patrticipacion efectiva.

Se busca alcanzar una mayor transparencia e involucrar a los sectores sociales en
la vigilancia y evaluacion del desempefio de la administracion; y se mantendra
como politica, la consulta permanente con la ciudadania y con apertura a la

iniciativa social.

En este capitulo se habld sobre los antecedentes de la Participacion Ciudadana en
México asi como también se mencioné las reforma de la Ley de Participacion
Ciudadana del 2010, la cual para nuestra investigacion no tuvo alguna repercusion
ya que la reforma va enfocada a los comités vecinales por lo cual solo las
menciono y resalto las obligaciones y funciones del comité. Ya para cerrar el
capitulo se mencionan los instrumentos de participacidén ciudadana en los que nos
centraremos estan la red de contralorias ciudadanas como instrumento de
participacion ciudadana dentro del ambito del Distrito Federal, la cual se analizara

mas adelante.
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Capitulo 3

3. Anélisis del programa de Contralorias Ciudadanas en Agencias del
Ministerio Publico en el periodo de 2007- 2011.

En esta capitulo se describira los antecedentes del programa de contraloria
Ciudadana en Agencia del Ministerio Publico, esto con la finalidad de saber las
bases legales por lo cual fue creado y cuales son las funciones y objetivos que
tiene los contralores ciudadanos dentro del programa.

3.1 Antecedentes del programa de Contralorias Ciudadanas en Agencias del

Ministerio Publico.

El octavo instrumento que establece la Ley de Participacion Ciudadana es la Red
de contralorias ciudadanas que son “el instrumento de participacion por el que los
ciudadanos en general, los integrantes de los Comités Ciudadanos, el consejo del
pueblo en coadyuvancia con la autoridad tradicional, de los Consejos Ciudadanos
y de las organizaciones ciudadanas, voluntaria e individualmente, asumen el
compromiso de colaborar de manera honorifica con la Administracion Publica del
Distrito Federal, para vigilar, supervisar y garantizar la transparencia, eficacia y

eficiencia del gasto publico™”’.

Un aspecto relevante es que si al término del cargo ain no se eligen nuevos
contralores, los anteriores deberan permanecer en funciones. La Red de
Contralores Ciudadanos en la Ciudad de México puede garantizar la transparencia
y la rendicion de cuentas en la administracion publica, incluso con actividades de
combate y prevision de la corrupcién. La autoridad responsable de este
instrumento de participacion es el Jefe de Gobierno de Distrito Federal, a través de
la Contraloria General del Distrito Federal (CGDF).

Entre las caracteristicas con las que cuenta esta; la designacion de los contralores
ciudadanos seque realiza a propuesta de los Organos de Representacion

Ciudadana, la ciudadania en general, las organizaciones ciudadanas y las

57 Ley de Participacion Ciudadana, Titulo cuarto, Capitulo VIII. Articulo 61.( consultado en marzo 2013).

38



instituciones académicas, por medio de la convocatoria emitida por la CGDF®,
Los ciudadanos que participen en la red seran acreditados por el Jefe de Gobierno
en turno. La CGDF designara dos contralores ciudadanos por cada 6rgano
colegiado existente en la administracion publica local, quienes durardan en su

encargo dos afos.

Mediante este instrumento los ciudadanos pueden intervenir asumiendo el
compromiso de atestiguar la eficiencia y eficacia del gasto publico, ya que es un
derecho establecido por el Estatuto de Gobierno y la Ley de Participacion
Ciudadana, misma que establece que la “Contraloria Ciudadana conceptualiza el
ejercicio de vigilancia de la transparencia y la rendicion de cuentas en el gasto
presupuestal del Gobierno del Distrito Federal por los contralores ciudadanos que
son ciudadanos independientes y honestos...”*® Es necesario que los contralores
posean diversas cualidades personales como la honestidad y la responsabilidad

social para favorecer en la transparencia en el cumplimiento de sus funciones.

Los contralores ciudadanos también participan en la vigilancia de la transparencia
y rendicidén de cuentas en las finanzas de la Administracién Publica local, trabajan
activa, corresponsable y honorificamente en el combate a la corrupcion, a incidir
en la orientacion y toma de decisiones del ejercicio presupuestal, todo esto sin

recibir remuneracion alguna por sus servicios.

Las acciones de los contralores ciudadanos se encuentran encaminados a los
derechos econbémicos, sociales y culturales, con el fin de contribuir
participativamente y favorecer en el entorno para desarrollarse individual y

colectivamente como habitantes y ciudadanos.

La red de contralorias ciudadanas se caracteriza por la inclusion y el respeto a la
diversidad, participan ciudadanos mujeres y hombres profesionistas, estudiantes,

egresados de licenciatura, estudiantes o egresados de posgrado, algunos

58Qp. cit. Instrumentos de participacién ciudadana, requisitos de procedencia y desarrollo, P. 50.

%9Garofalo N. Ruggero, Informe preliminar de Contraloria Ciudadana, Acceso y participacion ciudadana: posibilidad e
influencia en la sociedad civil. Articulo electrénico. Informe de la Direccién Ejecutiva de la Contraloria Ciudadana de la
Ciudad de México, 2004, México, Direccion Ejecutiva de la Contraloria Ciudadana de la Ciudad de México. (Consultado
el 15 de mayo de 2013).
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pertenecen a instituciones académicas u Organizaciones Civiles y también
ciudadanos independientes con distintas ocupaciones, la diversidad es un rasgo
caracteristico del respeto, la tolerancia y la convivencia de la diversidad social en

favor de la transparencia y la vigilancia de los derechos.

Los contralores son ciudadanos que promueven actitudes ciudadanas
corresponsables y participativas en los espacios del Gobierno del Distrito Federal,
con esto se logra un aspecto de la relaciébn entre Gobierno-Ciudadania, en
defensa de la exigencia del cumplimiento de los derechos.

Se pueden establecer mas estrategias para fomentar el interés en la participacion
social. Este instrumento democrético garantizara la vigilancia, evaluacion, control y
exigibilidad en el manejo de los recursos publicos en beneficio de la poblacion; por
lo que es indispensable este seguimiento y cuidado por parte de los ciudadanos,

ya que los recursos y las decisiones afectan a la sociedad.

Los distintos conceptos de Contraloria Ciudadana contienen principios individuales
para poder ejercer esta responsabilidad, para Nidia Umafia; la contraloria

ciudadana es: “el derecho de los ciudadanos de intervenir en la vigilancia,
seguimiento y monitoreo de la gestion publica de acuerdo con los principios de
transparencia, eficiencia, eficacia, equidad, seriedad, cumplimiento y calidad para
prevenir actos de corrupcion y garantizar que el desempefio de las personas

empleadas y funcionarias responda a los intereses de la poblacion”®.

La Contralorias Ciudadanas como mecanismo de control y vigilancia ciudadana,
pueden ser consideradas como una nueva forma de control administrativo
ejercido por ciudadanos, son un ejemplo claro de participacion ciudadana efectiva
que vela por la transparencia, busca ampliar la corresponsabilidad de la sociedad
y el gobierno en las tareas de control y vigilancia, asi como evaluar el desempefio
de autoridades y funcionarios en favor de la sociedad para que no sea victima de

desatencion, maltrato o corrupcion.

60 Umafia, Nidia, Experiencias de Contraloria Ciudadana en América Latina. Articulo electrénico. (Consultado el 16 de
mayo de 2013).
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En el contexto de la desconfianza del desempefio de las instituciones y los
funcionarios publicos producto de los abusos incurridos, la contraloria contribuye a
la vigencia de los principios de transparencia, seriedad, cumplimiento y calidad de

la gestion publica.

Como indica Georgina Garcia; “la Contraloria Social se traduce en una mayor y
mas amplia participacion organizada, activa y corresponsable de la ciudadania y
sus grupos sociales, en el proceso de vigilancia del quehacer gubernamental, de
la actuacion de los servidores publicos y de la aplicacion de los recursos

publicos®?”.

El cumplimiento debido de las funciones de los servidores es principalmente el
sujeto de la Contraloria social, la ciudadania es parte de un adecuado
funcionamiento de las instituciones, ademas de tener la posibilidad de aportar

propuestas para mejorar el desempefio de las instituciones del Estado.

La importancia de la participacion de la sociedad civil en la transformacion de las
estructuras sociales y politicas, conduciran al pais a una modernidad donde la
evolucion de la democracia alcanzara nuevas posibilidades, existen mdultiples
formas de participacion, las Contralorias Ciudadanas son parte del crecimiento
democratico, obedece a la implementacion de estrategias para asegurar que la
sociedad puede tener parte del control del funcionamiento de las instituciones
como lo comenta Georgina Garcia; “en nuestro pais ha surgido de tiempo atras
una sociedad civil, vigorosa y participativa que ha tomado en sus manos iniciativas

que hasta hace poco tiempo parecian de dominio exclusivo del gobierno...”62

Para el gobierno la prioridad en el ejercicio de su gasto es favorecer sectores
sociales marginados como son; los adultos mayores, mujeres embarazadas, y la
comunidad infantil, a los cuales dotan de desayunos escolares, y buscan fortalecer

las organizaciones vecinales a través de la Participacion Ciudadana.

61 Garcia. P. Georgina, La Contraloria Social en México, Articulo electronico. (Consultado el 20 de mayo de 2013). P.
183.
62 Garcia. P. Georgina, La Contraloria Social en México, Articulo electrénico. (Consultado el 20 de mayo de 2013). P.
182.
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Por lo cual, el 14 de Febrero del 2001 el jefe de gobierno, mediante el Acuerdo de
Vigilancia Ciudadana dentro de los Organos Colegiados del Gobierno del Distrito
Federal sefiald las bases para la creacion de la Contraloria Ciudadana, que:

1. “En todos los consejos de administracion, en los comités y subcomités de
obras y adquisiciones del gobierno participaran, con derecho a voz y voto,
ciudadanos independientes de inobjetable honestidad para garantizar el
buen uso de los recursos publicos.

2. Estos integrantes de la sociedad civil actuaran como contralores
ciudadanos durante dos afios y su participacion sera honorifica, por lo que
no recibiran retribucion alguna.

3. Los contralores ciudadanos tendran como objetivos: vigilar la aplicacion del

presupuesto, emitir recomendaciones y denunciar actos de corrupcion.”®®

La figura de los Contralores Ciudadanos es importante puesto que les permite a
los ciudadanos interesados el poder vigilar los procesos de transparencia en la
gestion publica en los Organos Desconcentrados, Organos Colegiados de la
Administracion Publica del Distrito Federal, Unidades Administrativas,
Dependencias, Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal y
Organos Politico-Administrativos. En lo concerniente al ejercicio del gasto publico,
recaudacion de ingresos, la presentacion de los servicios en programas y acciones
de gobierno, asi como en la actuacion y desempefio de los servidores publicos.
Todo esto con el afan de acercar a los ciudadanos al acceso de la informacion e
involucrarse en lo que se realiza en el gobierno en turno, asimismo genera que el

gobierno sea responsable de la informacion divulgada.

Cabe mencionar que los Contralores Ciudadanos deben vigilar las diversas
instituciones de la Administracion Puablica del Gobierno del Distrito Federal, para
asi lograr un gobierno, transparente, eficiente y sobretodo que garantice que las

acciones emprendidas sean en beneficio de la poblacion.

83www.contraloria.df.gob.mx . (consultado marzo del 2012)
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Con el propdsito de implementar el Programa de Contraloria Ciudadana y atender
la participacion de la ciudadania interesada y comprometida en las tareas de
transparencia y de rendicion de cuentas, la Contraloria General del Distrito Federal
cred inicialmente la Oficina de la Contralora General para la atencion de los

Contralores Ciudadanos.

Como encargada de esta Oficina se nombr6 a la Lic. Martha Pérez Bejarano, a
quien correspondid ser pionera en la integracion de lo que posteriormente seria la
Direccion Ejecutiva de Contraloria Ciudadana. Esta area quedo integrada con las
siguientes plazas: un asesor de la Contralora General, una subdireccién de la
Direccion General de Legalidad y Responsabilidades y una subdireccion de la
Direccion General de Evaluacion y Diagnéstico. Esta situacion se modifico con el
dictamen 29/2002 emitido por la Oficialia Mayor, a través de su Coordinacion
General de Modernizacion Administrativa. Posteriormente, la Contraloria General
modific6 esa primera estructura y cred la Direccion Ejecutiva de Contraloria
Ciudadana (DECC), mediante la adicion del articulo 113-BIS al Reglamento
Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicado en la Gaceta
Oficial de la Entidad, el 21 de mayo del 2002.

Ademas de formalizar su creacion, se establecen las funciones y atribuciones de
esta nueva Direccion para materializar la conduccion y aplicacion del Programa de
Contraloria Ciudadana. A través de la vigilancia ejercida por los Contralores
Ciudadanos y para coordinar sus esfuerzos mediante la organizacion y conduccion
de la Red de Contraloria Ciudadana. Ese mismo afio, se publica el Dictamen de la
Oficialia Mayor referente a la estructura administrativa de la DECC, que sirve de
soporte para la elaboracion de su Manual Administrativo. En ese momento se
creaba la Contraloria Ciudadana la cual significO un gran avance en materia de
participacion ciudadana la cual habia sido impulsada por organizaciones sociales

tiempo atras.
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Pues a finales de la década de los noventas distintas organizaciones civiles y
sociales presentaron, mediante la realizacion de foros, conferencias y documentos
de debate, una iniciativa de Presupuesto Participativo que tenia como objeto
incidir en las politicas publicas para participar en la orientacion de la definicion del

presupuesto publico federal.

Ademas, distintas organizaciones de amplia experiencia, entre las que se
encuentran (DECA) Equipo Pueblo, Movimiento Ciudadano por la Democracia,
Convergencia de Organismos Civiles por la Democracia, fueron las principales
promotoras de este proceso. Como tal, la iniciativa no fructific, sin embargo sento
importantes antecedentes para que posteriormente se implementara la contraloria

ciudadana.

Es importante indicar que la diferencia entre ambos conceptos es que la
contraloria ciudadana, en un principio, se enfoca basicamente en la vigilancia
ciudadana de la transparencia y rendicion de cuentas del ejercicio del presupuesto
publico, mientras que el presupuesto participativo buscod desde sus inicios incidir

en la configuracién y orientacion del presupuesto publico.

Pero, el Programa de Contraloria Ciudadana incorpora los objetivos originales de
la iniciativa de Presupuesto Participativo de incidir en la configuracién y orientaciéon
del gasto publico con el objeto de promover el cumplimiento adecuado y
fortalecimiento de los Derechos Economicos, Sociales, Culturales vy
Ambientales (DESCA) para las y los ciudadanos de la Ciudad de México.

El Programa de Contraloria Ciudadana se implemento en el 2001 en la Contraloria
General como un Programa pequefio, operado en un inicio por una coordinacion a
cargo de Martha Pérez Bejarano, para el 2002, de ser solamente una
Coordinacion, el Programa de Contraloria Ciudadana se convierte en Direccién
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Ejecutiva, lo que le otorga mas presupuesto, facultades y capacidad de incidencia
administrativa y politica, y para el 2004 fue reconocida por la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, brindandole asi mayor fuerza juridica.

Ademas, se consolido el marco normativo de su actuacion, no solo de los
contralores ciudadanos que acttan en los cuerpos colegiados de la Administracion
Pablica del Gobierno del Distrito Federal, sino también a la propia Direccion
Ejecutiva de Contraloria Ciudadana, ya que en su articulo 59, 60 y 61 dispone que
los contralores ciudadanos estaran organizados e integrados para el desempefio
de sus funciones en la Red de Contraloria Ciudadana, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el Programa de Contraloria Ciudadana de la
Contraloria General, y sus acciones seran coordinadas y supervisadas por ésta, a
través de su area correspondiente, que es la Direccién Ejecutiva de Contraloria
Ciudadana.

La ley de Participacion Ciudadana es una ley que reconoceria mecanismos de
participacion ciudadana tales como: el plebiscito y el referéndum hasta los que
implican una participacion méas directa como los comités ciudadanos, la iniciativa

popular y la misma contraloria ciudadana.

Una vez que se cre0 la direccion general de contralorias ciudadanas en el 2006, el
siguiente paso fue crear convenios con diferentes dependencias para adquirir y
tener un respaldo, en la que los contralores ciudadanos pudieran tener la
confianza de ir a vigilar, sin el temor de tener represalias y sobretodo darle

sustento a su colaboracion.

Entonces en el 2007 la contraloria ciudadana junto con la Visitaduria Ministerial y

la Procuraduria General del Distrito Federal firmaron un acuerdo para crear el
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operativo de visitas al Ministerio Pubico (M.P), con el fin de limpiar la imagen de la
procuraduria pues es una de las dependencias del gobierno del D.F. con mayor

namero de quejas.

Asimismo, el 28 de febrero de 2007, se publicaron las modificaciones del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal publicado en
la Gaceta del Distrito Federal en donde se ampliaron las atribuciones de la
Direccion Ejecutiva de Contraloria Ciudadana (D.E.C.C.), con lo cual se reconoce

la participacion de los contralores ciudadanos.

El 30 de abril de 2008, se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal la
modificacion al Reglamento Interior de la Administracion Publica, que determina la
nueva denominacion de D.E.C.C, consistente en el cambio de subdireccion
Ejecutiva de Contraloria Ciudadana a Direccion Ejecutiva de Contralorias
Ciudadanas, quedando en el reglamento en el numeral 112, de acuerdo al
dictamen OM/1058/2008 de Oficialia Mayor.

El 30 de marzo de 2009, se publica la reestructuracion organica de la Contraloria
General, a través del dictamen No. 10/2009 de fecha 30 de junio, que en lo
referente a la Direccion Ejecutiva Contralorias Ciudadanas, ésta se transforma a

Direccion General de Contralorias Ciudadanas.

A patrtir de ello, la Contraloria Ciudadana se ha ido fortaleciendo y modificando con
el fin de que los ciudadanos cuenten con mayores facultades en el ejercicio de la
vigilancia de la gestion publica del gobierno capitalino, en diferentes ramos, lo cual

ha generado que existan programas en distintas dependencias.

La Direccion General de Contralorias Ciudadanas, es el area de la Contraloria
General del Gobierno del Distrito Federal, encargada de coordinar y supervisar las
acciones que contribuyan a que se ejerza el derecho ciudadano de participar en la
definicion, instrumentacion, vigilancia, evaluacion y control en el manejo de las

finanzas publicas, en beneficio de la mayoria de la poblacion.
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Al igual es el instrumento normativo que establece los procesos para generar y
aplicar los medios de atencion y apoyo a los Contralores Ciudadanos para el
ejercicio del derecho de participacion antes mencionado y para fortalecer del

programa de Contraloria ciudadana.®*

De esta manera ya teniendo una breve historia de la contraloria podemos
centrarnos en la Direccion General de Contralorias Ciudadanas, especificamente

el Programa de Contraloria Ciudadana en Agencias del Ministerio Publico

El programa tiene como finalidad que los ciudadanos interesados participen en la
vigilancia, evaluacion y observacion de la gestién publica de la Procuraduria
General del Distrito Federal. Nace a partir del estudio de riesgos realizado por la
Contraloria General de Distrito Federal en el afio 2006, con la finalidad de
identificar las areas del Gobierno que tienen problemas importantes en falta de

atencion al ciudadano.

En la evaluacion que hizo la Contraloria General de las instancias de procuracién
de justicia, tuvo relevancia la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
por ser la que recibié el mayor nimero de quejas de parte de los ciudadanos.
Debido a este problema se implementaron varias estrategias, en las que se
destaco la creaciéon de un Programa de Contraloria Ciudadana en torno a la

Procuracién de Justicia.

El diagnostico al que llego la Contraloria Ciudadana sobre el tema de” Procuracion
de Justicia”, parte de la problematica que lo aqueja, ya que es un mal sistémico
donde la maquinaria se integra por la conductas sociales, donde no existen
politicas reales de prevencion del delito, ni una cultura de la denuncia y reina la
impunidad, y por lo tanto, existe una desconfianza cada vez mayor en torno a las

instituciones que se encuentran inmersas.

64http://www.contraservicios.df.gob.mx/contraloriac/index.php (consultado en marzo 2012.)
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De acuerdo al diagnéstico, la piedra angular de todo el sistema de justicia, son las
Agencias del Ministerio Pablico, ya que son las &reas receptoras de las denuncias
de los ciudadanos y por mandato constitucional son las instancias para perseguir

el delito con eficacia.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el 2009 se
cometieron a nivel nacional 866,573 delitos del fuero comun, donde el 8% le
corresponden al Distrito Federal, es decir 102,608 delitos. Es importante
mencionar que, el Distrito Federal se encuentra como la segunda entidad en el
pais donde se comenten mas delitos del fuero comun, sélo por abajo del Estado
de México.

También hay que considerar que existen Estados donde no hay una confianza de
denunciar y esos muestran cifras no verdaderas como lo muestra el siguiente

anexo.

Total Denuncias del fuero comun recibidas
por entidad federativa

m México

m Distrito Federal
m Baja California
= Guanajuato

= Jalisco

m Chihuahua

W Tabasco

m Puebla

m VVeracruz delgnacio dela Llave

(INEGI), en el 2009. http://www.inegi.org.mx/

Otros datos importantes aportados por varias instituciones y organizaciones no
gubernamentales en torno al tema, son que en el Distrito Federal se comenten 806
delitos del fuero comun por cada 100,000 habitantes, como se mencion6 sélo el
20% de los delitos se denuncian, sélo el 11% de los delitos son castigados, el 89%

gueda impune y finalmente se puede mencionar que las quejas presentadas ante
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la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal del 2001 al 2005 se han

incrementado en un 93%.

Para dar soluciéon a la probleméatica antes descrita se credé el Programa de
Contraloria Ciudadana en las Agencias del Ministerio Publico el 8 de agosto del
2007, donde participan ciudadanos capacitados, con un perfil determinado para
realizar diagnosticos, encuestas sobre el servicio y desarrollar trece funciones al
interior de esta, con la finalidad de cuidar la legalidad, la transparencia y vigilen

gue los servidores publicos presten debidamente sus servicios.

El programa se encuentra dividido en tres etapas; en primera instancia se genera
un diagndstico del estado en el que se encuentra el objeto de estudio, que en este
caso son las Agencias Desconcentradas del Ministerio Publico, de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal. Uno de los principales puntos que brinda
el programa, es ofrecer propuestas de mejora a las instituciones de justicia del
Distrito Federal, en donde los ciudadanos ya no generan una critica destructiva,
sino propuestas emanadas por el diagnoéstico aplicado por los Contralores

Ciudadanos.

En la segunda etapa, se genera un proceso de seguimiento para asegurar el
cumplimiento de los acuerdos pactados con los ciudadanos, creando instrumentos
para normar los procesos de atencion al interior de estas oficinas de tramite y el

diagnostico de otros temas como las quejas y denuncias.

En la tercera etapa, se generan subprogramas para generar una especializaciéon
del seguimiento del servicio, el cual es un sistema integral donde los recursos
materiales, los recursos humanos, la atencion y el servicio que se presta, son un

todo.
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3.2 Objetivos del programa de Contralorias Ciudadanas en Agencias del

Ministerio Publico.

De acuerdo a los lineamientos de la convocatoria del programa, se mencionan los

objetivos que son los siguientes:

v' Promover la transparencia de la gestion publica en las Agencias del

Ministerio PUblico del Distrito Federal

v Vigilar que en las agencias del ministerio Publico se preste debidamente el

servicio que constitucionalmente tiene encomendado, actuando con:

Legalidad
Honradez
Imparcialidad
Profesionalismo
Eficacia

Con la maxima diligencia

v' Fomentar la cultura del servicio publico y la participacion ciudadana en el

ambito de procuracion de justicia

v' Promover un trato respetuoso y amable por parte de los servidores publicos

a la ciudadania

»65

3.3 Funciones del programa de Contralorias Ciudadanas en Agencias del

Ministerio Publico.

Las funciones del programa que se dan a conocer en la convocatoria publicada

en la Gaceta Oficial del Distrito Federal son las siguientes:

Observar que se respeten los derechos de los indiciados y de las
victimas del delito, asi como de la poblacion en general, por parte del
Ministerio Publico y sus auxiliares, de conformidad con lo dispuesto

en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el

65 [nformacion obtenida de los informes de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas del afio 2011
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Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, las leyes, reglamentos y

demas disposiciones normativas aplicables.

Reportar a las instancias competentes de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, las irregularidades detectadas para su

atencion inmediata.

Orientar y Canalizar con las instancias competentes, a los
ciudadanos que deseen interponer quejas y denuncias en contra de
servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia del

Distrito Federal.

Dar seguimiento a la atencién y solucion de quejas y denuncias
presentadas por los ciudadanos.

Constatar que se encuentre completo el personal ministerial de
turno, conforme a la plantilla de servidores publicos autorizada en la

Agencia del Ministerio Publico de que se trate.

Observar que los Agentes del Ministerio Publico y sus auxiliares

presten debidamente el servicio que tienen encomendado.

Monitorear y evaluar la atencién y servicio que se brinda al publico
en las Agencias del Ministerio Publico, asi como hacer del
conocimiento de las instancias competentes cualquier irregularidad,

deficiencia o propuestas al respecto.
Observar las condiciones de las instalaciones, mobiliario, equipo,

servicios, en términos de accesibilidad, sefializacién, seguridad,

funcionalidad y comodidad para los usuarios, asi como hacer del
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conocimiento de las instancias competentes cualquier irregularidad,

deficiencia o propuestas al respecto.

e Recoger y formular propuestas para garantizar el respeto a los
derechos de la poblacion ante el Ministerio Publico, tanto de los

indiciados como de las victimas del delito.

e Proponer mejoras en los sistemas y procedimientos para

informacion, atencion y servicio a la ciudadania.

¢ Informar a los usuarios de las Agencias del Ministerio Publico sobre
sus derechos y los servicios que ahi se proporcionan, asi como los

medios de defensa e instancias receptoras de quejas y denuncias.

¢ Informar de todas las actividades realizadas dentro del programa.

e Remitir a las instancias competentes propuestas de mejora en

general®®

En este capitulo obtuvimos una breve historia del programa, asi como las
funciones, objetivos y la importancia que se tiene al participar en el Programa de
Contralorias Ciudadanas en Agencias del Ministerio Publico, todo esto con la

finalidad de dar mayor informacion de este programa.

Fue necesario hacer una breve resefa para darnos cuenta que la finalidad de este
programa asi como también preguntarnos mas y avanzar en el funcionamiento y la
falta de la proyeccion del mismo, sin embargo en el siguiente capitulo veremos los

resultados del diagndstico que hago sobre la participacion de los ciudadanos.

®® Informacion obtenida de los informes de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas del afio 2011
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Cuarto Capitulo
4. El diagndstico del Programa de Contraloria Ciudadana en Agencias del
Ministerio Publico (2007-2011).

En este capitulo se describira los resultados del diagnéstico que se hizo de los
informes de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas, asi como también
se abordaré el analisis de las entrevistas que se realizaron a algunos contralores
ciudadanos, todo esto con el fin de contrastar la informacion de los andlisis
institucionales y el de los participantes del Programa de Contraloria Ciudadana en

Agencias del Ministerio Publico.

4.1 Analisis del informe de la Direccién General de Contralorias Ciudadana
de la participacion ciudadana en el Programa de Contraloria Ciudadana en

Agencia del Ministerio Publico.

Para analizar el programa de Contralorias Ciudadanas en Agencias del Ministerio
Publico del periodo de 2007 al 2011, se realiz6 una investigacion documental y
entrevistas dirigidas a los funcionarios encargados del programa, asi como a

treinta contralores ciudadanos participantes en este.

Los motivos por los que se realizaron dichas entrevistas fueron para reafirmar y
confrontar el resultado del informe que hizo a esta direccién, asi como también
comparar las respuestas de los entrevistados con los resultados del informe. Se
pudo reconocer que estos resultados no son muy distantes, ya que se hace una
relacion y se concluye que son muy similares, los resultados se iran

desarrollando en este analisis.

La falta de participacion de los ciudadanos en el Programa de Contralorias
Ciudadanas en Agencias del Ministerio Publico, fue el primer dato que sobresalio

al hacer la revisién del programa. Esta convocatoria se publica cada afio y debido
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a esto es dificil reclutar a los participantes interesados en este mismo, en el cual
es necesario contar con un perfil especifico. Las primeras tres generaciones
estuvieron formadas por ciudadanos en su mayoria de la tercera edad y se pudo
notar la ausencia de los jovenes. Esta falta de jovenes es causada por la poca

difusién que hay en las universidades para atraerlos a este tipo de colaboracion.

Las entrevistas sirven para contrastar la opinion de los contralores ciudadanos
del Programa de Contraloria Ciudadana en Agencias del Ministerio Publico,
ademas de visualizar las desventajas del programa que ellos perciben, todo esto
se conjunto con los informes de la Direccion General, y la experiencia que obtuve
durante mi servicio social, como colaboradora de esta area. Lo que resulto
fundamental para el entendimiento del programa desde sus inicios hasta la

actualidad.

4.1.1 Logros del Programa de Contraloria Ciudadana en Agencias del

Ministerio Publico en sus diferentes etapas.

Los logros del programa se describirdn en tres etapas es decir la institucion dividio
los resultados obtenidos del programa en tres partes las primera parte es del
afios 2007-2008 y la segunda etapa en el afio 2009 y el de la tercera parte del
2010 al 2011 de esta manera se ira presentando los logros que se hizo en este

programa.

4.1.2 Logros del Programa de Contraloria Ciudadana en Agencias del
Ministerio Publico 2007-2008.

Para mayo del 2007, se inician los trabajos entre la Direccion Ejecutiva de
Contraloria Ciudadana y la Visitaduria General, para la definicién de los objetivos,
funciones, procedimientos, requisitos, capacitacién y criterios de los contralores
ciudadanos para el desarrollo del programa de Contraloria Ciudadanas en

Agencias del Ministerio Publico.
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Para la misma fecha se realizaron diversas mesas de trabajo para ventilar los
temas citados y conformar la figura del Visitador Ciudadano, ya que la
normatividad de cada una de las instituciones (Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal y la Direccion Ejecutiva de Contraloria Ciudadana) es distinta y

diversa.

En agosto del 2007, se firmo el Convenio de Colaboracion entre la Contraloria
General de Distrito Federal y la Procuraduria General de Distrito Federal, y el
Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuraciéon de Justicia, en el cual se

establecen los compromisos de cada una de las partes.

Derivado de las mesas de trabajo que se realizaron tanto en Procuraduria General
del Distrito Federal como en la Contraloria General del Distrito Federal, se define
la figura del “Visitador o contralor Ciudadano, como; aquel ciudadano
seleccionado para participar en el Programa de Contraloria Ciudadana en
Agencias del Ministerio Publico, cuya capacitaciébn y nombramiento estara a cargo
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, en coordinacion con la
Contraloria General. Como Visitador Ciudadano, participara honorifica vy
voluntariamente en la vigilancia y evaluacion de los servicios publicos que presta
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, asi como de la actuacion y
desempefio del Ministerio Publico y sus auxiliares directos (Policia Judicial y

Servicios Periciales)™®’.

En cuanto a los criterios de accién del Programa, se consider6 conveniente que la
duracion de su encargo del Visitador Ciudadano fuera de un afio, debiendo cubrir
previamente un proceso de reclutamiento y seleccién, aprobar una capacitacion

tedrico-practica y ser acreditado.

A partir de septiembre del 2007 a abril del 2008, se da inicio a la etapa pre—

operativa del programa, con la publicacién de la “Convocatoria del Programa de

67 Informacion obtenida de los informes de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas del afio 2011
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Contraloria Ciudadana en Agencias del Ministerio Publico en Septiembre
20077.%

Desde la publicacion de la Convocatoria, el propoésito de promover la participacion
ciudadana se impulsa de manera amplia en campafas informativas que se
realizan con anuncios, carteles y entregas de folleteria masiva en todas las areas
gue conforman el Gobierno de Distrito Federal y Consejo Ciudadano de Seguridad

Publica

La Direccion Ejecutiva de Contralorias Ciudadanas, a partir de octubre de 2007,
efectlan el proceso de reclutamiento y seleccion de los candidatos que cubren
con los requisitos para ser Visitadores ciudadanos, entre los que destacan el de
contar con un perfil definido y un alto grado de honorabilidad para poder

desempeiniar la labor de Visitador Ciudadano.

Es importante mencionar que en el proceso del reclutamiento, se introdujé como
aspecto innovador, la entrevista de seleccion, y previamente a ello, entregar una

solicitud de inscripcién con datos personales, laborales y de honorabilidad.

En noviembre 2007, la primera generacion de ciudadanos toma el Curso de
Formacion de Contralores Ciudadanos. El cual le correspondié al Instituto de
Formacion Profesional de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y
a la Direccidén Ejecutiva de Contralorias Ciudadanas. Este consistio en introducir
elementos tedrico-practicos y médulos innovadores de conocimientos, habilidades
y actitudes. Posteriormente, se integraron talleres de evaluacion periddica, como
medios complementarios. Se consider0 ademas, integrar a areas distintas del
Gobierno para impartir conferencias sobre el tema y de esta forma lograr un
trabajo objetivo. Dicho curso durd 60 horas, y se llevé a cabo a través de sesiones
de 4 horas diarias, durante tres semanas. Se integré por tres médulos troncales

que abarcaban conocimientos, habilidades y actitudes.

88Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 7 de septiembre del 2007 (No. 436, Décimo séptima Epoca).
56



Para el mes de diciembre del 2007, la Primera Generacidbn de aspirantes,
conformada por tres grupos (curso matutino, vespertino y fines de semana),
contaba con un total de 72 aspirantes a Visitadores Ciudadanos, de los cuales 69
concluyeron el curso de capacitacion. Y para el dia 17 del mismo mes se realiza la
ceremonia de graduacion con los 69 aspirantes en las instalaciones del Instituto de

Formacién Profesional de la Procuraduria General de Justicia.

4.1.3 Logros del Programa de Contraloria Ciudadana en Agencias del
Ministerio Publico 2008.

Esta segunda generacion se integr6 con dos grupos de aspirantes, (curso
matutino y vespertino) con un total de 52 ciudadanos. De éstos, 46 ciudadanos

terminaron el Curso de Formacion.

El 21 de abril del 2008 se realiz6 la Acreditacion de 115Visitadores Ciudadanos,

correspondientes a la primera y segunda generacion.

Los dias 6y 8 de mayo del 2008, se realiz6 la entrega de documentacién oficial a
la Primera Generacion para iniciar sus labores como Visitadores Ciudadanos:
gafete con foto y su asignacién a la Agencia o agencias en donde solicitaron

participar, en la fiscalia(s) correspondiente(s)

Los dias 27 y 29 de mayo se realizo la respectiva entrega de los documentos

mencionados a la Segunda Generacion.

Es necesario precisar que de estos 115 ciudadanos acreditados por el Jefe de
Gobierno Marcelo Luis Ebrard Casaubdn, 106 Visitadores Ciudadanos, iniciaron
labores en las fiscalias el 6 de mayo del 2008.Se puede indicar que 9 visitadores
acreditados se dieron de baja por diferentes motivos, principalmente por

enfermedad o problemas laborales. Ver cuadro 1.
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Cuadro 1

Evolucion de participacion de Visitadores
en el programa al 30 Junio del 2008.

%
No. Concepto NUumero Porcentaje
1 Candidatos 115 100%
Acreditados
2 Bajas 9 8%
Total 106 92%

Fuente: Base de Datos de Directorios de la Direccion Ejecutiva de Contraloria Ciudadana

Respecto al margen de cobertura de las Agencias del Ministerio Publico
desconcentradas, de un total de 70 se cubrieron 50, es decir el 71%. En cuanto a
las fiscalias, la cobertura fue del 100% (16 fiscalias ubicadas en la Ciudad). Ver

cuadro 2

CUADRO 2

Distribucion de Visitadores Ciudadano por Fiscalia al 30
de junio del 2008

NO. FISCALIA / VISITADORES %
DELEGACION POR Porcentaje
FISCALIA
1| ALVARO OBREGON 5 4.7
2 | AZCAPOTZALCO 8 7.5
3 | BENITO JUAREZ 7 6.6
4 | COYOACAN 5 4.7
5 | CUAJIMALPA 2 1.9
6 | CUAUHTEMOC 7 6.6
7 | GUSTAVO A. MADERO 18 17.0
8 | IZTACALCO 9 8.5
9 | IZTAPALAPA 18 17.0
10 | MAGDALENA 1 0.9
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CONTRERAS
11 | MIGUEL HIDALGO 6 5.7
12 | MILPA ALTA 2 1.9
13 | TLAHUAC 1 0.9
14 | TLALPAN 2 1.9
15 | VENUSTIANO 7 6.6
CARRANZA
16 | XOCHIMILCO 8 7.5
TOTAL 106 100

Fuente: Base de Datos de Directorios de la Direccion Ejecutiva de Contraloria Ciudadana

La “estrategia que implementd la entonces, Direccidon Ejecutiva de Contraloria
Ciudadana para que los ciudadanos iniciaran su labor como Visitadores
Ciudadanos, fue de ingresar al entorno de las Agencia del Ministerio Publico con
una gradualidad, del exterior hacia el interior de las instalaciones. Esto por dos
razones muy importantes: no todos los ciudadanos visitadores son abogados y la
familiarizacion del entorno debe ser una practica similar para todos, a fin de

homogeneizar al grupo.”®

De igual forma, es importante comentar que los Servidores Publicos de las
Agencias del Ministerio Publico debian de familiarizarse lentamente, con la figura

del Visitador Ciudadano en las Agencias, a partir de mayo del 2009.

4.1.4 Descripcion de resultados de la Encuesta Ciudadana sobre la Atencion.

De acuerdo a las actividades encomendadas en esta primera etapa del programa,
en octubre del 2008 se realiz6 la presentacion de resultados de la Encuesta
Ciudadana sobre la Atencion. Se aplicaron 1,595 encuestas, cubriendo todas las
fiscalias de la ciudad. Se realizo de junio a agosto del 2008.

% Informacién obtenida de los informes de la Direccién General de Contralorias Ciudadanas del afio 2011

59



4.1.4.1. Dispositivos de Quejas y Denuncias

Sobre este punto es importante que los ciudadanos tengan informacion para
realizar quejas o denuncias sobre el servicio que les brindaron ante las diversas
instancias que conforman el sistema de procuracion de justicia, a través de los

instrumentos que se utilizan en la agencias del Ministerio Publico como:

e Elteléfono rojo

e Buzb6n de Procurador

Sobre el "Teléfono Rojo se comenta que se encontré en todas las agencias
visitadas, sin embargo para mala suerte del publico usuario, en un 91% esta
ubicado a la vista de los funcionarios, hecho que inhibe a los usuarios efectuar la
queja o denuncia. Aunado a lo anterior, en el 71% de ellos no existen las

indicaciones de uso y el 5% no se encuentra en funcionamiento”. "

El “Buzén del Procurador es otro instrumento “para queja o denuncia”. Se
encontré en el 90% de las Agencias visitadas, aunque el 15% de ellos no se
funcionaba. El 18% carece de indicaciones para el uso y el 15% no esta ubicado
en el lugar adecuado para el ciudadano, porque se encuentra junto al teléfono
rojo.”"*Por lo anteriormente expuesto, se concluyd que los dispositivos existen,
pero que no son lo suficientemente efectivos para atender lo requerimiento de

comunicacion de los usuarios.

70 Informacién obtenida de los informes de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas del afio 2011.
" Informacién obtenida de los informes de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas del afio 2011.
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4.1.5 Segunda etapa de logros del Programa de Contraloria Ciudadana en
Agencias del Ministerio Publico (Noviembre 2008 A Junio 2009).

En la segunda etapa, las actividades se orientaron a continuar con el seguimiento
de los compromisos asumidos por las autoridades y las actividades inherentes de
los Contralores Ciudadanos, basicamente en tres aspectos: quejas y denuncias,
atencion y servicio, informacién y accesibilidad para los usuarios destacando lo

siguiente:

Definicion de los requerimientos minimos de informacion al ciudadano,

e Diagnostico del sistema de quejas y denuncias de servidores y propuestas
para mejorar su efectividad y eficiencia,

e Verificacion de la plantilla del personal ministerial,

e Entrevistas a Fiscales sobre el seguimiento de las diez acciones,

e Diagndstico de instalaciones externas, y el

e Operativo de las Agencias del Ministerio Publico en el Sistema de

Transporte Colectivo Metro’?

En noviembre 2008 se integran los trabajos para iniciar la Definicién de los
requerimientos minimos de informacion al ciudadano, ya que es una tarea
trascendente para atender la mayoria de las insatisfacciones y sugerencias
ciudadanas, contenidas en las propuestas inmediatas de mejoras en las Agencias

del Ministerio Publico.

2 Informacién obtenida de los informes de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas del afio 2011.
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Cuadro 3
Propuestas de Mejora Inmediata Realizadas presentadas por los Visitadores

Ciudadanos, en materia de informacién a los usuarios.

No Accioén Especifica en materia de informacién al Publico

1 | Especificacion del servicio e informacion util para el ciudadano en

la pagina web

2 | Senalamiento de los objetivos, funciones y los servicios a la

ciudadania en las Agencias

3 | Colocacion de sefializacion fija en cada agencia, sobre los
derechos y responsabilidades de los ciudadano, autoridades,

funciones

4 | Elaboracién de folletos sobre los derechos y responsabilidades de

los ciudadanos

5 | Publicacién de la plantila de personal, a la entrada de cada

agencia con fotografia, nombres cargos y responsabilidades

6 | Instalar médulos de orientacion e Informacion en las Agencias del

Ministerio Publico.

7 | Colocar un tablero de informacién

Participaron en el cumplimiento de estas mejoras:
La Procuraduria General del Distrito Federal:
e Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Desconcentradas
e Subprocuraduria de Asuntos Legales y Derechos Humanos
e Oficial Mayor de esa entidad
Por la Contraloria General del Distrito Federal:
e Direccion Ejecutiva de Contralorias Ciudadanas (Actual Direccion como
coordinadora de los trabajos

e Coordinacion de Modernizacion Administrativa
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En enero del 2009, se integraron a los trabajos, la Subprocuraduria de Victimas
del Delito y Atencion a la Ciudadania y la Oficina de Informacién Publica de la

Contraloria General.

En el mismo mes, se crearon grupos de enfoque de los Visitadores Ciudadanos y
se aplicaron cuestionarios a los mismos visitadores para que se unificara

informacion que requiere el ciudadano, en la Agencia del Ministerio Publico.

El 9 de febrero del 2009 se inicié Verificacion de la plantilla del personal
ministerial, con el fin de construir un diagnostico sobre el topico y el ejercicio de las
funciones descritas en la Convocatoria del Programa de Visitadores Ciudadanos.

Para su ejecucion de su verificacion fue necesario que cada Visitador Ciudadano
acudiera a las Agencias asignadas y observara un turno, tomara la informacion de
los Directorios publicados en cada una y comparara la informacion con el Servidor

Publico que ostentaba el cargo. Esta actividad duré un mes aproximadamente.

El 19 de febrero del 2009 se inicié de igual forma el Diagnéstico del Sistema de
quejas y denuncias de servidores y propuestas para mejorar su efectividad y
eficiencia. Comenz6 con una etapa de recopilacién de datos donde los visitadores
construyeron sus instrumentos como entrevistas, cuestionarios e integracion
documental. Continu6é con la aplicacion de estos instrumentos y finalmente

realizaron el analisis de resultados y propuesta de mejoras.

En marzo del 2009 se continuaron los trabajos de la Definicion de los
Requerimientos Minimos de Informacion al Ciudadano y se cre6 el Inventario de
Informacidn Basica para el Ciudadano, y el usuario de las Agencias del Ministerio
Plblico. Se integré por 12 temas y 126 tépicos de contenidos. Se integré la
informacion y se disefiaron las acciones de instrumentacion para la publicacion y

facil acceso para la ciudadania, asi como su actualizacion permanente.
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Se dio seguimiento a la Verificacion de la plantilla del personal ministerial y se
recibieron los formatos respectivos para iniciar la sistematizacion de la

informacion.

Respecto al Diagnostico del Sistema de quejas y denuncias de servidores y
propuestas para mejorar su efectividad, ya se tiene informacion de cinco

instancias encontrandose en la fase de analisis de los datos recabados.

En abril del 2009, respecto al procedimiento de requerimientos minimos de
informacion se continué con el analisis sobre la competencia de los datos
emitidos en esta primera matriz y el formato que con el que se contd, para
implementar finalmente una estrategia Institucional para los usuarios. El
Diagnostico de Quejas y Denuncias da el paso al procesamiento de los datos
obtenidos, para realizar la presentacion y construir las propuestas de mejora en el

rubro.

Respecto a la verificacién de la Plantilla de Personal Ministerial se continu6
realizando el procesamiento de los datos obtenidos para conformar un informe y
presentarlo a los Visitadores Ciudadanos, recoger sus opiniones y verificar la

informacioén vertida en el mismo.

Sobre la Entrevista a los 16 Fiscales, realizadas por los Visitadores Ciudadanos,
en abril del 2009 se entregaron los resultados en las Fiscalias que integran la
Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Desconcentradas, acordando
regresar a éstas para verificar los avances de la gestion realizada por cada
Servidor Publico. Las acciones de mejora referente al Diagnostico del Entorno
seran asumidas por la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y las
Delegaciones Politicas correspondientes, para identificar zonas nocivas que
inhiben la frecuencia del publico usuario en las Agencias del Ministerio Publico.
Para ello, la entonces Direccién Ejecutiva de Contralorias Ciudadanas planteé una

estrategia para la participacion de los Visitadores Ciudadanos en este proceso,
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que consistio en la elaboracion de una Cédula para que los Visitadores
Ciudadanos registraran los elementos dafiinos alrededor de las Agencias del

Ministerio Publico.

Es importante resaltar que a partir del 24 de abril de 2009 se declaro la alerta
sanitaria y se suspendieron algunas actividades de los contralores ciudadanos,
pero se siguid trabajando en la captura e integracion de datos. Como estrategia se
planted la retirada de los Visitadores Ciudadanos de las Agencias del Ministerio
Publico hasta nuevo aviso, para darle seguimiento puntual a las recomendaciones
realizadas por el Secretario de Salud del Distrito Federal. En Mayo del 2009 se
sigui6é con el trabajo de gabinete y se redujo la participacién de los Visitadores

Ciudadanos en actos masivos.

Sobre el Diagnéstico del Entorno se reanudaron las visitas a las Agencias del
Ministerio Publico. Los dias del 26 al 28 de mayo del 2009, los Visitadores
Ciudadanos registran la existencia de factores nocivos (falta de vigilancia e
iluminacién, zonas cercanas con vandalismo, cantinas, bares, y comercio
ambulante,) en las Fiscalias de lztapalapa, Tlahuac, Milpa Alta, Xochimilco,
Azcapotzalco y Gustavo A. Madero. Como evidencias para enriquecer el

diagnéstico, tomaron fotografias en 20 Agencias.

El 9 de junio del 2009 se realiz6 la presentacion oficial de los resultados de las
actividades realizadas en esta segunda etapa, conjuntamente con los Visitadores
Ciudadanos para realizar las observaciones e integrarlas. Se presenté la evolucién
de los requerimientos minimos de Informacion al Instituto de Acceso e Informacién

del Distrito Federal.
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4.1.6 Estandares Minimos de Atenciéon al Ciudadano en las Agencias del

Ministerio Publico.

Emanado de la encuesta Ciudadana y de las Diez propuestas de acciones
inmediatas se percibe una insatisfaccién en el servicio en los usuarios de las
agencias de un 31%, porcentaje mas alto en las Agencias del Ministerio Publico.
Los motivos que sefalaron los usuarios: el personal no es amable, se tarda en
atender, carece de sensibilidad, no da informes, es prepotente y no respeta los

procedimientos.”

De la calificacion obtenida respecto al servicio de las Agencias del Ministerio
Pablico, fluctia entre regular con un 44% y mala con un 19%, por lo que podria

concluirse que el indice de insatisfaccién alcanza el 63%."

Los aspectos que deben mejorarse con urgencia son: trato y servicio al publico
gue registran 24% de insatisfaccion; tiempo de atencion con 18%, e Informacion y
Atencion al publico con 17%, porque los porcentajes de insatisfaccion revelan
mala la calidad del Servicio. Por el contrario, un servicio de calidad, con calidez
debe considerar: buena y pronta atencion, los usuarios deben ser informados con
rapidez y calidad, recibir un trato adecuado y a ser atendidos y escuchados.”>Por
lo tanto, es necesario implementar un instrumento que tenga la posibilidad de
medir la atencion minima que deben recibir los usuarios del servicio en las
Agencias del Ministerio Publico. El instrumento propuesto es la Primera Encuesta
del Servicio en la Agencias del Ministerio (EMA), cuyo objetivo es realizar una

medicién sobre aspectos de calidad del servicio dentro de estas oficinas.

El analisis de la encuesta que se realizO de forma cuantitativa, pero también
integro elementos cualitativos. Se dividié en cinco rubros basicos de actitud del

servicio de los encargados de las agencias:

3 Informacién obtenida de los informes de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas del afio 2011
4 Informacién obtenida de los informes de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas del afio 2011
75 Informacién obtenida de los informes de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas del afio 2011
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. Atencion inicial

. Comunicacion abierta

o Interés en la solucién del problema
o Conocimientos del procedimiento
. Personalizacion en la atencion

Esta encuesta se enfocé en medir la actitud y los criterios de evaluacion de los
ciudadanos en general. Se basa en los indices definidos. Para obtener la validez
de los Estandares Minimos de Atencion se form6 un grupo de enfoque,
capacitando a los Visitadores Ciudadanos y recabando su opinion respecto a los
criterios fijados.

Para implementar el procedimiento se propusieron diferentes roles para
contralores ciudadanos y servidores publicos que la aplicaron y la meta fue
recabar 30 encuestas para confirmar su validez, conforme al método empleado. El
5 de marzo del 2009, se presentd a los Visitadores Ciudadanos para su inicié de
actividades, la Primera Encuesta del Servicio en la Agencias del Ministerio, con el
objetivo de realizar una prueba piloto, con la participacion de 20 visitadores
ciudadanos activos y candidatos. Para realizar esta actividad, se realizaron cuatro
sesiones de capacitacion: dos el 5 de marzo del 2009 y dos el 1 de abril

(matutino y vespertino).

Es importante mencionar que se entrego el Manual de Visitador Ciudadano vy el
Instructivo de Actividades a desarrollar en las Agencias del Ministerio Publico que
fueron elegidas por el propio Visitador Ciudadano. A diferencia de las anteriores
generaciones, para este nuevo grupo se inicio el registrd de los incidentes mas
representativos de cada visitador, en sus Agencias. Se realiz6 una ronda de visitas
a las 16 fiscalias para la presentacion de los nuevos Visitadores Ciudadanos a los

correspondientes Fiscales.
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4.1.7 Principales logros del programa de Contraloria Ciudadana en Agencias

del Ministerio Publico. En 2010- Tercera Etapa.

En el afio 2010 se inicio la tercera etapa del programa. La Direccion General de
Contralorias Ciudadanas, a través del area encargada de operativos, dio
seguimiento y consolidacion a las acciones realizadas en el proceso de obra
publica en Agencias del Ministerio Publico y Ministerio Publico Transparente, con
el acompafamiento del area encargada del Programa de Contraloria Ciudadana

en Agencias del Ministerio Publico.

A tres afos de la operacién del Programa de Contraloria Ciudadana en Agencias
del Ministerio Publico se han acreditado un total de 153 ciudadanos en cuatro
generaciones como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro de ciudadanos que fueron acreditados en el Programa del

2008 al 2010
GENERACION FECHA DE CANTIDAD PORCENTAJE
ACREDITACION
Primeray 21 de abril 2008 115 75%
Segunda
Tercera 9 de julio del 2009 22 14%
Cuarta 13 de noviembre del 16 11%
2009
TOTAL 153 100%

Fuente: Base de datos de seguimiento SPE-DGCC 2011

En febrero del 2010 se asignaron a los 16 nuevos Visitadores Ciudadanos que
conforman la Cuarta Generacion en sus respectivas Agencias y a los Visitadores
Ciudadanos reciclados, de tal forma que la cobertura fue del 100% con dos o0 mas

Visitadores por Agencias del Ministerio Publico.
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Adicionalmente, la Direccion General de Contralorias Ciudadanas crea
subprogramas de acuerdo al nivel de envergadura de las problematicas
detectadas en los operativos:

a) Subprograma de Obra Publica en las Agencias del Ministerio Publico,
b) Subprograma de Ministerio Publico Transparente, y el
c) Subprograma de Redes Ciudadanas para la Prevencion del Delito

Con la publicaciébn de la nueva Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal, en de mayo de 2010, se planeé la suspensién temporal de las
convocatorias permanentes, publicadas para todos los Programas de Contraloria
Ciudadana existentes. También se suspendido la capacitacion de nuevos
Visitadores Ciudadanos hasta la realizacion de las elecciones de los Comités
Ciudadanos y la toma de posesion de los ciudadanos electos. Por lo anterior, la

capacitacion se reanudo en diciembre de ese mismo afio.

4.1.8 Subprograma de Ministerio Publico Transparente

En febrero de 2010, como parte del Subprograma del Ministerio Publico
Transparente, se realiz6 un operativo solicitado por el Subprocurador de
Averiguaciones Previas Desconcentradas, en reunién de trabajo con el Contralor

General Lic. Ricardo Garcia Sainz.

Para impulsar el respeto a los Derechos Humanos de las victimas y probables
responsables, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, disefié e
implementé durante el 2009, el Programa Ministerio Publico Transparente,
instalando pantallas electronicas en Agencias del Ministerio Publico
Desconcentradas. El propésito de esta innovacion fue que a través de estas
pantallas, los ciudadanos obtuvieran informacion sobre el estado de las
averiguaciones previas, asi como del nombre del probable responsable, hecho o

hechos que se le imputan, hora de ingreso y un contador de tiempo para advertir
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en qué momento se cumplen las 48 horas para determinar la situacién juridica de
las personas puestas a disposicion del Ministerio Publico, y que estan sujetas a
investigacion. Uno de los factores que motivaron la creacion de este sistema, fue
esencialmente el interés de atender los principales reclamos de los familiares y/o
abogados defensores de las personas puestas a disposicion del Ministerio Publico,
tales como: tiempo de espera para obtener informacién relacionada con el delito
por el cual la persona fue puesta a disposicion, a qué hora ingres6 a la agencia,

cuanto tiempo permanecera ahi, etc.

4.1.9 Metas alcanzadas por el Programa de Contraloria Ciudadana en

Agencias del Ministerio Publico.

Una de las principales metas alcanzadas durante las tres etapas antes
mencionadas fue el Programa de Ministerio Transparente que a continuacion se

describe:

e La informacion que se presenta en la pantalla deriva del Sistema de
Averiguaciones Previas (SAP). Si bien es cierto, que la informacién se
maneja de manera automatica, también lo es, el hecho de que hay algunos
puntos que se manejan manualmente por el Ministerio Publico o el Oficial
Secretario en turno y que tienen un efecto directo en la informacion
presentada en la pantalla electronica.

e En el Programa de Ministerio Publico Transparente se observé un avance
importante. En la pantalla se cambiaron los colores que se venian
utilizando.

e Aun asi, se evidencia que en algunas agencias todavia existen atrasos en
el registro de datos en el libro de gobierno, como es el caso de la Agencia
del Ministerio Publico AZC-01.

e También se pudo constatar que algunas pantallas tienen problemas de

ejecucion, ya que no cuentan con el procedimiento del SAP, porque segun
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La explicacion del Agente del Ministerio Pudblico, tienen problemas
recurrentes de ausencia de corriente eléctrica.

e También se observa que todavia hay instalaciones que ponen en riesgo el
funcionamiento de esta pantalla, como es el caso de la Agencia del
Ministerio Publico COY-05.

4.1.10 Subprograma de Redes Ciudadanas para la Prevencién del Delito

Como resultado de la firma del Convenio Marco de Colaboracion entre la
Contraloria General y la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, que
se llevd a cabo el 26 de octubre del 2011, para la creacion de Redes Ciudadanas
para Prevencion del Delito y Combate a la Delincuencia, se inicié el Programa de

Capacitacion de los Contralores Ciudadanos.

La capacitacion fue impartida por el Instituto de Formacion Profesional de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, con un programa integrado
por cuatro médulos, con una duracion de 20 horas, distribuidas en cuatro horas

diarias.

4.1.11 Subprograma de Obra Publica en las Agencias del Ministerio Pablico

Se realiz6 la presentacion de informe sobre el Operativo de Obra Publica en
Agencias del Ministerio Publico, al Contralor General (Lic Ricardo Garcia
Sainz) por parte de los Contralores Ciudadanos que participaron y se da inicio a
una serie de reuniones con las autoridades de la Procuraduria General de Justicia
para informarles sobre los hallazgos y los procedimiento de que deberia de

seguirse a lo observado. A continuacién se enumera algunos hallazgos:

1.- Ninguno de los 16 contratos de obra se concluyd. Este incumplimiento
afectd directamente al personal, a los usuarios de las agencias, violentando

sus derechos humanos. No se han emprendido las acciones legales y
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administrativas en contra de las empresas ni los servidores publicos
responsables.

2- Para la remodelacion se tomé como prototipo a seguir, la Agencia
Modelo, pero esta no responde a la plantilla de recursos humanos con que
cuenta en realidad cada agencia.

3.- No existi6 una adecuada coordinacién entre la Subprocuraduria de
Averiguaciones Previas Desconcentradas y la Oficialia Mayor, para la
planeacién y ejecucion de las Obras.

La Oficialia Mayor de la PGJDF no tomoé en cuenta a esta Subprocuraduria,
a las Fiscalias ni a los Responsables de Agencia, en la planeacion y
seguimiento de las obras.

4.- Durante el ejercicio 2009, el presupuesto total de obras en la PGJDF, se

incrementd en 18%, mientras que para las agencias, se redujo en 9%. "

4.1.12 Propuestas presentadas en el aio 2010 por los Visitadores

Ciudadanos al Contralor General Lic Ricardo Garcia Sainz:

1.- Que se reactiven y concluyan en forma inmediata los trabajos pendientes en
las 71 Agencias.

2.- Que se emprendan inmediatamente las acciones legales y administrativas en
contra de las empresas constructoras que incumplieron los contratos y en contra
de los Servidores Publicos Responsables.

3.- Que la Oficialia Mayor de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, fortalezca la supervision interna y externa de obra.

4.- Que se incluya a la Subprocuraduria de Averiguaciones Previas
Desconcentradas, a los Fiscales y a los Responsables de las Agencias en los
procesos de planeacién y seguimiento de la ejecucién de obras.”’

76 Informacién obtenida de los informes de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas del afio 2011
7 Informacién obtenida de los informes de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas del afio 2011
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De las diversas revisiones ciudadanas al Programa de Obra Publica en las
Agencias del Ministerio Publico, se observé que existen factores que atentan en
contra de los Derechos Humanos de las Victimas del Delito e Indiciados o

Responsables, entre estos se verificaron:

a) Camara de Gessell

b) Locutorios

c) Galeras

d) Sanitarios Publicos

e) Sanitarios de discapacitados
f) Acceso a discapacitados

4.2 Diagnéstico de logros y limitaciones del Programa de Contraloria
Ciudadana en Agencias del Ministerio Publico desde la perspectiva de los
Contralores Ciudadanos

A continuacion se describe el andlisis de las entrevistas a treinta Contralores
Ciudadanos del programa, con el afan de confrontar las debilidades y fortalezas
expuestas en los informes de la institucion y el punto de vista de cada contralor
ciudadano. Se menciona que los fenbmenos elementales que surgieron en la

realizacion de las encuestas fueron los siguientes.

La participacion de los ciudadanos en un 50% es de un rango de edad de 45 a 60
afos, los cuales denotan que tienen interés por mejorar el sistema de procuracion
de justicia dentro del Distrito Federal. Y el otro 50% sumado al creciente impulso

de encontrar una mejor opcién laboral en el interior de la misma institucion.”®

Estos ciudadanos en su mayoria son de clase media-alta, por lo que muchos
contaban con estudios previos y una solvencia econOmica para sus gastos

mientras realizaban su labor como contralor ciudadano.

78 Informacion obtenida de la entrevista que se realizaron a contralores ciudadanos en el afio 2013.
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La falta de difusion dentro de las universidades tanto publicas como privadas hizo
que los joévenes no tuvieran casi representacion dentro del Programa de

Visitadores en las Agencias del Ministerio Publico.

En la actualidad los ciudadanos tienen mas deseos de conocer los métodos de
eleccion de sus ciudades, para saber qué es lo que hacen las autoridades, por lo
gue muchos de estos fueron los que mostraron su interés en inscribirse para
vigilar y conocer desde su interior la institucién de las Agencias del Ministerio
Publico.

Algunos ciudadanos que formaron parte como visitadores no contaban con un
empleo fijo, por lo que decidieron ver la posibilidad de realizar este tipo de labor y
con esto obtener algun beneficio adicional por su colaboracion. Esta situacion es
una constante, en las entrevistas entre varios de los contralores ciudadanos por lo

cual su percepcion del estar dentro del programa tenia diferentes variantes.

La rendicion de cuentas fue otro fendbmeno que aparecio dentro de este programa
de visitadores ciudadanos, ya que muchos de estos ciudadanos toman en cuenta
gue a partir de esta labor veran mejor como se distribuyen los recursos financieros

y los impuestos dentro de las instalaciones de las Agencias del Ministerio Publico.

Los fendbmenos antes mencionados se derivan de los parametros que utilice para
poder analizar la informacién que arrojaron las entrevistas y resulto necesario ver
cual era su percepcion del Contralor Ciudadano frente al programa. El 70% de los
entrevistados estan muy conforme con los cambios que se ha realizado en las
agencias, pero ellos describen que falta todavia mucha capacitacion y mas
ciudadanos encargados de verificar a esta institucién, ya que como es de saberse
el servicio que se brinda es de 24hrs y que en todos los horarios falta mayor
vigilancia para que se cumpla el objetivo de este programa.

La entrevista se integrO0 por 15 preguntas las cuales se hicieron con el afan de
saber cual ha sido su objetivo y sus funciones dentro del programa, las primeras

cinco preguntas surgieron con el objetivo de saber qué les motivo para ser
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participe de este programa asi como de saber por qué medio de difusidén se entero

sobre este mismo.

Del total de los entrevistados el 90% mencionaron que la difusion de este
programa es muy escasa, que ellos se enteraron por medio de los carteles que se
colocaron en el metro o en otras instituciones gubernamentales, donde se
colocaron mientras que el otro 10% restante se enteraron por personas que ya

han estado en el programa.”®

El motivo por el cual ellos participaron en el programa es para ejercer su derecho
de verificar y observar la gestion de las agencias del ministerio publico, asi como
también, dar propuestas para ir mejorando dia con dia la direccion de esta

institucion.

Las siguientes preguntas se realizaron: ¢Qué expectativa tiene al estar
colaborando en el programa? ¢Cual fue el periodo de su participacion en este
programa? ¢Paraqué participar en este programa? ¢Qué cambiaria de este
programa? ¢ Cuéales han sido los logros en la agencias del misterio publico? Y
¢cuales han sido los obstaculos o problemas con los que se enfrentd para realizar
su funcion como Contralor Ciudadano? Se hicieron con el afan de saber los
obstaculos, perspectivas y expectativas a los que se han enfrentado cuando hacen
su labor como contralor ciudadano, el 90% de ellos menciona que las expectativas
gue tienen al estar en este programa es primero que nada es cambiar la forma de
ver a nuestras autoridades, asi como también de tener mayor conocimiento sobre

labor de los servidores publicos que trabajan en esta institucion.®

El 90% de los entrevistados describe que los obstaculos de mayor frecuencia fue
que los ciudadanos que por algan motivo estaban en las agencias del ministerio
publico tienen un desconocimiento total acerca del programa de contraloria
ciudadana y que a los contralores ciudadanos los confundian con trabajadores

de las agencias por lo cual hay veces que era dificil orientar a los ciudadanos.

79 Informacion obtenida de la entrevista que se realizaron a contralores ciudadanos en el afio 2013.
80 Informacidn obtenida de la entrevista que se realizaron a contralores ciudadanos en el afio 2013.
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Para el 10% restante de los entrevistados las expectativas al estar colaborando
en el programa son encontrar un empleo en alguna de la instituciones
involucradas, esta expectativa hace que los ciudadanos no tengan una vision

general del porqué de su participacion y sélo se enfocan en su objetivo.®*

La siguiente pregunta hace referencia a la importancia del programa, aqui el 90%
de los entrevistados nos describe que el programa es innovador y que es
necesario mayor impulso, tanto de las autoridades como de los mismos
ciudadanos, para la rendicion de cuentas de la gestion gubernamental. Mientras
qgue el 10% restante simplemente ven su participacion como vinculo para obtener

algin beneficio personal.??

Las ultimas preguntas se refieren a las propuestas y mejoras que ellos creen que
son importantes para el programa y qué cambiarian de este mismo, a
continuacion menciono algunas de las mejoras que el 80% de los entrevistados

sefialaron:

e Mayor difusiébn del programa de Contraloria ciudadana en agencias del
ministerio publico, en los diferentes medios de comunicacién como es radio
television internet, en escuelas publicas y privadas del programa de
contraloria ciudadana en agencias del ministerio publico

e Los entrevistados mencionan que es necesario un incentivo econémico
para impulsar su participacion en este programa

e Algunos entrevistados mencionaron que los cambios de administracion del
gobierno no afecte el seguimiento del programa.

e Flexibilizar la convocatoria

Mientras que el 20% restantes estan conforme como se ha llevado a cabo este
programa tanto por la Direccion General de Contralorias Ciudadanas como por la

Procuraduria general del Distrito Federal.®®

81 Informacién obtenida de la entrevista que se realizaron a contralores ciudadanos en el afio 2013
82 Informacidn obtenida de la entrevista que se realizaron a contralores ciudadanos en el afio 2013
83 Informacidn obtenida de la entrevista que se realizaron a contralores ciudadanos en el afio 2013
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Las dos ultimas preguntas estan dirigidas para saber qué es importante para los
contralores ciudadanos y que cambiarian del programa y conocer asi cuales

han sido los problemas que se han enfrentado con los ciudadanos.

El 90% de los entrevistados les gustaria cambiar la convocatoria, esto con el afan
de que mas ciudadanos puedan ser participes de este programa, ya que como en
sus lineamientos se necesita tener una carrera a fin de la Licenciatura de Derecho
por lo cual mucha gente interesada queda descartada por no contar con este
requerimiento. Mientras que el 10% restante estan conforme como esta la
convocatoria y que ellos no han detectado algun problema con los ciudadanos ya

que han hecho posible la orientacién a los ciudadanos.

El 90% de los problemas que se han enfrentado durante su colaboracién como
contralores ciudadanos es por ejemplo que los ciudadano desconocen el
programa, por lo cual a la hora ellos acercarse a brindar orientacion son muy
renuentes, ya que piensan que son trabajadores de las agencias del ministerio
publico, esto ha llevado al descontento ya que contralores ciudadanos les

gustaria que hubiera mas informacién sobre esta labor.?*

Lo antes mencionado es el andlisis de las entrevista que hice a los contralores
ciudadanos esto con el fin de dar de conocer desde la perspectiva de ellos y asi
contrastar los andlisis de los informes que hace la Direccibn General de

Contralorias Ciudadanas.

Este dictamen me sirvi6 para ver las diferentes lineas de trabajo tanto de la
institucion como de los contralores ciudadanos la institucién lo que busca es ver la
importancia de sus resultados tanto como el niumero de contralores que dia con
dia se incorporan al programa como la capacitacion que hace para que los

contralores ciudadanos hagan mejor su colaboracién en el programa.

El diagnéstico de las entrevista me sirvid para saber los punto débiles de este

programa y ver que no se plasma en los informes de la Direccion, por ejemplo la

84 Informacidn obtenida de la entrevista que se realizaron a contralores ciudadanos en el afio 2013
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difusién del programa es muy escasa por lo cual no toda la poblacion del Distrito
Federal conoce esta participacion para verificar a las autoridades. Y las mejoras
gue se puede hacer y verificar otras instituciones para poder llevar acabo un mejor

gobierno.

Al finalizar con este diagnostico se hacen explicitos algunos de los logros y
limitaciones del Programa de Contraloria Ciudadana en Agencias del Ministerio
Publico, contrastando la perspectiva institucional con el punto de vista de los

contralores ciudadano
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Conclusiones

Hablar de participacion ciudadana es muy ambiguo, ya que hay diferentes forma
de interpretar este concepto por lo cual la discusion que se describe en el primer
capitulo me da elementos tedricos para el estudio de caso. El estudio de este
concepto me da una vision mas completa de la cuestion del objeto de esta
investigacion y me permite contextualizarla. Este capitulo es muy importante, ya
que al estudiar el concepto de participacion ciudadana en un contexto histérico me
mostro los origenes del concepto y ver como ha sido su evolucion conforme al

tiempo esto con la finalidad de ver cual es el mas indicado para mi investigacion.

En el capitulo segundo se describe los antecedentes de la participacion
ciudadana en México se menciona la Ley de Participacion Ciudadana como base
legal de esta investigacion, me refiero esta ley, ya que en el afio 2010 tuvo
reformas, las cuales no repercuten en nuestro estudio caso pero es necesario
tenerla presente, ya que son de utilidad para la investigacion. Este apartado me
dejo la ensefianza que hay una reglamentacion en donde se menciona las
diferentes formas de participacion ciudadana en el Distrito federal y esto es
relevante, ya que es nuestra base tedrica donde se fundamenta mi investigaciéon
la Ley de participacion Ciudadana nos das los lineamientos para poder ejercer

nuestros derechos y obligaciones como ciudadanos.

La participacion ciudadana en el Programa de Contraloria Ciudadana en Agencias
del Ministerio Publico se caracteriza por vigilar verificar y monitorear por parte de
los contralores ciudadanos a las agencias del ministerio Pablico, esto con el fin de
retroalimentar el quehacer de las instituciones, es muy interesante, ya que me
mostro otro mecanismo de participacion el cual no ha sido investigado con lo que
concluyo que es necesario que los estudiosos de la Ciencia Politica se enfoquen
al estudio de estos objetos de investigacién, ya que es necesario dar a conocer los

instrumentos de participacion ciudadana en México.
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El analisis que se realizé en esta investigacion me permitié conocer los diferentes
puntos de vista tanto de la institucion como de los participantes en el programa,
esto me ayudo a identificar las limitaciones y logros de este, asi como también
conocer las dificultades a las que se han enfrentado los contralores ciudadanos

en su tarea.

Otro punto importante que resaltd de esta investigacion es que las autoridades
gubernamentales estan trabajando en ambito de que el ciudadano se involucre
en la rendicion de cuentas, no obstante la falta de participacién de los ciudadanos

en la vigilancia de las instituciones es muy notable.

Desde el punto de vista de los autores del Programa de Contraloria Ciudadana en
Agencias del Ministerio Publico, como son las autoridades por parte de la
Contraloria General y las autoridades de Procuraduria General del Distrito
Federal, tuvieron varias expectativas a la hora de la creacion del programa, sin
embargo las autoridades que en ese momento lo propusieron vieron a futuro una
forma eficaz de proponer mejoras a la procuracién de justicia. Pero no tuvieron
percepcion que los ciudadanos de la Ciudad de México no estan muy
familiarizados con esta participacion, por lo que concluyé que falta mayor
consentimiento por parte de las autoridades y ciudadanos y tener sensibilizacion
para impulsar participacion ciudadana.

A continuacidn comentare algunas de mis propuestas para mejorar el programa

qgue aqui se analizo.

Es necesario dar difusion y divulgacion sobre los programas en los cuales los
ciudadanos pueden monitorear y verificar. Esta difusién y divulgacion se podria
hacer de manera semanal y hacer folletos donde se explique los derechos que

tenemos como ciudadano, asi como también ver las funciones de los contralores y
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los diferentes programas de participacion ciudadana, estos folletos pueden ser
divulgados en todas las delegaciones asi como también en escuelas publicas y

privadas para tener un mayor impacto.

Propongo que en las escuelas desde temprana edad se ensefien materias
especificas sobre la participacion ciudadana para impulsar a que los habitantes de

este pais intervengan mas en los asuntos publicos de nuestra ciudad.

En el afio 2011, ya como colaboradora de esta direccion propuse una forma de
difusién de este programa la cual fue hacer un programa de radio dirigido a los
ciudadanos del Distrito Federal para que habitantes de esta ciudad estén
informados sobre sus derechos y obligaciones que tiene como ciudadanos.

Este programa se llevd a cabo del 2011 al 2013 en la radiodifusora Central de
Abasto la cual es por internet, pero me di cuenta que el interés de los ciudadanos

es muy poco por lo cual solo se transmitié afio y medio.

Otra propuesta que hago es hacer un Prontuario Ciudadano esto con la finalidad
de dar conocer los Acuerdos emitidos por la Procuraduria General del Distrito
Federal que se publican en la Gaceta del Distrito Federal, este prontuario se
trabajaria de manera que se accesible para los ciudadanos y que ellos vean que

acuerdos necesita.

Todas estas propuestas son muy viables para la difusion de este programa, asi

como de muchos mas que hay dentro de esta institucion.
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Una de las interrogantes que me deja esta investigacion es saber la veracidad de
los ciudadanos que se comprometen a ser contralores cuales son sus expectativas
reales, ya que en las entrevistas solo menciona el interés de formar parte de un
cambio, pero fuera ya de eso me comentaron que algunos de los que ya fueron
contralores ciudadanos forman ya parte de alguna agencia entonces es una

esperanza de trabajo.

Este estudio de caso, me dejo ver que la participacion del ciudadano, es muy
ambigua como el mismo concepto y que no siempre las autoridades son las que
se niegan a esta participacion sino los mismos ciudadanos que no estan

familiarizados con este derecho ciudadano
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Entrevistas a Contralores ciudadanos

10.

11.

12.

13.

¢, Qué edad tiene?

¢, Qué licenciatura tiene?

¢Por qué le intereso ser Contralor Ciudadano en el Programa de
Contraloria Ciudadanas en Agencias del Ministerio Publico?

¢,Como se enter6 de este Programa de Contralorias Ciudadanas en
Agencias del Ministerio Publico?

¢, Qué expectativas tiene al colaborar en el programa?

¢, Cudl fue el periodo en el que participé como contralor ciudadano?

¢ Para qué participar en este programa?

¢, Qué cambiaria de este programa?

Desde su perspectiva ¢cuales han sido los logros de los Contralores
Ciudadanos en Agencias del Ministerio Publico?

¢,Cuales son los obstaculos o problemas con los que se enfrentd usted para
realizar su funcion de contralor ciudadano?

Desde su perspectiva ¢,cuales son los problemas u obstaculos a los que se
ha enfrentado el programa para cumplir sus objetivos?

¢, Qué importancia tiene este programa para la participacion ciudadana?

¢, Que propondria para mejorar el programa?

89



14.;Qué cambiaria de este programa?
15.¢Como contralor ciudadano a que problemas se ha enfrentado en su trato

con los ciudadanos?

16.¢,Como contralor ciudadano? ¢cuales son los problemas a los que se ha
enfrentado en su trato con los funcionarios de las agencias del ministerio
publico?
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