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Introduccion

En un principio cuando pensé en el tema para obtener la licenciatura en
Comunicacion y Cultura no sabia si hablar de amor en la internet seria una buena
opcion, no estaba segura ya que habian otros temas que me causaban mucho
interés pero al final elegi este tema porque comencé a escuchar historias de gente
ajena, conocida, amigos, que estaban relacionandose en la red con otras personas,
esto me hizo tomar la decision de abordar dicho tematica, pues cada vez mas y mas
la gente tiene intercambios amorosos por este medio, y de esta forma surgio la
pregunta: como el amor va construyéndose en una comunicacion mediada a través
de la red. Y entonces en el Ultimo semestre de la carrera, en mayo de 2010 comencé
la investigacion sobre internet, amor y enamoramiento, sus ventajas y desventajas
tanto de las relaciones online vs. las tradicionales, etc. Por tal motivo la presente
tesis es de relevancia social porque en internet los sujetos llevan a cabo diversas
actividades como son ver paginas de diferente teméatica, leer noticias, libros,
articulos, revistas, buscar informacién, ver videos, mirar la TV, o pueden bajar
masica, juegos, software, encontrar aplicaciones tanto para el celular como la
computadora, mantenerse enterados de lo que acontece a nivel nacional e
internacional; es un espacio para la libre expresion y por si fuera poco, puede ser
visto como un artefacto de contenido cultural donde se simulan las expresiones
humanas a través de un lenguaje que expresa las emociones y los sentimientos,
esto es un lugar donde se reflejan los estados de &nimo de quiénes lo utilizan para
estar en contacto con los demas. Es pertinente distinguir que internet como
alternativa de interaccién entre los individuos ha logrado acortar las distancias de
tiempo y espacio, une lo inimaginable, atraviesa y disuelve las barreras
socioculturales que los individuos presentamos con respecto de otros, ya sea por
género, raza, lugar de origen, residencia, creencia, ideologia, nivel econémico, etc.,
y otras diferencias que corresponden a su comportar, su estilo de vida, los gustos e
intereses, las preferencias y afinidades, y demas caracteristicas fisicas y mentales

gue dependen mucho de su contexto o del lugar de pertenencia en las relaciones
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interpersonales, por eso me parece que es un atractivo para todo aquel que se
interese o0 se aventure en conocer a alguien a través de la red que quizé lo lleve una

situacion sentimental sélida, aunque no exista la certeza de que eso suceda.

“‘Hay que asumir que Internet funciona porque la gente sabe, de un modo u otro,

cémo darle uso”.}

Asimismo, internet es funcional porgue nos hemos encargado de darle un uso y eso
lo convierte en algo social, es decir, reconocido a diferencia de cuando aparecio
pues en sus inicios su utilidad era privada y con fines militares pero gracias a la
expansion y a la apertura de la tecnologia ahora es posible expresar el contenido
humano en la interaccién entre los usuarios, pues la necesidad de comunicacion
abrio la creacion de un lenguaje que representara las expresiones humanas, mas
gue ser un sitio de mera consulta o de busqueda, hoy es una forma de contacto que
coexiste con el cara a cara. Por eso el interés del tema es saber qué factores son los
que permiten que las personas en la actualidad establezcan una relacion amorosa a

través de Internet.

De entrada el hablar de las redes sociales y la comunicacion instantanea ya no es
nuevo pero es un tema de actualidad y aunque existen muchas investigaciones y
estudios, encontré que el tema de las relaciones amorosas es mas complejo porque
la definicion del Amor no es un tanto exacta, pues cada sujeto tiene su propia
percepcion que me ha resultado muy interesante y satisfactorio desarrollar este tema
con el fin de indagar como surge, con qué elementos, en qué sentido la
comunicacién juega un papel importante en la construccion del amor por la red, asi
como cudl(es) seria la diferencia mas importante entre las relaciones online vs. las

interpersonales, son preguntas que me interesan responder.

! Hine, Christine (2000). Etnografia virtual: “Capitulo Il Internet como cultura y artefacto cultural”, Edit. Uoc/Coleccién Nuevas Tecnologias
y Sociedad, Barcelona, Espafia. Pag. 38



En relacién con el primer capitulo denominado Las nuevas tecnologias: Internet y su
uso, se explica brevemente un poco de la historia de la red en sus comienzos, su
evolucion junto con el cambio y transformacién tecnolégica, el boom de las redes

sociales y el papel clave que juega en la sociedad contemporanea.

En el caso de México también describo la situacion de internet con datos
estadisticos de la INEGI, AMIPCI, etc., en cuanto a uso y apropiacion tanto en los
hombres como en las mujeres con la finalidad de mostrar un panorama de los
mexicanos en relacion con internet y su nivel de consumo gracias a los diversos
estudios donde sefalan que la penetracibn de internet va a la alza, pues

actualmente hay estudios de 2010 o 2011 que confirman el alto consumo de la red.

Otro punto importante es que integré dentro de la tesis el Chat: Messenger y su
aparicion mundial, la definicion de Chat y su breve historia. Luego prosegui con el
tema de Las redes sociales con diversos estudios comparativos que reflejen la

situacién de México con respecto a otros paises en el uso de éstas.

En el caso de Las relaciones amorosas por internet me interesé por expresar de
forma general en qué consiste el vinculo amoroso que se realiza por este medio; en
El estado del arte realicé una revision bibliografica del tema de internet y con
posibles autores que tocan dicha tematica, asi como maestrias o de licenciaturas

que pudieran aportar un mayor conocimiento al estudio.

En el capitulo Il del Marco tedrico hago una introduccion con Las teorias de la
comunicacién a partir del primer modelo de comunicacién para dar paso a la
comunicacién interactiva, este es un concepto del texto de Carlos Scolari (2008)
Hipermediaciones. Elementos para una Teoria de la Comunicacién Digital
Interactiva. Esta se refiere a la nueva aparicion de un modelo comunicacional
fundado en las redes y en la participacion de los usuarios, por eso fue necesario
introducir el tema de la comunicacion de masas para comprender la transicién hacia

la comunicacion interactiva, este mismo concepto aparece en el apartado De las



mediaciones a las hipermediaciones, con la finalidad de marcar de forma puntal las
diferencias entre las nuevos medios de los tradicionales. Luego con respecto a El
papel de la cultura y las identidades en las sociedades posmodernas, este apartado
esta centrado en mostrar como la humanidad percibe la idea de identidad y cultura,

gracias al aporte de Gilberto Giménez y Sigmund Bauman.

En el caso de las Tipologias de las relaciones se hace mencion sobre tres categorias
gue existen en Internet realizadas por el autor Levis (2006):

v' Relaciones puras de Internet donde la gente que interactla no se conoce
fisicamente.

v Suscribirse con la ayuda de un correo de base que permite integrarse a una
innumerable lista de correos, foros de discusion u otros tipos de comunidades
virtuales que existen en la red.

v Con gente conocida a través de mail, mensajeria instantanea y canales

privados de Chat

En la segunda parte del capitulo Il como primer tema, el amor y su definicion, de
Francesco Alberoni y los diferentes tipos de amor de Erich Fromm. Posteriormente,
en el apartado Amor y enamoramiento hable de la correlacion y diferencias entre
ambos conceptos tomando en cuenta la posicion de los autores como Francesco
Alberoni, Erich Fromm, Dr. Federico Ortiz Quezada, Zygmunt Bauman, etc. Luego,
en el punto de La construccion del objeto amoroso en el texto se explica como es el
universo de los enamorados, la relacion con el objeto de su afecto, el escenario y el
ambiente que los rodea como la emocion, el sentimiento, el deseo, la afioranza, es
decir, nos muestra un mundo en funcién del otro con algunas ideas de Roland

Barthes sugeridas del libro Fragmentos de un discurso amoroso.

Y para finalizar el marco tedrico, con las Tecnicidades y nuevas formas de amar,
enamorarse y construir relaciones amorosas, este se centra en el contacto que se
establece en la red para conseguir una relacibn amorosa como parte de una
practica habitual y cotidiana de la sociedad contemporanea. En el tercer capitulo, el
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analisis, alli explico la propuesta metodoldgica, es decir, la seleccion de informantes
y el motivo por el cual se eligieron a las participantes, asi como el instrumento con el
que aplique este proyecto. Dentro de este mismo capitulo se desarrollaron apartados
relacionados, primero con El perfil de los informantes que se refiere a contar un poco
quiénes son, sus edades, nhombres, ocupaciones, nivel de estudios, nacionalidades,
lugares de residencia, etc. Luego, en el segundo, sus Historias de vida: trazos
biograficos donde se presentan cada una de forma personal y a la vez, detallo su
situacion familiar (brevemente historia de la infancia y la relacion con su familia). Por
otro lado con respecto al tema de la Relacion con las tecnologias se dividid en
subtemas donde primero son los artefactos tecnoldgicos que mas utilizan; segundo,
es el acceso y apropiacion con Internet, y por ultimo, el uso de redes sociales.
Posteriormente en Las relaciones amorosas hice una breve resefia de sus
experiencias amorosas: anhelos, aprendizajes y sinsabores. Por Gltimo para dar
cierre, el capitulo Il llamado Las relaciones amorosas por internet, donde muestro
las historias y experiencias al interactuar en la red. En el capitulo cuarto las
conclusiones finales que dan cierre a esta investigaciéon donde se retoman partes de
los testimonios de las informantes, se hace una recapitulacion de cada uno de los
apartados, conceptos, y aportaciones aqui desarrollados donde encontré que los
informantes son mujeres que se han adaptado al medio para conocer gente que
puede ayudarles a tener una pareja soélida, pero es un hecho que es como el medio
de contacto y debe proseguir hasta llegar al roce fisico, pero en general son

personas que disfrutan tanto conocer gente por la red que a nivel interpersonal.

Finalmente quiero agradecer infinitamente a la Universidad Autébnoma de la Ciudad
de México (UACM) por el apoyo brindado a través de la beca del Instituto de Ciencia
y Tecnologia del Distrito Federal (ICyTDF) que motivé la finalizacion de este
proyecto, y ademas por los conocimientos adquiridos a lo largo de casi 7 afios no

hubiera podido concluir mis estudios de licenciatura.
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Planteamiento de la investigacion

El interés de este proyecto es mostrar como las personas logran establecer una
relacion amorosa a través de Internet. Pues sabemos que en la actualidad el campo
de la comunicacion no se da solamente a través de las relaciones interpersonales
(cara a cara), sino también en las redes digitales, los chats, etc., esto gracias al auge
tecnologico debido a que existe una gran cantidad de personas que interactuan por
medio de mensajeria instantanea o paginas Web que les ofrecen alternativas para
conocer gente de otros lugares, ademas de su pais de origen. En efecto, éste es un
tema ya estudiado y abordado: el de la comunicacion instantanea y las redes
sociales, por lo que me pareci6 interesante indagar a profundidad que esta

sucediendo con los usuarios que ven en Internet la eleccién de contacto amoroso.

La pregunta general de investigacion que orienta esta tesis es: ¢Como se
construyen las relaciones amorosas a partir de la comunicacion mediada por

internet?

Por lo que me centraré en establecer los factores que permiten que las relaciones
amorosas se establezcan a partir de la comunicacion mediada por computadora, sin
especificar con exactitud en qué medios, portales o redes sociales, pues hoy la
gente tiene la facilidad de inscribir su correo personal a otras paginas donde pueden
agregarse a grupos de otras redes sociales y asi conocer gente, no sélo dentro del
Messenger sino de otros espacios virtuales, manteniendo un perfil y accediendo a

una red social, y establecer comunicacion.
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Preguntas de investigacion
Ahora bien, las preguntas particulares de investigacion son las siguientes:
e ;CbOmo se da la comunicacion entre los usuarios de Internet?

e ;/Qué elementos permiten desarrollar una comunicacion mediada por

Internet?

e ;Cudles son las caracteristicas que presentan las relaciones amorosas a

través de Internet?

e ¢De qué forma las redes sociales contribuyen a construir el objeto amoroso

entre los internautas?

e Hablando del caso de México, ¢, Cual es la situacion actual del uso de las

redes sociales y la comunicacion instantanea?

Los objetivos orientan la investigacion de la tesis son los siguientes:

Objetivo General

Analizar como se construyen las relaciones amorosas a partir de la

comunicacion mediada por Internet.

Objetivos particulares

Explorar el proceso de comunicacion que se da entre los usuarios de Internet;

Identificar los elementos que permiten desarrollar una comunicacion mediada

por Internet;

Describir las caracteristicas que presentan las relaciones amorosas a través

de Internet;

13



e Analizar la forma en que las redes sociales contribuyen a construir el objeto

amoroso entre los internautas;

e Describir en el caso de México, la situacion actual del uso de las redes

sociales y la comunicacion instantanea.

Sabemos que a partir de la revolucion digital y la llegada de Internet en el mundo, la
comunicacion interpersonal sufrié una transformacion en la forma en que los sujetos
entablan sus conversaciones y socializan entre si. Por ejemplo, en las relaciones
epistolares antes de que surgiera el boom de las redes sociales y la mensajeria
instantanea, la gente mantenia una relacion afectiva a través de una carta, via
telefénica o por correo electronico, esto suplia la ausencia del contacto fisico. Pero
posteriomente a partir de los noventas, gracias a la revolucién tecnoldgica las
conexiones entre computadoras o servidores de una ciudad a otra permitié que se
traspasaran los limites de comunicacién, es decir, se acortaron las distancias como
el espacio fisico y la interaccion virtual se convirti6 en algo cotidiano donde solo el
estar frente a la computadora, tener contratado un servicio conexién de Internet ya
sea de banda ancha por medio de un médem, o el acudir a un cibercafé nos permite
conectarnos al mundo de la Web, esto nos dice que los sujetos cuentan con mas
accesiblilidad a la red porque pueden entrar ya sea diariamente o regularmente,
hombres y mujeres con un nivel socioeconomico distinto entre si, tanto en historia de
vida como entorno social que han encontrado en la red una forma de conocer a otras
personas, ya sea de otras regiones locales de la Ciudad de México, del extranjero y
gue puede responder a una curiosidad, a mantenerse en el anonimato, a no tener
que salir a lugares de convivencia social 0 masiva, a estar en la comodidad de su
casa o0 de algun otro lugar donde accedan a Internet, y que su necesidad no sea
buscar solamente el contacto amoroso y que ademas no se cierran a la posibilidad
de encontrar alguien interesante en la red, etc.

En conclusion las personas que se inmiscuyen en esta aventura no necesariamente

presentan problemas de integracion social o cultural, al contrario la idea es que
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buscan experimentar relaciones interpersonales en otro esquema porque quiza les
resulta excitante y atractiva la oferta, y a al mismo tiempo rompen con la figura
tradicional de contacto. Para éstos es una alternativa, un medio que les ayuda a
encontrar una “posible” pareja que va mas alla de una simple relacién afectiva pese
al estereotipo que pudiera sefialar que si optan por este medio la realidad es porque
se sienten solos (as), asi como el que exista una carencia afectiva, sea inadaptado
socialmente y que si buscan a alguien a través de la red y logren mantener un
contacto asi se debe a que el otro también padece del mismo mal o tiene las mismas
caracteristicas antes sefaladas. En fin estos son supuestos que no podemos afirmar
como verdaderos, y por este motivo me parece imprescindible conocer mas sobre

este fendmeno.
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Justificacion

El tema de las relaciones amorosas me ha resultado atractivo, dado que como seres
sociales siempre estamos en relacion con otras personas, aunque hablo de forma
muy especifica del vinculo de pareja que nos permite estar en relacion con lo demas
y construir un mundo paralelo al de si mismos con alguien mas compartiendo
intereses, gustos, aprendizajes, conocimientos, tradiciones, formas de ser,
ideologias, creencias y practicas culturales, etc.; y asimismo, explorar por qué tanto
hombres como mujeres estan abiertos a la posibilidad de encontrar una relacion
afectiva de pareja como modalidad de interaccion interpersonal, sin convivencia
fisica, cercania presencial y opten por otra alternativa sin contacto presencial aunque
Nno sepan con certeza por cuanto tiempo la puedan mantener por la red y los chats,
redes sociales o paginas especializadas dedicadas al encuentro de pareja. Por lo
gue hay que reconocer que el uso de la red puede modificar las practicas habituales
del usuario en su vida cotidiana. Asimismo, esto ha sido un tema de gran interés
para mi porque las relaciones personales y de cibersexo han sido muy estudiados
sobre todo en lo académico, teniendo en cuenta que en el ramo de la psicologia se
ha abordado mucho, y ademas porgue cada vez los jévenes que estan terminando
su licenciatura como es mi caso forman parte de los que presentan mucho interés en
esta cuestion. Asi con la entrada de las nuevas tecnologias la comunicacion ha
sufrido modificaciones, sabemos que como tal no presenta un objeto de estudio
especifico porque su relacion es con la oralidad, la verbalidad, la escritura y los
signos paralinglisticos, ademas de la interaccion, en general, su enfoque no es solo
con los mensajes sino ademas con los sujetos que los interpretan y los reproducen
al momento de socializar y de establecer didlogos con sus semejantes porque es la
naturaleza de los seres humanos. Asi el proceso comunicativo puede parecer tan
amplio en su estudio porque hay una respuesta simultanea, circular como el de una
orquesta que integra varios elementos al momento de tocar una sinfonia, es decir, se
requiere de la integracién y la interaccién, al mismo tiempo puede haber un continuo

cambio de roles y funciones que tienen los comunicantes, pues todos parten desde
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el uso gestual, la proxémica, la kinésica y demas signos linguisticos. Pero también
podemos hablar de una comunicacion digital que a pesar de la ausencia fisica del
sujeto y de los elementos gestuales, paralinglisticos, etc., comunes hay otros
elementos que pueden ser estudiados desde este campo con el solo intercambio de
charlas, platicas e informacion que ayuden a establecer una relacion afectiva pero
qgue se mencionaran a lo largo del desarrollo de la tesis y por los cuéales me importa
mucho abordarlos.

Ahora bien, la emergencia de la tecnologia trajo consigo nuevas formas de
socializacion entre los individuos; asi la entrada de esta a la sociedad contribuy6 de
forma muy significativa en modificar la forma en que los usuarios se relacionan entre
si, a establecer un nuevo tipo de comunicacién que aparecié con los chats y la
mensajeria instantanea que se insertd en las redes sociales, por ello esta
“‘interaccion virtual” ha permitido construir relaciones amorosas diferentes a la
ausencia del contacto fisico como algo complementario a lo que siempre se ha

hecho.

Por ello para muchos la pregunta puede radicar en cdmo es posible que los sujetos
o individuos sean capaces de llevar consigo una relaciébn que excluya lo
interpersonal porgque quizd, por un lado, la discusion podria derivarse en pensar que
es una estrategia de mercado que busca el consumo de la Web para empresas
dedicadas a este campo amor online, y por el otro, la necesidad de cubrir carencias
afectivas con el fin de crear un sentido de “realidad” por desear algo que no algunos
sujetos no logran hacer en su cotidianeidad por la parte de socializacion cotidiana
que ya conocemos. Estas son aseveraciones o pensamientos que ven a la red como
algo negativo y que se generan alrededor de este tema, pues hay mucha gente
esceptica pero para ello es necesario estudiar a fondo los detonantes que puedan
sustentar o invalidar que el encontrar pareja en la red se debe especificamente a

una oferta de mercado y por problemas de inadaptacién social aunque no es la
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finalidad de la tesis, pero es importante mencionarlo. En relacién a nuestro pais, este
no esta exento uso acelerado de las redes sociales y los chats, pero se ha mostrado
que los estudios sobre Internet son muchos pero pocos los que hablan de las
relaciones amorosas, puesto que por las revisiones bibliograficas hechas es un tema
gue no es del todo agotado, mas bien es emergente, poco estudiado porque aun no
ha sido muy ahondado con investigaciones y/o reflexiones a fondo; me parece que

es de relevancia social y por eso vale la pena plantearse un estudio de este tipo.
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Capitulo 1.-
Las nuevas tecnologias:

Internet y su uso
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1.1 Internet en el mundo

Internet juega un papel muy importante en la sociedad contemporanea, dado que la
red se convirti6 en un gran medio de difusion mundial, de propagacién de la
informacion, un localizador con temas sobre diversos asuntos tanto nacionales como
internacionales y a la vez nos permite estar informados, tener un acceso a las
formas multimedias como son bajar musica, mirar la television, mirar videos e
imagenes, ademas del uso de las redes sociales y chats que funcionan como medios
para las interacciones entre sujetos independientemente de su espacio geografico y
cultural, esto significa, una gran revoluciéon tecnolégica jamas imaginada con un
sinfin de posibilidades al dar un solo clic. Este es uno de los inventos mas relevantes
que aparecio durante el siglo XX y hasta nuestros dias es una gran innovacién de la

tecnologia, pues a la par la humanidad esta transformandose con ella.

En relacién con el comienzo de Internet sefialaré un poco de historia, a mediados de
los afios setenta Estados Unidos comenzé con la idea de conectar varias redes por
medio de satélites pues era necesario mantener una red de informacién sobre todo
con el fin de seguir realizando investigaciones militares y asi no tener interrupciones
en sus comunicaciones para que la comunicacion fuese continua y efectiva. Sus
origenes se remontan a 1969 cuando se estableci6 la primera conexion de
computadoras conocida como ARPANET entre tres universidades en California y
otra en Utah, Estados Unidos. Esta primera red interconectada se fue creada para
un primer enlace entre las universidades de la UCLA y Stanford a través de una
linea conmutada gracias a los trabajos y estudios anteriores de varios cientificos y
organizaciones. Después en 1972 se realiz6 la primera demostracién publica de
ARPANET, una nueva red de comunicaciones financiada por la DARPA (Defense
Advanced Research Projects Agency), es la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada del departamento de defensa de los Estados Unidos responsable del
desarrollo de nuevas tecnologias para uso militar. Desde luego ARPANET logré que

cualquier persona con fines académicos o de investigacion pudiese tener acceso a
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la red. Sus funciones militares para las cuales estuvo destinada en un principio
desaparecieron. Por consiguiente, el desarrollo de las redes fue un auge, y asi
fueron creandose nuevas redes de libre acceso donde se unieron mas tarde a la
NSFNET, formando el embriébn de lo que hoy conocemos como “INTERNET”.
Posteriomente en 1985, la red era una tecnologia establecida aunque conocida por
unos pocos. En este tiempo la red era basicamente textual y aparecié el término
ciberespacio mismo que se convirti6 en sinénimo de Internet. A continuacion en
1990, en el Centro Europeo de Investigaciones Nucleares (CERN) dirigia una
busqueda de un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos, es asi como

aparece el nombre al sistema como World Wide Web (WWW) o telarafia mundial.

Asi la WWW es un conjunto de protocolos que permite de forma sencilla, la consulta
remota de archivos de hipertexto. Este fue un desarrollo posterior a 1990 y utiliza
Internet como medio de transmision. Finalmente, para el afio del 2006, el 3 de enero

Internet alcanzé los mil cien millones de usuarios.?

La web se ha convertido en una forma muy cotidiana en la basqueda de informacion,
el usuario accede con un clic y navega en el mundo cibernético, y es algo que nunca
se imagin6 en 1990, pues apenas la gente se habituaba pero hoy en pleno siglo XXI
€s una cosa comun y corriente, una actividad tan normal donde la red no solo es un
medio de transmisién sino un lugar para conocer gente, interactuar y convivir con lo
multimedia, es la innovacion tecnoldgica que nunca se imaginaron los que crearon
este medio, jamas pudieron tener la certeza que llegaria mas alla de ser una simple
transmision de textos, un espacio virtual donde el sujeto encuentra interaccién con

otros sujetos, el mayor invento del hombre moderno.

2 http://www.ati.es/DOCS/internet/histint/histint1.html#origenes consultado el 15 de febrero de 2010.
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1.2 Internet en México

En 1985, el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
crea la Division de Graduados e Investigacion y con la ayuda de otros organismos
comenzoé un proyecto de investigacion en informatica, incorporandose el Tecnoldgico
de Monterrey con la finalidad de establecer una red llamada EDUCOM, hoy
EDUCASE, siendo esta una institucion para el intercambio de informacién en las

universidades a nivel mundial.

Luego dos afios después, en 1989 se establecid la primera conexion permanente
entre dos Instituciones académicas del pais: El Tecnologico de Monterrey y la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UNAM) que instalaron una linea
privada de 9600 bps. Para 1990 se contaba con tres lineas de 9600 bps (bits por
segundo) de capacidad de transmision con un ancho de banda de 28.8 Kbps
(Kilobits por segundo). Después del enlace con la UNAM, el Tecnolégico de
Monterrey establecié conexiones con otras universidades como el IPN, la UDG
(Universidad Auténoma de Guadalajara), UDLA (Universidad de las Américas) y el
ITESO (Universidad Jesuita de Guadalajara) que impulsaron la creacién de una red
académica en México y permitié la transferencia de archivos, acceso remoto y correo
electrénico a pesar de su baja velocidad. Estos avances permitieron que alumnos,
investigadores y empleados del Tecnoldgico de Monterrey tuvieran acceso ilimitado
a Internet via Telnet, SMTP (Protocolo Simple de Transferencia de Correo) y FTP
(Protocolo de Transferencia de Archivos). Con el tiempo el avance de las
telecomunicaciones digitales en México, se encargé de eliminar las restricciones de
ancho de banda que en un inicio no permitieron algunos tipos de intercambio de

informacion.

Fue asi como se desarrollo la primera experiencia de Internet en América Latina: el

Tecnologico de Monterrey ademas de albergar la primera conexion a Internet, fue la
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primera Institucion que tuvo la responsabilidad de otorgar nombres de dominio

(Name Server) en México (mx).>

En 1992 nace la sociedad de Internet en México A.C. (hoy denominada ISOCMex)
son un grupo de individuos u organizaciones no lucrativas que crean un foro
nacional sobre el tema de Internet, donde todos los usuarios y todo tipo de
proveedores e infraestructura puedan reunirse y expresar sus ideas respecto al
desarrollo, servicios, seguridad y el alcance de esta red no sélo en la ciudad de

México sino a nivel de la republica mexicana.

Actualmente ésta sociedad la encontramos en una pagina Web electronica

http://www.isocmex.org.mx/ donde accedes a diversos temas relacionados con

Internet, desde su historia y demas links con otras paginas a nivel mundial
relacionadas con este medio. Asimismo, ofrece diversos servicios para ser miembro
u obtener una membresia con costo que les da derecho a participar o acudir a los
congresos, expos, seminarios, tener descuentos con algunos proveedores de
Internet, esto pueden ser tanto para estudiantes, profesionistas como para las
instituciones normales o que son patrocinadoras. Incluso tienen links donde se
puede pagar para asegurar a las empresas y a sus sitios Web en caso de un intento
de robo de identidades o simplemente por tener seguridad en el uso de su red.
Luego para el afio de 1997 gracias a la apertura de las telecomunicaciones y las
concesiones de larga distancia, esto permitié que el auge sobre la conexion de
Internet se expandiera, generando asi que diversas empresas tanto Alestra-AT&T
como Avante compitieran junto a TELMEX para ser proveedores y asi existiera
mayor competitividad. Pues en ese momento habia 150 proveedores que ofrecian

los servicios de contratacion de al red en toda la republica mexicana y sobre todo en

® http://20mx.mty.itesm.mx/historia.html consultado el 26 de julio de 2010.
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las principales ciudades como Ciudad de México, Monterrey, Guadalajara y Tijuana,

etc.

Por ejemplo, es necesario distinguir que en nuestro pais desde que entré la red la
magnitud que alcanzo fue a partir del afilo 2000 donde se realizaron investigaciones
con respecto al uso del internet gracias a la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI), organismo que emprendié dicho estudio con el fin de obtener datos con
nameros y caracteristicas que dieran cuenta de las actividades que estan realizando
en linea los internautas mexicanos, asimismo, ver como se ha ido incorporando

Internet en la vida cotidiana de la sociedad mexicana.

Un ejemplo es AMIPCI con datos tomados del INEGI y la COFETEL entre 2005 y
2010, nos muestran segun las cifras del Estudio de Habitos de los Usuarios de
Internet en México 2012 donde el nimero de internautas se increment6é un 14 por
ciento, con lo que llegdé a 40.6 millones de usuarios. El principal hallazgo de este

estudio es el firme avance de los dispositivos moviles como instrumento de

conexion.s Histérico de Usuarios de Internet en México
2006-2011 (cifras en millones)
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4 http://amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115&Type=1 consultado el 09 de junio de 2012.
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De modo que gracias a la informacién anterior se contempla que México es un pais
donde el consumo de Internet es una de las actividades con gran auge, y donde los
mexicanos son grandes consumidores de las redes informaticas. Por lo que estas
cifras son un reflejo del comportamiento de los usuarios sobre Internet, aunque entre
2006 y 2008 la diferencia no cambia es de 3.7 millones, al siguiente afio 2009 baja a
3 millones pero hacia el 2009 se eleva a 4.3 millones de personas que usan a la red,
como se ve pues los mexicanos nos hemos ido adecuando al uso, pues cada vez

mas ya es algo cotidiano y coman.

Entonces siguiendo con los estudios elaborados por AMIPCI, si bien es cierto que
los dispositivos tecnoldgicos mas utilizados en México para navegar en la red siguen
siendo la PC con un 64% y la Latop con un 61%, tal como se ve en la presente
imagen, no obstante se ha dado un vuelco ante la entrada de los Smartphone puesto

que con un 58% estan alcanzando a la PC y Laptop.®

Se duplico el uso de Smartphones (58%)
para conectarse a internet respecto al ano

anterior (26%), en consecuencia el uso de

Dispositivos usados por el Internauta Mexicano
PC y laptop ha disminuido en este mismo
periodo de tiempo.

para conectarse a Internet
64%
61%
-
PC

Laptop Smartphones  Teléfonos  Dispositivos Consolas de Tabletas Aparatos
celuares* Moviles**  Videojuegos electrOnicas electronicos

*Teléfonos Celulares a los que no se le pueden instalar aplicaciones
**|Pod Touch, PSP, Nintendo DS, etc.

Slocia Base: 2329 entrevistados

: Televisa
AMIPCI resacrve won

Fuente: AMIPCI (2005-2010)

s http://amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115&Type=1 consultado el 09 de junio de 2012.
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En resumen, ante la informaciéon presentada de AMIPCI sabemos que en la
actualidad algunas comunidades rurales o zonas de la Republica mexicana no
cuentan con una conexion de Internet porque no tienen las facilidades de pago o
quizd no tengan en sus hogares la infraestructura, sin embargo, esto no ha
significado un descenso a nivel general, al contrario es mayor en cuanto a conexion
y uso de los dispositivos para navegar porque la gran mayoria de la poblacién si
cuenta con una computadora: de escritorio o personal. Pero también hay que hacer
notar que el atractivo de la red se debe a que es una fuente inalcanzable de
informacion tanto para leer noticias, articulos, como busqueda de toda clase de
temas, datos en enciclopedias, como uso educativo o de entretenimiento que tiene
que ver con bajar muasica, imagenes, etc., conocer otras culturas distintas a la
nuestra, entre otras muchas acciones gque se pueden realizar desde la comodidad
del hogar, oficina o algun cibercafé y todo a través de la Web. Por consiguiente, otro
factor importante que se debe tomar en cuenta es que son cada vez mas los
usuarios que lo utilizan, pues hoy en dia es muy cercana la relacibn que se
establece entre internet y el usuario. Y los dispositivos mdviles son otro medio para
acceder a la red, pues la mayoria cuenta con celulares u otro medio para
mantenerse conectado ya que la mayoria de ellos cuentan aplicaciones o software

para acceder a las redes sociales.

Otro ejemplo, es que el INEGI realiz6 una encuesta en el 2010 donde se menciona
que el nimero de usuarios de Internet tuvo un incremento del 20.6% entre julio de
2009 y mayo de 2010, al pasar de 27.2 a 32.8 millones de personas. Al igual que en
el caso de la computadora, la mayor parte de quienes utilizaban Internet, se

concentré en los jovenes de 12 a 34 afios, con una participacion del 66.8%.°

En otras palabras lo anterior sefiala que el incremento de los internautas es anual y

sigue creciendo paulatinamente tanto en el caso de hombres como mujeres, pero la

6
http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/temas/Sociodem/notatinf212.asp consultado en 09 de junio del 2012
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INEGI se concentro totalmente en el sector juvenil donde se muestra que los nifios y
los jovenes son los usuarios méas activos. Son los jovenes los mas propensos a
utilizar estos recursos, pero el uso de los moviles es generalizado, no hay un sujeto
en la actualidad que no tenga un dispositivo y hablando de la zona metropolitana y la
republica mexicana, ahi estan las cifras del AMIPCI son una prueba que el alcance
de la red es ilimitada y la gente esta ahi usandola de forma cotidiana, es parte de su
vida habitual y en muchos de los casos no requieren de una computadora o Laptop,
para eso la tecnologia ha ido disefiando e innovando los aparatos moviles para que

este donde este el usuario pueda acceder a la red y estar en conexion.

Otro ejemplo importante es el estudio con respecto a los usuarios de internet por
Género realizado por AMIPCI que corresponde al 2010 pero lanzado en el 2011
donde nos indica que quienes mas utilizan internet con un 51% son los hombres,
mientras el 49% las mujeres. Esto confirma que los hombres son mas afectos a

utilizar Internet aunque la diferencia es solo del 2%.

Usuarios de Internet por Género, 2010

NOTA: Cifras como porcentaje de total de usuarios de Intemet

Fuente: INEGI - ENDUTIH

Televisa

Fuente: AMIPCI 2010
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Hay que destacar también que durante el 2010 el mayor porcentaje de usuarios
activos son, en primer lugar chicos(as) de 12 y 17 afios con un 27%; en segundo
lugar, jovenes de 18 a 24 con un 23%, mientras que de los 25 a 34 afios es menor

con un 17%, tal como lo muestra la grafica siguiente:

Distribucion de Usuarios de Internet por
Grupos de Edad, 2010

6 - 11 afios
12 - 17 afios
18 -24 afios

25 - 34 afios

35 - 44 afios

45 - 54 afios

J-!!]!

Mas de 55 afios = i

NOTA: Cifras como porcentaje del grupo de edad que se sefiala
FUENTE: scbre. ¥ Uso de Tecnologias de la Informacién en los.
Hogares (MODUTIH), 2010

Televisa
INTERACTIVE MEDIA

Fuente: AMIPCI 2010

En resumen las cifras que se han mostrado son un reflejo de la sociedad mexicana y
su estatus al respecto del uso de las tecnologias, pues cualquier sujeto puede
acceder a ellas desde su hogar o zona publica como algun café, restaurante como el
Vips, Starbucks, Sanborns; en los aeropuertos u otros lugares. Asi cada vez mas las
redes digitales globales estan tejiendo por todo el mundo un conjunto de nuevas
formas de interactuar con la tecnologia y México no es la excepcién. Asimismo, los
mexicanos son muy afectos a usar el internet, especificamente los hombres mas que
las mujeres aunque no es mucha la diferencia que nos muestra el estudio de
AMIPCI, la diferencia es del 2% finalmente los dos sexos navegan en el mundo
cibernético, y lo que es una realidad es el tema de los jévenes y el internet, porque
son el principal sector que usa mayoritariamente este medio, sobre todo entre las

edades de 12 a 24 aiios.
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Ahora bien, el uso de la red en nuestro pais va en incremento, pero ademas otro
dato importante es el lugar de conexion, por lo que en el 2010 la INEGI dio a
conocer unas cifras mismas que fueron retomadas por AMIPCIl en ese mismo afio
donde el 48% de los usuarios se conectan desde su hogar, el 39% en sitios publicos,
el 19 % en su trabajo y el 11 % en la universidad o escuela. Asi que el lugar de
conexion habitual es en la casa, después siguen las zonas publicas, en los
aeropuertos donde haya cobertura abierta de red. Como botén de muestra las

diferencias entre el afio 2009 y 2010 al lugar donde los usuarios se conectan son
muy significativas. Usuarios de Internet por Lugar de Acceso 2009-2010

39%
37%
4%
M» "y o
Otro

Hogares Sitios PUblicos Trabajo Escuela Otro Hogar

W 2009 @ 2010

FUENTE: INEGHEncuesta Nacional sobre Disponibiidad y Uso de T s Informacion en ENOUT
2008

AMIPCI Televisa
............... A

Fuente: AMIPCI 2010

Resumiendo, el hogar es el principal lugar de conexion porque les permite tener una
mayor privacidad para acceder a distintas paginas sin temor a la prohibiciéon en
cuanto al contenido que ven sino ademas porque hay un ahorro econémico al pagar
a terceros una renta mensual. Ademas, hablamos de sujetos que tienen conexion
porque son de clase media, que viven una zona urbana y con un nivel
socioeconémico medio y alto. Esto es el promedio de gente que habitualmente utiliza
el hogar para el mayor lugar de conexion a diferencias de otros lugares, la casa es el

sitio mas comodo para navegar en la red.
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Otros estudios dedicados a medir la cantidad de usuarios en internet en nuestro pais
a diferencia de AMIPCI, es la World Internet Project (WIP)’, una empresa que esta
orientada a las tecnologias de informacion y comunicaciones asociadas con el area
de internet donde se ve una diferencia con el estudio de AMIPCI, donde ésta
menciona que se estiman 34.900,000 millones de usuarios de Internet, mientras que

la WIP, Capitulo México estiman alrededor de 40, 041,000 usuarios.

La diferencia resulta significativa y es de (5, 141,000) de usuarios. Sin embargo,
debemos tener presente que el estudio de AMIPCI recupera informacién obtenida
durante el 2010, en cambio en la WIP la informacion es de los primeros meses de

2011.% Tal como se ilustra en la siguiente tabla:

Estudios Total de usuarios
AMIPCI 34,900,000

WIP México 2011** 40,041,000
Diferencia 5,141,000

Fuentes: AMIPCI 2010, WIP Capitulo México 2011

En el anterior cuadro se muestra la investigacién de dos organizaciones reconocidas
a nivel mundial a través de un comparativo acerca de las cifras actuales con
respecto a la cantidad de usuarios que existen en México. Y esto sugiere que el uso
de internet aunque la diferencia radica en 5,141, 000 millones de personas, esto
confirma el alza no sélo a nivel porcentual sino también en millones de usuarios que
se conectan a la red, esto es a nivel global, asi que en definitiva Internet es una de

las herramientas con mayor utilidad entre la poblacion mexicana.

7
Desde 2007, el Proyecto Internet del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Estado de México trabaja en conjunto con el equipo de
investigadores del Center for the Digital Future de la Annenberg School for Communication de la Universidad del Sur de California (USC),

que coordina los esfuerzos del World Internet Project (WIP), para el intercambio y la conduccidn de investigacion cuantitativa y cualitativa,

en materia de nuevas tecnologias de informaciéon y comunicaciones asociadas a internet

8 http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/1995/199520010045.pdf consultado el 09 de junio de 2012
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Asimismo, otra empresa ComScore muestra un Estudio sobre la Situacién de

Internet en México 2010°, de la cual destacaré solo unos aspectos:

e Latinoamérica crecio un 21% en el dltimo afo: 18 millones de nuevos usuarios
web mayores de 15 afios

e Por su parte, México sumé 2.8 millones de nuevos usuarios web en el
altimo afo

e La penetracion de Internet en México, tiene un porcentaje mas alto en las
personas con edades de entre 15 y 24 afios con un 45%.

o EI15% de la poblaciéon online de América Latina lo representa México.

Como se observa cada una de estas organizaciones estan dedicadas a realizar una
medicion sobre los habitos y formas en que el uso de Internet esta apropiandose de
los mexicanos, pero se muestra que México tiene primero una gran poblacion que es
afecta a dicho medio, segundo, el sector juvenil es el que mas esta utilizando lared y
tercero tanto hombres como mujeres se estan apropiando de las herramientas que
ofrece la red desde uso de redes digitales, los dispositivos moviles, esto es que la
tecnologia esta al alcance de la mayoria de la poblacion y hay un gran acercamiento
y alcance hacia estos medios y dentro de Latinoamérica México encabeza un gran

porcentaje de la comunidad online.

9
http://conecti.ca/2010/08/30/estadisticas-del-uso-de-internet-en-mexico/ consultado el 09 de junio 2012
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1.3 Chat: Messenger

Se le nombra Chat como un sin6bnimo de conversacion pero mediada por Internet

para comunicar a dos 0 mas personas, este es el uso social que se le da.*

En la pagina electrénica de la Real Academia Espafiola (RAE) aun no aparece el
término de Chat, aparece Chatear pero no refiere a la idea de conversacion, charla,
mas bien en paginas como Wikipedia nos menciona que es un anglicismo que indica
una conversacion electronica entre dos o mas personas en tiempo real y simultanea,

ahora ya integra la comunicacion via voz, ademas del texto y sonido.

Al ingresar en Google la palabra “Chat” nos da como resultado varias paginas con
un significado atribuido a “charlar” como un verbo, incluso en el portal de la RAE si
tecleas “chatear” el resultado que arroja esta relacionado al vino, no sugiere una

conversacion, pero si aparecen las diversas conjugaciones para dicha palabra.

En el diccionario Encarta de Prodigy MSN nos dice que Chat es un verbo intransitivo

en pretérito y participio pasado “chatted” que es charlar y platicar.

Por lo que se refiere a la historia de como surgio el Chat”, en 1988 gracias a que el
Departamento de Procesos de la Informacién de la Universidad de Oulu en Finlandia
creara el Internet Relay Chat (IRC) con el fin de contar con un programa de
comunicaciones que les permitiera tener accesos a discusiones en tiempo real, algo
parecido a USENET, es decir, una red de usuarios conectados por redes como un
sistema global de discusién en Internet. Antes que nada la idea fue remplazar un
programa llamado Multiuser Talk (MUT), siendo un software disefiado para redes de
computadoras que les permitiera a los usuarios conectarse al sistema (a traves de
Internet o de una linea telefénica) que sirviera para descargar aplicaciones, leer

noticias, bajar datos, jugar en linea e intercambiar mensajes con otros internautas.

10 http://elchat.troyaestrategias.com/chat_historia.htm| consultada el 20 de noviembre del 2009

32


http://elchat.troyaestrategias.com/chat_historia.html

Luego para el afio de 1989, el programa con el servidor IRC alcanz6 de manera
global la comunicacion electronica en la mayoria de las universidades de Finlandia,
Oregbn y Denver instalando los primero servidores de IRC. De entrada en 1991, el
IRC fue el medio mas utilizado en la guerra del Golfo pues usuarios de todas partes
del mundo al conectarse podrian recibir noticias desde Kuwait. Fue en ese momento

que el IRC alcanz6 su punto mas alto de usuarios conectados.

Entonces al Chat se le conoce también como IRC porque son las normas técnicas
qgue regulan su uso. Su esquema se le conoce con el nombre de Cliente / Servidor
gue mediante un Nick o alias, es decir, un nombre inventado por el usuario ingresa
a un salon o sala que se conecta como cliente a través de un servidor que le permite

tener informacién de quienes estan conectados.

Los antecedentes de la mensajeria instantdnea provienen del afio 1996, gracias al
programa “ICQ” donde sus siglas significan “Internet Chat Quero” que es una
peticion de conversacion por Internet. Y se distribuyd por todo el mundo porque el
software era de uso libre. Asi el incremento de usuarios que permitié el ICQ dio
cabida a que diversas empresas entraran en el mercado de la mensajeria
instantanea, por eso en la actualidad hay una gran cantidad de Chats muy populares
y de los mas usados como son Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger
y Google Talk, Facebook que son totalmente gratuitos y se pueden bajar de la red.
Debido al impacto causado por ICQ, diversas empresas como Microsoft, Yahoo
AOL comenzaron a sacar sus productos de mensajeria instantanea convirtiéndose

en una importante herramienta de comunicacion entre los usuarios de Internet.
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1.3.1 Aparicion del Messenger

En el afio 1999, en el mes de julio aparece la primera version de MSN Messenger
con caracteristicas muy bésicas, es decir, un texto para escribir y con una lista
simple de contactos. A so6lo dos meses de su lanzamiento éste ya contaba con 2.5
millones de usuarios mensuales a nivel mundial. En el mes de diciembre del mismo
afio ya se encontraba disponible en 26 idiomas diferentes incluyendo el chino,

finlandés, checo y esloveno.

Posteriormente, el 20 de julio del 2000 es lanzada la tercera version del MSN
Messenger con mejorias que incluian llamadas de larga distancia gratis y el envio de
archivos. Para el 2003 se agregan otras innovaciones en cuanto a sus
caracteristicas de funcionalidad como plataforma como multipersonas para jugar,

subir fotos y realizar video llamadas.

En Abril del 2007, 2.5 billones de mensajes son enviados diariamente. Lo que
signific6 que cada vez mas los usuarios incrementaban su acercamiento a las
nuevas herramientas que Internet iba creando con la finalidad de estar mas cerca de
sus familiares y amigos por medio de una comunicacion por computadora y también

por acercar a la gente de diversas partes del mundo.

En Junio del 2006 cambia su hombre a Windows Live Messenger incorporandose el
correo de Hotmail y de Space como parte de sus servicios. Se comienza a utilizar

como una red social de grupos afines y virtuales en la red.

Ahora bien, en México este programa abarca un 95% del mercado con usuarios de
mensajeria, ubicandolo en la cuarta posicion detras de los paises como Estados

Unidos, Turquia y Brasil con 23 millones.**

11
http://www.cnnexpansion.com/tecnologia/2009/07/21/el-messenger-llega-a-10-anos-de-vida consultado el 15 de junio 2010
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Es indiscutible que el Messenger ha transformado la manera en que la comunicacion
se da en la actualidad entre la gente, pues ante una herramienta que nos permite
estar en contacto con los demés y siendo gratuito, facil de usar y con las
innovaciones tecnologicas su plataforma se ha ido fortaleciendo para ofrecer a los
usuarios un sinfin de recursos y formas de expresion ya que este no sustituye a la
comunicacién interpersonal solo es complementaria, es un vehiculo por donde

transmitimos los mensajes y esta a nuestro alcance.

Este programa gratuito tiene alrededor de 22 millones de cuentas activas en México,
de acuerdo a los datos arrojados por COM Score, una empresa dedicada a la
medicion del mundo digital y fuente de inteligencia para la comercializacion digital.
Dicho organismo menciona que cada mexicano tiene en promedio 95 contactos de

Messenger, con los cuales pasa 507 minutos al mes chateando®?

Sin embargo, con las innovaciones tecnolOgicas el Messenger alun se encuentra
dentro de los servicios de mensajeria instantanea mas utilizados, pero hay estudios
donde que se muestra que con la entrada de las aplicaciones moviles en los
celulares o Smartphone, asi como la introduccién de las redes digitales en la
actualidad el usuario ya tiene mayores alternativas de mensajerias instantaneas y

gue son mayormente utilizadas por los internautas.

Un ejemplo, es lo que menciona MAVAM*, Monitor Acision de Valor Agregado
Movil, que cada vez mas la mensajeria instantdnea maovil esta creciendo de forma

rapida y paulatinamente.

En efecto, la mensajeria mévil es otro de los temas importantes pues con datos ya
mencionados por AMIPCI el uso de los Smartphone le permite a la gente en la

actualidad el poder utilizar su teléfono celular como una pequefia laptop o

2 http://www.chnexpansion.com/tecnologia/2009/07/21/el-messenger-llega-a-10-anos-de-vida consultado el 09 de septiembre 2010

13 , . , ] . . . . . . . , . o
Como lider global en mensajeria mévil, Acision conecta el mundo, potenciando los servicios pertinentes, mensajeria sin fisuras, que
enriquecen la experiencia de las comunicaciones méviles y crear nuevas oportunidades para los operadores y empresas de todo el mundo.
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computadora de escritorio para conectarse a la red, pues muchos celulares ya
contienen programas o0 aplicaciones preinstaladas o que se pueden instalar para
acceder no sélo a las redes digitales sino leer noticias, etc. Es por eso que el estudio
qgue muestra MAVAM en nuestro pais es una prueba de lo importante que los

dispositivos méviles estan acaparando el mercado.

Un ejemplo de lo que se hace mencion es en el 2011 realiz6 Monitor Acision de
Valor Agregado, 2011 mostro que el 49.5% de los usuarios de Ml utilizé el chat de
Facebook para comunicarse a través de esta plataforma, mientras que WhatsApp
fue usado por el 39.7% y el servicio de mensajeria MSN Messenger por un 13.4 por

ciento.*

v
Los mas usados
De acuerdo a la dltima entrega del Monitor Acision de
Valor Agregado Movil, los siguientes son los servicios de
mensajeria instantanea mas utilizados.

racetook ot | 19 5
wtshor | s 7+

MSN Messenger _ 13.4%
BlackBerry Messenger-Ping _ 12.4%
eBuddy XMS - 11.3%
Skype Messenger - 9.3%
Google Talk - 7.2%
iMessage - 6.7%
t T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: MAVAM (2011)

Tal como se observa en el cuadro anterior el uso de la mensajeria cada vez mas va
teniendo un mayor auge, sobre todo para el programa desarrollado por Facebook y
es uno de los mas utilizados, sin embargo, el WhatsApp también es otra aplicacion

14
http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2012/05/09/facebook-vence-whatsapp-mensajeria-movil consultado el 11 de junio 2012

36


http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2012/05/09/facebook-vence-whatsapp-mensajeria-movil

aunque de la Marca Nokia, que es gratuita para intercambiar comunicacion en
celulares sin necesidad de conectarse en una PC o Laptop. Por lo que se estima que
la mensajeria instantanea en México tiene una gran aceptacion, pero la mensajeria
movil va en ascenso o es parte de las principales actividades del usuario porque
tiene a su disposicion otro medio de comunicacidn o0 que sirve para estar enterado
de lo que sucede ya no sélo via Messenger sino a través de mdltiples aplicaciones
como chat del Facebook, Skype, la aplicacion de chat de Blackberry, etc., solo por

mencionar algunas.
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1.4 Redes Sociales

El concepto de social networking (red social) nace en la década de los veinte
gracias a investigadores que desarrollaron una teoria de Grafos donde las
matematicas y estadisticas sirvieron para estudiar las relaciones humanas. Esta
consistié en checar y graficar si hay una relacion entre personas, sin importar el tipo

de relacién que se genera entre ellas.™

La importancia de una red social es la expansion donde se forman relaciones entre
los individuos conectadas por uno o varios tipos de relaciones llamese de noviazgo,
parentesco, amistad, familiar, laboral, etc., pues forma parte de la vida de una
persona a medida que conoce gente en todos lados. Esto significa que todos los
seres humanos estamos conectados, que podemos pertenecer a un grupo donde
tenemos relaciones entre si, y a su vez mantiene relacion con otros grupos y asi
sucesivamente. Pero este término esta orientado especificamente a las

interconexiones que se generen mediante la red.

Por tal motivo la tecnologia acelerd este proceso de interaccion social, pero a un
nivel virtual, de alli el auge de las redes sociales que comenzé a mediados de los
afos noventa con la aparicion de los sitios llamado “Classmates.com”, este permitia
a los suscriptores rencontrarse con sus ex compafieros de escuela. Posteriormente,
en el afio 2004 los sitios sociales ascendieron cuando el concepto de la Web 2.0
detoné la aparicion de sitios como MySpace, Facebook y Friendster, donde la idea
de esta tecnologia permitia la interaccidon entre usuarios y le brindaba acceso a
empresas para recolectar datos derivados de estas interacciones con fines de

inteligencia de mercado.

En el afio del 2003, en México, uno de los primeros sitios de red social fue LinkedIn,

este sitio comenzo6 a recibir muchos usuarios mexicanos, hablamos de un total de

** http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=249260 consultado el 18 octubre del 2009
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500,000 en Latinoamérica y con edad promedio de 39 afios con un ingreso superior
a los 140, 000 ddlares anuales. LinkedIn es utilizado en general por profesionales
con la finalidad de comerciar informacion, ideas y oportunidades laborales.

Ahora bien, siguiendo el punto de la importancia de las redes digitales, un estudio
realizado por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) 2012 en México revela:

El 92% de los internautas entrevistados accesa a redes sociales y las principales
razones para no acceder a alguna red social son: No les interesa/no les divierte

(62%) y por proteccion de datos personales (53%).'°

Estos niumeros muestran una clara aceptacion de las redes digitales, sin embargo,
también existe un gran porcentaje que no les interesa estar inscrita en alguna red o
no les atrae, muchos desconfian de la seguridad que puede brindar el descargar
informacion en ellas, pues no les parece seguro y fiable porque finalmente en la red
existen personas que puedan hacer mal uso de lo que alli se deposita. Asi que el
formar parte de una red puede a algunos les puede resultar facil, entretenido en el
sentido que basta con solo crear un perfil o alias (real o ficticio), invitar por correo
electronico a las personas que el usuario desee, sin embargo, esto no quiere decir
gue exista plena seguridad en lo que alli se deposita. Lo que si es casi al instante
que se van tejiendo una serie de relaciones que implican compartir informacién de
forma regular o diariamente, segun el tiempo que el usuario invierta en ello. Ademas
se pueden realizar comentarios a los perfiles, a los articulos o blogs de los
miembros. La finalidad es intercambiar comentarios, contenidos de audio y video,
fotografias, hacer amigos en cualquier parte del mundo, pertenecer a un grupo que

tiene temas o afinidades entre si que busca compartir los mismos intereses.

16
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102&Type=1 consultado el 11 de junio 2012
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Otro dato que nos ofrece AMIPCI siguiendo el tema de las redes digitales, es que en
promedio el internauta mexicano se encuentra inscrito en 4 redes sociales. Por
consiguiente, el uso de las redes sociales es alto pues esto significa que la mayoria
de la poblacion mexicana efectivamente tiene una amplia gama de posibilidades de
estar en conexion con sus semejantes, ya sea familiares, amigos, quiza conozca

gente para flirtear, establezca contacto con grupos con afinidades diversas.

Entonces en los internautas mexicanos segun AMIPCI, retomando informacion de
Elogia sobre el tema de los “Habitos de usuarios de Internet en México 2012”*" nos
menciona que los sitios mas populares en redes sociales en México son los

siguientes:

e Facebook es una red social y su lanzamiento fue el 4 de febrero de 2004. Su
sede central, Palo Alto, E.U. En un principio era exclusivo de Ilos
universitarios, pero a partir del mes de septiembre de 2006 fue ampliado para
cualquier gente que tuviera correo electronico.

e Youtube es un sitio Web de reproduccién donde los usuarios pueden subir y
compartir sus videos. Fue creado por tres antiguos empleados de Paypal en
febrero de 2005, pero un afio después, Octubre de 2006 la empresa Google
Inc. lo adquirié y hoy es un gran éxito.

e Twitter una red social creada en Marzo de 2006 donde los usuarios pueden
hablar y agrupar mensajes de un mismo tema, seguir dicho mensaje que se
denomina tweets con palabras o frases que inicien con "#" (gato), y se llaman
son los hashtags. En general, esta red social gira en torno al principio de los
seguidores.

e Google+ compite directamente con Facebook, pero es también un servicio de

red social operado por Google Inc., el cual fue lanzado el 28 de junio de 2011

17
http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=102&Type=1 consultado el 11 de junio 2012
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y sus caracteristicas se asemejan a la red Linkedin un ambiente mas
profesional que personal.

e HIi5: Lanzada en el 2003, este sitio Web es famoso por su interactividad, hace
gue una simple cuenta de usuario se convierta en una especie de tarjeta de

presentacion visual. Esta red social esta disponible en 23 idiomas populares.

De modo que para ilustrar la situacion en México con respecto a lo mencionado
anteriormente integraré la grafica de AMIPCI, sobre el Top de las redes mas usadas

son:
Top 5 Redes Sociales mas usadas

* 90% Internautas mexicanos inscritos
Face b00k * 90% Accede diariamente
* 46% Accede desde Smartphone
* 60% Internautas mexicanos inscritos
YOUtU be * 77% Accede diariamente En promedio el
* 23% Accede desde Smartphone 3
internauta

E * 55% Internautas mexicanos inscritos mexicano se
TWItte I * 61% Accede diariamente T
* 47% Accede desde Smartphone

G I * 34% Internautas mexicanos inscritos en 4 Redes
* 44% Accede diariamente .
OOg e . Sociales.
* 20% Accede desde Smartphone |

* 25% Internautas mexicanos inscritos
* 10% Accede diariamente
* 8% Accede desde Smartphone

F\ y h Base: 2282 internautas que
R o ‘ elocia S€ encuentran inscritos a
\ - A < .

2 alguna red social
Televisa
AMIPCI rccacrve meois

Fuente AMIPCI-ELOGIA (2012)

Asimismo, es un hecho que las redes digitales en la actualidad son la actividad mas
predominante en los internautas mexicanos, es donde mayormente pasan el tiempo
conectados y estan en contacto no sélo con sus amigos, conocidos, familiares sino
incluso hasta con empresas que ofrecen servicios de todo tipo, ahi encuentran los
eventos sociales y culturales, asi como las noticias mas relevantes de la agenda
publica tanto nacional como internacional. Desde luego hasta la politica ha entrado
en esta red pues ya los politicos, artistas, etc., tienen sus paginas personales con el
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fin de tener un acercamiento con la gente. Un claro ejemplo son las categorias que
seflala COM Score en el 2011 sobre las actividades que realizan los usuarios
respecto al tiempo que emplean conectados a Internet y se muestra en la siguiente

tabla:

Principales Categorias de Internet
en Mexico por Participacion de
Minutos Online

Julio 2011

Total Audiencia Mexicana Edad 6+
— Ubicaciones Hogar o Trabajo
Fuente: comScore Media Metrix

% de
Participacion
del Total de
Minutos

Online
Redes Sociales 28,6%
Portales
Mensajeria
Instantanea
Entretenimiento 14.2%
Correo Electrénico 6.9%

Fuente: COM Score Media Metrix (Julio 2011)

Esto significa que en la actualidad hay una gran preferencia en pasar el mayor
tiempo en las redes sociales que en portales, la mensajeria instantanea, en
entretenimiento o el correo electrénico; la mensajeria instantanea ya no es prioridad
o actividad principal pues ahora buscan conocer gente, construir amistades,
compartir fotos, estados de &nimo, conversar dentro de la misma red social y convivir
con otros grupos, aunque ya he mencionado que el uso de Messenger sigue vigente
pero al mirar las estadisticas vemos que empresas como Yahoo, Google, Hotmail
han sido desplazadas en la mensajeria instantanea tradicional que han sido
sustuidas por un gran uso de las redes sociales. Por ejemplo, COM score realizé un
estudio en julio de 2011 donde sefiala que los jévenes mexicanos destinan un
promedio de casi 30 horas mensuales en Facebook y Twitter, segun un estudio
de COM Score.’®

18
http://www.eluniversal.com.mx/articulos/65899.html consultado el 12 de junio 2012
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1.5 Relaciones amorosas por Internet

Internet ha creado nuevas formas de comunicacion. Ejemplo de ello, son los
conocidos salones de Chat y ahora los sitios Web de las redes sociales que
permiten establecer contacto con distintos grupos o personas que no estan dentro
de sus zonas geogréficas, es decir, poder relacionarse de manera virtual con gente

de otros paises y nacionalidades de otra region o de su ciudad natal.

Como se ha visto que desde mediados de los noventas, diversos sitios Web o redes
sociales han ido apareciendo con la finalidad de conectarse de manera global con
otros sujetos ajenos a nuestro contexto sociocultural habitual. Por consiguiente, la
comunicacién mediada por internet tiene otros matices que estan lejos del cara a
cara, pues gracias a la mensajeria instantdnea que encontramos en el Messenger,
Yahoo, Google Talk, podemos mandar archivos tanto de texto como de imagenes,
podemos hablar y vernos a través de la computadora con el video chat lo que
significa vencer las barreras de tiempo y espacio. Y ademas uno decide donde
conectarse, sin salir ni tener que moverse de un lugar a otro, esto es el mundo
virtual con solo dar un clic al mouse y con la diversidad de programas que existen
en la actualidad sobre mensajeria instantanea es muy probable que haya mas
sujetos o internautas que estén usando o tengan correo, un celular, o se hayan
inscrito alguna red social para mantenerse en contacto con amigos, familiares y

tantas otras personas.

Por otro lado, hablar de la ausencia fisica en esta interaccién sujeto-computadora
nos habla de varios elementos que ayudan a evitan esa barrera de contemplar los
gestos, los movimientos y muestras de afecto, esto genera que la vergienza, la
timidez y el ridiculo puedan, eventualmente, ser superados. De forma reiterativa sin
lo fisico hay una mayor expresion de los sentimientos, puesto que la mediacion por
internet permite controlar la identidad o la que se busca posicionar en las

interacciones que se dan, el usuario crea un nombre, un alias y por ende una
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identidad donde el decide que quiere decir y que no, asi como las imagenes o fotos
que desee mostrar, también con quien charlar o no, a diferencia de la interaccion
cara a cara que no se logra controlar con facilidad el presentar el quien es en cuanto
a alguna emocién, expresion asi como la figura, la personalidad y la imagen que
leen los demas del sujeto. Y también vale la pena decir que en algunos casos puede
que se falsee informacién o se mienta, esto no solo se da en la red sino también a
nivel interpersonal, pues en ambas formas los sujetos pueden ser capaces de
mostrar una identidad que no es, asi ninguna de las dos estan exentas de estas

situaciones.

Otro punto a destacar es como se presenta la interaccion “virtual”, por ejemplo en
una conversacion entre dos mujeres que se muestra una afecto de amistad, pero
gue ambas se encuentran en una zona geografica distinta, un lugar donde no
conviven diariamente, una es de Monterrey y la otra vive en la Ciudad de México y la
chica de Monterrey hace un expresion de “extrafio la compu” refiriéndose a que se
siente cerca de la otra persona a través de este medio, tal como se ilustra en la

siguiente imagen:

i Tu estado ests definido col
como Desconectado. Mas

-

pues

nectado. Puedes comunicarte con tus contactos, pero sabran que estas

.....
cémo sigues, todo bientands
Hermosa dice (01:42 p.m
. como Sigo? de que MIA[ ver tu historial de conversaciones
Vivian dice (01:42 p.m.): | completo con este contacto
de tu estado de animo
Hermosa dice (01:42 p.m.):

- mm mejor un poco mejor
Hermosa dice (01:43 p.m.):
aunque sabes mija... tu me ayudas mucho...
extrafio la compu.. porgue ahi te veo y me siento bien xq te siento cerquitas
Vivian dice (01:43 p.m.):
por eso la extrafas
Hermosa dice D1:44 .M.

=2 B @S S AR 28 -

CONEXION PLAYSTATION Expo-show. 6 y 7 Nov. Entrada Libre - Ope

En este caso los individuos se apropian de un medio tecnologico que les permite
estar en contacto con alguien que quieren y no lo tienen cerca, éste espacio se
convierte en parte extensible del ser humano porgue la comunicacién oral aunque no

es frente a frente se da pero por medio de voz electronica, asi los sujetos se valen
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de las herramientas que el Messenger o cualquier otra mensajeria instantanea les
ofrece, por ejemplo, los emoticones que ayudan a expresar el estado animico y
emocional de los comunicantes. Asi el tipo de comunicacién que se da mediante la
computadora para algunos sujetos les puede resultar un tanto mas emocional,
debido a que encuentran en este medio un espacio donde sienten una mayor
libertad para expresar, y quiza sostienen una conversacion mas fluida, ingeniosa,
libre y divertida donde muchas veces en la comunicacién cara a cara no se da, por
ello me parece que internet es un medio que se ha adaptado para que la interaccion
social entre los sujetos al crearse un lenguaje que simule lo emocional. Asi el
ingresar a un sitio de red social fomenta el ser parte de una comunidad virtual que te
permite ser un miembro, se crea una identidad y una afinidad con ciertos grupos
dentro de la red al ingresar con sus datos personales (ficticios o reales) tanto sus
gustos como intereses y una serie de informacion que se deposita ya sea pertinente
0 atractiva para que otros sujetos la vea y asi logren atraer y ponerse en contacto,
muchos en su mayoria lo hacen de esta forma con el fin relacionarse con otras
personas que quiza jamas imaginaron que conocerian gente de otros lados o de
lugares lejanos con otros habitos y costumbres porque la red disuelve la distancia
geografica, el estatus social, la condicion de raza y el nivel econémico que muchas
veces nos separa en un contacto interpersonal. Un ejemplo, que nos habla de lo
anterior es una ponencia realizada en el sexto seminario de la Red de Antropologia
de los medios del 28 de junio al 5 de julio 2005 en la Universidad de Catalufia, la
profesora Elisenda Ardevol a través de su texto, Catalogo de suefios: relaciones de

internet como producto de consumo (2005)*°, expresa lo siguiente:

“‘Aparte del anonimato, los usuarios ven las relaciones por Internet a partir de “la
comodidad y la conveniencia”, ya que se plantean como una forma segura y facil de
establecer contactos, a la vez que abre infinitas oportunidades de encontrar una

relacion que resulte interesante”.

19 .
http://www.media-anthropology.net/ardevol catalogodesuenos.pdf consultado el 01 de febrero de 2011
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Entonces, como ya se ha dicho la comunicacion a través de internet tiene diversos
matices, pues ante la ausencia de lo interaccion personal, los sujetos se valen de las
herramientas para diluir la distancia y la ausencia, asi el anonimato se convierte en
parte habitual de este medio para muchos es una forma de mantenerse en una zona
de comodidad, les resulta mas facil de llevar este tipo de situaciones y la red es
utilizada para engafar, para decir y expresas con mas libertad si asi lo decide el
usuario, para mantener oculta su identidad o crear la que este desee con tal de
contactar gente, de verse atractivo su perfil o esta el individuo que tal cual se
muestra en su pagina personal y solo mantiene contacto con gente que interactia
cara a cara, es asi que la red esta ahi como un medio para que cualquiera que
busque ya sea relaciones afectivas 0 no se apropie de las herramientas alli
depositadas y haga uso de ellas. Pero el que la gente encuentre una relacion
amorosa mediante Internet también habla de una sociedad contemporanea que
consume tecnologia, que fomenta e impacta por medio de anuncios en todo
momento el conocer gente nueva fuera de su circulo habitual (amigos, familiares,
comparieros de trabajo, de la universidad, etc.), ademas de otros grupos sociales a
los individuos pertenecen, asi para muchos puede resultar una aventura excitante
sin salir de casa, es una situacion mas “comoda y facil” de llevar sobre todo por lo
impersonal que resulta por la falta de compromiso ya que si el contacto con quien se
estén relacionando no retne o no satisface las necesidades emocionales pues con
un clic lo bloguean o lo borran, y simplemente es eliminado de la lista, es tan facil,
seguro e instantaneo tanto como ingresar a un chat, abrir un didlogo si es
interesante siguen conversando y si no buscan a alguien mas o entran a otros sitios
Web.

Finalmente estamos ante una revolucion de las comunicaciones digitales, de la
interaccion electronica que tiene dos vertientes, por un lado, los sujetos que
encuentran una relacién afectiva y la mantienen sin tener proximidad fisica sin saber
por cuanto tiempo duraran asi; y por el otro, los que traspasan la barrera de lo virtual

y si se conocen fisicamente pero que finalmente las dos resultan alternativas para el
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gue decide esta alternativa sin saber si ambas formas van a terminar en una relacion
de convivencia fisica mas solida. Esto significa que hoy en dia ya no s6lo podemos
encontrar pareja a la manera tradicional, que es ir a un lugar llAmese antro,
restaurante, bar, café sea o no para ligar sino emprender la aventura, el limite, la
curiosidad de vivir una experiencia nueva de tener alguien detras de un ordenador

que no tienes que verlo mas que al conectarte a cierta hora.
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1.6 Estado del Arte

En México se han realizado diversos estudios acerca de coémo las nuevas
tecnologias han logrado que los sujetos en su mayoria comiencen a tener una
aficion virtual por su uso. No sélo por la busqueda de informacion, sino ademas para
establecer contacto de todo tipo con personas, pues se ha visto que se han ido
formando grupos que estan construyendo una cultura de interaccion e identidad

virtual entre hombres y mujeres o del mismo sexo, los homosexuales.

Por tal motivo, este tema se ha abordado principalmente por diversos especialistas
como Rosalia Winocur (2006)% expresa que el uso de Internet no sustituye a los
medios ya tradicionales, sino se integra al uso o apropiacién que los jovenes hacen
de este medio sin dejar de socializar y realizar sus practicas de consumo ya

cotidianas.

Es decir, la socializacion online no es causa de un desplazamiento hacia otras
formas de pertenencia, sino mas bien se amplia los circulos tradicionales de

encuentro y socializacion.

Por eso el formar parte de un grupo en las redes sociales no significa que los
sujetos sustituyan sus formas o practicas habituales de contacto con sus respectivos
circulos de amistades, familiares o del trabajo fuera de la red, solo se mueven entre
uno y otro ambito. Y la red es otra forma de interactuar, de conocer no
necesariamente desaparecen las formas habituales de interaccién, ya que la gente
sigue acudiendo a bares, a restaurantes, cafés, antros, sitios de encuentros donde

exista la socializacién y convive de forma cotidiana con internet.

20 P . - . . . . P o . .
Winocur, Rosalia. (2006). Internet en la vida cotidiana de los jévenes, en Revista Mexicana de Sociologia, no. 3. Afio 68, Julio-septiembre.
Pag. 560
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Otro ejemplo, es lo que menciona la profesora Delia Crovi (2002)** que se centra en
las nuevas relaciones sociales propiciadas por las nuevas tecnologias de la
informacion, donde expone que son campos de estudio las relaciones en linea como
las afectivas, el tiempo y el ocio en que regularmente los jovenes participan en el
ciberespacio; asimismo, Jests Galindo (1998)* nos habla de Internet como un

nuevo horizonte cultural y sus formas emergentes de sentido.

Asi cada autor ha abordado el tema de Internet desde su perspectiva y campo de
estudio, desde cdmo se genera una interaccion virtual mediado por la computadora,
y asimismo como los sujetos que intervienen en su uso son capaces de construir
relaciones afectivas sin haber una comunicacion interpersonal que permita tener
lazos y vinculos méas préximos, pues se sustituyen por medio de un mensaje, de una
imagen que refleje una emocion de enojo, tristeza, alegria, etc. Y en efecto, la red va
mas alla de un invento tecnolégico porque es también una herramienta muy
poderosa a nivel cultural y social: la gente se conoce y alli existe un lenguaje donde

se expresan las emociones humanas.

Por su parte, Esteinou Javier (2001)* nos dice que los medios de comunicacion

colectivos y las tecnologias son el nuevo centro de poder contemporaneo.

En México la presencia de los medios de informacion junto con las nuevas
innovaciones tecnolégicas a lo largo del siglo XX cuentan con una amplia cobertura
informativa, ademas de su gran penetracion y rapida capacidad de difusién pues se
han convertido en un gran poder mediatico, asi la tecnologia es un medio por el cual
la sociedad converge y construye nuevas formas de socializacion. Se sabe que en
nuestro pais hay un sector mayoritario que no tiene un facil acceso a internet, que no
cuenta con una computadora, sin embargo, el uso del mismo no se ha reducido y

cada dia son mas los usuarios que lo hacen uso de éste instrumento.

21
Crovi, Delia. (2002). Encuentros y desencuentros en el ciberespacio. Version Revista UAM Xochimilco, no. 12, Diciembre. Pag. 267

22 -
http://www.geocities.com/arewara/arewara.htm Consultada el 20 de agosto del 2011

23
http://www.cem.itesm.mx/docs/publicaciones/logos/anteriores/n31/jesteinou.html Consultada el 26 de agosto del 2010.
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En la investigacion que se llevo a cabo sobre la bibliografia se muestra que son
variados los temas del uso y apropiacion de las redes sociales, cada vez mas se
estudian las comunidades virtual generas gracias a que millones de sujetos:
hombres, mujeres y jovenes lo usan de diferentes maneras como hacer tareas del
colegio, bajar imagenes, musica, jugar en linea y tener contacto con personas al
estar inscritos en blogs, Messenger (comunicacion instantdnea parecida a la que
oferta Yahoo, My Space, Facebook, Sénico, Twitter, etc.). Y otras paginas Web
como Match.com donde se paga para conseguir pareja. Asi internet se ha convertido
en un medio de interaccion que les permite acortar distancias culturales,
transformando la comunicacioén fisica en una comunicacion donde lo virtual puede
resultar placentero y divertido para que entablen relaciones afectivas y amorosas.
Otros mencionan que internet reduce al sujeto a un proceso de aislamiento ya que
pierde contacto con su familia, amigos, compafieros del trabajo, etc., porque se cree
que lo sustituye por consumir o exponerse de forma prolongada a la red, asi se
menciona en el articulo “AMOR.COM: VINCULOS DE PAREJA POR INTERNET” en
la Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion que se encuentra en la base
de datos de las revistas cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal;
Sin embargo, Javier Esteinou (2001)** menciona una postura en contra de este
argumento al decir que las nuevas tecnologias se incorporan al mundo del sujeto y
no necesariamente este se aisla, al contrario no dejan de interactuar con sus

respectivos grupos humanos a los que pertenecen.

En general, me parece que este es uno de los debates entre los investigadores que
he mencionado con anterioridad porque se centran en hacer estudios para explorar
este tema. Pero para algunos individuos les resultar excitante pasan el mayor tiempo
posible en la red y se olvidan del exterior, hay otros casos donde la gente se conecta
por horas prolongadas, pero siguen haciendo su vida de forma cotidiana, por

consiguiente, la gente se integra a una nueva sociedad de la informacion y la

24
http://www.cem.itesm.mx/docs/publicaciones/logos/anteriores/n31/jesteinou.html Consultada el 26 de agosto del 2010.

50


http://www.cem.itesm.mx/docs/publicaciones/logos/anteriores/n31/jesteinou.html

comunicaciéon donde pues existe el medio porque esta alli para ser utilizado segun
la necesidad de cada quien. Por ejemplo, el tema del consumo de internet también
es un tema relevante y encontré en la red un texto que fue expuesto en un simposio
de Antropologia de los medios, XI Congreso de Antropologia, Sevilla, septiembre de
2005 de Elisenda Ardevol, que habla de las relaciones personales en Internet como
producto de consumo. En este articulo, el objetivo es saber hasta qué punto las
relaciones personales se plantean a partir de un concepto de mercado y en qué
sentido podemos hablar de un “consumo” de relaciones personales por internet.
Aungue no necesariamente mi tesis esta centrada en explicar detalladamente la
parte del consumo sobre el uso de internet me parecié pertinente incluirlo para

retomar algunas citas.

En general se encontraron cinco tesis: tres a nivel licenciatura y dos a nivel maestria
gue son muy cercanas al tema que abordaré. La primera que me parecio pertinente
es la realizada por Diana Chavez Hernandez (2008)*, Las diferencias entre la
comunicaciéon interpersonal cara a cara y la comunicacién interpersonal via
Messenger, es tesis de licenciatura y en ella expresa una postura en contra de la
comunicacién formulada a través del Messenger y sefiala que la comunicacion cara
a cara es una mejor opcion tanto para ligar como para charlar. En resumen, esta
tesis cuenta con informacién pertinente sobre las diferencias, ventajas y desventajas
tanto del Messenger como de la comunicacion interpersonal para desarrollar algunos

puntos de mi investigacion.

La segunda se aproxima a mi proyecto, es a nivel maestria de Carolina Rosales
Marticorena (2009)%°, La busqueda de pareja en Internet y la presentacion virtual de
la persona: “;Quiénes se presentan y cOmo se presentan para conseguir pareja a

Gonzalez Trujano, Aide Marisa. (2004). Las nuevas formas de comunicacion a través del Internet. Tesis de Licenciatura, México,
Universidad Nacional Auténoma de México.
26 . . . . . Lo L

Rosales Marticorena, Carolina. (2009). La busqueda de pareja en internet y la presentacion virtual de la persona: ¢ Quiénes se presentan

y cdmo se presentan para conseguir pareja a través de Internet? Coyoacanenses de mediana edad. Tesis de Maestria, México, D.F.,
Universidad Iberoamericana.

51



través de internet? Coyoacanenses de mediana edad”. Esta tesis se centra en
analizar como se da el fendbmeno de conseguir pareja en hombres de mediana edad,
entre 30 y 35 afos en el portal mx.Match.com, es la tesis mas actual que toca este

tema de las relaciones de pareja por la red.

Por ejemplo, la tercera es de Quero Izquierdo, Griselda (2004)?’. Los jévenes y el
uso del correo electrénico y el chat de la comunicacion interpersonal a la
comunicaciéon mediada por computadora. Tesis de licenciatura, México, Universidad
Nacional Autbnoma de México que habla también de la comunicacion interpersonal,
internet y los servicios que este medio ofrece y se enfoca en jovenes de nivel medio

superior de la zona del D.F.

La cuarta es de Gonzélez Trujano, Aide Marisa (2004). Las nuevas formas de
comunicacién a través del internet. Tesis de Licenciatura, México, Universidad
Nacional Autbnoma de Meéxico donde hace un estudio de las relaciones
interpersonales a través de Internet en la modalidad de Chat y correo electrénico con
la finalidad de conocer las principales caracteristicas de la comunicacion virtual.

Y por dltimo, una mas de Leén Villanueva, Nolaska (2004)%. “Las interacciones
sociales en la sociedad informacional’. De amistades, amores y desamores en la
red. Tesis de Maestria en Comunicacion, México, Universidad Iberoamericana sobre
como desarrollan los usuarios las relaciones sociales en internet en la zona de

Guasave, Sinaloa a partir de 71 encuestas realizadas.

Para poder tomar en cuenta a la comunicacion interpersonal, investigue el texto de
la coleccién: Cuadernos de Comunicacion y Cultura no. 2 escrito por la Dra. Marta

Rizo donde se habla de los elementos constitutivos, su definicion y caracteristicas

Quero Izquierdo, Griselda (2004). Los jovenes y el uso del correo electrdnico y el chat de la comunicacidn interpersonal a la comunicacion
mediada por computadora. Tesis de Licenciatura, México, Universidad Nacional Auténoma de México.

28 . . . . . . . . .
Ledn Villanueva, Nolaska. (2004). “Las interacciones sociales en la sociedad informacional”. De amistades, amores y desamores en la red.
Tesis de Maestria en Comunicacion, México, Universidad Iberoamericana.
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para comprender mejor el proceso de intercambio en la informacion que se genera
entre los sujetos sociales. Asimismo, el concepto de interaccion como se da, que
elementos reline y como se inserta en la comunicacion mediada por internet, si es
gue esta palabra puede ajustarse a la comunicacion instantanea en tiempo real que

se establece en internet.

En total las referencias bibliograficas investigadas me ayudaron verificar que el tema
de Internet ha sido abordado desde lo académico, a través de tesis tanto de
licenciatura como de maestria. Y son muy pocos los investigadores mexicanos que
se han dedicado al tema de las relaciones afectivas. Esto significa que es un tema
de relevancia social y el cual no est4 agotado, sin embargo, hay mas articulos y
revistas electrénicas que libros dedicados especialmente a este tema y aunque
existen las investigaciones son aun muy pocas las tesis y esto en su gran mayoria a
la falta de circulacion de textos hacia nuestro pais por parte del extranjero porque no
se ha permitido tener variedad o la falta de recursos para enriquecer los estudios a
nivel licenciatura, maestria o posgrado que se hacen sobre el amor y la red.
Ademas, hablando desde el campo de la comunicacién, la investigacion sobre los
nuevos medios y tecnologias siguen creciendo inconteniblemente a pesar de las
limitaciones y restricciones, es decir, de la falta de recursos para el trabajo de campo
o la adquisicion de bibliografia que por lo general son escasos; otras razones son
que las posibilidades de publicacién resultan precarias y el intercambio entre los

investigadores de la comunicacién en general es esporadico o inexistente.

Un ejemplo, es lo que se muestra en la siguiente gréfica, tomada de la fuente: La
comunicacién en México. Una agenda de investigacion (2009)%°, en el capitulo I, de
‘la Investigacidon Mexicana en materia de la Sociedad de la Informacion, Internet,

Cibercultura y Telecomunicaciones” nos muestra la distribucion por temas de los

29
Vega, Montiel (Coord.) (2009). La Comunicacion en México. Una agencia de Investigacion. México, D.F., CEIICH.
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estudios ya realizados. En total se localizan 283 trabajos académicos relacionados
con Internet. Desde luego, podemos ver con respecto a estos trabajos que los temas
sobre las relaciones personales y ciberespacio estan dentro del mismo rubro, es

decir, son solo cinco textos que hablan de ello. Y se ilustra en la siguiente tabla:

Temas No.
Brecha Digital 4
Cibercafés 3
Cibercultura 17
Comercio y economia 19
Comunidades virtuales 9
Cultura (cultura populares) en la red 11
Derecho, ética e Internet 10
Educacion ( sin usos didéacticos) 19
Escritura y lectura en la red 6
Gobierno electrénico 11
Hackers 2
Informética en México 2
Internet Il 2
Investigacion de Internet y otros medios 12
Medios e Internet (Excepto Prensa) 18
México, desarrollo de Internet 14
Nifios y Jévenes 11
Panoramas generales 16
Politica en la red 14
Prensa e Internet 28
Relaciones personales, Cibersexo 5
Seguridad informéatica 1
Sociedad de la informacién 25
Software libre 2
Usos sociales 20
WWW estudios 2

Fuente: Delarbre Trejo (2009).

Sin embargo, en la tabla se observa que respecto a los temas de relaciones
personales y cibersexo son pocas las investigaciones, a diferencia de los otros
temas generales acerca de Internet que son muchos, pero con lo afectivo y sexual
se mira limitado y no se muestra interés en hablar y desglosar estos temas, y esta es
una de las razones por la que elegi hablar sobre las relaciones amorosas a través de
la red ante la falta de estudios alrededor de éstos temas.

Asi el énfasis se centra en otros como por ejemplo, comercio electrénico, medios e
internet o usos sociales de la red, solo por mencionar algunos que aparecen en la

tabla.
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Otro ejemplo de un tema importante es la ensefianza y el uso social de la red como
menciona Trejo Delarbre (2009)*° apenas comenzamos a entender los atributos de
la WWW cuando sus nuevas aplicaciones nos conducen al Chat, los blogs o la radio
en linea, el auge de los podcast o las caracteristicas de la telefonia celular, el
acceso de Internet inalambrico, el uso de los dispositivos moviles y del correo
electronico, etc.

Asi el autor indica que hay una dificultad en la sociedad para habituarse de forma
instantanea porque cuando esta saliendo una innovacion tecnolégica, los usuarios
ya estan utilizando la anterior, mientras en segundos se modificé o salié algo nuevo,
de manera que los medios digitales constantemente tienen cambios repentinos en
Su uso y apropiacion, por ello se habla de una limitacion en la heterogeneidad de las
agendas de investigacion para realizar analisis actualizados alrededor de estos
temas.

Ante esta situacién me parece imprescindible que para hablar de medios se requiere
hacer una introspectiva de como fue el paso de los medios tradicionales a medios
digitales y es justamente el inicio del apartado sobre el marco tedrico a través de la
mirada de Carlos Scolari (2007)*, en su libro hipermediaciones. Elementos para una
teoria de la comunicacion digital interactiva porque nos introduce en el tema de las
teorias de la comunicacion con el fin de conocer el proceso por el que atravesé la
comunicacion en sus inicios, es decir, los estudios realizados alrededor del
Broadcasting (de uno a muchos) que fue un paradigma dominante durante largos
afos hasta llegar a la comunicacién digital interactiva (muchos a muchos). Y ademas
porque en este libro el autor sefiala cobmo surgieron los medios digitales y cémo se

han ido adaptando los tradicionales a la rapida innovacién tecnologica.

30 . , “ . . . ” .

Trejo Delarbe, Raul. (2000). “Internet y sociedad urbana. Cuando el ciberespacio y la calle se complementan”, en Ciudadanos de la Red.
Los vinculos sociales en el Ciberespacio. Buenos Aires, Editorial La Crujia. Pag. 47

Scolari, Carlos (2008). Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la comunicacion digital interactiva. 12 edicion, Edit. Gedisa,
Barcelona. Pag. 56
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Otro texto importante de Gilberto Giménez (2007)* los Estudios sobre la cultura y
las identidades sociales, de este libro extraje algunas ideas con el fin de comprender
como se inserta la idea de identidad y cultura en el campo de Internet visto como un
artefacto cultural y no como una simple relacion de hombre-maquina.

Y finalmente el texto de Edgar Gémez Cruz (2003)* Cibersexo: ¢La Ultima frontera
del Eros? Un estudio etnografico sobre la gente que utiliza Internet como medio para
desarrollar actividades sexuales especialmente en el contexto latinoamericano,
incluyendo diversidad de informantes en cuanto a nacionalidad, no fue un proyecto
dirigido solamente hacia México. Y este autor finalmente no muestra una posicion a
favor o en contra, solo desarrolla e investiga porque algunos individuos usan a la

red para mantener relaciones sexuales mediadas por computadora.

32
Gilberto, Giménez. (2007). “Capitulos | y II”, en Estudios sobre la cultura y las identidades sociales. México, Coleccion Intersecciones.
Pag. 182

3 http://www.razonypalabra.org.mx/libros/libros/cibersexo.pdf Consultado el 26 de junio 2012
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Capitulo 2.-
Marco tedrico
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2. Marco Teoérico

En el presente apartado presentaré los puntos centrales que explicaran el proceso
de la comunicacion digital interactiva con el fin de comprender como los sujetos en la
actualidad estan respondiendo a otras formas de interactuar y comunicarse sin la
presencia fisica, por ello se abordaran categorias y conceptos que me permitan
resolver la construccion de las relaciones amorosas por internet. Estos conceptos
son el amor y el enamoramiento, términos universales pero con diversos significados
dependiendo de la época y de la interpretacién del sujeto, asimismo, son
concepciones importantes que me han permitido establecer tanto sus diferencias
como “posibles” semejanzas, entre lo interpersonal y la comunicacion virtual.

Por ejemplo, Francesco Alberoni (2008)** en su texto amor y enamoramiento al
referirse al amor, precisa:

‘Que es un estado naciente entre dos individuos diferentes en cuanto a
pensamientos, actitudes y comportamientos, en habitos y costumbres distintas entre
si, pero pese a éstas encuentran algo préximo, un acercamiento que los convierte en

una pareja, en el mejor de los casos.”

Pero el enamoramiento tiene una relacion muy estrecha con el amor porque este es
un preludio para llegar a amar, a ese instante magico que puede ser momentaneo
porque tiene mucha durabilidad, no es eterno pero mueve a los sujetos, los lanza,
los hace irreverentes, los ilusiona y se encuentran en un sitio de ensuefio, de
apasionamiento con una serie de explosiones y emociones de todo tipo, sin
embargo, ninguno de los dos sentimientos tanto el amor como el enamoramiento
pueden brindarles certezas, pero los amantes los viven con gran placer o con gran

dolor, y depende de la circunstancia o de la situacion.

34
Alberoni, Francesco (1979). Enamoramiento y amor. Editorial Gedisa, Barcelona, Espafia. Pag. 37
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Otro autor, Erich Fromm (2000)*, sociélogo aleman también lo sefiala en su texto
Arte de amar, donde insiste en ver al amor como un arte, que no llega con la suerte,
sino mas bien los sujetos deben trabajar de mutuo acuerdo para que crezca y se
fortalezca.

Un ejemplo, es cuando se siembra una semilla y para que tenga frutos y crezca, se
tiene que cuidar todos los dias por medio de su abono, darle agua, observar para
saber si es de sol o de sombra, la importancia radica en estar al pendiente de sus
necesidades con el fin de que llegue a convertirse en un arbol enorme y fuerte, esto
nos ayuda cultivar la disciplina, la atencién, el compromiso, asimismo ocurre con el
amor, entre los individuos debe haber mucho empefio, ayuda, confianza, creatividad,
responsabilidad, energia, deseo, entrega, comunicacion, confianza, credibilidad,
seguridad, fortaleza y quiza para otros habra que agregarle mas ingredientes, pero
en general, son los elementos que se requieren para que el amor crezca y se vea
como un arte porque nos habla de mesura, de paciencia, de iniciativa. Y son
caracteristicas que forman parte de la interaccion entre los individuos que tienen con
sus semejantes de la forma que sea, el cara a cara 0 mediante la red pero
finalmente depende de cada una de las partes que muestre la disposicion y la fuerza

para implementarlas en su vida cotidiana.

Ahora bien, en el capitulo sobre Las teorias de la comunicacion se habla del proceso
de la comunicacién desde sus inicios mediante el modelo de uno a muchos que
sirvio de parte aguas para la entrada de las nuevas tecnologias, el modelo muchos a
muchos; asi en el segundo apartado, el tema es De las mediaciones a las
hipermediaciones, esto es el paso de los medios tradicionales a los digitales y como
surge la comunicacién interactiva con el aporte de Carlos Scolari ya que sefiala que

la aparicion de la comunicacion interactiva se generé en los chats, blogs, redes

35
http://materialpsicologia.files.wordpress.com/2010/01/erich-fromm-el-arte-de-amar.pdf Consultado el 23 de octubre 2011
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sociales, Messenger, es decir, via online y en tiempo real, etc., y que es una
alternativa de interaccion a lo interpersonal, ademas de marcar de forma muy puntal

las diferencias entre los nuevos medios de los ya tradicionales.

Ahora bien, siguiendo con el marco teérico en un tercer apartado contemple
introducir El papel de la cultura y las identidades en las sociedades posmodernas de
Gilberto Giménez, acerca de como la humanidad ha construido la idea de identidad
y de cultura, ademés de como se inserta en internet. Luego el cuarto apartado se
refiere a las Tipologias de las relaciones donde se realiza una pequefa introduccion
de Internet y las relaciones amorosas; Posteriormente se aborda el tema del amor,
su significado y la importancia que tiene en los seres humanos, asimismo, se habla
del enamoramiento, definicion y las diferencias con respecto al amor. Luego, La
construccion del objeto amoroso que se centra en explicar el universo que rodea al
enamorado, sus ambientes, sus emociones y sentimientos, la relacion con el objeto
de amor, con algunas citas de Roland Barthes y su texto Fragmentos de un discurso

amoroso.

Y para finalizar, Tecnicidades y nuevas formas de amar, enamorarse y construir
relaciones amorosas explicando que Internet ha transformado la forma de
relacionarse unos con otros, volviéndose una practica habitual aunque no significa
gque la interaccion interpersonal desaparezca porque audn resulta de suma
importancia para los sujetos, pues es la forma en la que se establecen los lazos

afectivos de una forma un tanto mas certera.
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2.1 Aproximaciones tedricas a los
procesos de comunicacion
posmasiva
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2.1.1 Las teorias de la comunicacion

El tema de Internet en las teorias de la comunicacion de masas abre una brecha
para su estudio e incAgnita, pero para entender dicha brecha se ha abordado os se
ha abordado a la comunicacion a través de sus diversas vertientes como son la
interpersonal, la grupal, masiva e intrapersonal, etc., mismas que son el centro de
diversos estudios para explicar la interaccion que se lleva a cabo entre los sujetos al
relacionarse entre si, y demas hay un sinfin de formas en que la comunicacion tanto
verbal, paralingtistica, no verbal, la kinésica como la proxémica, son elementos
clave para distinguir las formas tradicionales de contactos ya existentes de las que
estan apareciendo con el uso de la red. Por ejemplo, la diferencia del contacto
mediado por computadora de lo interpersonal esta relacionado con la cercania y la
aproximacion fisica, pues entre dos sujetos que se encuentran frente a frente su
interaccidon responde mas rituales que hacen al momento de entrar en contacto con
el otro, pues al presentarse de forma personal nuestro cuerpo muestra una gran
variedad de lenguajes que muchas veces es mas dificil expresar con palabras, pues
lo corporal dice mas de una persona que lo verbal y lo escrito. Pero ademas tiene
qgue ver el escenario, el ambiente donde puede haber distracciones visuales, de
ruido e interferencias o en el lenguaje verbal las barreras de hablar un idioma distinto
o con cierto cédigo linguistico distinto, asi como las suposiciones o0 percepciones que
tengamos del otro, en general pueden ser positivas y negativas. Por ello la
necesidad de estudiar a la comunicacion humana en relacion con la comunicacion
digital o mediada por un ordenador, pues en la actualidad no se habla de un
desplazamiento porque las relaciones personales siguen generandose de la forma
habitual, al contrario con la red se ha abierto otra posibilidad de interaccién, una
comunicacién interactiva que implica imagenes y videos o cierta terminologia nueva
aparece para nombrar y categorizar las situaciones o cosas como ciberespacio,
comunidad virtual, online, red social o digital, mensajeria instantanea, mensajeria por
dispositivos maviles, chatear, bloggear, twittear, etc. esto es gracias a la entrada de

internet al campo de los medios digitales y la comunicacién hablada.
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Por lo tanto para comprender a la comunicacion mediada por una computadora
(CMC) serad necesario abordar un poco de historia sobre las teorias de la
comunicacién y como se ha ido introduciendo los medios digitales en el campo de
estudio de la propia comunicacibn ya no como un proceso lineal sino dinamico
donde los actores cambian sus papeles, pueden ser emisor y receptor al mismo
tiempo, o el emisor se convierte en receptor, etc.,, a diferencia del modelo
matematico que expresaba a la comunicacion de forma lineal, es decir, la
informacion que salia de un receptor llegaba de manera directa al emisor,
independientemente del ruido que hubiese alrededor, este modelo matematico fue
presentado en 1949 por Shannon y Weaver. Para este tipo de comunicacion el
centro de su estudio era la transmision eficaz de los mensajes con o sin ruido y la
importancia del cédigo, pues este es un sistema de signos que por convencion esta

destinado a representar y a transmitir informacién entre emisor y receptor. Para

M

Mensaje Ruidos ensaje

ilustrar el modelo:

Modelo de Shannon y Weaver (Universidad de Colombia, 2009)36

Ahora bien, Scolari (2008)*’, menciona que el semi6logo Greimas en 1972 habla de
la comunicacién como un proceso polémico pactado o convenido, una sucesion de

malentendidos que no puede ser reducido a un modelo lineal del emisor-mensaje-

3*http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulo3/Pages/3.8/381Modelos fisicos.htm consultado
el 20 de diciembre de 2011

%7 Scolari, Carlos (2008). Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la comunicacién digital interactiva. 12 edicion, Edit. Gedisa,
Barcelona. Pag. 23
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receptor del que hablamos con anterioridad, pero que dicha concepcion fue de las

mas influyentes durante afios en las teorias de la comunicacion.

Por ello, hablar de las teorias de la comunicacion es reconocer que tienen en su
interior una gran diversidad de metodologias, modelos teéricos y vocabulario que no
pueden englobarse en un solo discurso, pero que sin lugar a dudas el tema central
ha sido los estudios de comunicacion de uno a muchos, pero con las tecnologias
informaticas se han dado lugar a numerosas conversaciones y que estan formando
parte de las charlas cotidianas pues es por ello que ahora podemos hablar de la

comunicacioén digital interactiva o virtual.

Posteriormente en el siglo XX gracias al contextos de las guerras mundiales la
importancia de estudiar a las teorias de la comunicacién bajo un paradigma critico
gue permitiera hablar sobre cédmo la industria cultural estaba permeando a las
sociedades para convertir a la humanidad en simple masa amorfa y pasiva que solo
se encuentre y reproduzca la dominacién del imperialismo cultural, es en particular
gue en la Escuela de Frankfurt se realizaran este tipo de reflexiones sobre estos
temas y otros mas especialmente sobre la estructura de dominacion de la sociedad
capitalista, a diferencia de la Mass Communication Research, donde estaban en
contra de las premisas del sistema, pues para la MCR los medios tenian una funcion
social y no compartian el discurso de los teéricos frankfurtianos ya que sus estudios
se enfocaron en los efectos de los medios y el método empirico-cuantitativo, es
decir, sobre la medicién de las audiencias en ratings de programacion televisiva. Los
autores predominantes son Harold Lasswell (1927), Robert Merton (1986), Paul
Lazarsfeld (1962) o Wilbur Schramm en 1972 forman parte de la historia de los

estudios de la comunicacidon de masas

Finalmente los estudios de comunicacion al ser abordados como una construccion
social donde hay discursos o procesos de recepcion se comenzaran a investigar con
técnicas cualitativas como la etnografia, donde se genera un gran interés por las
culturas marginales y los estudios sobre la recepcién de los géneros populares.
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A partir de 1960 se consolida una nueva teoria critica que son los estudios
culturales donde la idea central consistia en que se creia que los medios de
comunicacién como entidades solo estaban dedicadas a manipular a su antojo la
ideologia de los receptores, y quizd esto tendria una gran influencia aunque en
ocasiones los mensajes de los medios no necesariamente iban a ser textos
enajenantes o que obligaran a la gente a tomar los valores implantados porque
muchas veces la audiencia podria destacar no tanto por la asimilacién, el rechazo o
la negociacion de los contenidos. Entre los autores dedicados a estos temas en los
medios fueron David Morley, Stuart Hall, John Hardey por parte de Inglaterra y
Estados Unidos, asi como Néstor Garcia Canclini, Guillermo Orozco, Jesus Martin
Barbero y Jorge A. Gonzalez en América Latina, entre otros mas que desarrollaron
estos enfoques culturales. Dicho de otra manera este enfoque ubica a los medios de
comunicacién donde la gente comun y corriente puede visualizar, reinterpretar y
resistir los valores dominantes o artefactos culturales y la posible realidad que
ofrecen los grupos que los producen.

Hall Stuart (1980)*® en su texto Codificar y decodificar menciona que hay tres
momentos en gue la decodificacion de los mensajes se realiza en las audiencias que

los consumen:

1. Lectura dominante-hegemonica, donde el receptor asimila los valores y las

opiniones insertas en el contenido que viene de la elite.

2. Lectura negociada, puede aceptar algunos valores u opiniones pero no lo

asimila en su totalidad porque elabora su propia opinion.

3. Lectura oposicional, es el rechazo a todo mensaje hegemonico y dominante,

pues aqui se cuestiona a las clases y los grupos dominantes.

38
Hall, Stuart (1980). Codificar y decodificar. Edit. Culture, media y lenguaje, London. Pag. 132.
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Un ejemplo, me sugiere que los usuarios de internet en la actualidad cuentan con un
arma muy valiosa a diferencia de épocas anteriores porque ya no son sujetos que se
sientan a mirar solo la television, oir el radio, leer el periédico o mirar una pelicula
solamente, hoy pueden realizar varias actividades ya no solo asimilan y reproducen
lo que los medios tradicionales le exponen, al contrario pueden organizarse en la
redes sociales, hablar de diversos temas y exponer lo que no les parece, me parece
que los individuos hoy pueden aceptar o no lo valores, rechazar o no, ser criticos y
reflexivos y esto es la magia de internet, es sujeto no es pasivo al contrario es activo
en este medio porque mira otra realidad en la Web que no necesariamente es la
misma que mira en los medios ya conocidos. Asimismo, el modelo de comunicacion

en internet: mucho a mucho.

Por lo tanto la comunicacién de masas estuvo en la continua busqueda de un
modelo tedrico que representara la relacion uno a muchos, es decir, el papel del
Broadcasting. Sin embargo, la semiética se ocup6 de desmantelar el modelo lineal
para introducir otra que hablara sobre los procesos de produccion de sentido e
interpretacion de la comunicacién. Asi la importancia de la semiotica es que todo
aguello que puede usarse para comunicar desde las palabras hasta las imagenes,
las sefales de trafico, la musica, es la forma en que dichos signos se comunican
algo y las reglas que gobiernan su uso. Por ello el significado de los mensajes no
esta contenido dentro del texto, sino se constituye en la interaccion entre éste Ultimo
y sus usuarios. De alli que se construya de acuerdo con el capital cultural con que
cuenta cada grupo social tanto en valores, prejuicios como en predisposiciones. Con
esto es necesario destacar que los procesos de comunicacién que se han venido
estableciendo nos habla de abrir un espacio donde dichos procesos se enfoquen
desde la perspectiva de produccion de sentido e interpretacion, pues no es un
proceso unico, de uno a muchos, mas bien son muchos factores que integran la
interaccidon desde el espacio, el capital cultural de cada sujeto, la connotacion de los

signos, la multiplicidad de los mensajes a los que estan expuestos, los elementos
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visuales, verbales, no verbales y ahora con los medios digitales hablamos de una

comunicacion interactiva que esta en desarrollo.

Si hemos mencionado que la comunicacion esta contenida desde diversas
disciplinas e interlocutores como son psicélogos, expertos en ciencias cognitivas,
tedricos politicos, narratdlogos, ingenieros, etc. que se han interesado por sus
procesos y campos de estudio. La entrada de Internet abre un abismo en las teorias
de la comunicacién para lograr estudiar la complejidad con la que los individuos en
la actualidad se relacionan entre si, pues desde sus inicios la comunicacién se
enfrentd con la lucha de poder verse como un proceso dinamico, que esta rodeado
de diversos factores culturales y lenguajes que se construyen socialmente, que son
intercambiables y modificados en cada grupo social y ahora que no pueden ser solo
fisicos sino también pueden construirse en las redes digitales.

Con tantas inclusiones esta disciplina no ha logrado contar con un lenguaje comun,
un perfil claro ni un destacado reconocimiento a nivel institucional. Primero porque
tienen mas reconocimiento y peso las publicaciones hechas en Inglés, es decir, hay
mas produccion académica en el extranjero que en América Latina o en idioma
castellano o espafiol. Hablamos de una exclusién cientifica y las investigaciones en
muchas ocasiones son evaluadas por profesionales de otros campos, y gracias a
gue los académicos no han logrado también establecer el objeto de estudio de este
campo pues con tanta diversidad de paradigmas, escuelas, modelos, teorias para
encontrarle un enfoque central y ha dejado ver que no es aun convincente y
sustentable, pues se encuentra en medio de las Ciencias Sociales y las
humanidades. Aln en algunos sectores la comunicacién es vista sin futuro, no tiene
la fortaleza de las ciencias duras, es fragil e improvisada y dificilmente puede tener
una remuneracion econémica como otras carreras. Pero a pesar de ello la matricula
sigue en ascenso, en su gran mayoria hay cientos de jovenes que siguen buscando

estudiar una carrera universitaria sobre comunicacion.
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Otros mencionan que esa diversidad de estudio puede permitirle a la comunicacion
hablar desde un ambito transdisciplinario y reivindicar asi su autonomia cientifica.
Pues de esta forma podemos verla desde un espacio donde se articulen distintos
dominios y perspectivas para abordar la complejidad sociocultural, pues las
sociedades estan en continuo cambio y transformacion, por ello la comunicacion
debe mantenerse abierta al cambio, a actualizarse ya que desde su interior no existe
la unicidad. Asi es la tecnologia y el uso de Internet se va relaborando a medida que
cada vez mas se vaya introduciendo mas dispositivos que le permitan al usuario
estar mas en contacto con los otros al solo darle clic a su ordenador, pues en el
encuentra un sinfin de posibilidades de interactuar con los demas y realizar diversas

actividades a la vez.

Pero ante esta diversidad tecnolégica el investigador de la comunicacion no logra
abarcar todos los campos, no puede abordar en su totalidad esta realidad, para ello
esta obligado a especializarse y crear un lenguaje distinto al otro especialista, asi la
comunidad de investigadores por su especializacion tiene diferentes dialectos,
acentos y esto hace que haya una fragmentacion. Esto es que al desarrollar una
ciencia, esta se divide y esos fragmentos sirven para construir otros saberes de
conocimiento cientifico. Entonces una disciplina se refuerza cuando pasa del

enfoque especulativo a las investigaciones empiricas.

Por eso el desafio al que se ha enfrentado las teorias de la comunicacién de masas
con la entrada de la revolucion digital, primero porque el modelo de uno a muchos
ha sido desplazado por nuevas formas interactivas de muchos a muchos; segundo,
los medios tradicionales estan ocupando cada vez mas el uso de las Web, se re
elaboran en Internet tanto en forma como en expresion, por ejemplo, los formatos
para leer un articulo, el perioddico, ver las noticias, al television, escuchar la radio, ver
videos, etc.; tercero, la forma tradicional de consumo mediatico donde la familia esta

sufriendo fuertes transformaciones que terminan por influir en los procesos de
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interpretacion. Y por ultimo la digitalizacion de las redes esta redefiniendo la vida

hogarefa.

Los investigadores de la comunicacion de deben abrir espacios, actualizar la
disciplina con el fin de que pueda observar, analizar y tratar de comprender el lugar
gue Internet esta ocupando en la vida de las personas para repensar el corazon del
modelo emisor-mensaje-receptor, y asi tratar de dar respuestas a algunas preguntas
centrales sobre el fendmeno de la comunicacion interactiva, no lineal que durante
afios se ha trabajado, y en la que los estudios se han centrado mas de forma
especifica hacia la television sobre todo en la época de los noventa en
Latinoamérica y muy poco a los nuevos dispositivos digitales. A diferencia de
Estados Unidos que publicaban una gran cantidad de libros y articulos sobre la era
digital y su futuro, y ya posteriormente los tedricos latinoamericanos llegaron tarde a

hablar sobre la cibercultura.

Entonces, pensar en Internet como menciona Carlos Scolari (2008)* desde la
comunicaciéon, primero significa dejar de ver a los ordenadores como simples
magquinas ya que estan considerados dispositivos de comunicacion, y segundo, dejar
a un lado el modelo unidireccional para abrir un nuevo esquema basado en una red

descentralizada.

El comprender que Internet es un dispositivo de comunicacion, implica una serie de
elementos donde se establece una relacion entre ordenador-sujeto, pues comienza
a crearse un vinculo en el sentido en que la red digital ofrece un sinfin de
posibilidades como obtener, buscar y descargar informacion referente al algo o a
algun tema con imagenes, sonidos, textos, y ademas permite conectarte con gente o
personas de otros lugares del mundo donde no podrias tener un facil acceso, por

ello, la comunicacion que se establece va mas alla de la cercania fisica porque la

%9 |bid. Pag. 25
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rebasa, pues Internet sobrepasa ese limite y la relacion que se establece aunque no
de forma fisica a nivel virtual es con una gran cantidad de actores en su proceso de
interaccion. Si en efecto, hablar de interaccion en este sentido implica sentar al
usuario en una silla, sea en un lugar publico o privado, basta conque tenga una
conexion y entre a la Web para encontrar muchas conversaciones, mensajes,
informacion de todo tipo, lejos de evaluar el contenido que se encuentra Alli
depositado, ademas de conocer otras culturas, otras formas de establecer relaciones
formales e informales, la opcidn se encuentra con soélo dar clic al boton del mouse y
asi abrir una serie de posibilidades de comunicacion personal, masiva, interpersonal,
etc. Es por ello que las teorias de comunicacién de masas tienen que redefinir su
campo de estudio, pues la era digital de los medios que se presenta como una
explosion, como algo vibrante que cambia de forma continua, debido a que ahora la
vida es mas rapida, dinamica y esta cambiando constantemente con la entrada de
las innovaciones tecnologicas, esto es lo que muchos autores llaman como Zygmunt
Bauman (1996) y Stuart Hall (1992) “la entrada de la posmodernidad”, una época en
que la fragmentacion y fluidez se destacan por la diversidad de culturas y
subculturas que estan formandose rapidamente como las comunidades virtuales y
las redes sociales donde cada vez més las empresas las ocupan para acaparar y
ampliar su mercado y asi obtener mayores ventajas para su publicidad o un mayor
alcance para sus ventas tal cual lo hacen los medios tradicionales porque ya todos
cuentan con Facebook, Twitter, Youtube, etc. o pagina de Internet para que uno
ingrese y las empresas o los medios capten mas usuarios y logren una mayor

audiencia.

Es por esto que la comunicacion debe considerar un campo de estudio que se abra
hacia las nuevas conversaciones de los medios digitales. En efecto ante su campo
ambiguo o su falta de objeto de estudio, la brecha que se abre ante la nueva
perspectiva de estudiar la comunicacién interactiva no es nada facil por el camino
que ha recorrido esta disciplina con sus aportaciones pero el reto es seguir
construyendo a su interior un lenguaje comun, una teoria 0 método que le permita
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entender el fendmeno que esta revelando la existencia de comunicaciéon digital-
interactiva-virtual que estéa revolucionando la vida de los sujetos y de las sociedades

a nivel mundial.
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2.1.2 De las mediaciones a las hipermediaciones

En el capitulo anterior sefalé la importancia del Broadcasting en la difusion de la
tecnologia electrénica posterior la segunda década del siglo XX y como los media
studies fueron el tema central en los afios cincuenta para explicar las teorias de la
comunicacién y la gran cantidad de estudios que se abordaron alrededor de éstos
temas, posteriormente se abrieron paso los new medias donde las teorias y estudios
fueron en ascenso por el consumo que la humanidad hace sobre los bienes
materiales, los productos televisivos, etc.,. esto gracias al interés de investigadores
en desmenuzar los discursos tanto comerciales, académicos, como contraculturales,
etc. con el fin de mostrar un panorama con respecto a las empresas o actores que
buscan mediante la persuasion y los mensajes subliminales que al gente compre
productos o se apropie de la tecnologia o tenga rechazo hacia la misma. Por
ejemplo, en el caso de los discursos comerciales, estos estan enfocados en la venta
de productos o servicios, a diferencia de los académicos y periodisticos que cada
uno se plantea hacer saber un conocimiento. Los contraculturales que proponen una
practica como el rechazo al software comercial o el uso desviado de alguna
tecnologia. Todos estos discursos y actores que estan detras nos indica que dentro
de las tecnologias digitales también predomina segun el uso, por ejemplo, aquellos
financiados por el gobierno o las grandes compafias para investigacion respectos a
los disefios de sus l6gicas comerciales, para crear patentes, financiar o crear nuevos
negocios alrededor de este tema. Otros tienen que ver con realizar estudios para
denunciar la marginacién de las minorias hispanicas en el acceso a Internet en
Estados Unidos que ha servido de base para lanzar servicios de linea destinada a
ese publico. Y por ultimo, los discursos utépicos cuando buscan establecer la idea
acerca de que la tecnologia nos ayudara a cambiar nuestras vidas y al final fracasan
y terminan olvidadas en un rincon. En fin hay una serie de mensajes o discursos que
se han ido creando gracias a la entrada de internet volviéndose una herramienta de

poder para tener un mayor alcance hacia los individuos o consumidores, es la
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convergencia simultanea que las telecomunicaciones estan teniendo, una
aceleracion masiva donde cada vez que aparece una nueva tecnologia, ésta es

hablada por la sociedad y sus instituciones.

Scolari (2008)*® menciona que la tecnologia se convierte en objeto del discurso y
entra a formar parte de una trama cultural donde poder y conocimiento se

entremezclan.

Asi a medida que van surgiendo nuevas formas digitales como ahora son los blogs,
los chats, las redes sociales y la comunicacion instantanea en unos afios mas seran
considerados como viejos medios porque cada vez mas hay una aceleracion y
difusion de la tecnologia, ésta se reinventa como lo ha hecho el caso de la radio, la
television y los diarios que ahora usan este medio para transmitir su programacion,
leer sus noticias, de alli que surjan diversas formas para llamar a este fenbmeno
como es New Media que se refiere a nuevo consumo del contenido multimedia
porque alli se puede crear, editar y distribuir lo que se transmite en tiempo real y esto
hasta nuestros dias es utilizado por los medios tradicionales porque hay una mayor
interaccidén y alcance con los usuarios, de alli la idea de medios interactivos; la
comunicaciéon digital utiliza los dispositivos electrénicos para entablar dialogos e
interacciones mediante la computadora y sin necesidad de estar frente a frente
utilizando la mensajeria instantanea y los chats en tiempo real, otro término es el de

cibermedios que es el uso del ciberespacio y del tiempo.

Otro concepto de cibermedios es el de Diaz Noci y Salaverria (2003)** en su manual
de redaccion ciberperiodistica que se refiere al ciberespacio como un medio para la
investigacion, la elaboracion y en especial, la difusion de contenidos periodisticos.

En general, existe una gran cantidad de nombres, de lenguajes, vocabularios que

aparecen para categorizar a los conceptos que en los ultimos afios se han manejado

“|bid. Pag. 36
4 http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=5&rev=59.htm consultado el 15 de mayo
2012
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para poder identificar al lenguaje de la web, pues aqui hablamos de un cruce entre lo
multimedia y el didlogo para hablar de un “superlenguaje” que atraviesa y combina
los viejos lenguajes y los medios. Por eso la importancia de desarrollar los nuevos
conceptos porgue ayuda a definir los estudios y los fenbmenos sociales que se
originan con la entrada de internet al mundo, por ello si hablamos de la
comunicacion interactiva o digital, esto significa activar intercambios de los estudios
sobre la interaccibn mediada por computadora, sus usos con respecto de la
comunicaciéon humana para ver diferencias y semejanzas. Y recordemos que la crisis
principal de la comunicacion de masas se gener6 a partir del desplazamiento del
modelo uno a muchos: Broadcasting, hacia la entrada del contexto de la
comunicacién digital: muchos a muchos que significO repensar el desarrollo de
formas interpersonales y de intercambios como los correos electronicos, foros,
mensajerias o por la aparicion de nuevas formas posmasivas de comunicacion como

los blogs, las wikis, redes sociales, etc.

Los nuevos lenguajes nuevos, la entrada de una arqueologia tecnolégica usando
varios términos, primero el hipertexto que enlaza de forma instantanea a otros textos
relacionados con el mismo tema que buscamos con solo teclear sobre la pantalla de
la computadora en internet explorer o buscador; segundo, en la interactividad se
establece un dialogo electronico entre la computadora y el usuario; tercero, lo
multimedia es utilizado como formas de expresion para decir o anunciar algo a
través de videos, sonidos, animaciones, etc., y estos términos van abriendo el

panorama para que los usuarios naveguen en el mundo del ciberespacio

Por ejemplo, segun la Real Academia de la lengua Espafiola el ciberespacio lo

define como un ambito artificial creado por medios informativos.*?

El usuario es quien navega por el ciberespacio, es quien usa las herramientas del

mundo virtual, pues se habla de una mediacidén en este espacio que utiliza técnicas y

“2 http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=ciberespacio consultado el 19 de abril de 2010
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criterios periodisticos, que usa el lenguaje multimedia, lo hipertextual e interactivo,
gue se actualiza y se publica en la red. Por eso es importante comprender que el
ciberespacio nace y esta contenido por una serie de transacciones, relaciones y
pensamientos en si mismos que se extienden como una telarafia de nuestras
comunicaciones. Lo que significa que nuestro mundo esta en todas partes y a la vez
en ninguna, es un mundo creado donde todos pueden entrar e interactuar sin tener
privilegios o prejuicios por la condicion fisica y humana, no hay conceptos legales
como propiedad, expresion, movimiento y contexto donde todas las categorias o
conceptos conque los seres humanos viven en el mundo material no existen o se
diluyen, estan ocultos ante un espacio que es virtual y por el cual se establecen un
sinfin de interconexiones porque el usuario es el eje de los procesos comunicativos,
el contenido es la identidad de los medios, lo multimedia es el nuevo lenguaje, el
tiempo real es quien domina, el hipertexto es la graméatica y el conocimiento, esto es
el nuevo nombre de la informacién. Por ejemplo, Orihuela José (2003)*, periodista
y profesor nos habla de los 10 paradigmas, lo que denomina la eComunicacién
donde explica los procesos de la comunicacion publica en los medios masivos con

relacion a la aparicion de internet y son los que se muestra en la siguiente tabla:

Audiencia a usuarios

El espectador ya no es pasivo se desplaza hacia el usuario activo
( navega en una red y produce contenidos).

Medios a contenidos

Ahora lo importante es el contenido no a partir de su produccién.

Monomedia a multimedia

Integracion de formatos y lenguajes (texto escrito, audio, fotos, etc.) en un mismo soporte.

Periocidad a tiempo real

Seguimiento al minuto en tiempo real de la actualidad informativa.

Escasez a abundancia

La transmisién de mayor cantidad de informacién en menor tiempo y a escala universal.

Intermediacion a

desintermediacion

El acceso directo del pablico a las fuentes de informacion sin la mediacion de los comunicadores profesionales y por

otro, el acceso universal a un sistema mundial de publicacion sin la mediacion de los editores.

Distribucién a acceso

Los usuarios acceden a los servidores donde radica la informacién, ademas utilizan el mismo sistema que usan los

medios para comunicarse entre si.

Unidireccionalidad a
interactividad

El usuario puede elegir entre diferentes contenidos, manipularlos, reproducirlos, retransmitirlos y regular su tiempo de

consumo.

Lineal a hipertexto

Ahora con Motores de blsqueda, metabuscadores, indices tematicos, portales y paginas de recursos, ayudan a los
navegantes a encontrar informacion.

Informacién a

conocimiento

En el ecosistema de la comunicacién digital aparecen nuevas formas colectivas de generaciéon de saberes. La
tecnologia favorece este proceso, el resto lo pone la inteligencia.

Fuente: Orihuela José (2003).
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Esta tabla representa las diferencias entre los medios tradicionales y los nuevos, son
las nuevas categorias y términos que ofrece la comunicacion digital y como hay un
desplazamiento de lo unidireccional a lo interactivo, de como la tecnologia esta
transformando el uso del tiempo real, del contenido, del acceso, del incremento en la
abundancia, de la informacion, del uso descentralizado de las redes, de un usuario
activo que usa a la tecnologia, participa y crea contenidos para su propio fin.
Asimismo de los diferentes lenguajes y formatos que se van creando para poder
activar el conocimiento, y asi quiza poder manipular, retransmitir y reproducir el
tiempo de consumo. En tiempo real los contenidos se van actualizando, hay métodos
de localizacién y busqueda de éstos para obtener saberes, lejos de ser verdaderos o
no se abre un campo de posibilidades donde se definen los nuevos medios y se
reconstituyen los viejos.

Por lo anterior, las nuevas formas de comunicacion se diferencian de las
tradicionales, primero porque hay una transformacion tecnolégica donde todos los
medios tradicionales con sus sefiales analogas pasan a la digitalizacion; segundo,
porque la conexion se convierte en una red que enlaza a muchos, asi el modelo de
muchos a muchos se fortalece porque ahora al buscar informacion en internet con
tan solo dar un clic te enlaza con otros textos en cuestién de segundos, de ahi la
hipertextualidad pero ademas los usuarios tienen un mayor alcance pueden usar las
herramientas para transmitir videos, oir musica, estar en tiempo real con gente de
otros paises charlando, o incluso con los medios tradicionales donde mientras sus
conductores estan informando de algo, el usuario esta viéndolo a través de una
camara web, o también éste puede mandar imagenes y en un instante actualizar
informacion en sus pagina personales por ello se habla de un desplazamiento pues
el sujeto no es un espectador, ahora es un usuario que participa e interactia con la

red, crea contenidos y los transmite (interactividad).

La transformacion tecnoldgica tiene que ver con reducir los textos a una masa de
bits que puede ser fragmentada, manipulada, enlazada y distribuida lo que permite la
interactividad, estd a su vez centra la mirada en el proceso de recepcion de los
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contenidos (la multimedia). Por ello la convergencia de medios y lenguajes en un
espacio abierto donde los usuarios participan e interactian por medio de la
hipertextos, de imagenes, sonidos. Asi la importancia de la digitalizacion ofrece
transmitir y guardar una serie de textos o informaciones sin la pérdida de éstos, con
la ayuda de formatos digitales que pueden preservar el contenido, lo que permite
que toda clase de archivos se puedan guardar como libros, fotos, peliculas, musica 'y
animacion, de tal forma que se convierte en datos numéricos que pueden ser
modificados, reproducidos o consultados varias veces, esto facilité la cultura del

remix y la logica del corte y pega.

Por consecuencia, sin la digitalizacion no habria hipertexto ni interaccion y si no
fuera por la entrada de la tecnologia no se hubiera logrado traducir lo analégico a lo
digital, esta permitié el nacimiento de nuevas formas de comunicacion. Entonces el
proceso de la digitalizacion no es mas que el camino por donde todos los medios
tradicionales han vuelto la mirada como en el caso de la radio para transmitir sus
emisiones radiofénicas, o los espectaculos televisivos o cinematograficos disefiados,
producidos y distribuidos gracias a las tecnologias, es por ello que hablar a estas
alturas de la comunicacion mediatica es decir practicamente que esta basada

totalmente en la era digital.

Por ello la hipertextualidad conforma practicamente una gran dimensién que hace
énfasis en las nuevas formas de comunicacion, pero vale la pena recordar un breve
recorrido para comprender el término, por ejemplo, en agosto de 1945, Vannevar
Bush fue el pionero que imaginé una maquina que le permitiera navegar en una red
de textos interconectados, a su vez Ted Nelson cred el sistema Xanadu para la
gestion de redes textuales y que en una conferencia dictada en 1965 anunci6 la
palabra hipertexto para definirla como la memorizacién del ordenador y que no
habria necesidad de tener un orden secuencial de los textos al momento de como
van llegando, mas bien pueden tener diversas ramificaciones hacia distintas

direcciones y asi lo no secuencial seria un problema, pues los textos pueden ser
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archivados de igual forma. Ademas el hipertexto es dinamico, se puede actualizar,
permite el acceso a cualquier cosa que estd contenida, aunque un disco duro o cd
rom no puede guardarlo todo. Pero mirar al hipertexto con documentos
interconectados, mas bien implica verlo como una red de usuarios interactuando
entre si que estan relacionados por documentos compartidos y con dispositivos de
comunicacion. Asimismo, ser un potente dispositivo que permitia escribir
comentarios y generar debates como los que hay en los Blogs y las wikis donde se
puede modificar los contenidos en una web que tiene éstas caracteristicas y asi
poner en practica técnicas novedosas donde haya una gestion del conocimiento
como la Wikipedia, o compartir imagenes y videos como Youtube. En consecuencia,
el aumento de la posibilidad que tiene el usuario para interactuar con lo que se
enfrenta al navegar en la Worl Wide Web va mas alla de compartir documentos, mas
bien se habla de la capacidad de crear redes como las redes sociales y éstas son un

elemento basico de las nuevas formas de comunicacion hoy en dia.

Ya se ha hablado de como internet ha permitido que la comunicacién digital o
interactiva se establezca y coloque a la interactividad como parte aguas en la forma
en que la comunicacion tanto humana como masiva también aporte en la
construccion de una teoria sobre las nuevas formas de comunicacion. En efecto,
hablar de definir el objeto de estudio es complejo porque si centramos el problema
con respecto a lo que busca indagar el presente proyecto sobre la construccion del
amor a través de Internet puedo decir que no hay una sola teoria que encaje con
exactitud para que ayude a comprender y analizar dicho fenbmeno que es de

actualidad.

Pero dentro de las teorias de la comunicacién sigue estando el debate de la
interaccion entre el sujeto y ordenador cuando interactividad se asocia al dialogo, y
si hablamos de que este proceso sucede entre maquina-usuario, ésta debe
corresponderle respuestas rapidas y pertinentes, porgue en estos medios si existe

una retroalimentacién continua que resulta Uutil para medir la conducta de los
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individuos, ademas de la facilidad que se tiene para que los usuarios generen
informacion y hasta en algunos casos se logra eliminar la diferencia entre emisor y
receptor porque los nuevos sistemas pueden promover también la comunicacion

humana pese a la ausencia de los fisico.

La interactividad lo que genera es un usuario potente e ingenioso que tiene el control
y el poder textual para crear contenidos pero a la vez esta limitado a un sitio web que
fue creado por alguien més, que tiene restricciones y es como un video juego que
fue disefiado y fundado con opciones ya preinstaladas que el usuario debe elegir,
hay una dialéctica entre control y la libertad como menciona Marshall McLuhan
(2004)*.

A pesar de la libertad que los nuevos medios pueden darnos, esto no significa que
el control sobre el mismo dispositivo no exista, es por esto, que los sujetos aprenden
de la logica del software o las funciones de un celular que obliga al usuario a
amoldarse a un entorno de interaccion donde la tecnologia tiene ciertas
caracteristicas que dificilmente pueden ser modificadas porgue ya viene con una

estructura hecha, predisefiada por sus autores o creadores.

Con esto podemos deducir que el usuario en los medios interactivos participa en el
control de los contenidos y termina por convertirse en parte de ellos, es por esto que
se habla de la pérdida de la imagen de aquel sujeto que estaba embobado con los
medios tradicionales como el caso del televidente, y se convierte en un sujeto activo
a pesar de la limitacion que la computadora tiene el individuo debe seguir acciones
ya programadas. Retomando el papel activo del sujeto con respecto al papel del
receptor hipnotizado del que tanto se hablaba en las teorias de la comunicacion
pues ahora los textos de cualquier medio de comunicacion implican una mayor
participacion, de modo que la interactividad se convierte en el centro de esta nueva

experiencia comunicacional donde la convergencia de todo tipo de informaciones,
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lenguajes y medios hace que se crucen y se combinen. Pero esto no hace que las
formas anteriores desaparezcan, méas bien los medios tradicionales buscan la
representacion por medio de otro, en este caso Internet para ofrecer sus servicios,
para colgarse de la tecnologia y actualizarse con el fin de llegar a un sector mayor
de la poblacion, esto gracias a la inmediatez de los nuevos medios. Siguiendo este
punto, por ejemplo la World Wide Web permite encontrar informacién sobre la
diversidad de medios con los que nacieron los primero indicios de la comunicacion,
encontramos historia y huellas de algunos como la radio que ahora la podemos
escuchar en linea, es decir, por medio de la computadora o con los podcasting®
gue son archivos de sonido que se pueden escuchar las veces y cuantas veces el
usuario desee, otros casos como la television y el cine con sus lenguajes visuales ya
pueden ser vistas en los videoblogs, en las animaciones interactivas, peliculas
online, en los libros y enciclopedias, esta por ejemplo, Wikipedia o libro en linea, las
revistas y diarios que también se pueden localizar en la red, o con respecto a las
llamadas telefénicas que se pueden realizar en los chats, redes sociales y en la
mensajeria instantanea; en el caso de la fotografia y disefio grafico todo aparece ya
en fotoblog, y por dltimo el correo ahora en email electronico, en listas de nuevos
grupos, etc. Desde luego todos los elementos antes mencionados permiten ir
construyendo el camino para desarrollar estudios que nos ayuden a comprender la
importancia de la comunicacion interactiva o digital, pues tienen que ver en mayor o
menor medida con el uso de la hipertextualidad porque se desplaza la
secuencialidad de los textos, como con la interactividad que nos ingresa en un
campo donde los usuarios participan en un modelo de muchos a muchos y ademas
se refiere a la navegacion que se realiza dentro de la red, pero esta la digitalizacién
porque en ella se permite captar el material de forma mas rapida, guardar un sinfin
de archivos de musica, imagenes, libros, etc., y lo multimedia o la convergencia nos

remite a medios y lenguajes, por ello hablamos de un amplio ecosistema mediatico.

45 . . . s . " . . " . . . .z . e

Consiste en la distribucion de archivos multimedia (audio y video) mediante un sistema de redifusién que permita suscribirse (aunque no
es necesario), y usar un programa que lo descarga para que el usuario lo escuche. Ver en linea:
http://www.podcastellano.es/temas/estudios
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Entonces hablar sobre las principales aplicaciones y contenidos de la comunicacion
interactiva implica una diversidad de préacticas y logicas en las que se han venido
abordando para delimitar una definicion o campo de estudio del proceso de
comunicacién que se esta construyendo. Sin embargo, puedo entender que hablar
de procesos donde hay intercambio, produccion y consumo simbolico que tiene que
ver con lenguajes, sujetos y medios que se desarrollan en un entorno a nivel
tecnologico donde los sujetos estan interconectados de manera que interactian en
un modelo de mucho a muchos dentro de una diversidad de comunidades virtuales
y al entrar al ciberespacio donde no existe la materialidad los individuos logran
modificar los contenidos porque hay paginas web con esa plataforma y ademas
acceden a una gran cantidad de redes sociales esto significa una genialidad, una
aventura fuera de serie porque se desaparecen las barreras fisicas que muchas
veces los apartan de poder relacionarse con el otro. Asi la importancia radica en que
se tiene de un dispositivo que les permite estar conectados, ser parte del mensaje,
del consumo y de la produccién de los codigos que se establecen por medio de
“superlenguaje” que tanto los usuarios como los disefiadores de las plataformas
crean para establecer una comunicacion mutua, aqui se elimina la delimitacién de
receptor-emisor, tal cual se hace en el proceso de la comunicacién tradicional donde
los actores o participantes pueden cambiar de papeles y es justo la comunicacién
digital o interactiva la que permite reducir barreras sociales que no dejan de existir
pero en una comunidad virtual no parecen ser necesarias, los mismo da si un sujeto
esta en su casa que en su trabajo, pero cuando ingresa al mundo virtual es por su
propia eleccion. No obstante, la importancia de entender el proceso de la
comunicacién digital o interactiva puesto que de ella se esta viendo cada vez mas
gue los usuarios(as) se encuentran estableciendo relaciones que van mas alla de la
simple amistad, pues se estan abriendo espacios para que la gente ingrese y
busque parejas en paginas especializadas como Match.com, o redes digitales como
Facebook que es un espacio para hacer amigos con la insercion de datos

personales que pueden ser atractivos para otras personas o por medio del correo
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como Hotmail junto con el Messenger, Yahoo, Gmail, etc., que te les permita hacer
una presentacion visual de su identidad, haciendo redes no s6lo de amigos sino de
gente desconocida que si le permiten ver su pagina son parte de su grupo gracias a

la aceptacion que hace el usuario.
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2.1.3 El papel de la cultura y las identidades en las sociedades

posmodernas

La elaboracion del concepto de cultura ha pasado por un largo camino de
edificacién, en un inicio era vista como un proceso lineal por donde todos los
pueblos o civilizaciones debian pasar, es decir, las etapas y periodos eran idénticos
no habia cambios 0 sucesos que pudieran contaminar su curso a pesar de ir con
ritmos o velocidades diferentes. Esta idea de la cultura sumergida en un paso lineal
deviene de la antropologia cultural, es el primer concepto que aparece y su autor es
Edward B. Tylor en 1871, pero esta vision respondia a un contexto donde la teoria
evolucionista de Charles Darwin estaba en auge. Posteriormente, el aleman Franz
Boas se contrapone a esta idea, pues recupera en la historia un sentido de
diferencia y multiplicidad, donde cada cultura tiene caracteristicas particulares que le
permiten pasar por momentos que no son idénticos, esto significé el fin de la etapa
del periodo fundacional de la antropologia cultural.

A partir de este momento la cultura se elabora a partir de una primera fase,
denominada la concreta donde se integra las costumbres como formas de vida que
caracterizan o identifican a un pueblo. Este elemento se encontraba excluido porque
sobre todo en la época de los griegos hasta la ilustracion estaba visto desde un
sentido elitista.

La segunda fase llamada abstracta que se desplaza de las “costumbres” hacia los
“‘modelos de comportamientos” que se definen a partir de pautas, prototipos,
parametros o esquemas de comportamiento que las personan expresan o tienen al
pertenecer a cierto grupo social, esto es que ya no son las costumbres o habitos
sociales las que integran a un pueblo o civilizacidon, mas bien son las normas y
sistemas de valores lo que les interesa estudiar.

La tercera y ultima fase se refiere a lo simbdlico, esta aparece con Clifford Geertz a
principios de los setenta, expresa que la cultura tiene “estructuras de significacion

socialmente establecidas” donde ahora es un texto escrito por los nativos que se
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debe interpretar, aqui el narrador o antropologo se encarga de hacerlo y sobre todo
cuando la proyeccion de la historia se ha vuelto totalizante y hegemonica porque le
interesa obtener conocimiento del otro, de aquel que es ajeno y extrafo, por ello las
versiones oficiales resultaron ser injustas porque contaron una realidad disfrazada y
no tomaron en cuenta a las voces de los sujetos estudiados. De alli el surgimiento de
la antropologia posmoderna y la critica hacia esta concepcion de la cultura
hegemodnica, pero esta liberacion simbdlica de la cultura terminé por generar un
profundo interés en casi todos los demas ambitos de las Ciencias Sociales durante

los afios 90" y 80°".

Ahora bien, los estudios culturales sitlan a la cultura como una préactica simbdlica,
dispersa y descentralizada, pero en accién porque los sujetos son capaces de
construir su vida y ser parte de ella debido a que son actores en accion y por lo cual
tanto los historiadores, narradores como etnégrafos nativos hacen una critica muy
fuerte a los académicos norteamericanos o europeos acerca de “contar la verdad”
sobre sus pueblos porque la “historia oficial” debia incluir a los sujetos subalternos y
en la realidad esto no sucede. Asi la cultura se introduce como parte de una
dimensién de la vida social de los sujetos que interpreta sus significados, desde
cdmo se transmiten, se comunican entre si y comparten experiencias, concepciones
y creencias pero no solo en lo oral y escrito, sino ademas en sus modos de
comportamientos: usos, habitos y practicas, en las viviendas, la vestimenta, los
objetos y artefactos que usan, en la organizacion del espacio y el tiempo, en general,
en todos los procesos sociales en los que el sujeto interviene tanto en su vida

colectiva como individual.

Los estudios sobre la cultura no se han abordado desde una sola disciplina o
método, al contrario han sido desde diferentes disciplinas como son la historia, la
sociologia, la psicologia, la comunicacion, los estudios literarios, ciencias politicas y

la antropologia, etc.

84



Esto es como Gilberto Giménez (2007)*° nos dice, es un vasto proceso que
interrelaciona diferentes disciplinas ya que esta en continua produccion,
actualizacion y transformacién de modelos simbdlicos a través de la préactica
individual y colectiva, en contextos histéricamente especificos y socialmente

estructurados.

Como bien se ha entendido que la cultura esta inserta en todos los ambitos de las
sociedades, pues es necesario contar con amplia gama de disciplinas que puedan
estudiarla, ya que una sola no podria enfocarse a mirar todos los intercambios
culturales o simbodlicos como son la divisién técnica y social del trabajo. Asimismo,
se habla de un universo autbnomo y controlado por especialistas que estan
seccionados a la produccién de un sistema de bienes culturales, por ejemplo, la
creacion de obras culturales (artesanales, artisticas, cientificas, literarias, etc.), el
papel de la “legitimacién” y la conservacion de las obras a través de museos,
bibliotecas, archivos, etc.; por el lado de la educacion: la difusion de obras, practicas
de animacion y el consumo sociocultural o los modos de vida en un sinfin de
universos donde la cultura estd sumergida. De todas maneras estas diferenciaciones
y divisiones en algunos casos pueden generar competencias y conflictos entre los
actores que participan dentro de los diversos sectores en que la cultura ha entrado

con sus procesos de produccion.

Otra forma de abordar la cultura es a través de la estructura de clases, un enfoque
tradicional del siglo XX que sigue aun cautivo hasta la actualidad donde hace una
diferenciacion entre “cultura cultivada”, “cultura media y cultura popular’, que habla
de la hegemonia de sectores que pretenden erigir y condicionar tanto las practicas y

el consumo cultural, tal es el caso de México en una encuesta hecha por el

8 |bid. Pag. 48
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CONACULTA, en el afio del 2004 hay todavia una situacion clasista que te dice qué

es cultura 'y qué no.

En palabras de Giménez (2007)*" que se contraponen a lo anterior porque indica
que con la entrada de las sociedades modernas y posmodernas se habla de
universalizar a la clase media y abolir las diferencias cualitativas en una cultura con

tendencia a ser homogeneizada por los mass media.

Esto nos da un indicio de la desaparicion de las culturas étnicas, campesinas y
obreras, y un caso seria México o Ameérica Latina. Aunque si bien es cierto que en
nuestro pais la situacion de cultura en la actualidad presenta serios problemas
debido a que la mayor parte de la poblacién no tiene los recursos econémicos para
acceder a ella y lo que se oferta a nivel nacional, pues el pueblo sobrevive con el
salario minimo y en México acudir a un evento cultural sale muy caro por eso es mas
facil que acudan a los museos o0 eventos pero que sean de forma gratuita, ademas
otro aspecto importante es que la mayoria de los eventos culturales son
promocionados y resguardados por un grupo hegemonico en el que muchas veces
el acceso es casi nulo, esto es porque al verificar porque en ciertas zonas hay mas
museos que otras pueden responder a un tipo de cierto clasismo que aun existe en
la conformacién de los grupos sociales en México y sus alrededores. Pero los
medios de comunicacion tradicionales juegan un papel muy importante porque a
través de éstos lo que ofrecen en su programacion en realidad tiene que ver con la
idea de homogeneizar al pueblo y desaparecer rotundamente las diferencias
culturales entre los diversos grupos subalternos: el pueblo pero a través del
sometimiento y del dominio para que callen las voces y se mantenga el mismo

sistema represivo y autoritario que se tiene desde hace décadas.

* \bidem. Pag. 56
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Un ejemplo, es lo que menciona Pierre Bordieu porque hace una distincion de la
cultura entre formas interiorizadas y formas objetivadas, donde la perspectiva del
sujeto es la que interesa y no de las cosas.*®

Aqui se habla de vivir a la cultura en funcién de los actores y sus practicas puesto
qgue (desde las formas objetivadas) hay una interaccion que no solo se refiere a la
relacion y a la forma de habitar con las instituciones, sino con los artefactos
culturales, mismos que estan compuestos por diversos elementos como las
acciones, eventos y objetos donde se genera un significado que es compartido para
identificarse dentro de un grupo como son los simbolos religiosos, las danzas étnicas
o regionales, las bebidas y elementos gastronémicos, etc., s6lo por mencionar a
algunos ejemplos. A diferencia de las formas interiorizadas que estan mas dirigidas
hacia las representaciones sociales compartidas como son las ideologias,

mentalidades, actitudes y creencias, conocimientos de los grupos, etc.

Asi las formas objetivadas son mas estudiadas por su facil acceso por la
observacion y la documentacién, por el contrario las interiorizadas tienen mayor
complejidad por sus dificultades tedricas y metodologicas, sobre todo en México que

Nno cuenta con una base sustentable en las Ciencias Sociales.

Por ello, la cultura se entiende como la base de la organizacion social que no esta
fija, es cambiante porque contiene muchos significados que estan dentro de los
sujetos en forma de representaciones compartidas y materializadas, desde luego
apegadas a contextos especificos, de alli radica su importancia pues les permiten
tener informaciones, creencias, opiniones y actitudes sobre los objetos con los que
interactian del mundo en que viven, asi los objetos son elaborados socialmente y
compartidos, ademas contribuyen a crear una realidad comdn dentro de las

sociedades.

48
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Entonces la cultura entendida como un proceso de la vida social también contribuye
a que la identidad esta inserta como algo inseparable, es decir, ésta se forma a partir
de las diferentes culturas y subculturas a las que se pertenece o en las que se
participa. Aqui la identidad toma partido por las formas en que la cultura se clasifica
como: alta cultura, cultura folklérica, cultura de masas, culturas populares y

subculturas como las de los jovenes.

Como menciona Zygmunt Bauman (2006)* hablar de identidad en una sociedad

posmoderna implica un sentido de fragmentacion, plasticidad y fluidez.

En estas sociedades nuevas, la posmodernidad emerge dando una idea de que la
identidad se puede elegir si el sujeto lo desea, ademas puede cambiarla en el
momento que decida con ello tiene una gran variedad de posibilidades de adquirir
una identificacion. Esto me hace pensar en la implicacion que tiene Internet, en este
sentido se acerca a ofrecerle al usuario inmerso en la produccion, intercambio y
consumo que hay a partir de su uso, pues ahora el ordenador convertido en un
dispositivo de comunicacion le permite enlazar una conversacion con otros y abhi
puede elegir una identidad, es decir, tiene la opcién de escoger para captar la
atencién. Por ejemplo, en una sala de Chat uno elige un alias o Nick, uno puede ser
quien desee ser. Esa es la facilidad que nos ofrece la tecnologia porque rompe la
barrera fisica al realizar transacciones rapidas donde solo son llenar unos campos
los sujetos puedan registrarse en alguna pagina web sin confirmar quiénes son en

realidad.

49
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La idea de identidad en las sociedades posmodernas es la siguiente y consta de tres

fases:

e Por la diferenciacion, es decir, la sociedad desde sus diversas ambitos ha
elaborado sus propios mecanismos para desarrollarse, asi la cultura es
producida por especialistas formados en una institucion particular y

consumida en lugares especificos.

e La racionalizacién, habla de la forma en que se reproduce la musica y el arte
pero a través de las tecnologias, pues éstas se insertan en hacer copias de la

cultura en todas sus formas.

e La mercantilizacién, ahora se pueden manipular los productos culturales,
ahora figuran como una mercancia que se compra y se vende, convirtiéndolos

en un objeto de valor monetario.

Por lo anterior podemos ver que practicamente todas las areas de la vida social han
sido mercantilizadas, pues el &mbito familiar ha sido invadido por el marketing, hay
una gran cantidad de mensajes enviados por la publicidad con el fin de vender,
consumir productos, elegir estilos de vida diversos, asi la cultura ya no es uniforme,
es una mercancia que nos lleva mirar que nos encontramos en la fase de la

posmodernidad, gracias a la intensificacién de todos éstos elementos.

Hablar de posmodernidad implica definirla a partir de la fragmentacion porque hay
una variedad de opciones en cuanto a estilos y formas de vida, de gustos y de
clases, ademas de otras preferencias sociales. En ella hay una serie de factores
gue remiten a lo hibrido, a la mezcla porgue presentan una serie de opciones que se
atribuyen a la velocidad de los cambios provocados por la globalizacion y la
revolucion tecnoldgica de la comunicacion que estan emergiendo con los nuevos

medios. Ante esto, Stuart Hall (1992)* menciona, en las sociedades premodernas

*® publicado como “The Question of Cultural Identity”. En: Stuart Hall, David Held y Tony McGrew (eds.), Modernity and Its Futures. pp. 273-
316. Cambridge: Polity Press, 1992. Traducido por Alexandra Hibbett.
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las identidades estaban basadas en un modelo tradicional vinculado con la religion,
aqui su posicién era por su nacimiento y designio de Dios, no habia autonomia ni

una identidad propia y todo era dicho por un ente divino y religioso.

Por consiguiente, con el devenir de la modernidad la concepcion de la identidad se

instalo en tres fases:

o E| sujeto racional aparece entre los siglos XVI y XVIII, es un ser dotado de
una identidad Unica y autbnoma, este ya no es parte de la cadena de la religion

o de Dios, sino de algo méas amplio.

¢ El sujeto sociolégico comenzd a desarrollarse en el siglo XIX y es un individuo
gue se relaciona con la sociedad a través de procesos grupales y colectivos.
Por lo que su identidad se vincula con pertenecer a una clase social particular

como a la regioén de origen, a una nacion, etc.

¢ El sujeto-posmoderno emerge en la modernidad tardia o posmoderna. Aqui
se habla de identidades fragmentadas, pues la gente ya no posee una
representacion unificada de lo que son, sino mas bien “diversas identidades”

aungue en ocasiones contradictorias.

Entender la fragmentacion de las identidades tiene mudltiples causas que
principalmente se relacionan con la aceleracion del cambio generado por la
modernidad tardia porque en los afios 60" y 70" la forma de organizarse fue en
funcion de otros intereses no del tipo de clase, ademas es una época de grandes
movimientos sociales que marcaron diversos cambios en los sujetos, por ejemplo, el
feminismo que le dio libertad a la mujeres, los movimientos de los negros que
buscaban su libertad individual porque justamente de lo que se trataba era de
sentirse parte de una sola clase social, porque ahora lo importante era el género, la

religion, la nacionalidad y lo étnico. Luego gracias a los movimientos sociales, la

90



identidad se convirtiéo en un tema politico, esto fue reconocer las diferencias entre los
grupos y que a la vez fueran expresadas, por ejemplo, la condicion de las mujeres
que se abrié al debate publico porque eran asuntos privados como el trabajo, el
hogar, la violencia doméstica y asi el espacio para identificar o darles categorias a
los hombres de las mujeres, a madres de los padres, a los hijos de las hijas, etc.
Entonces el proceso de globalizacién es un generador de identidades fragmentadas
debido a la movilidad que hay en todo el mundo, al progreso de las comunicaciones
y al marketing global que dicta estilos de vida diversos, lugares e imagenes. Esto
significa que la homogeneizacion del consumidor global debilita las identidades

basadas en la pertenencia de grupos particulares.

Ahora bien, en un primer acercamiento a la identidad, ésta tiene que ver con saber
quiénes son los individuos y quiénes son los otros porque la imagen que tienen de
si mismo se da a partir de la relacién con los demas. Resumiendo para que los
sujetos definan su diferencia ante otros sujetos debe haber una interaccién y una
comunicacién para que existan social y publicamente, en ambos hay elementos
compartidos por la pertenencia social no sélo de forma colectiva sino a nivel
individual donde las diferencias se relacionan estrechamente para constituir una
identidad.

Asi lo menciona Giménez (2007)*!, refiriéndose a Bordieu que escribe en 1982: “el
mundo social es también representacion y voluntad, y existir socialmente también

quiere decir ser percibido, y por cierto ser percibido como distinto”.

La identidad existe a partir de que los sujetos sean reconocidos, asi se definen a
través de los ojos del otro, del espejo que encuentran y este es un proceso de
interaccién que es cambiante, dinamico y no es estatico pues es la resultante de
coémo se ven y son percibidos por los demas. No obstante también es nuestra forma

de actuar que esta determinada por roles que va conforme a las expectativas

> bid. Pag. 64
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sociales, dicho de otra manera a la forma en que se representa la identidad y se

debe en particular a la cultura que se pertenece.

Por otro lado, Zygmunt Bauman, un socidlogo polaco afirma que no sélo se ha
fragmentado la identidad sino ademas se ha vuelto una materia de diversas
opciones donde los individuos en estos tiempos de rapido cambio global sus

identidades estan en continuo cambio v flujo.>?

Este autor recurre a metaforas para ilustrar la identidad moderna, por ejemplo, la del
“peregrino” que planea realizar un viaje con la meta de llegar a su destino, pero el
destino que éste busca siempre esta lejos y distante. Y la posmodernidad implica un
lugar extrafio e inhdspito lleno de incertidumbres, que le hacen imposible llegar a su
objetivo, porque la verdad esta afuera y no dentro de su hogar, él busca en la calle lo
gue nNo encuentra en su casa, pero requiere de certezas o sefiales que le hagan
saber que el lugar a donde llegara sera seguro. En realidad hablando del ejemplo,
nos dice que el sujeto en la posmodernidad vive rapido, nada le promete seguridad,
la Unica certeza es vivir la vida al momento sin planes a futuro, es su Unico deber
disfrutar de su existencia porque no hay nada que le asegure que a donde llegue
encontrara lo que busca, es una profunda necesidad de transformar su identidad a
medida que este va de un lado a otro, es por eso que la gente cambia de identidad a

voluntad y no se compromete con una que muy pronto le resultara obsoleta.

Los sujetos son seres dotados de capacidad propia y de autoconciencia, lo que
significa hablar de una identidad multidimensional pero no de una forma mdltiple de
personalidad o de identidad variada, mas bien se refiere a una integracion de la
misma mas o menos integrada y unificada pese a las presiones que existen del
entorno social porque si se habla de multiplicidad de identidades entonces el sujeto
padeceria de problemas mentales como la esquizofrenia.>®> Por lo tanto, las

identidades estan basadas en la experiencia social y en la pertenencia a diferentes

*2 |bid. Pag. 78
3.,
Ibid. Pag. 68
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grupos y no es algo que se pueda cambiar a voluntad porque eso seria una cuestion
de poder pero en realidad éstas no dependen solo del mismo individuo sino en
mayor medida de la imagen y la relaciébn que se tiene con sus semejantes porque
eso genera diferencia y distincion al estar frente al otro, asi las identidades mas bien
cambian, se modifican o se van reconfigurando adaptandose al entorno de forma

constante.

Ahora bien con la entrada de la posmodernidad se habla de globalidad, de
aceleracion, cd movimientos bruscos, cambios en los modos de vida cotidianos,
otras formas de establecer las relaciones formales e informales, etc.,. Son tantos
cambios y términos generados en esta etapa pero la identidad multidimensional
también se esta adaptando al entorno de la revolucién tecnoldgica, ésta Ultima se

ha vuelto una extension del hombre que “busca hacerle la vida mas facil”.

Asi podemos ver el Internet como un espacio donde los usuarios comparten con
otros vivencias, estados de animo, tienen intercambios, consumen las redes sociales
o todo lo que en el ciberespacio se encuentra, asi como las nuevas formas de
establecer comunicacién con otros, es un lugar para modificar y reconfigurar a la
identidad, es decir, una identidad virtual que permite jugar con los nombres, colores,
imagenes, textos, sonidos y donde cada sujeto puede decidir a qué comunidad
quiere pertenecer, siempre y cuando exista algun tipo de afinidad con ciertos gustos,
estilos de vida, practicas culturales, creencias y opiniones que son construidas
socialmente, pues también la red responde a elementos con intercambio simbdlico
convenido y pactado entre los participantes, de alli los lenguajes y vocabularios que
se crean son codigos que sirven para identificarse, conversar o tener afinidad a
dicha comunidad virtual. Alli tienen la opcién de elegir su identidad, basta con dar un
boton para abrir un mundo de posibilidades y jugar con los Nick o alias que son
usados para encubrir el nombre de una persona con fines estéticos, afectivos o de
otro tipo que puede simbolizar algo con que los usuarios deseen nombrarse de

manera atractiva, asi el llenado de paginas con sus datos personales sean los reales
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0 no, las imagenes que se muestran con el fin de que se maneje la informacion que
desean compartir. Eso es lo que ofrece la tecnologia, una gran cantidad de opciones
para poder identificarse como mejor les parezca, aunque sean otros sujetos en el

mundo material quiza mas o menos honestos como en el espacio virtual.
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2.1.4 Tipologias de larelaciones

En la actualidad hablar de Internet complementa y amplia las posibilidades de la
comunicacién en el tema de las relaciones afectivas que alli se crean, a diferencia de
las epistolares donde la gente antes de la revolucidn tecnologica establecia su
vinculo mediante las cartas escritas por correo postal, o por medio de llamadas
telefénicas y se tenia que esperar largos dias, semanas inclusos meses para que la
carta del amado llegase a las manos de su mujer, asi como hablar por teléfono para
escuchar la voz del amante. Ahora con la inmediatez del correo electrénico que
sobrepasa las miles de cartas que podian enviarse a la manera tradicional pues con
sentarse frente a la computadora, dar un clic y abrir el email hay cientos de éstos
que llegan diariamente y aun todavia mas sorpréndete la forma en que se contactan

gracias a la comunicacion instantanea, el dialogo en tiempo real.

Por ejemplo, gracias al amparo de internet se han desarrollado nuevas formas de
relacionarse, Levis (2006)>* lo expone a través de tres grandes tipos de relaciones
personales en la Red. Las del primer tipo, son dos:
¢ Relaciones puras de Internet. Solo utilizan la computadora como dispositivo
de comunicacién, alli la gente que interactia no se conoce fisicamente. Se da
cuando los usuarios ingresan a canales de chats abiertos para charlar con
gente con la que quiza no vuelvan a coincidir, aunque esto no significa que no
puedan llegar a conocerse, pues los encuentros son casuales y es donde
puede surgir el ciberamor, aunque para obtener un mayor contacto se pasan
el correo o buscan otras formas de comunicacion electrénica.
e Otras relaciones puras son aquellas que por suscribirse a través del correo

pueden integrarse a una innumerable lista de correos, foros de discusion u

54
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otros tipos de comunidades virtuales que existen en la red. Y éstas dependen
en forma considerable de si la relacion alcanza un nivel de intensidad mayor
que permita, incluso llegar hasta conocerse de manera fisica.

Y del segundo tipo es la siguiente:

e Se establecen con gente conocida a través de mail, mensajeria instantanea y
canales privados de Chat.
Por ejemplo, cuando se da una relacién de amor por esta forma la mayoria de
las veces se desarrolla gracias al conflicto entre la ausencia del ser amado y
la construccion idealizada del otro porque para algunos es mejor fantasear, o
escribir que verlo, pues mas sencillo imaginar y se prefiere alimentar mas el
amor de forma lejana y ausente que tenerlo cerca. Pero es un hecho que
Internet es una herramienta donde muchos buscan conocer a gente que quiza
los lleve a conocerlos personalmente, es un espacio para encontrar a alguien

con quien pasar un rato divertido y eventualmente un amor.

Internet es también una mascara donde se localizan sitios con servicios sexuales
para aquellos sujetos que buscan otro tipo de entretenimiento, asimismo, hay
charlas con cierto contenido explicito sobre estos servicios referentes al sexo y al
placer donde se alimentan las fantasias, quiza las carencias y proyecciones ocultas
de los sujetos. Esto es un sinfin de portales donde diariamente miles de personas se
anuncian buscando pareja: hombres a mujeres, mujeres a hombres, gente que
busca a su mismo sexo: hombres con hombres, mujeres con mujeres y hay quienes
buscan sexo grupal, etc. Asi otra realidad es que la red se ha vuelto un negocio
redondo, un lugar donde la comercializacién, la mercadotecnia, la publicidad y el
marketing han encontrado una herramienta eficaz si hablamos de las redes sociales
y del tema del vinculo amoroso porque con la gran cantidad de anuncios que
bombardean este espacio virtual, acaso sera entonces que el amor se ha vuelto un

argumento de venta para la desesperada humanidad en la que vivimos, en esa
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modernidad liquida de la que habla Bauman (2006)>° donde la fluidez, la
fragmentacion, el tiempo correo a velocidad, los ritmos de la vida son arbitrarios,
contradictorios y la identidad se diluye, ya la gente pasa el mayor tiempo conectado
a la red y menos en sus circulos familiares y sociales.

La publicidad arremete, se expande, manda mensajes como “encuentra a tu alma
gemela y ven a los sitios de encuentro”, “Si te sientes solo hay gente como tu en
espera de ser amada”, etc. Aqui se habla de la I6gica comercial que inunda con su
banalidad todo, pues hoy ya no solo la gente puede encontrar al amor de su vida
mediante la comunicacion interpersonal o humana sino también por los espacios o
sitios de encuentros en la red que saturan con mensajes las paginas que se visitan o
el correo cuando uno lo revisa. O quizas internet no sea el mejor lugar del mundo
para encontrar el amor, pero si para aquellos que desean encontrarlo también podria
ser valido, ese es el mensaje de la gran idea que promete las empresas dedicadas a

fortalecer dicha argumento publicitario.

> |bid. Pég. 132
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2.2 Del enamoramiento al amor

El objetivo principal del siguiente apartado es mostrar un breve panorama acerca del
surgimiento del amor y el enamoramiento, asimismo, comprender su significado
tanto a nivel social como cultural y desmenuzar ambos términos con el fin de indagar
como el fendmeno de internet se ha introducido en la construccion de nuevas

practicas amorosas.

2.2.1 Amor

El amor es el proceso de expresion mas importante donde se estrechan muchos
vinculos afectivos con los demas con el fin de construir relaciones que nos los lleven
al matrimonio, al noviazgo, a los lazos fraternales en la familia, los amigos, etc., es la
realizacion y el anhelo de una unidon que va mas alld de la reproduccién de la
especie, hablando en un sentido biologico, puesto que el amor se cree que por
fundamento tiene un instinto reproductivo entre hombres y mujeres que permite dar
vida a un nuevo ser, sin embargo, en realidad no se puede resumir solamente a la
sexualidad humana porque el amor significa mucho mas que eso, es atencion,

esmero y cuidado hacia el otro, hablando en términos generales.

Asi gue decidi consultar a la Real Academia de la Lengua Espafiola para tomar un
ejemplo con respecto ha como una institucion en este caso linguistica define el
amor, aunque no hay una sola, al contrario encontré varias acepciones, entre ellas

destacan tres:

La primera nos dice que es un sentimiento intenso del ser humano que, partiendo de

su propia insuficiencia, necesita y busca el encuentro y la unién con otro ser.*®

% http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/Home?ReadForm consultado el 25 de junio 2011
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La segunda se refiere al sentimiento que se tiene hacia otra persona que
naturalmente nos atrae y que, procurando reciprocidad en el deseo de union, nos

completa, alegra y da energia para convivir, comunicarnos y crear.>’

Y una ultima nos dice que es un sentimiento de afecto, inclinacion y entrega a

alguien o algo.®

Si lo vemos en este sentido, el amor es un sentimiento fuerte que nos inunda, es
intenso y nos hace entregar nuestras emociones, afectos, carifios, atenciones,
energias y voluntades a otro ser humano. Lo que significa que el ser amado es
alguien que se necesita para completar la existencia, ya que en ahi radica la
felicidad, el sentido de existencia, de vivir, de crear. Aunque que no solamente se
siente amor hacia una persona, sino también a otros seres vivos, o0 alguna divinidad,

etc.

El amor ha sido atesorado por la humanidad porque busca explorarlo
profundamente, detallarlo o exponerlo para que se entienda el funcionamiento y asi
comprender a qué se refiere. Por ello, la importancia de realizar estudios desde la
biologia, la antropologia, la psicologia, la filosofia, la ética, la medicina, la mitologia,
la literatura y el arte. Asi el interés se debe a que se busca conocer la razéon de
nuestras emociones, de cOmo construimos las relaciones amorosas, aunque exista
una division entre dos concepciones, la de Occidente y Oriente, dos formas de
construir el afecto amorosa y a la vez saber que el papel de la religibn es muy
importante con respecto a como el sujeto construye su idea de amor o

enamoramiento.

Entonces el sentido que se le da al amor especificamente nos muestra la
dependencia hacia el otro para estar en total plenitud, llamese ser humano, objeto o
cosa en la que se deposita la energia y la fuerza para sentir dicha y saciedad. Asi

desde tiempos remotos, los seres humanos se mantienen cerca de alguien mas para

 http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/Home?ReadForm consultado el 01 febrero 2012
%8 http://www.rae.es/RAE/Noticias.nsf/Home?ReadForm consultado el 01 febrero 2012
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acompafar su existencia, siempre en conjuncidn con grupos sociales como la
familia, los amigos o viviendo en comunidades, perteneciendo a mas grupos
religiosos, o estando afiliados algun partido, congregandose a partir de gustos,
estilos de vida, ideologias, etc. De modo que la soledad es una batalla a la que
diariamente se enfrenta el ser humano, y a pesar de que haya comunidades o
regiones apartadas, éstas se mantienen unidas porque los individuos mantienen
relaciones afectivas entre ellos. Y asi siempre se encuentran cerca de un grupo con

el que se sienten identificados.

Ahora en pleno siglo XXI, con tantas innovaciones tecnoldgicas al alcance de las
manos, y con el impacto de Internet se constata que los medios de comunicacion
tradicionales (radio, television, periddico, revistas) no han desaparecido, al contrario,
se han adaptado al generarse nuevas formas de produccion y consumo, lo que
significa que el hombre en respuesta a su soledad busca alternativas para
relacionarse con otras personas, gracias a que se ha elevado el uso de las redes
sociales o del internet para ofrecerle a la gente el conocer a alguien o establecer una
relacion amorosa fuera de su contexto cotidiano, de su pais, lugar de origen, etc., o
en situaciones y circunstancias que jamas creyd pasar. Por ejemplo, como el no
tener que trasladarse de un lugar a otro debido a que en el mundo virtual puede
interactuar con gente de cualquier parte del mundo e incluso mantener una relacion
amorosa si se le presenta la oportunidad, o tal vez comprar o vender bienes, acceder
a informacion de actualidad ya sea politica, social, cultural, econémica, etc., y
realizar un sinfin de actividades de manera simultanea que no se llevarian a cabo

sino fuera a través de este medio de forma simultanea.

Pero en definitiva para muchos internet es la alternativa para encontrar una pareja
porque diluye los limites socioculturales. Asi que independientemente de los
cambios o transformaciones que han aparecido tanto en las practicas como en los
rituales amorosos via online, la cultura occidental impone una forma de entender el
amor donde el sujeto es un objeto de posesién y no un individuo con quien se

comparte la vida, que es indivisible y libre, por eso hay una codependencia para
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lograr la felicidad porque si no se tiene la certeza de pertenencia se buscar saciar la
falta con consumo de productos materiales ya que se requiere de algo méas para
sentirse pleno y satisfecho, en términos generales, se habla de una cultura
dependiente a todo y me parece que internet y su contenido no es la excepcion. Esto
se resume a una idea total de dependencia hacia el otro y desde siempre la cultura

en la que se vive se ha encargado de ensefiar que es asi como debe ser.
Como lo explica Erich Fromm (2000)*° en su texto el Arte de amar:

‘La humanidad siempre ha estado sedienta de amor, y en nuestra cultura las
peliculas estan basadas en historias felices, desgraciadas o cuentos de hadas, hay
poesia y centenares de canciones pero nadie piensa que el amor requiere de un

mayor conocimiento y esfuerzo”.

En efecto, una de las principales necesidades del ser humano es sentirse amado y
valorado por sus semejantes pero sobre todo tener un amor bello y eterno, aunque
esta concepcion no viene sola, pues esa imagen ha sido construida gracias a los
medios de comunicacion con la promesa de reflejar historias felices o cuentos de
hadas como en el caso de la television y sus grandes telenovelas que no tienen que
ver con la realidad cotidiana del sujeto, pues se muestra un amor loco,
desenfrenado, y siempre en desgracia pero que pasa todas las pruebas y resulta
victorioso con su “y fueron felices para siempre”, sin embargo, la construccién del
amor requiere mas que una idea maravillosa del amor, es mas conocimiento,
disposicion, esfuerzo, paciencia de los sujetos por complementarse y aceptar las

diferencias que pueda existir entre ellos.

El amor en realidad es un aprendizaje donde se conocen las verdaderas debilidades
del otro, es un esfuerzo por superarlas, por traspasar los puntos de no regreso, es

decir, donde probablemente cada uno tiene un proyecto de vida alterno que no

59
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necesariamente debe coincidir a la primera pero cuando deciden estar juntos
buscan crear otro, un universo que sea de ambos, esto es el amor, un proyecto de
vida juntos, por ello es importante la disposicion, la entrega, la responsabilidad, el
conocimiento de ambos por complementar dos existencias que en un inicio son
desconocidas, es decir, dos realidades distintas e incomunicables que llegan a
situarse o conjuntarse en un momento de deseo, union, anhelo para finalizarlo en
pareja. Ante esto, el amor se entiende como exclusivo, algo que es mio, que me
pertenece, que es de mi posesion y de esta forma se ha generalizado el significado

de amar y estar enamorado.

Erich Fromm (2000)®° en su texto el arte de amar, hace la clasificacion los diferentes
tipos de amor y retomar sus tipologias ayudé a conocer las diversas acepciones con
las que los individuos identificamos sobre la diversidad que existe en el amor y son

las siguientes:
El amor fraterno

Es el amor que se le expresa a todos, a nuestros hermanos y semejantes, sin
exclusividad, esto significa que si se desarrolla la capacidad de amar hacia los otros
sin esperar que a través de ellos se logren los fines personales, entonces se cultiva
la responsabilidad, el conocimiento, el respeto y cuidado, mismos que permitiran el
deseo de promover la vida de cualquier otro ser humano. Asi la capacidad de

amarse a mi mismo se engrandecera.
El amor materno

Es el amor incondicional hacia el nifio, sus necesidades y su crecimiento; por un
lado, se habla del cuidado y de la responsabilidad sobre la vida del pequeiio, por el
otro, es donde se le inculca el amor hacia la vida. Pero puede resultar engafiosa la

situacion de la madre hacia el pequefio, éste se encuentra en proceso de asimilacion

&0 Fromm, Erich (2000). Arte de Amar. México, Edit., Paidos. Pag. 37
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del mundo y de los objetos que le rodean, ella simboliza una mano, una guia que lo
orienta y lo instruye, pero también el amor se puede confundir con dominacion, esto
es cuando se habla de una madre posesiva, asi ella puede contagiarlo de amor o
de apatia por la vida. En el caso del amor materno dos seres que estaban unidos se

separan.
Amor erético

Es la fusion con otro ser, donde la exclusividad se da por la unién hacia una persona
gue es unica, es un momento de repentina intimidad, ademas suele compararse con
el enamoramiento porque de forma subita llega y supera las barreras que hay de
momento entre dos individuos desconocidos, sin embargo, cuando ya no hay mas
que superar, entonces su duracion es corta y el contacto sexual o la intimidad es
breve y no ahonda en la profundidad del individuo. Y el conocimiento hacia el otro se
agota porque ya fue rapidamente explorado. Asi el contacto sexual resulta excitante
e intenso pues se cree que el amor se siente cuando se desea solo fisicamente. Por
consiguiente, en el amor erético no existe el amor, la union es superficial, es decir, si
no hay un sentido de amor fraternal entonces es transitorio, momentaneo y se
reduce una relacion de atraccion sexual meramente pasajera, asi por la misma
exclusividad en la que se mueve se confunde errbneamente con los sintomas de
una relacion posesiva. Sin embargo, la exclusion se orienta a partir de fundirse
plena e intensamente con otra persona pero no en el sentido del amor fraternal,
porque como ya se mencion0 antes, este significa el amor hacia todos mis

semejantes.
Amor a si mismo

En los comienzos del pensamiento occidental el amor a si mismo se pensaba que
era ser egoista y narcisista, aqui el individuo al darse en amor era incapaz de amar y
amarse, por eso hay una exclusion entre el amor a si mismo y el amor a los demas.
Pero en realidad son dos cosas opuestas porque el sujeto egoista no puede amar,

no puede dar afecto, solo se interesa por si mismo, carece de interés por las
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necesidades ajenas y vive en una infelicidad completa, se siente vacio y frustrado
por lo que continuamente esté luchando por cobrarle a la vida sus insatisfacciones,
pero él es quien realmente ha originado este sentimiento de odio por su falta de

carifio y cuidado hacia el mismo.

Asi el amor hacia si mismo esta irremediablemente ligado al amor hacia otro ser, tal

como lo dice la frase biblica: “Ama a tu préjimo como a ti mismo”.
Amor a Dios

El amor hacia Dios en cierto sentido depende de la forma en que el ser humano ha
aprendido a vivir bajo la estructura matriarcal y patriarcal, en como ha materializado
a los dioses entre lo masculino y femenino, pero es importante recordar que el
matriarcado en la antigiiedad era quien influia sobre los individuos, sin embargo,
ahora en la actualidad el patriarcado es donde se funda la ideologia religiosa, ahora
el ser supremo es el padre que simboliza a Dios, que nos hace amarlo, que es justo
y severo, que elige a sus hijos favoritos para que lo preceda, que castiga pero otorga

recompensas.

El matriarcado aunque dej6é de ser el centro que regia el pensamiento tampoco ha
logrado disolverse porque la madre continua siendo un ser inmaculado, su amor es
incondicional y amoroso, es abnegada, entregada a su familia, por eso sigue siendo
tan omnipotente como Dios. Desde luego ambas estructuras sustentan la base para

mostrar el caracter de amor hacia Dios.

En realidad son dos vertientes que muestran el amor hacia Dios de forma distinta,
por un lado, Occidente establece que el amor se rige a través del pensamiento de lo
racional, por otro, Oriente se da por medio de una intensa experiencia afectiva de
unidad ligada a la expresion de cada acto que se realiza y en cada parte de la vida
cotidiana. Asi Occidente recae en un Dios mental, su construccion esta sumergida
en reglas, es alguien castigador, asi que la devocion es por imposicion, no se
permite transgredir las reglas de la inmoralidad porque el sujeto tiene inserto un chip
con una serie de normas a seguir que no le permiten vivir feliz plenamente porque
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responde a un Dios que aunque no lo puede ver, vive dentro de este diciéndole a

través de su consciencia lo que debe o no debe hacer.

Por eso el amor a Dios el hombre lo vive como parte de si mismo, la omnipotencia
estd en su interior y como ser exterior, lo incorpora en sus principios de verdad,
justicia y amor, éstos valores los tiene como reglas a seguir. Sin embargo, en la
sociedad contempordnea la concepcion de Dios esta determinada bajo el tipo de
estructura social en la que se vive, pues depende de la sociedad, de la familia, de la
opinion publica y del mercado expresar la naturaleza de su relacion y su amor con
Dios. Pero en realidad dicho amor proviene de su relacién con el hombre mismo y lo

gue conserva en su inconsciente.

Ahora bien, han sido varios tipos de amor que se han descrito para comprender que
el amor es un proceso de conocimiento y esfuerzo, que no deviene de una simple
experiencia humana, mas bien, de un saber. No se puede hablar de amor sin dejar
en claro que es un proyecto de uniéon con el otro y no como un objeto de
pertenencia, pero la relacion se ha transformando tanto con el mundo natural como
con el contemporaneo por el desprendimiento o rompimiento con el ser humano ya
gue encontré posiblemente otras respuestas a su soledad en otras formas y
practicas culturales que sustituyan su pacto con la naturaleza como el uso de la
tecnologia y el consumo masificado, asi como las adicciones por el sustitutos de
diversas drogas y el alcohol, compras compulsivas, etc., que los sujetos buscan al
llenar el vacio por sentirse solos, el desligarse del mundo salvaje y de la religiosidad
que perdi6 su sentido de influencia porque ya no existe como la conocemos en la
actualidad, ya no es la iglesia la que rige la vida de los individuos, sin embargo, al
desplazarse la estructura matriarcal, siendo que ésta era el centro donde el
pensamiento humano le daba un gran valor, asi lo materno era el amor incondicional
que al sufrir cambios quedo en la sombra del patriarcado y éste es quien ejerce los

principios y valores no solo para amarse a si mismos sino los unos a otros.
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El amor fraternal, maternal, erético, asi mismo y a Dios no son mas que las formas
de construccion social que se han establecido para delimitar, conocer e investigar su
proceso de establecimiento entre los individuos, pero al tratar de desmenuzar a nivel
conceptual el amor podemos entender y concluir que no debiera recaer solo en la
exclusividad, al contrario, deberia ser abierto hacia los demas, amar como se ama a
nuestros hermanos y ser incondicionales porque en la medida que se ama, es decir,
el sujeto se abre a una experiencia universal y acepta sus debilidades y asi puede

amar al otro sin diferencias.

En conclusién el amor busca la unién con alguien mas, y con nosotros mismos pues
estamos unidos a la vida y al aprendizaje que hay en si misma, y la que nos brindan
los grupos sociales como la familia, los amigos, los compafieros de trabajo, la
relacion con los animales, la naturaleza y el mundo en su totalidad, por lo que no se

puede vivir en total aislamiento.
Por ellos Fromm (2000)°* sugiere que el amor es la clave para subsanar la soledad.

Por lo tanto, si el sujeto conciliara el hecho de estar solo, asi podria ser mas sensible
a escuchar su voz interior, en realidad al ser humano le causa un gran problema la
soledad porque requiere de la convivencia con el otro, aunque esto es un
aprendizaje de la cultura donde vive, pues ha interiorizado que asi debe ser y
durante afios lo ha hecho, ésta es la gran batalla que intenta librar: el lidiar consigo
mismo, pero en el mundo contemporaneo el sujeto no logra tener un contacto intimo
hacia si mismo porgque se vive con rapidez, la gente quiere vivir enseguida, en el
aqui y ahora, en las promesas de querer ser joven y el porvenir y el futuro de diluyen
junto con la confianza de que algo lejano ya no da certidumbre. Asimismo, la
proliferacion de los medios y la tecnologia se eleva cada vez mas con el consumo

masificado. Por ejemplo, en la television, los individuos enajenados de tanta

®1 bid. Pag. 8
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informacion que les llega subitamente una gran cantidad de mensajes que los
manipulan, les como deben vivir, que comprar, como ser exitosos, como ser
personajes ejemplares, como acercarse a Dios, en fin, incluso hay un sinnimero de
estrategias creadas para decirles como amarse unos a otros, los libros de autoayuda
sobre el amor y los psicélogos que con sus terapias que prometen renovar el nido
amorosa. Por consiguiente, es légico que el ser humano viva y afronte el amor con

base a la sociedad y la cultura en la que habita.

Sin embargo, el amor se confunde con la necesidad de poseer algo, de consumir
bienes, ropa, zapatos, vestimenta, obtener un buen trabajo, encontrar una excelente
pareja que llene todas las expectativas fiscales y econdmicas, aunque muchas veces
lo que mas importa es la felicidad monetaria, ademas de que deba tener ciertas
capacidades fisicas y psicologicas aptas o adecuadas y que sean de gran atractivo e
interés, pero éstas concepciones responden a una légica capitalista e industrial que
transforma la manera en como deben sentirse o determinarse hasta los sentimientos

humanos.

Otro autor, Bauman (2005)% en su texto, Amor liquido. Acerca de la fragilidad de los
vinculos humanos, expresa que el individuo de la moderna sociedad liquida, es en
definitiva mas autébnomo pero solitario; es una época donde los vinculos afectivos

son mas fragiles.

En este sentido el sujeto pretende relacionarse pero tiene panico, es decir, se
diluyen los compromisos, los proyectos duraderos ya no tiene sentido ni son
confiables y dificilmente duran, y es asi como el “amor al préjimo es inherente”
puesto que en realidad se traduce en temor a los extrafios, en relacionarse con lo

desconocido es lo que produce miedo y recelo.

62
Bauman, Zygmunt (2005). Amor liquido. Acerca de la fragilidad de los vinculos humanos. Madrid, Ed.: Fondo de Cultura Econdmica. Trad.

Mirta Rosenberg y Jaime Arrambide. Pag. 45
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En la actualidad la humanidad se encuentra inmersa en un mundo de continuo
movimiento, de velocidad donde las reglas tradicionales se han roto y las practicas
habituales no llevan un orden ni tienen un itinerario fijo, por ejemplo, en las
relaciones afectivas es dificil creer que algo nos resultara estable pero recordemos
gue desde siempre el amor nunca ha dado certezas pero cuando pensamos en un
periodo anterior a esta posmodernidad vemos que nuestros padres en su mayoria el
proyecto de vida juntos que han establecido muestra durabilidad pero ha dependido
de una serie de rasgos socioculturales que hoy ya no estan tan vigentes. Pero hoy
los seres humanos hasta cierto punto gozan de mas “beneficios y posible autonomia,
libertad” y es un tanto mas honesto cuando algo no les parece, aunque para eso
tengan que pasar por un gran numero de parejas antes de encontrar con la que
realmente construyan una vida sélida pero hoy con la rapidez en la que se vive se
piensa que el tener “una relaciéon significa muchos dolores de cabeza”, y sobre todo

vivir en una perpetua incertidumbre.

Y sigue el problema existencial de la humanidad, el de la soledad pero se le distrae
de esto, puesto que estamos ante una sociedad mas consumista y mediatica en
relacion con los afios anteriores, y ademas nos llena de innumerables artefactos
culturales que arrastran hacia dénde todo es mas volatil e incierto. Asi los
sentimientos son mas fragiles y desoladores en los enamorados pues quieren
dominar y controlar la separacion, alejarla porque es el miedo mas intenso que el
hombre puede experimentar y no solo eso, la incertidumbre y la inseguridad reina
cada vez mas en un mundo que ya no es capaz de ofrecer caminos confiables.
Como, por ejemplo, en los empleos fijos la gente que salta de un proyecto a otro y
cambia a medida que las circunstancias se modifican, las instituciones no dan
seguridad, el estudiar una carrera ya no da certeza de que se logre el éxito y por
ende, la afectacion en los vinculos afectivos se traduce en que la gente ya no tiene
la certidumbre de encontrar algo sélido, estable y duradero al relacionarse con los
demas y transitan de una relacion a otra deseando de manera engafosa “armar una
familia”, o cambiar la pareja de inmediato al tener una ruptura y quiza hay mas gente
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en la actualidad que vive sola desde hace afos pero no significa que haya aprendido
a vivir con la soledad. Pero en general se buscan relaciones que no ofrecen
garantias, esta es una situacion también de consumo aunque no es solo acumular
bienes, mas bien usarlos, disponer de ellos para luego descartarlos y dar cabida a
los nuevos, eso mismo sucede con el amor. Asi se transcurre mediante la velocidad,
la variedad y novedad que alimentan a los hambrientos consumidores en medio de

la opulencia que encuentran.

Herbert Marcus (1964)%, en su libro El hombre unidimensional expresa que las
sociedades industriales: “No sélo determinan las ocupaciones, las habilidades y las
actitudes socialmente requeridas, sino también las necesidades y las aspiraciones

individuales”.

En este sentido el capitalismo desarrollado en la actualidad ejerce un dominio y
control total sobre las necesidades y deseos de los individuos, manipulando incluso
sus emociones y dando valor a las cosas materiales, al consumo masificado en
todos los ambitos sociales, culturales, econdmicos y politicos de los sujetos por
encima de las necesidades de éstos. Asi el hombre se encuentra enajenado de la
naturaleza, de si mismo y de sus semejantes, y que aleja 0 mantiene a distancia el

tema de la soledad.

Pero no podemos afirmar que esto es verdadero, puesto que en América Latina
existe una sociedad mas heterogénea y menos compacta a diferencia del
continente Europeo. Ademas tampoco existe una dominacion vertical y
unidireccional en cuanto a habitos de consumo, apropiacion y uso de los valores
simbdlicos como si se pasara de un emisor a un receptor, pues como ya se
menciono la sociedad contemporanea y hablando en particular, México tiene una
clase mas segmentada, con diferencias sociales y temporalidades tanto en
modernidad como en tradicion. Esto es hablar de condicionamiento sociocultural, tal

como lo menciona Garcia Canclini, al definir la particularidad del consumo cultural

63
http://www.moviments.net/espaimarx/els _arbres de fahrenheit/documentos/obras/1270/ficheros/Marcuse H La sociedad industrial
y el marxismo.pdf Consultado el 22 de julio 2012
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como el conjunto de apropiacion y usos de productos en los que el valor simbdlico
prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menos estos ultimos se

configuran subordinados a la dimensién simbélica.®*

Esto significa que no solo se reduce al consumo de bienes materiales o mercantiles
sino también se integran las condiciones socioculturales con diferencias en espacio y
tiempo. En este caso no hablamos de una sociedad homogénea o similar, puesto
gue cada grupo, etnia o clase reproduce, adopta o interioriza sus necesidades, por
ejemplo, se diferencian los consumidores de los que van a los museos y los que no,
los que van a conciertos y los que no, los que compran cierto tipo de ropa,
consumen ciertas marcas de celulares, y quienes van a cierto clase de eventos ya
sea politicos, culturales, etc., solo por mencionar algunos. Asi esto es un escenario

de disputas por aquello que la sociedad produce y por las maneras de usarlo.

La enajenacion de la que se habla tiene que ver con que los individuos se apropien a
nivel simbdlico de dichos artefactos para después estar convencidos que ellos
mismos han elegido y determinado sus necesidades o decisiones, volviéndolas
habituales y cotidianas, asi al ser interiorizadas como practica comunes toman el

sentido de realidad y viven bajo esa construccién social.

Ahora el ser humano que vive en la posmodernidad goza de una ‘libertad” mas
amplia en comparacion con sus antecesores, un ejemplo, ha sido el caso de las
mujeres que hoy en dia tienen una mayor visibilidad o la comunidad homosexual que
cada vez méas estan ganando derechos de reconocimiento. Pero el gran problema
existencial de la humanidad que es el amor y la soledad, demuestra que el vivir
siempre unidos a los demas, a los grupos sociales, etc., es una profunda necesidad
y es parte de la naturaleza humana, asi el hombre busca superar su espacio a solas

aungque no a través de los rituales ancestrales o étnicos en los que solia estar en

64http://books.google.com.ar/books?id=js9eKdJbyREC&printsec=frontcover&hl=en&source=gbhs ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=
false consultado el 08 de febrero de 2012
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comunion con la naturaleza, y donde aun se lucha porque éstas practicas no
desaparezcan ya que para muchos grupos indigenas esto responde a concepciones

mitologicas que tienen una conexion con el medio ambiente.

Por ejemplo, hablando de las culturas étnicas, éstas viven mas desprendidas del
consumo, a diferencia, del hombre moderno que sustituye su gran vacio a traves de
adicciones como las drogas, el trabajo, el alcohol, a lo que le oferta la industrial
cultural®, ésta que lo distrae de su cotidianeidad rutinaria por medio del
entretenimiento ya sea comprando, cambiando bienes y articulos que quiza no son
de primera necesidad. Ese es su mundo feliz donde la imagen de estar bien vestido,
bien alimentado, sexualmente satisfecho es lo que cree que asi debe ser y lo hara
feliz, aunque no esté en conexién consigo mismo ni con sus semejantes y si lo hace,
es de forma muy superficial. Asi que divertirse en general, se refiere a consumir o
leer libros, comprar ropa, tecnologia, autos, cigarros, comida, bebidas, conocer
gente, leer informacioén, etc., donde el mundo es un gran escape, un lugar para
succionar y consumir todo lo que se pueda. En un sentido se habla de la sociedad

del despilfarro.

Ante esto, ¢dbénde queda el amor en realidad? cuando se ha dicho que debe ser
incondicional y construirse a base de conocimiento y esfuerzo, de reciprocidad, de
establecer la unién con otro individuo sin que deba esperarse algo a cambio porque
el amor es la instauracién de un nuevo yo juntos, una nueva convivencia que busca
la felicidad, ademas de compartir la fragilidad y la fortaleza de dos en la ingenuidad
de su proyecto donde deberian reconocerse mutuamente, esta es la utopia porque

en la realidad el amor en la sociedad actual es mas fragil y menos duradera, porque

% | as clases dominadas necesitan poder divertirse para poder trabajar y la industria cultural provee de estos recursos. Adorno y
Horkheimer piensan que debe ser algo “digerible” o “facil de asimilar” lo que vaya a consumir el trabajador en sus ratos de ocio. Ver texto
en linea http://erichluna.wordpress.com/2010/08/11/horkheimer-y-adorno-sobre-la-industria-cultural-2/ consultado el 10 de febrero de
2012
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el miedo es a relacionarse y a establecer lazos de solidaridad que parecen depender

mas bien de los beneficios que generan.

Por lo tanto, el amor exige la necesidad en que debe existir conocimiento mutuo,
pero este mundo globalizado que se impone sobre la condicibn humana se ve que la
vivencia de las relaciones es entre rasgos y angustias, en esa sensacion de
incertidumbre de vivir separados y a la vez juntos pero sabiendo que no hay certezas
del para siempre y que lo efimero permanece, entonces hay un profundo miedo a
relacionarse con el otro, aunque exista una contradiccion en la misma humanidad
debido a que busca algo que lo provea de estabilidad, de eternidad. Este es el gran
anhelo, aunque todo esta alrededor de una légica de costo-beneficio, lo que significa
que no es conveniente “invertir’ en una relacion cuando las acciones ya no prometen
mas beneficios. Y tal escenario responde mas a que los sujetos de ahora son
hombres y mujeres mas apegados al consumo, a una sociedad mediatica donde lo
afectivo tiene un panorama alternativo, esto es, el amor virtual que se realiza a
través de una computadora y se construye por medio de una fantasia, de una
promesa que sucede en la imaginacion del individuo y es la oferta de algo nuevo,
distinto, excitante que cada vez mas se vuelve tan real y comun porque es mas facil
e impersonal eliminar a alguien con el cual no se desea seguir en contacto con el
simple hecho de teclear delete, que enfrentarlo de forma fisica y tradicional. Por eso
ya no se habla de “relaciones” sino de “conexiones” y de “proximidad virtual” que
esta a favor de la lejania, de la distancia y la imaginacion, eliminando lo cercano y lo
presencial, esto hace a las relaciones humanas mas superficiales y a la vez mas
intensas porque juegan con la imaginacion del sujeto y en su mayoria pueden ser
breves y lo salvan del compromiso, ademas pueden finalizar con el simple apretar de
un boton, a diferencia de una relacion que requiere de un ritual de cercania y
proximidad, de intercambios corporales y psiquicos, pero la alternativa esta alli, lejos
de pensar cudl seria la mejor opcién, en la actualidad el individuo camina entre

ambas situaciones que jamas crey0 pensar.
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Asi el ser humano nunca imagind la revolucién tecnoldgica que existiria en la
actualidad sobre todo en el caso de las relaciones afectivas a diferencia de las que
se establecian después de la Primera Guerra Mundial donde la satisfaccion de la
pareja recaia mediante una excelente relacion sexual, aunque no se necesitara un

conocimiento mas profundo en ambos.

Asi Erich Fromm (2000)°® en el Arte de amar dice que: Las causas de los fracasos
matrimoniales se debieron a que las parejas no contaban con una buena adaptacion
sexual y se buscaba la cura por medio de libros, terapias, manuales, etc., ya que a
través de estos lograrian desarrollar su capacidad de amar pero la realidad era
distinta, en si el amor no es el resultado de la relaciébn sexual, al contrario, la

felicidad sexual y el conocimiento de la relacion sexual es el resultado del amor”.

Por ello, continuamente se dice que el amor es un esfuerzo y conocimiento de
ambos en todos los &mbitos de la vida cotidiana del ser, la uniéon con el otro no solo
recae en los deseos, en el placer por placer o en el simple libido, éstos son parte de
Su expresion y de la proyeccién de sus sentimientos, pero el deseo de sentir a través
de expresiones con caricias, toqueteos, besos, entrega, ademas de la culminacion
en los orgasmos sexuales son parte del proceso en que se establece una relacion.
Sin embargo, no es la Unica forma de demostrar o sentir amor, hay mas y tiene que
ver con el entendimiento, responsabilidad, tolerancia, comunicacion, disposicion,
respeto y carifio, que unidos muestran capacidad en los individuos para establecer

un proyecto de vida juntos, es decir, convertirse en una unidad: la pareja.

Por consiguiente, hay muchos autores o personas que externan su ideal
mencionando que estilo de vida en épocas pasadas ha sido la mejor que en la
actualidad, aunque no estoy de acuerdo con esta afirmacion porque los sujetos hoy
se atreven a expresar con mas claridad lo que les nos parece, hacen mas visible su

inconformidad, son mas sinceros y quiza sea eso un sintoma en el caso del amor de
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mayores rupturas a diferencia de hace décadas donde los matrimonios duraban

afos juntos pese a que no se conocieran a profundidad.

El cambio ha sido gracias a un proceso de lucha, por ejemplo, antes las mujeres
eran mas amas de casa que profesionistas y madres solteras, ahora logran acceder
a espacios que ha sido solo para los hombres durante afos, luego también, hay
sujetos mas preocupados por el acontecer politico, econdmico y cultural, aunque
sigue existiendo el problema de que la gente no lee, pero en general, la situacion es
gue tenemos mayor poder de autonomia y de eleccion para decir si quiero o no
quiero, teniendo en cuenta que el amor ya tiene varias alternativas para poder

encontrarlo.

Desde hace afios intentan darle una definicion universal al amor, la cual no tiene y
seglin Fromm (2007)%, dice que antes se crefa que era producto de las relaciones
sexuales porque no tenia una existencia real y pertenecia al reino de los instintos
como el odio, la ambicion, los celos, segun el concepto del Neurdlogo austriaco
Sigmund Freud.

Por lo tanto, me parece que el amor es lo que le da sentido a nuestras vidas, y no
se puede reducir a la sexualidad, no debe confundirse con el enamoramiento o el
sexo., ademas cada ser humano lo construye a partir de condicionamientos
individuales y de acuerdo a la época en la que vive. No es lo mismo el amor en el
siglo XV que en el XVIII o en pleno siglo XXI. Y reducir el amor como un simple
producto de las relaciones sexuales solo fue parte de diversos estudios que han
contribuido en comprender que el amor no es un concepto universal con una sola
definicién, puesto que cada ser humano lo vive, lo siente y lo interpreta dependiendo
del lugar de origen, de las experiencias, de su historia de vida y a la vez del

momento social e histdrico en el que se encuentra inserto.
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Hay que destacar que el amor no se construye por si solo, necesita del
enamoramiento porque es la consecuencia y la finalizacion, tienen una correlacion
pero no son lo mismo, es un intermediario, una oportunidad, una fase anterior que
sirve en el mejor de los casos para lograr la consolidacion de una pareja. Asi el
enamoramiento es un momento de total ensuefio entre dos que es transitorio, no hay
plazo o duracion, pero en éste se expresa el deseo y anhelo por el otro, que se
interesa por saber todo del otro, en desmenuzarlo, en saber quién es y asi cada
encuentro, cada palabra, cada mirada es un momento de ir y venir pero siempre en
funcién de ese otro capaz de dar vida, aunque no haya un instante que les indique

duracion pero este es un momento de eternidad.

El amor en un tema imprescindible que muchos investigadores contemporaneos
buscan indagar, es el proceso amoroso que los lleva a realizar diversos estudios.
Tal como lo plantea Francesco Alberoni (2008)%®, que define al amor como la
construccion de un nosotros con nuevas reglas y aceptar al otro con sus defectos y

virtudes, y donde hay una lucha mutua por valorizarse.

Lo que significa que el amor que se da entre dos personas puede no ser duradero,
pero es donde se aprecia al otro, y el sujeto se conoce amando, descifrando su
comportamiento y la su vez, valora la autenticidad del sujeto amado porque en la
cotidianeidad de su convivencia entre ambos comienzan a caerse las mascaras que
durante la fase del enamoramiento no las veian por estar en una situacion de sumo
ideal y locura, asi van caminando de la mano viendo la realidad de su ser y en
consecuencia, viendo quiénes son al crear un mundo paralelo a los demas pero
unidos. Esto es trabajar juntos, de alli nace el amor, del trabajo en comudn, de la
fuerza vital por luchar y fomentar una relacion basada en el respeto, el saber, el
conocimiento, la ternura, la comunicacion, la responsabilidad, y eso los hace sentir
humanos por el estrecho vinculo que se genera, mismo que cambia, se transforma

e impulsa su realidad y lo que cada uno es, se dan en afecto y lo ofrecen sin saber si
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sera para toda la vida pero en ese momento se pacta con felicidad, con el
compromiso en si mismos y entre ambos. Esto es lo que transforma su sentido de

humanizacion.

Asi se establece una distincion entre el enamoramiento y el amor, donde el segundo
implica cuidados, un mantenimiento de ambos que requiere de disciplina, algo que
devenga como voluntad propia y no impuesta, con la finalidad de mantener una
conducta fomentada en la preocupacién activa por la vida y el crecimiento de lo que

Se ama.

El enamoramiento, por su parte, es un momento transitorio fundado a partir de
diferencias y de mundos de cosmovision distintos e incomunicables que se
convierten en una nueva instancia, en una relacion nueva, en una pareja que rehace
y reorganiza de manera paralela su existencia hacia los demas grupos sociales a
donde pertenece porque el objeto de amor, el eros se impone y puede perderse,
reaparecer, desaparecer y trastoca todo el mundo social, le dan un valor, les genera

una ilusién y rompe con la vida cotidiana convirtiéndose en algo esencial.

Mucho se habla de la soledad, de la angustia y del miedo que causa vivir en
aislamiento, pero quizd la capacidad de estar solo puede ser una condicion
indispensable para fomentar la capacidad de amar porque cuando se imagina la
soledad de estar consigo mismo, los individuos se sienten ansiosos e inquietos
puesto que viven en una cultura que no les ha ensefiado a desarrollar la
concentracion sobre si mismos y menos hacia los demas. Esto es que al afrontar la
soledad, el estar solos y realizar actividades que los distraigan de su ser interior
como son ver television, escuchar musica, beber, comer, jugar, leer no logran
conocerse de esta forma a profundidad y tener un contacto mas intimo pero al
contrario, si esto lo llevaran a cabo estarian alertas, en conexion consigo mismos y
se resumiria en tener un mejor conocimiento de sus emociones, de lo que sucede, lo
gue gusta o no, es decir, se escucharian activamente en un mundo deshumanizado

y consumista, pero si no es posible aprender a vivir con la soledad y desligarse de
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actividades tan basicas como las ya mencionadas antes, entonces cOmo seran
capaces de relacionarse, de amar al otro, mas bien lo que se busca es tratar de
subsanar la soledad, puesto que dependen de alguien mas o de algo para su
felicidad que puede resultar una necesidad o imaginario engafioso como es desear
cosas materiales 0 momentos de trivialidad y banalidad con los semejantes para ser

“felices” y completar su existencia pero no realmente para compartir la plenitud.

Por eso hay muchos intentos en crear manuales, libros, textos donde la gente se
dedique a ser psiquiatra o psicélogo en los estudios del amor y desamor,
enamoramiento, soledad, tristeza, ira y un gran niumero de investigaciones con el fin
de conocer las emociones del ser humano y saber de qué forma pueden podemos
convivir con ellas, con el otro y con la soledad, que en realidad no es tan negativo el
que los seres humanos se acerguen mas a su Yo interior pese a que la realidad sea
otra, lo central es ver que si aprenden a desarrollar y compartir los momentos de
aislamiento entonces el potencial de cada individuo en resumen sera vivir su

existencia lo mejor posible sin tantos miedos y temores.

Y para desarrollar nuestra capacidad de amar deben cultivarse la paciencia, la
disciplina y la concentracion, esta idea la explica Erich Fromm (2000)%° en el arte de
Amar: “Se debe aprender a escuchar la voz interior, ser mas sensible hacia si mismo
para distinguir las manifestaciones de mi ser: estar activo, alerta, receptivo al estado
de animo, la idea es mirar con mas detalle y hacerlo con nuestros semejantes, y vivir

9
|

el presente, el aqui y ahora para no pensar mas que en m

En la actualidad parece imposible llevar a cabo sobre todo en las grandes urbes
porque los sujetos estdn bombardeados por grandes cantidades de imagenes,
mensajes y una gran diversidad de anuncios que invitan a la compra compulsiva
visuales y sonoros, en fin, la humanidad converge entre las innovaciones

tecnoldgicas, el uso del internet y de celulares, la busqueda incansable de nuevos
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bienes materiales, la proliferacion de los mass media es asi donde el sujeto pierde
Su convivencia, su estancia y su deseo de estar consigo mismo porque vive
sumergido en la apatia, la indiferencia y la desercion de la vida contemporanea
porque en ella le esta tocando existir, y donde quiza no logre establecer un dialogo
ni contacto con su ser interior, pero esa es la eterna lucha por elevar su alma y

espiritu ante la actual sociedad de despilfarro.

Otro punto es que las relaciones afectivas han sufrido diversos cambios gracias a las
transformaciones socioculturales de un mundo globalizado como en el que hoy

viven los sujetos de la posmodernidad.

Por ejemplo, el Dr. Ortiz Quezada en Amor y desamor (2007)° en una entrevista
realizada por la Universidad Iberoamericana sefiala que: “Hace 50 afios hombres y
mujeres al tener sexo declaraban su amor, porque este concepto lo confundian con
el amor, y en la actualidad la gente es mas sincera en la manifestacion de los
sentimientos debido a que las parejas viven por voluntad y no por imposicion, esto
fue por el cambio de rol de la mujer, ahora es mas duefia de su sexualidad, mas

independiente, trabaja y gana dinero”.

Por lo tanto, la decision de casarse o0 no la determina el sujeto, esto ha sido porque
las parejas estan resolviendo sus relaciones amorosas con mas seguridad y claridad
sobre lo que quieren y lo que no, ademas porque estan conociéndose a profundidad
y no de forma superficial. Esto se ha logrado debido al cambio en los roles que la
mujer hoy en dia realiza, ahora aspira a otra condicién de vida que no implique ser
ama de casa y madre. Cada vez mas las mujeres van cambiando su papel en la

sociedad y luchan por ello.

"http://biblioteca.mty.itesm.mx/sites/biblioteca.mty.itesm.mx/files/Punto_de referencia-7-ago-07-libroAmor y desamor

federico ortiz_quezada.mp3 consultado el 12 de febrero 2012
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Observamos frecuentemente a mujeres con ganas de salir adelante, madres solteras
sin marido que se hacen cargo de sus hijos, otras son empresarias, profesoras, otras
tiene un cargo publico o una mayor jerarquia en una empresa, duefias de su propio
negocio y de su tiempo, de su placer y sus deseos e inquietudes. Este cambio en rol
de los géneros ha ido provocando transformaciones en las relaciones afectivas que

se reflejan en practicas amorosas que exploran otros formatos.

Los sujetos interpelan a algunas instituciones como la familia o el matrimonio y dan
paso a otras formas de construir formas de convivencia. Y el amor siguen siendo el
motor de la vida colectiva, por ello seguiran realizando estudios no so6lo por su
complejidad de construccion social sino porque ahora con la revolucion tecnolégica,
en internet se puede conseguir pareja y cada vez mas es algo cotidiano, pues la
gente encuentra opciones amorosas en la red y esto es material de interés para
muchos investigadores, el saber como podemos relacionarnos ahora por la web y

entablar el amor.
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2.2.2 Enamoramiento y amor

El enamoramiento es un movimiento colectivo que surge entre dos personas, es un
estado naciente, una fuerza extraordinaria que llega subitamente y las arrastra, no
hay razén ni reconocimiento de lo que sucede pues se abandonan a si mismos en

una aventura de fe, ideal y pasién.”

En resumen el enamoramiento es una especie de euforia que surge al ver o estar
cerca de la persona amada a través del nerviosismo, de palpitaciones cardiacas
temblores o sudores en las manos, etc. Y es una oportunidad para entrar en la vida
del otro para quiza quedarse un buen tiempo o una eternidad si es posible, pero las
reacciones o manifestaciones dependen de cada ser humano. Puesto que no todos
sufren de nerviosismo ante el ser amado, unos son mMAas expresivos que otros,
algunos se ponen nerviosos, estan concentrados o perdidos en lo que el amado
significa o se sienten fuera de la realidad por la emocion y el arrebato del que son

participes.

Asi pues estar enamorado representa un suceso extraordinario dentro de nuestra
cotidianeidad normal y rutinaria, pues cada momento, cada sentimiento, cada gesto,
cada mirada es intensa; la sensacion y todo aquello que haga nuestro objeto de
afecto es sin6nimo de crear un mundo de fantasia donde nunca nos cansemos de
recorrerlo, de rencontrarlo. Asimismo, su olor, su respiracion, su piel, la forma de su
cuerpo, su comportamiento, todo lo que proviene de él, de lo interior a lo exterior es
anico, insustituible, capaz de darnos lo que no podemos encontrar en alguien mas;
asi es nuestra ensefianza cultural en Occidente, el amor y el enamoramiento tienen
un sentido de monogamia, de exclusividad centrado en un objeto y hay

codependencia que nos llena de felicidad si lo tenemos a nuestro alcance.
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Ahora bien, el Dr. Ortiz Quezada en su libro Amor y desamor (2007)"? explica que el
proceso del amor tiene tres etapas: la pasional, romantica y la conyugal y son las

siguientes:

La etapa pasional es la del flechazo, el de una repentina atraccion, es un momento
de ensuefio que se vive en un imaginario mientras no se complete el amor, si no se

intima lo que dure lo mantendra vivo, y ademas lleva una fuerte carga sexual.

En el amor romantico, el enamorado se funde con el otro porque ya hay una
relacion sexual y se busca entregarse a la vida al otro, asi el amante vive en el

cuerpo del amado.

Y el amor conyugal es donde cesa la locura, la pasion, la rebeldia porque ya es un
estado de carifio amistoso y es un compartir el final de la vida, pues ya se ha pasado
por los celos, los miedos, la adoracion de los cuerpos, la avidez; asi el amor se

vuelve compromiso, respeto, alianza y amistad, etc.

Por ello, el enamoramiento es un preludio antes de decir “te amo”, pues es un intento
por conocer, adivinar los propésitos y las necesidades del otro para decidir si se

debe iniciar o no una relaciéon tanto erética como amorosa.

Fundamentalmente los seres humanos el que estén enamorados hace que
traspasen los limites de su existencia, los lleva a caminos que jamas pensaron, es
momentaneo sin tiempo especifico de duraciéon, en este instante la atraccion es lo
gue se manifiesta entre el inicio del amor romantico y la pasion, asi los enamorados
no piensan mas que en el ser amado, pierden el apetito, duermen menos por estar
soflando despiertos con el sujeto. Sin embargo, en el preludio del enamoramiento
surge el deseo y el erotismo, luego la atraccion para después tener la voluntad de

unién y el compartir la vida juntos que se resume en el amor.
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Cabe destacar que el enamoramiento es algo que rompe con la reglas, con las
instituciones porque los individuos en la mayoria de la veces se separan de su
circulo familiar y social porque asi en este proceso de fuerza extraordinaria el
enamorado suelta todo su mundo (familia, amigos, trabajo, su vida personal) por
concentrarse en el amado y puede infringir sus propios limites de su vida cotidiana y
ordinaria donde quiza este escasa de emociones intensas y excitantes, por eso se
deja llevar por el arrebato y la pasion.

Es institucion a todo aquello que no esta dentro del estado naciente, esta no pide
intenciones, sino actos, hechos, cosas, y trata a los sentimientos y a los valores

como objetos y cosas.”

El enamoramiento no necesariamente es compromiso, porque no se sabe cuanto
durard y los enamorados pueden ligarse con respecto de sus sentimientos, pero no
pueden decir que siempre amaran de forma desenfrenada y apasionadamente. Asi
el amor se vuelve una institucion cuando concluye en un noviazgo o en matrimonio
porque ante la ley existe un compromiso que realizan mediante un pacto que
legitima la union y al realizar tal accion el enamoramiento se desvanece y se
extingue, aunque no necesariamente es una regla que deba seguirse pues sabemos
que hay muchas parejas que viven en unioén libre sin un papel que dé validez a su
vinculo. En consecuencia, las instituciones exigen actos que aseguren los
sentimientos, esto es, que los actos den fe y legalidad a las emociones, al vinculo

amoroso.

El sujeto al estar enamorado hace una restructuracion de todo lo que habita en él, se
valora en conjuncién con ese otro y transforma todo su sistema de afectos y
expresiones. Por eso insisto que es una la fase por la que pasa todo individuo por
ser un estado de adrenalina, de pasion desmedida, de necesidad y de expresiones

de afectos, de mirar con sus ojos el maravilloso ser que es el otro, aunque no
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siempre se cumpla con la reciprocidad pero es el medio para encontrarse con un
sujeto capaz de hacer que se transforme, que enaltezca su emocion, su angustia, su
carifio, atencién y concentracion, por eso creo se gesta un interés es absoluto
porque se centra toda el esmero hacia una persona, aunque a la vez puedan llamar
la atencion otras personas, pues solo puede interesare por uno 0 una persona.
Aunque a veces puedan decir que estan enamorados de muchas personas, esto
puede ser solo una ilusion, una emocidén pasajera porque encuentras que nada
puede hacerle sentir el deseo de rencontrar, de pensar continuamente a ese
verdadero objeto de su afecto, entonces el individuo puede sentir ese hormigueo
constante, la necesidad de mantenerse cerca indica que si estd enamorado los
demas no existen. Pero también si puedes amar a varias personas a la vez, por
ejemplo, amas a tu familia, a tus amigos, a tus hijos y a tu mascota, no los
excluimos, no les quitamos algo porque seguimos estando con la pareja. Entonces el
amor es esa situacidon de “tranquilidad, serenidad y paz, de solidaridad, de
fraternidad” pese a que nos han ensefiado a seguir la monogamia, el amor hacia
solo uno; el amor es la respuesta de la necesidad de conciliar con los demas y con el

mundo que nos rodea, para ello se vino a la tierra para amarse los unos a los otros.

Finalmente, los enamorados ven la perfeccién del ser amado porque encuentran
cosas deseables, en general, pueden aceptar su proyecto aunque en algunas cosas
estaran de acuerdo y en otras se luchara por tratar de convencerlo de su punto de
vista 0 de que los convenza del suyo. Esto significa que nadie en realidad trae
consigo la verdad, sin embargo, la opinidn del otro tiene un valor universal sobre el
gue esta enamorado, lo que tiene valor para éste debe tenerlo para su amado pese
a que la perspectiva no sea la misma, pero puede hacer que note algo que no habia
visto 0 imaginado antes, lo que indica que no se toma en cuenta lo que los demas
hagan porque resultan banalidades o trivialidades. Esto es el valor que el
enamorado le da al otro, me intereso por todo lo que digas y hagas, lo que expreses

y lo que no, pues estoy tan concentrado en ti, que los demas no son nada.
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2.2.3 Construccion del objeto amoroso

Como ya se ha mencionado el amor y el enamoramiento son dos momentos tienen
una correlacién pero que no son lo mismo; el enamoramiento es la fase previa al
amor, es un instante que llega hacia la vida de un sujeto y transforma todo su
sistema de afectos, su cotidianeidad y su relacion con otros para conciliar una nueva
union con otro individuo independientemente que exista 0 no correspondencia, esta
es la puerta para la consolidaciéon amorosa con la finalidad construir un proyecto
juntos donde finalice en algo mas solido y estable, pero ambos momentos no
ofrecen la certeza de lo eterno. Pero hablar de su discurso, decir lo que construyen,
lo que manifiestan hacia el otro para expresar su emocién, su angustia, su felicidad,
es decir, todo un lenguaje de simbolos gestuales, verbales y escritos que emanan

para darse en afecto al otro.

Ahora bien en Fragmentos de un discurso amoroso, Roland Barthes (1993)"* nos
habla de la experiencia de los enamorados y el discurso creado alrededor de ellos
gue esta basado en las figuras y las frases, en la espera, la declaracién y todo lo

relacionado al erotismo.

Ante todo, cuando somos flechados por alguien al principio nos encontramos en un
momento de éxtasis por querer saber todo, hay un gran interés por desmenuzar
quién es, qué hace, en qué trabaja, etc., y al tenerlo frente el enamorado esta horas
mirandolo, o a través de una foto, de lejos sin saber o comprender por qué tanta
fuerza lo hace ser vulnerable, el por qué ejerce en tanta atraccion y domina sus
sentimientos. Asi buscan exaltarlo en un sentido sacro y mistico, porque es algo
poderoso que se les revela como alguien que los provee de emociones que no

pueden controlar, puesto que estan en la etapa inicial de ansia, atraccion y deseo.
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En consecuencia, los individuos no comprenden, no presentan una reflexion légica,
pueden seguidamente preguntarse qué les sucede, qué les pasa, el por qué estan
deslumbrados sin llevar a un verdadero razonamiento del porque el sentimiento los
atafie, y en el que estan insertos porque a veces las palabras son tan pocas para

expresar lo que estan experimentando.

El discurso se sustenta en un lenguaje poético y sagrado que se proyecta al escribir
0 narrar como es el otro, lo que me produce y aunque cada individuo manifiesta de
diversa manera su capacidad de amar, en general, el amor es mas universal pese a
las diferencias de época, espacio y tiempo porque ha sufrido cambios en como se
percibia antes y en como se ve ahora, recordemos que en los afios siguientes a la
Primera Guerra Mundial, el amor significaba lo mismo que sexualidad cuando en
realidad la sexualidad es resultado del amor. Y es parte de una serie de

manifestaciones que no tienen que ver meramente con sexo.

Hay que tener en cuenta que lo amoroso no es algo que pueda ser tratado,
manejado o controlado a voluntad propia, hay una obstinacion por el otro, lo lleve o
no al triunfo de la solidez, el sujeto pasa por encima de esos argumentos, no se
pregunta que siente en el aqui y en el ahora y no ve si tendra dolor o felicidad, él se

mantiene fiel, esto lo hace enfrentarse a la aventura heroica, al enamoramiento.

Como dice Alberoni (2007)"®> en Enamoramiento y amor, asi todos pueden decirle

gue no lo haga, que no lo permita, “estas loco”, el amar no es viable.

Pero aun asi hay un abandono a la entrega, al de locura e irracionalidad, suelta su
tarea cotidiana y hasta su conducta le parece razonable, el asi lo ve y lo muestra por
eso se deja llevar porque aparece el otro, Unico, inquietante, el objeto de mi amor
gue se exalta y se proyecta, este es su presente y que lo tiene cegado, no piensa,
no se detiene, no reflexiona y quizd pueda subir al sufrimiento y a la pasion o

también pueda encontrar la gracia plena de un amor sélido y tal vez mas auténtico.
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Porque no necesariamente el amor tiene que ser tragico pero el enamoramiento es
un estado ilusorio que se mantiene en un ideal porque quien ama no ve en realidad
quién es el otro, y lo mira en un sentido de embelesamiento y de hechizo

momentaneo.

El enamorado crea un lenguaje propio, pues cada uno expresa de formas diversas
Su amor, y nuestra cultura amorosa esta también en la literatura, en lo poético, en lo
comercial, en los medios de comunicacion y ahora en las nuevas tecnologias como

internet, en las redes sociales y chats.

Por ejemplo, los hombres antes de la era de internet le declaraban su amor a las
mujeres aunque hubiera distancia a través del correo postal y tardaban meses en
llegar a su destino, pues habia un sentido mas intimo por el hecho de escribir a pufio
y letra posiblemente ofrecia mas cercania, mas sencillez y elegancia, era un arte las
cartas escritas en pergaminos o de papel porque alli dejaban su esencia y su aroma.
Ya con la entrada del correo se volvié mas facil por la inmediatez en cuanto a que el
otro recibiera en menos de un dia el mensaje, y abrié el panorama para conocer
gente de otros lados y mantener una relacién fuera y dentro del mismo pais, ademas
si antes se mandaban centenares de cartas ahora quiza son millones de correos por
la web que en menos de dos horas ya tenian respuesta pero me parece que hay un
cierto sentido impersonal que se ha generado al sustituir la escritura del papel al
hacerlo frente al teclado de un ordenador. Por el gran nimero de herramientas de

las que hoy en dia existen para expresar el amor.

Un ejemplo, las cartas de amor se sustituyeron por las que se envian por email, ya
no son tan largas y exhaustivas pero en realidad ya sea por red o por papel el
escribir es un didlogo con nosotros mismos dirigido al otro esperando una respuesta
gue puede o no llegar. En esta parte del mondlogo que expreso el sujeto habla del
amor que profesa, de lo enamorado que se siente y ofrecerle la mi confesion sobre

las formas en que esta viviendo su relacion amorosa aunque no haya un yo
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reflexivo. Asi se conversa con el sujeto amoroso, de lo que siente y de que ve del

otro.

Sin embargo, las sociedades contemporadneas ven al amor como un objeto y no
facultad, es un objeto-cosa que deseamos obtener, imponer, hacerlo nuestro y
poseerlo. Y el enamorado que esta en un instante de estupidez, de situacion ridicula
y burda, es sentimentalista porque delira y hasta parece que vive en una novela que
nos muestra su sufrimiento y su espera. Pero los sujetos se hunden, se mueren, se
asfixian, se suicidan cuando estan en la espera de algo, una llamada, un mensaje,
una cita, este sentimentalismo trastoca y rompe la estructura social del sujeto, lo
hace vulnerable, no sabe como protegerse, ni de qué se trata pero ya esta

domesticado y disponible.

El enamorado de la modernidad siempre esta calculando, razonando y evaluando
para ceder o no, para evitar una herida, para tener satisfaccion y saber si debe
seguir 0 no, si recibe reciprocidad o no. Y es que el amor no puede darles certezas,
ni se puede firmar un papel que comprometa, que pacte las obligaciones y que
ademas, no puede asegurar que los sentimientos seran eternos: “te voy a amar toda
la vida o estaré siempre enamorado de ti”. Pero son frases y palabras de ese
momento, es el ahora pero quiza mafiana haya otro objeto por el cual el sujeto
sienta nuevamente el enamoramiento porque las vivencias son distintas, nadie ama

ni se enamora de la misma forma.

Siguiendo con el universo del enamorado, éste dice varias cosas para tratar de
comprender y definir al otro: “nadie mas te conoce tan bien como yo”, asi creo
conocerte y es que tu eres alguien para mi tan impenetrable, algo que quisiera
desmenuzar y abrir, interiorizar, profundizar con meticulosidad para intentar
definirte, saber quién eres porque estoy interesado (a) en alguien desconocido y
quiza de los x... que he conocido eres el mas impenetrable, eres un enigma. Por
ello, quiero descifrarte pero me agoto porque quiza no lo sabré jamas o no lo veré
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con exactitud pero en vez de delimitar tu persona lo hago con una fuerza porque soy
vulnerable a ti y quiza yo sea otra fuerza frente a la tuya que te haga sentir lo mismo
o también quiza te defina por el sufrimiento, por el placer que me das. Esta es la
manera en que construyo mi discurso de amor aunque es a través de la monogamia,
pero es entre dos, donde cada uno suelta su mundo exterior con todo como los
amigos, familia, trabajo, pasiones y actividades personales pero puede sonar burdo y
ridiculo porque son locos irracionales dice el mundo, dicen los demés en los que el
enamoramiento es mas dado en los jévenes, en el periodo de la adolescencia donde
no les importa nada, son irreverentes y quieren comerse el mundo, pero el amor asi
reacciona, llega, libera, despedaza y une, generando reglas y leyes que en el
enamoramiento nNo eran necesarias pero rompe con las estructuras de las
sociedades capitalistas, las reglas de las instituciones, de los pactos establecidos

porque los separa de su mundo exterior y los une para crear otro.

En la actualidad somos capaces de poder decidir si debemos casarnos o no, asi los
hombres y las mujeres deciden ya sobre si mismos, son mas sinceros en externar su
amor pese a la gran cobertura de consumismo y perpetuacion de la especie porque
desde lo biolégico sigue la necesidad de la procreacién, pero las mujeres optan o no
por esto, ya son duefias de su espacio, de su tiempo y Su cuerpo, pero siguen
deseando encontrar el amor ya no con el ideal de un principe azul, sino mas bien
algo mas real y humano, alguien con quien salir, charlar y compartir la vida, no sélo

mantener relaciones sexuales de una noche.

Finalmente, la frase por excelencia que circunda en todos los amantes es la de “Te
amo” y no aparece en los diccionarios aunque es dicha mil veces, no es una frase

mas bien es una holofrase compuesta por dos palabras.

Asi dice Roland Barthes (1982)® “es una expresién ligera, solemne o erética. Y sélo

tiene sentido y significado en el momento que la pronuncian, es inmediato, carece de

78 \bid. Pag. 176
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lugar porque no le compete a ningun lugar cientifico, lingiistico ni semiolégico mas

bien a la musica porque es mas como un canto.

Sin embargo, aunque se menciona que no tiene mas sentido mas que cuando se
pronuncia pues para los enamorados es parte de su lenguaje, es parte del vinculo
amoroso que se crea, y por el cual un individuo siente la magnificencia con el otro, el
lugar que se le da es magico y sagrado, puesto que cuando se pronuncia con gran
deseo y fuerza en el otro hay sentido de gratitud, de emocion, de felicidad y hay un
cierto éxtasis porque la palabra va acompafada de miradas, de caricias y quiza
dicho de una manera tierna resulta ser de gran furor para el objeto amado, y a la vez
para quien la pronuncia es donde exalta la realizacidon de su existencia. Asi el “te
amo” es activo, se afirma como una fuerza y se espera que en el otro haya
reciprocidad. Este es el universo de los enamorados, asi construyen su amor, parten
de lo general a lo particular, se regocijan en la poesia, en lo gestual para darle
sentido y a través del lenguaje oral y escrito externan su dicha, su mondélogo con el

otro, sus vivencias y sus afectos.

Asi define Bauman (2005)"’, en su texto Amor Liquido: “En todo amor por lo menos

hay dos seres, y cada uno de ellos es la gran incégnita de la ecuacion del otro.”

Por eso creo que todo amor se debate por concretarse, por abrirle la puerta a un
destino sublime pero incierto que estd cargado de riesgos sin saber cual sera su
producto final, asi el amor es parte activa del individuo que tiene que trabajar dia con
dia, es un esfuerzo y conocimiento del otro, es una consecuencia de la oportunidad
que se les da al estar enamorados porque justo alli van montando un mapa mental
del otro, mismo que se manifiesta con el lenguaje que conocen como son los gestos,
las sefias, el habla, lo escrito, la musica, la poesia y la literatura, aunque ahora con
el advenimiento de las sociedades contemporaneas pues existen otros artefactos de
manifestacion que aungue no sustituyen el contacto fisico pueden ser herramientas

para expresar lo mucho que se ama al otro, y que posiblemente se encuentren en el

"7 \bid. Pag. 21
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uso de las redes sociales, los chats, los mensajes via celular, etc. Finalmente los
sujetos del ahora son lo que estan transformandose junto con la revolucion digital;
internet estd bombardeando y dando alternativas para reformular las nuevas

opciones al establecer el amor.
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2.2.4 Tecnicidades y nuevas formas de amar, enamorarse Yy

construir relaciones amorosas

El advenimiento de Internet ha transformado la forma de relacionarnos
afectivamente. Desde hace varios afios conseguir una pareja a través de paginas
especializadas, recursos (chats) y redes sociales, resulta ser una practica habitual.
Sin embargo, esto no sustituye la interaccion humana pues esta accién aun resulta
muy importante y es la forma en que la humanidad ha establecido lazos afectivos

con los demas.

En general los enamorados anhelan desmenuzar, abrir al otro desde su interior: sus
entrafias y 6rganos; desde lo exterior: su cuerpo, sus ojos Yy labios, su olor, sabor,
etc. Ademés desean saber quién es, pero esto es resultado de una convivencia mas
estrecha del dia a dia porque a primera vista no es posible, solo percibimos una
apariencia pero no sabemos con seguridad si es auténtico lo que notamos y por ello,
hablamos del contacto cara a cara, del ritual que ejercemos cuando coqueteamos,
de la proximidad, de las caricias, de las manifestaciones gestuales, y entonces ¢ qué

sucede con las relaciones que estan construyéndose por internet?

La busqueda del amor, también ha llegado a Internet. Los internautas hacen uso de

chats, portales y redes sociales con la esperanza de encontrar el anhelado amor’®.

Internet ha cambiado las practicas de socializacion habituales. Al hecho de ir a un
café, a un antro o bar, acudir a fiestas o lugares concurridos; se suman los acuerdos,
organizacion de citas o conversaciones a través de un espacio “virtual”, donde te
conectas desde cualquier lugar o parte del mundo y puedas acceder a portales
especializados (Macht.com, Parship.com.mx, meetic.com, Be2, etc.), las redes

sociales (Facebook, Blogger, Twitter o Flickr) que son una plataforma para

78 http://www.suite101.net/content/amores-on-line-a10367#ixzzOvkudupNM consultado el 22 de agosto de 2011
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adentrarse en la vida de otros usuarios, compartir informacién, pero sobre todo
conocer a esa persona con la que estas relacionandote, y otra aplicacion como el
chat (Messenger o Yahoo) que charlas en linea aunque ahora con Messenger
Essential 2011 y a la vez puedes conectarte a tus redes sociales de forma
simultdnea y ver asi las actualizaciones. Esto significa que la web world wide se ha

convertido en el mayor proveedor de busquedas de amor online.

Sin embargo, el hecho de que en la actualidad muchos se interesen por entablar
relaciones afectivas por la red, no significa que las formas existentes de relacionarse
estén siendo obsoletas o desaparezcan, mas bien coexisten con las que se generan
en internet. Pues se han adaptado a la red, a los beneficios de entablar la

comunicacién ya no de uno a muchos, sino de muchos a muchos.

Como reconoce Manovich (2005)°, la informatizacién de la cultura no sélo lleva a la
creacion o a la aparicién de nuevas formas culturales, sino que redefine las que ya

existian, como la fotografia y el cine.

Otro claro ejemplo es lo que sucedid con los medios de comunicacion tradicionales
(radio, television, prensa, cine, revistas y periédicos) que al principio se creyé que
desaparecerian, pero no fue asi mas bien se adaptaron a la era digital. Pero ademas
de la adaptacion de los medios tradicionales, el uso de internet ha dejado de tener
un simple intercambio entre hombre y computadora, pues se cambié el significado al
convertirse en una herramienta para expresar y producir contenido cultural, es decir,
en ella ya tenemos aplicaciones que asemejen el lenguaje humano, un ejemplo, es
la utilizacion de emoticones que simulan los sentimientos o estados de &nimo y son
codigos universales que todo el mundo reconoce, aunque haya diferencias
linglisticas pero la realidad es que en el espacio virtual no se ven diferencias
raciales, ni de sexo, ni de status socioeconémico pues hablamos de un lugar abierto

sin diferencias para que cualquier individuo navegue y se integre al mundo virtual.

79
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De alguna u otra forma el sujeto puede asemejar la forma mas comoda que le guste
para jugar un poco con su personalidad, creando alias que se parezcan a su
identidad o siendo otro que no es cuando se presenta fisicamente con alguien, pero
es posible entablar dialogos por medio del chat en tiempo real sin necesidad de
recurrir a una llamada telefénica o estar frente a uno con el otro. Esta es la gran era

tecnologica de los nuevos medios.

Asi Manovich (2005)® en su texto, el lenguaje de los nuevos medios de
comunicacion define que los “nuevos medios” son las nuevas formas culturales que

dependen de los ordenadores digitales para su distribucion.

El sujeto es un usuario activo que al estar conectado en la red puede leer las
noticias del momento, oir masica, ver la television en linea, jugar, es decir, no es
pasivo frente al ordenador porque realiza varias actividades a la vez, mientras se
conecta al Messenger, al Facebook, al Twitter, al Hi5 donde los nuevos medios
distribuyen su contenido. En ese instante ingresan a paginas para conocer otras
personas con diferencias linglisticas, o posiblemente esté realizando una llamada
con videoconferencia en su casa o0 en donde trabaja. Pero la cotidianeidad del sujeto
de la posmodernidad es interactuar con un gran numero de aplicaciones que
encuentra en la red y a la vez estd haciendo su tarea o cualquier otra cosa. Y esto
es parte de la sociedad contemporanea, es momento crucial en que se estan
gestando alternativas de convivencia y socializacién de los individuos porque estan

apropiandose de los beneficios que brinda la tecnologia.

Asimismo, considerando que en las sociedades modernas ya no se habla de
relaciones, sino de conexiones como expresa Bauman, en su texto Amor liquido
(2005)%* en la actualidad hay una distincién entre “relacién” y “conexion”, puesto que
en la primera se resalta el compromiso mutuo; el concepto de “Red” en relacion con

‘conexion” simboliza falta de compromiso porque son momentos de “estar
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conectados” que son espacios de libertad en los que pueden salir o entrar del

espacio “virtual’, y a la vez realizan otras cosas, husmear, merodear.

Esto significa que el estar frente a una computadora ofrece la facilidad de dar
suprimir con el botén “delete”, asi eliminar al amigo, quitarlo de la lista o bloquearlo
temporalmente a diferencia de terminar con una “relacién” que se dio mediante la
interaccion fisica porque ahi hay toda una serie de manifestaciones conductuales y
verbales de las cuales el sujeto es participe y no es tan facil porque al presentarse
cara a cara se juegan mas emociones y sensaciones, mientras que en la red pues

con solo eliminarlo basta y eso significa excluirlo y desparecerlo de su alcance.

Otro ejemplo es cuando en una platica de chat alguien termina por aburrirse o no les
contesta, esto de borrarlo de la lista es tan facil y mucho mas cuando no se lo
conocen fisicamente y todo el contacto ha sido por la web, esto es mas impersonal
como los mensajes que se mandan cuando ya logran acudir a la cita o al querer
deslindarse del compromiso, es rapido y sencillo, envian el mensaje y listo, ya sea
por celular o por el ordenador. Entonces, asi suena menos complicado que una
relacion “tradicional”’, por eso la promesa de las empresas que se interesan en
bombardear con sus mensaje para que ingresen a paginas con el fin de encontrar
una pareja cada vez es mayor y ademas ofrecen la satisfaccion que desde la
comodidad de tu hogar puedan llegar a conocer a gente muy interesante y afin a su
personalidad y necesidades sentimentales pero sin saber si sera verdad o mentira, la
cuestion es lanzarse a lo que podra ser. Aunque no se pueda determinar si en
verdad lo que han escrito o llenado los miembros o usuarios sea verosimil, pese a
los filtros que hacen las empresas para que encuentren a alguien capaz de
establecer una relacibn amorosa estable, no siempre puede determinarse con
seguridad que quien este alli sea un buen o mal sujeto pero lo importante es apelar
al caracter publicitario y economico de dichas empresas. Asi pues muchos

interesados mantienen la expectativa en que si consiguen una relacion por la “Red”
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van a lograr conocerla fisicamente pero no siempre es asi, puede que suceda o

puede que no, de eso dependen varios factores.

Como bien dice Bauman (2005)** “las conexiones son <relaciones virtuales> que
estan hechas a la medida de la vida moderna liquida por ser de facil acceso y salida,
ademas “pretenden ser mas gratificantes” a diferencia de las “verdaderas

relaciones”.

Otros casos hablan de que sdlo hay contacto mediante la computadora, sin saber si
terminara en algo estable y duradero, lo excitante para muchos es conocer gente de
otros lados que no se encuentran en el pais, pero no deseo plantear esta practica
como buena o mala solo la importancia radica en que ingresan a los chats, a
paginas de encuentro, redes sociales con el fin de charlar con alguien extrafio o
diferente a ellos. Esto se ha convertido en un espacio de seduccion, puesto que

quiza para muchos no es apropiado o0 quiza si es correcto, hay varias posturas.

Sin embargo, hay que recordar que en nuestra cultura occidental lo que esta fuera
de las reglas o las instituciones no tiene lugar ni cabida, ademas lo que se prohibe
nos atrae, segln Holzapfel (2010)%, del mismo modo nos seduce también lo que esta
oculto, lo que se presenta tras alguna mascara, tras un perfume o tras el maquillaje;
asi también ocultismo, esoterismo y hermetismo segun descrito por el sociélogo y
filbsofo Jean Baudrillard.

Asimismo, hay otros que opinan que esta practica no lleva a nada bueno, y en
general, piensan que aquellos que buscan parejas por la web se debe a que no son
capaces de socializar de forma comun puesto que tienen problemas de adaptacion,
de que no pueden comunicarse con facilidad, que tienen problemas mentales o esto

lo hacen habitualmente los que tienen preferencias sexuales diferentes a las
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‘normales”, los que tienen impedimentos fisicos, los sujetos inseguros o los

pervertidos, entre otros, etc.

En mi opinion internet es una herramienta que nos da muchos beneficios, esto es,
que permite conexién con gente que jamas imaginaste en tu vida conocer, el hecho
de trasladarte de un lugar a otro sin necesidad de viajar es genial, acercarte con tus
familiares pese a la distancia geografica, estar al dia con las noticias del momento,
acceder a portales de todo tipo para comprar una casa, auto, etc., estudiar una
maestria, licenciatura en online, bajar libros, musica del momento, etc., escuchar la
radio, la television. Lo mas impactante es que se ha vuelto un espacio donde la
gente puede denunciar o expresar sus ideas por medios de videos, o los blog
personales donde la gente muestra su talento, esto, es que es el medio de mayor
difusion, de expresién y de denuncia sobre todo en los tipos de temas tanto sociales,
politicos y culturales, asimismo, las relaciones afectivas han encontrado un
despliegue pese a que las diferencias culturales en México estan relacionadas
conque cualquier sujeto que busque amor por un encuentro via online es alguien
inadaptado, sin embargo, esto no es verdad puesto que el amor por internet es una
alternativa y no sustituye a las relaciones interpersonales, mas bien es un vehiculo
gue sirve para conocer a personas que quiza en nuestro grupo social cercano no
lograriamos contactar, y no podemos afirmar que todos los usuarios son personas
con problemas mentales y de adaptacion social, y decir que la red es una préactica
negativa, pues depende del uso que le brinde cada individuo.

Como lo menciona Castells (2007)®* es una alternativa en la que uno elige si la usa o

no, pero hoy es imposible no utilizarla.

El mundo actual esta sumergido en las practicas online donde el sujeto tiene la
opcion de usar o no la tecnologia digital, este ya no es pasivo como cuando se

encuentra frente a la televisidon, al contrario es un “usuario activo” e “interactivo”

* |bid. Pag. 55
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frente a la computadora, asi en esta relacion hombre-maquina el debate existe en
torno al posible aislamiento y la soledad como efectos del uso masificado de las
nuevas tecnologias, hablando de internet quiza porque es una herramienta donde se
crea una “simulacion de la realidad humana”. Y por ello, la importancia de hablar
sobre la comunicacion digital interactiva basada en el modelo de “muchos a muchos”
porque hay una amplia participacion de los individuos a diferencia de la

comunicacion que los medios tradicionales generaban antes del boom tecnoldgico.

La comunicacién interactiva responde mas a escenarios donde se tienen mayores
recursos multimedia como textos, sonidos y videos, ademas de una mayor
organizaciéon de la informacion y la combinacion de textos a partir del titulo original,
pero sin lugar a dudas me parece que una de las mayores trascendencias es el
caracter humano que se le ha insertado porque le permite al usuario expresar
emociones de si mismo hacia otros, en este sentido, la comunicacion digital diluye el
acercamiento fisico inevitablemente pero abre otras formas de acercamiento
basadas en la idealizacion del sujeto y el deseo de saber mas porque no se tiene
cerca, muchas veces como ya he mencionado que el estar frente a la pantalla
permite un menor grado de percepcion del otro porque lo que se observa a través de
lo multimedia no se sabe con certeza si resultara cierto a la hora de verse cara a
cara. Pero finalmente el usuario elige con que frecuencia lo usa, si es con mayor
frecuencia hasta llegar al aislamiento o lo utiliza por entretenimiento y curiosidad

donde no afecte su relacion con los demas.

Entonces la computadora por si solo no indica nada, es solo un aparato tecnoldgico
por el cual los individuos utilizan para ingresar a la red, es esta ultima en la que se
ha enfocado la sociedad de la informacion en exaltar el contenido y la utilidad porque
puedes acceder las 24 horas, hay una inmediatez en la comunicacion, el encuentro
con otros es ilimitado y por estads caracteristicas es un medio muy diferente y
especial que puede hacer muy facil y algo dificil la vida cotidiana, asimismo, para

unos puede ser adictivo y para otros no, porque aungque se puede tener un mayor
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acceso a la red hay muchos sujetos que no son afectados en su vida cotidiana al
usar este medio y la soledad es un tema que ha sido abordado desde hace décadas
y en efecto, los individuos siempre encuentran formas de aferrarse o extraer algo de
su alrededor para no estar solos, el consumo de productos o de personas, en
general, nos encontramos ante una sociedad consumista y el internet no es la

excepcion.

Por ejemplo, en la sociedad contemporéanea el sujeto al pensar en la soledad, ésta le
aterra y busca sustituirla a través del uso masificado de todo lo que le oferta la

industria cultural planteado por Erich Fromm (2000).

Pero ante la negativa que deviene sobre las practicas online sobre el amor, en
realidad, nuestra cultura occidental nos dice que es una experiencia humana que
trastoca el universo del sujeto, y la felicidad la brinda el sujeto que se ama, ademas
de las cosas materiales, este ser ante mis ojos es perfecto, Unico, absoluto e
irrepetible y asi enamorado no hago mas que pensar que es un dios. Y es la forma

en que los sujetos pueden apartar la soledad de su existencia.

Alrededor de ese instante “magico” hay una serie de lenguajes e imagenes que leen
acerca del amor, de estar enamorado tanto en la poesia, en la literatura, en la
musica que escuchamos, en los dias de celebracion como el 14 de febrero y en un
sinfin de cosas que hablan del otro. Asi toda la atencion es sobre la persona amada,
pero ahora formar parejas en internet ya no resulta tan descabellado porque es algo
gue esta visible e incluso ya es un tema de caracter econémico y de mercado, y
diversas instituciones promocionan o explotan esto de “ven y conoce a tu pareja”, e
“‘ingresa a nuestros sitios de encuentro porque también en la red puedes encontrar al

amor de tu vida”.

Las empresas hacen uso de la publicidad para bombardear con anuncios en todos
los portales de internet, los correos, las paginas donde leen las noticias o incluso en

los buscadores como Google y Yahoo, en las redes sociales como Hi5, Facebook,
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Badoo, etc. Y cuando hablamos de la interaccion cara a cara donde el espacio
geogréfico y la proximidad fisica, el escenario son determinantes para que los
sujetos establezcan sus lazos afectivos pues decimos que es una interaccion
comunicativa eficaz cuando los dos coinciden aunque sea para solo charlar,
finalmente la interaccion para eso esta y se da también en la comunicacién mediada
a través de una computadora, solo que aqui es por un texto o sonido, no de forma
directa sino hay un medio digital entre ambos. Y empleo esto de la interaccion
comunicativa por medio de un dispositivo digital porque pese a que no es una
relacion de cara a cara, es también internet un espacio de interaccién porque en él
hay una diversidad de personas de diferentes culturas y conductas, gente que se
encuentran en diversas ubicaciones. Por lo que en este espacio los usuarios pueden
jugar papeles simultaneos, emisor y receptor, las veces que consideren necesario y
es muy parecido al proceso de la comunicacion que realizamos los individuos
cuando participamos en una interaccion o didlogo. Entonces hemos hablar de la
interaccion que no soOlo es fisica, sino ademas puede ser a través de una
computadora, en este caso, la web nos permiten interactuar en tiempo real con las
personas que nosotros deseemos de manera escrita, por medio de imagen, sonido,
video, etc., que permita o de paso a las convivencias fisicas y de proximidad, asi se
sustituyen a las palabras porque incluso en una web Cam puedes ver al otro y

escuchar su voz.

Los usuarios pueden determinar el envio de mensajes, de imagenes, textos, videos,
sonidos que utilizan para “conectarse”, asimismo, ellos deciden cuando finalizar,
puesto que pueden estar expuestos a muchas horas frente al monitor chateando con
alguien asi como ingresar a comunidades virtuales, o listas de grupos por medio de

sus correos electronico que hoy en dia ya estan inscritos en las redes sociales.

Ahora bien las interacciones aqui se dan por medio de los emoticones o caritas que
expresan los estados de animo, esto simplifica la forma de expresar las sensaciones,

emociones y sentimientos entre los sujetos que usan la web para interactuar con
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otros individuos. Ademas la facilidad les permite conectarse a cierta hora pero si no
alguno de los dos no llega a la cita, pues con un simple correo de no pudo llegar se
deslindan del compromiso. Esto ha sido una revolucion, pues la tecnologia ha
establecido una nueva forma de relacion entre el uso del espacio y del tiempo, asi el

internet ha superado dichas barreras y ahora las de convivencia tradicional.

La facilidad de interactuar es innegable porque en la actualidad, ya sea por razones
de trabajo o de entretenimiento, nos pasamos gran parte del dia conectados a la
web, es decir, a una computadora, a una television, un celular que es muy parecido
a traer una computadora portatil, ipod, ahora el Ipad pero esto también sugiere que
los individuos se mantiene en un universo encerrado en los aparatos tecnolégicos y
donde cada vez mas se aislan del mundo social y los individuos. Sin embargo, la
proximidad que mantienen con la computadora es algo cotidiano y muy usual, por
ello la importancia de los programas y de la tecnologia en ofrecer ventajas o0 mas
bien similitudes a la comunicacion sentimental. Esto es un plus para facilitar la
insercién quiza de personas timidas u ocupadas para conocer gente nueva aparte
de los lugares ya tradicionales como clubes, bares, restaurantes, cafés, antros,
fiestas, y confirmar que en la red se estimula el anonimato, la desinhibicién y el
relacionarte con gente extrafia que en muchas ocasiones de forma fisica no se logra

con facilidad.

Asi logramos establecer formas rapidas de conocer e interactuar por eso es que
internet funciona muy bien, por ejemplo, en las redes sociales al abrir una cuenta se
muestra una carta de presentacion virtual para “darse a conocer”, para auto

promocionarse y asf tener un millén de posibilidades.®

Independientemente de la posibilidad que ofrece internet, en nuestra cultura la idea

de amor esta fundamentado bajo un pacto que se da entre dos personas, es decir,

8! ” . N s . . s . .

> La busqueda de pareja en internet y la presentacion virtual de la persona: équiénes se presentan y cémo se presentan para conseguir
pareja a través de internet? Coyoacanenses de mediana edad. Tesis Maestria en Comunicacién, Universidad Iberoamericana, México. 2009.
Pag. 45
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en la reciprocidad donde sean capaces de abandonar ciertos proyectos: “que dejas
tu por mi y yo por ti, y todo lo que implica conocer, desmenuzar, profundizar quien
eres y lo que quieres conmigo”, aunque no se puede obligar a que los sentimientos

prevalezcan, a que ambos se comprometan para la eternidad.

Sin embargo, nuestra cultura nos ha ensefiado que la idea del amor verdadero, una
vez encontrado es para siempre y creen que es una cuestion de suerte conseguirlo,
pero mantener una relacion mediante este camino no resulta facil porque se
establece una convivencia mas cercana, esto genera un conocimiento de ambos y
estan en un mismo plano porque pueden verse, olerse, tocarse pese a que lleguen a
una relacién de amor estable, la interaccion cara a cara es un ritual donde hay
coqueteo, flirteo, convivencia, intimidad y sexualidad, a diferencia de las relaciones
online porque finalmente la gente finalmente debe llegar a conocerse y experimentar
el sentido de proximidad fisica y cercania para poder conocer y mirar el rostro del
otro, mientras tanto en una maquina puede ser un sujeto diverso, que cambia de
personalidad, de alias, y el no convivir de forma prolongada con él, después de un
buen lapso de tiempo finalice o que al verse fisicamente no sea lo que se esperaba.
Aunqgue finalmente es otra alternativa de socializacién para este mundo en el que los
seres humanos estan sumergidos y conectados a la tecnologia con grandes
jornadas laborales y con tan poco tiempo para la convivencia social, es la red la
oferta que para muchos resulta ser muy tentadora. Tanto las relaciones por internet
como las interpersonales no certeras, simplemente son construidas vy
experimentadas de diferente manera, pues ninguna de las dos resulta facil, cada
nueva pareja que se genera en el cara a cara le apuesta a un riesgo el del placer-
dolor, mientras que una pareja via online en esta sociedad posmoderna parece

haber renunciado a este tipo de juego cuando decide la impersonalidad.

Los sujetos que buscan encontrar una simulacion con una realidad humana en la red
al final necesitaran del contacto fisico y no solo de algo virtual que sera

momentaneo, intangible, aunque puedan hablar por voz en el chat como si fuera una
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conversacion telefonica, estos deberan llegar a verse y tratarse de forma
interpersonal pero eso no quita que convertir a la red en un paisaje artificial que
recrea la realidad humana para muchos es excitante. Entonces por qué no poder
flirtear, coquetear, expresar estados de animo por medio de caritas o emoticones
que reflejan las expresiones humanas donde millones de usuarios de todo el mundo

se conectan, justo el enamoramiento aparece uniendo a gente en ese medio.

Y formar parejas no es descabellado pensarlo porque a través de internet existe la
idea de una aldea global donde habra gente que también sufra, disfrute, lucre, ame o

practique sexo como hasta ahora ha ocurrido en las relaciones “reales”.®

Ante esto, las opiniones son diversas puesto que unos determinan que este es un
medio para aquellos individuos incapaces de socializar en una interaccion “normal o
comun”, pero por otro lado también hay otros que pueden ser tan sociables en su
ambiente natural, la realidad se traduce en que es una alternativa y que igualmente
pueden encontrarse parejas efimeras o duraderas. Pero también es cierto que el
internet ofrece esa desconexidn instantanea tan simple, falta de intimidad e interés
reciproco profundo, la representacion de diversas personalidades que elige el
usuario, es decir, presentarse como mujer siendo hombre y viceversa, y por ultimo,
pocos indicadores eficaces que nos digan con exactitud informacién o estatus de los

usuarios.

Ahora bien, las herramientas que hay en la red para interactuar van desde el uso del
correo electrénico que permite la comunicacion escrita con otro sujeto desde
cualquier lado del mundo, asi como intercambiar mensajes de textos donde se
adjuntan imagenes, videos, sonidos y videos, pero incluso se inscriben en las redes
sociales u otras paginas para encontrar todo tipo de informacion o contacto. También

estan los chats como el Messenger, Facebook, Google talk, Yahoo que en donde se

8 Sanchez Escarcega, Jorge y Oviedo Estrada Leticia. (2005) AMOR.COM: Vinculos de pareja por internet. Revista Intercontinental de
Psicologia y Educacidn, julio-diciembre, afio/vol.7, no. 002. Universidad Intercontinental. Ver articulo en linea: http://redalyc.uaemex.mx/

consultado el 26 de mayo 2012
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chatea en tiempo real con amigos, familiares, desconocidos o cualquier tipo de
gente. Asi las paginas generales o especializadas sobre busqueda de pareja son
Match.com, parship.com.mx, Be2, Meetic, etc.

Un estudio realizado en el 2008 por el portal parship.com.mx acerca del costo del
amor en México revela que los mexicanos singles de 18 a 60 afios gastan un total
222.853 millones de pesos anuales. Y en su mayoria son hombres solteros, viudos,
divorciados y separados que por afio y por persona se gastan en la busqueda del
amor una media de $10, 633 pesos. Y este gasto es superior al que gastan las
mujeres, que es de $8,441 pesos.®” Esto es un ejemplo de como Internet es una
gran herramienta de punto de encuentro, y que en efecto, es mas caro el gasto que
se hace en conseguir pareja de forma tradicional entre salidas, atuendos, comidas,
invitaciones que suscribirse a un portal, pero también estan las redes sociales a
través de los amigos para contactar a gente que nos interesa sin necesidad de pagar

una cantidad mensual o anual.

Otro mas es Slavoj Zizék (2001), el filésofo de la anarquia en una entrevista
realizada por el periodico El Pais dice que: “Muchos se quejan sobre Twitter o
Facebook porque son comunidades artificiales, sucedaneas de la interaccién
humana cara a cara, yo celebro estas comunidades artificiales, te permiten escapar
de tu lugar asignado en la sociedad pues imagina vivir en un pais como Arabia
Saudita. Me sentiria liberado usando Twitter”.?® En resumen, los sujetos estan ante
un fenémeno tecnoldgico que ha cambiado las formas en que se dan las relaciones
en la actualidad, lejos de mirarlo desde una perspectiva negativa o positiva, la

alternativa ahi esta en la eleccion personal que cada quien toma.

& Estudio de paship.com.mx sobre el costo del amor en México, 2008.
http://www.parship.com.mx/pics/downloads/es MX/NP_Cost of Love lanzamiento def.pdf consultado el 23 de abril de 2011

88
http://www.elpais.com/articulo/portada/Slavoj/8Ei/9Eek/filosofo/anarquia/elpepisupep3/20110401elptenpor 1/Tes consultado el 23
de abril de 2011
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3.1 Estrategia metodoldgica

En este apartado se explicara la propuesta metodoldgica, asi como la seleccion de
informantes y los instrumentos con los que se llevara a cabo las fases del trabajo de

campo, mismos que ayudaran a sustentar el presente proyecto.

3.1.1 Seleccion de informantes

Los sujetos a investigar no estan seleccionados a partir de una medida estandar,
pues la muestra es amplia, lo que interesa es que usen las redes sociales o chats,
gue sean parte de su vida cotidiana y saber el tipo de experiencias cercanas a
conseguir pareja en la red. En general, la raza u orientacion sexual no son
importantes, al contrario, son sujetos escogidos al azar a partir de la tipologia

establecida:

1. Personas que conocieron a alguien por medio de alguna red social, Chat o

sitio especializado y mantuvieron una relacién sin llegar al contacto fisico.

2. Individuos que a través de Internet rencontraron a alguien que dejaron de ver,

y que llegaron a tener una “relacion amorosa”.

3. Y sujetos que se conocieron por este medio y si llegaron a verse, 0 a

conocerse fisicamente.
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Los informantes de este trabajo en su totalidad son mujeres® y son las siguientes:

) 5 Empleada en un Preparatoria Gustavo . | Usa Messenger y
Samantha Femenino 22 afos . ) Soltera .
cibercafé concluida Madero, D.F Facebook
Fatima Femenino Empleada  en . . . Facebook,
. Licenciatura sin -
25 afios una empresa | Soltera . México, D.F. Messenger,
especificar .
que da becas Twitter,etc.
Nayeli Femenino Licenciatura Twitter,
5 Empleada  de L
27 afos ) Separada 1 trunca en México, D.F. Messenger,
gobierno ) .
Psicologia Facebook
Marianne Femenino Santo Domingo,
5 . - Messenger y
27 afios Desempleada Soltera Lic. Publicidad Rep.
n Facebook
Dominicana
Karen Femenino N Buscando Lic. Trunca | .
28 afios . Soltera L Tlahuac, D.F. Facebook y Twitter
trabajo Comunicacion
Yila Femenino Docente/ Lic. Lengua vy
B . . . Facebook, Chat
28 afios Escritora y | Soltera 1 literaturas México, D.F. . .
) o Gmail, Twitter
editora en IPN hispanicas
Myriam Femenino B Comerciante/ Bachillerato Facebook y
34 afios . . Soltera . Iztapalapa, D.F.
Negocio propio concluido Messenger
Amanda Femenino Empleada  en o .
35 afios ; Union libre Bachillerato |ztapalapa, D.F Facebook
cia. de Seguros
Kenia Mariela | Femenino 5 Estudios de | Cuauhtémoc, Messenger y
42 afios Terapeuta Casada ;
Maestria D.F. Facebook
Alva Femenino ; Facebook,
Maestria en .
5 B Morelia, Messenger y la
50 afios Profesora Separada 2 Educacion ) )
. Michoacéan cuenta de correo
Superior .
Hotmail

8 En un inicio la idea original era integrar también la opinién masculina, pero al final la busqueda de informantes solo me condujo a las
mujeres fueron las que con mas facilidad accedieron a hablar sobre el tema a diferencia de los hombres, pues cuestiones de falta de
tiempo y compromiso de la mayoria de ellos no fue posible exponer la otra vision por lo que reconozco que tesis presenta una limitacion
en ese sentido.
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3.1.2 Disefio de la metodologia

El disefio de la metodologia va a partir de un estudio cualitativo, donde este enfoque
ayudard a recoger informacion del perfil sociocultural de los informantes, mismo que
sera realizado mediante historias de vida y entrevistas a cada una de las mujeres
que elegi para trabajar mediante un cuestionario con diversas preguntas divididas en
ocho tematicas. Por ejemplo, la primer parte del instrumento metodoldgico
comenzara con indagar sobre los datos generales de cada una de ellas, con el fin de
conocerlas, saber como se llaman, su edad, ocupacion, nivel de estudios, lugar de
origen y residencia, religion, fecha de nacimiento, etc.; la segunda, saber sus
intereses, gustos y preferencias (hobbies y aficiones), el entorno y su relacion
familiar (padres y hermanos), su infancia, y su condicion laboral. Después, la tercera
parte se orienta a mirar su relacibn con la tecnologia a partir del acceso y
apropiacion, desde luego los usos y practicas con las redes sociales; en el cuarto
punto, son sus relaciones interpersonales orientadas a sus historia amorosas; el
quinto punto, mostrar cdmo han experimentado las relaciones amorosas pero ligadas
a internet; Posteriormente, en el sexto punto su opinion sobre las diferencias,

ventajas y/o desventajas de las relaciones tradicionales vs. Online.

En el apartado siete nos hablara de las perspectivas personales, es decir, lo que
piensan acerca sobre cdmo mantener una relacion amorosa por la web, los motivos
por los cuales los llevaron a sumergirse en estas practicas, asimismo, presentar
como el amor en épocas pasadas se ha transformado en comparacion la situacion
actual. Y por ultimo, el segmento ocho, nos habla de la perspectiva sobre internet en

México alrededor del tema del amor y su alternativa para conseguirlo.

El enfoque cualitativo a través de la entrevista y el cuestionario divididas en ocho
segmentos busca retratar la historia de vida de las mujeres que se van a presentar
esta orientado precisamente en recopilar informacién sobre el perfil de cada una, su

acercamiento con las redes sociales y de qué forma logran establecer un vinculo
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amoroso estén o no en la misma ciudad o pais, justamente es mirar que les atrae de
dichos portales o redes para que se conozcan y entablen algun tipo de contacto,

lleguen o no a verse fisicamente, consigan 0 no una pareja mas estable.

Por consiguiente, decidi realizar varias entrevistas a profundidad modificando su
esquema tradicional como es el cara a cara, mas bien, efectuarlas a través de un
chat que modifica sustancialmente la naturaleza conversacional de la entrevista
cualitativa no dirigida, pero abierta a profundidad en tiempo real, esto en la
comodidad del hogar, en el trabajo o en cualquier otro lado en el que se encuentren
mis informantes, Entonces, el llevar a cabo de esta manera las entrevistas surgio
porque no todas tenian el tiempo ni el espacio adecuado para darme una entrevista
cara a cara, debido a la distancia, a las posibles ocupaciones de cada una, otra
razén es porgue aungue no son mayoria, dos de ellas no viven en la ciudad de
México, pues ambas, en este caso dos mujeres fuera del pais, una es de Republica
Dominicana, y la segunda, se encuentra en el Estado de Morelia, Michoacan, y elegi
realizarlo de esta forma con el fin de comprobar cémo funciona en la red dicha

metodologia.

Siguiendo este punto, el chat a utilizarse ser4 mediante el Messenger live Essential
2011, la version actual que permite conectarse de forma simultdnea con varias redes
sociales sin necesidad de ingresar de forma directa a las paginas, ademas tiene la
facilidad de guardar las conversaciones, ordenarlas y filtrarlas de cada uno de los
informantes, y por Gltimo porque es un chat que en su gran mayoria es utilizado por

todo el mundo. Un ejemplo es la imagen es la siguiente:

07/02/2012 10:23 p.m. Rocio Gonzélez Cruz Hola Liz

07/02/2012 10:23 p.m. Rocio Gonzélez Cruz Km estas

07/02/2012 10:23 p.m. Liz Marquez muy bien mujer

07/02/2012 10:23 p.m. Rocio Gonzélez Cruz K bueno

07/02/2012 10:23:50 p.m. Rocio Gonzéalez Cruz Km vas con tus entrevistas ?
07/02/2012 10:24:26 p.m. Lizzy Marquez pues hay la llevo
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3.2 Analisis
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3.2.1 Perfil de los informantes

Los informantes que se eligieron para la investigacion son 10 mujeres con edades
gue oscilan entre los 22 y 50 afios, viven en familia bajo el mismo techo con pareja,
algunas con hijos o solamente con sus padres, o los abuelos, etc., pero en general,
viven en conjunto con sus seres queridos. Algunas laboran por su propia cuenta, tres
de ellas cuentan con un negocio propio, las demas trabajan en empresas tanto de
caracter universitario como de gobierno, o trabajan para un pequefio negocio. Pero
son mujeres independientes que tienen una solvencia econdmica para disfrutarla,
pues la mayoria esta a gusto con su condicion y estilo de vida, su trabajo, salvo dos
gue estan desempleadas pero estan en busca, viven tranquilas y relajadas con
deseos de salir adelante y lo mencionan asi: “como una joven de 28 arfios en busca de
estabilidad laboral y con el anhelo de viajar un dia a la india” (Karen, 28 afos), 0 “soy

licenciada en publicidad pero no la ejerzo, estoy en busca de trabajo” (Marian, 27 afios).

Una parte importante es la forma en que los individuos se describen sobre si
mismos, es el reflejo de como se sienten ante la vida y con sus experiencias, pues
eso contribuye a mostrar que las mujeres presentadas tienen un excelente aprecio y
buena imagen sobre cdmo se ven a si mismas a nivel psiquico y mental, pues en
general se sienten realizadas y mantienen buenas relaciones afectivas con los
demas. Un ejemplo es la forma en como lo que expresan sobre todo al momento de
describirse: “mujer, profesionista, madre, feliz’ (Karina, 42 afios); otro caso donde se
menciona gue es “una mujer estable en mi relaciéon, en mi trabajo y con mi familia feliz y

por supuesto con los pies bien puestos en la tierra” (Ana, 34 anos).

En palabras de Zygmunt Bauman (2006)*° en un mundo liquido, de flujos rapidos e
impredecibles como el nuestro necesitamos, mas que antes, lazos fuertes de

amistad y confianza mutua.

% \hid. Pag.42
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En este mundo contemporaneo los sujetos no encuentran certezas de nada, en
general, la gente estd enfocada principalmente en las aspiraciones individuales y la
exaltacion del yo, esto es que la felicidad radica en lo que uno debe ser para sentirse
feliz y realizado, por ejemplo, los testimonios de algunas de las mujeres
entrevistadas hablan sobre si mismas a partir de sus diversas actividades que
desempefian en relacion con los demas al ser madre, amiga, esposa, profesionista,
en la continua busqueda de estabilidad laboral y de pareja, buscando el
reconocimiento de lo que se debe hacer para estar bien por el rol que desempefian y
“‘gozar de libertad” porque nuestra cultura nos dice que los sujetos son los que
deciden lo que es mejor para cada uno y lo mejor es representar el papel asignado
de forma intachable para vivir en armonia y comunion. Esto significa que finalmente
si se vive en torno a una serie de reglas dictadas por otros mas que determinan de
que forma la felicidad debe aparecer en la vida cotidiana de los sujetos y que
aspiraciones, estilos de vida, gustos y preferencias asi como el tipo de economia
debemos tener para llevar a cabo nuestras metas u objetivos con el fin tener una
excelente imagen y aprecio sobre si mismos.

Otro claro ejemplo es el nivel de estudios, en este caso hablando de las 10 mujeres,
3 se quedaron hasta la preparatoria, 2 son de licenciatura trunca: una en Psicologia
y otra en Comunicacion, los 5 casos restantes: 3 tienen licenciatura terminada y las
otras 2 presentan estudios de maestria (docentes). Y disfrutan de su empleo: “Y
tengo invitaciones para trabajar en algunas escuelas particulares, es mi misién, no puedo

decir que ya cumpli todas mis metas porque seria como empezar a caer, mas bien tengo

nuevos objetivos” (Lady Buttherfly, 50 afios).

Por otro lado con respecto la nacionalidad, 9 son mexicanas, 1 una de Republica
Dominicana. Y la mayoria reside en el Distrito Federal o en el area metropolitana,
excepto la chica que vive en Santo Domingo, Republica Dominicana, luego las
mujeres originarias de otros estados de la republica mexicana como Morelia y
Reynosa, las demas son citadinas. En general ese es el estatus de nacionalidad que

presentan cada una de ellas.
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3.2.2 Historias de vida: trazos biograficos de nuestros informantes

Comenzaré con la parte de la infancia para presentar la historia de algunas de ellas,
pero sobre todo para destacar las mas importante de las 10 mujeres entrevistadas.
Solo 2 son hijas Unicas, ambas mimadas y muy protegidas por la familia, en ambos
casos nos detallan una nifilez muy buena, llena de momentos gratos y felices en
compainiia de los primos(as), pero hablando siempre sobre la lejania hacia los padres
0 hacia uno, por ejemplo: “fui muy consentida por ser hija (nica, rodeada de muchos
primos aunque alejada de mis padres, pues se separaron y mama trabajaba, asi que
aprendi a cuidarme sola desde muy chica” (Sally,22 afios)

El segundo caso dice que: “fui muy feliz, aunque siempre tuve la nostalgia de mi padre,
porque él no vivid nunca conmigo, era muy protegida en mi casa y aunque nunca tuve
hermanos, vivia con mis padres y siempre tenia con quién estar, siempre buscaba estar

rodeada de gente” (Francia, 25 afos)

En general hablamos de personas con infancias comunes, donde en algunos
padres faltaron, casos donde los hijos se quedaban con los abuelos, los tios, o habia
mucha convivencia u hogares con padres divorciados pero todos ellos hablan de que
en la actualidad buscan o intentan mantener una convivencia cercana con sus
familiares, o donde la madre se hizo cargo de los hijos, etc., por ejemplo: “ella
trabajaba y cuando regresaba nos daba mucha atencion cuando estaba con nosotros,
porque era padre y madre a la vez” (Ana,35 afios).

Asi hablamos de individuos donde expresan que su infancia fue tipica y normal, con
juegos, algunos apegados a la abuela materna como es el caso siguiente: “la vivi a
lado de mi abuela materna, la poca o mucha convivencia fue con mi abuela, pero fue una
nifiez buena, muy consentida por mis tios y abuelos” (Nea, 34 afios), en realidad podemos
determinar que algunos no son cercanos a los padres ya sea a la madre o al padre,
sino m&s bien a los abuelos, o definitivamente el vinculo con ellos no existe, asi lo

detalla: “mis padres fueron casi nulamente afectivos, todas las recompensas se basaban en
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mis logros escolares, asi que a eso me dedique, me criaron mis tias y mi abuela”

(Vodkanela, 27 afios).

Por otro lado, dos de mujeres guardan una similitud por el nivel de estudios, pero
ademas porque al referirse a la infancia expresan que no vivieron como cualquier
otro nifio comun y corriente que juega y se divierte con sus amigos, primos o
companieros, al contrario: “creo que no tuve infancia, a los 8 afios era responsable de mis
hermanos por ser la mayor, no recuerdo juguetes, yo me dedique al quehacer de la casa
porque mi padre perdié el dinero que tenia y mi mama entré a trabajar” (Lady Butterfly, 50

anos).

Y otro caso: “Fue pesada, ya que provengo de una familia disfuncional, mi padre alcohélico
y mi madre codependiente, soy de las hermanas mas pequefias y me dedigue a estudiar y
proteger a mis dos hermanas mayores” (Mary, 42 afios). Asimismo, otro caso nos dice:
“‘fue algo dificil, desde muy chava tuve responsabilidades, entre ellas hacerme cargo de mi
hermano Daniel, vivi en medio de muchas discusiones y un poco de violencia fisica entre

mis padres” (Karla, 28 afios)

Ahora bien, al referirse a su entorno familiar hay una lejania hacia los padres porque
no son parte de su ambiente familiar en la actualidad. Por ejemplo: “Vivo mejor con mi
pareja y mi hijo en armonia y con mucho amor” (Mary, 42 afios.) Asimismo, en el siguiente
testimonio se muestra un caso muy parecido a los anteriores: “actualmente vivo con mi

pareja, y llevo una relacion mas cercana con mis primos maternos” (Nea, 34 arios).

Ademas hay dos casos diferentes donde definitivamente se habla de una desunién
familiar o el ambiente es muy tenso, como dice: “es estresante, mi abuela y sus quejas,
mi padre y su actitud servicialidad a mi abuela, mi madre que no tiene ganas de vivir, mi
hermanos metiéndose en problemas y yo que no soporto estar aqui de arrimada y mi hija

que requiere un espacio” (Vodkanela, 27 afnos).
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Otra situacion es expresada de la siguiente forma: “No hay unién familiar como tal, los
vinculos son esporadicos y no muy afectivos, pero con todos mis hermanos va bien, solo por

épocas con mi mama por diferencia de pensamiento” (Karla, 28 anos).

Hablar de todos los testimonios que he venido mostrando, en general algunas no
llevan una relacion afectiva cercana a la familia de origen, hablese de padres
especificamente, pues todas ellas buscan tener una convivencia sana ya sea con su
pareja si la tienen, con sus hermanos, primos, hijos, etc. Finalmente tienen
problemas pero han ido buscando el mejorar su calidad de vida. Ademas, también
hay una convivencia con la familia sea materna o paterna a través de la reunion, la
visita, el acercamiento, el cumplir roles como hijos, el apoyo mutuo, etc. Ningun caso

es muy similar, pero la mayoria habla de estar juntos de alguna u otra manera.

Zygmunt Bauman (2006)°* se expresa con respecto a la condicién de vida de los

sujetos sobre el tema de los miedos modernos que acecha a la humanidad.

Me parece necesario insistir sobre la realidad en general de la época en que se vive
porque existe una gran desintegracion sobre los vinculos afectivos, pues los temores
son muchos, reales o imaginarios porque el destino no existe, ya no hay seguridad
en las condiciones de vida de los sujetos, se vive en la nostalgia de un pasado que
se fue y en un futuro que se diluye, que se ve tan lejano. Asi la gente se siente
atrapada por sus miedos personales e individuales, ademas de otros que son
globales y que afectan a todos, ante todo esto buscan un refugio al vivir en
comunién con los otros grupos sociales como lo mencionan en sus testimonios que
reiteran la falta de unidad familiar tan carente y escasa, son los problemas cotidianos
a los que se enfrentan sobre su entorno familiar donde se supondria que debe ser
un lugar seguro lleno de armonia y amor pero gue finalmente es un mal social que

afecta a la gran mayoria.

! |bid. Pag. 6
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Otro punto importante es la situacion con respecto a su condicion laboral y sus
relaciones humanas en este &mbito, en particular, hay una situacion mayoritaria en
al menos 9 personas porque expresan que en sus relaciones laborales hay
cordialidad, unién, trabajo en equipo pese a que existan conflictos como chismes y
envidias, etc., un claro ejemplo es el caso de una de ellas que labora en el Instituto
Politécnico Nacional (IPN): “muy buenas, relajadas, somos un equipo muy unido y

b

amigos; con la gente con quien no trabajo soy cordial, amable y lo mismo recibo a cambio
(Yara, 28 afios).

Pero hay otras donde han rencontrado a amigos del pasado, tal es el caso: “Trabajo
con mi mejor amigo Erick que ibamos juntos en la prepa y a mi jefe lo conozco desde

pequefia porque es hijo de la amiga de mi mama” (Sally, 22 afios).

También pude ver que en el caso de las que trabajan en una alguna universidad y
son docentes, llevan un trato cordial con sus alumnos, mantienen algunas amistades
y en general, se llevan muy bien con todos. Ejemplo: “cordiales sin problemas de
ningun tipo, bien con alumnos y maestros” (Lady Butterfly, 50 afios.)

Por otro lado, dos de ellas tienen un negocio propio, y asimismo, una busca
mantener una relacién de cortesia e igualdad con su subordinados y velar por su
micro empresa: ‘trato de llevar una relacién de iguales y de cortesia, sin descuidar el
funcionamiento de su negocio” (Nea, 34 afios),

En la segunda, ella nos habla de un consultorio donde da terapias, pero en general
mantiene una relacion muy armaonica con los demas: “son buenas, en general y he
trabajado en muchos lugares pero a partir de enero decidi dedicarme totalmente al
consultorio” (Mary, 42 afios)

Y por ultimo, hay casos contrarios donde la estancia en la empresa es bastante
desagradable: ‘pues mi relacién laboral no es muy agradable porque hay muchas

diferencias e incongruencias” (Ana, 35 afios)
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En general, el entorno afectivo en el que se mueven difiere en diversos casos, hay
los que presentan enojo, ira y desunion mientras otros presentan un ambiente con
mas armonia y unidad pero finalmente son caracteristicas que responden a las
vivencias cotidianas de los sujetos, pues la idea de presentar este apartado es
hablar a grandes rasgos de las posibles similitudes, y a la vez, las diferencias que
existen entre las experiencias de las mujeres entrevistadas que resultan importantes,
sin tomar en cuenta si son buenas o malas opiniones, simplemente es crear el perfil
de las 10 mujeres para conocer quiénes son, qué hacen, saber de sus relaciones
con los demés, saber el uso y la apropiacion, la relaciébn que tienen con la
tecnologia, asi como saber si han buscado en la red una alternativa para conocer
mas gente y hayan logrado establecer un posible vinculo amoroso.
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3.2.3 Relacidon con las
tecnologias
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3.2.3.1 Artefactos tecnoldgicos

En este apartado las 10 mujeres usan diversos artefactos tecnologicos para
mantenerse comunicadas con amigos, familiares, conocidos y ademas por
cuestiones laborales, esto significa que la relacion con la red es constante. Todas
cuentan con teléfonos celulares que en muchos de los casos no saben el modelo
exacto, saben la marca y que pueden acceder a internet desde él, pero rara vez lo

hacen.

Entonces ante la importancia no radica en traer consigo un modelo actual reciente,
para cada una simplemente es que contenga lo necesario donde puedan mandar
mensajes y hacer llamadas, pero no requieren un celular avanzado, porque esto
mujeres que estan mas dedicadas y priorizan a la familia, el trabajo, los hijos, etc. Y
sobre todo la mayoria tiene responsabilidades y obligaciones familiares.

Pero también hay quiénes no cuenta con celular, porque no necesita y utiliza
alternativas para comunicarse con los demas como son las redes sociales

(Facebook, Twitter, correo personal), ejemplo: “No uso celular” (Yara, 28 afios).

En el caso del uso del reproductor de muasica pues varia mucho, va desde usar iPod
hasta el mismo celular o computadora, pero en el caso del Ipad, nadie cuenta con

este, pero se encuentra dentro de la importancia de comprarse uno.

Ahora con respecto al uso de la computadora o laptop todas cuentan ambos
artefactos, con alguno de éstos pero en su mayoria con la PC tienen alrededor de 20
afios 0 mas usandola, a diferencia de la computadora portatil que es mas reciente,
hablamos de unos 5 afos hacia la época actual, lo que significa que ya tienen varios
afios utilizando estos medios y ya tienen un previo conocimiento de estos. Ejemplos:
“mi primer notebook desde hace 5 arnios, mi primer PC la tuve en el 2000” (Francia, 25 afios),

luego: “PC desde hace como 12 afios y lap desde hace un afio” (Sally, 22 afios), otro caso:
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”

“tengo una PC y dos laptops, desde el 94 cuando la pantalla era negra y las letras verdes

(Yara, 28 afos).

Hoy en dia los aparatos tecnoldgicos forman parte de la cotidianeidad humana, pues
se han ido adaptando a las condiciones socioculturales de cada época, por
consiguiente, los individuos al apropiarse de dichos artefactos hoy gozan de una
accesibilidad a la tecnologia, convirtiéndola en parte de algin miembro del cuerpo
humano como son los 0jos, los brazos, los movimientos, el hablar y escribir, etc., y
asi desde hace méas de 20 afios la humanidad se ha venido transformando de la

mano junto con la tecnologia y el internet.

Por ejemplo, los dispositivos tradicionales mas usados por excelencia en nuestro
pais del 2005 al 2010 sigue siendo la computadora o laptop pero con la entrada de
los teléfonos celulares o los famosos Smartphone que tienen la facilidad de
conectarse a las redes sociales o internet, ha conseguido que baje el uso de los
ambos dispositivos con alrededor de un 26% y con respecto a los Smartphone va a
la alza con un 58%, estos son datos tomados de AMIPCI.%

Esto sugiere la gran evolucién de los dispositivos mdviles porgue ya se cuenta con la
facilidad de conectarte desde tu celular sin necesidad de estar en un lugar en
especifico, simplemente con tener abierta la sefial de wi-fi el aparato ademas de
puedes realizar llamadas puede conectarse a internet con las diversas sefales
publicas que se encuentran en ciertas zona de la Ciudad de México. Pues también

se debe tener cierto aprendizaje para saber manejar o manipular dichos dispositivos.
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http://amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115&Type=1 consultado el 09 de junio de 2012
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Como menciona Christine Hine (2000)*® en su texto Etnografia Virtual donde las
capacidades de las tecnologias no estdn dadas per se, y aprehender sus usos pasa
siempre por un trabajo de interpretacion.

Asi cada uno de los individuos le da forma a la tecnologia hablando desde el uso de
las computadoras, pues a través de ellas se conectan a la web, navegan, buscar
gente e informacion, bajan musica, leen noticias y un sinfin de actividades que hace
algunos afos solo era para el gobierno, las grandes empresas o para cierto grupo
gue tenia acceso, pero con la revolucion tecnoldgica y con la entrada de la era de la
informacion todo lo que es internet y artefactos tecnolégicos se ha comercializado
para ser utilizado en todo el mundo, aunque el aprendizaje para usarlos depende en
mayor medida de cada individuo y el nivel de apropiacion es diferente en cada quien
siempre los productos e innovaciones que se estandarizan, seran determinados por

quien los compre y los utilice.

Asi las 10 mujeres que se conectan a la red lo hacen desde muchos lados: la casa,
el trabajo, la oficina, en la escuela, pero en realidad no expresan tener un lugar en
especial, y ademas pagan por su conexién, una o0 dos navegan gratuitamente
porque pueden robarse la sefial 0 porque se conectan desde su trabajo, pero en
general hablamos de que pagan desde 400 hasta los 1000 pesos con la empresa
Telmex. Ejemplo: “pagamos internet y teléfono, 400 pesos al mes” (Francia, 25 afios) o “yo
lo pago, 300 de Internet + 700 de DISH y teléfono, total son $1000” (Karla, 28 afios)

Con estas modalidades de los dispositivos méviles y las sefiales abiertas via wi-fi, el
sujeto tiene diversas opciones para acceder a la red, desde hacerlo sin pagar hasta

comprar un paquete a las empresas que se dedican a vender el acceso a internet.
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Hine, Christine (2000).”Capitulo IlI: Los objetos virtuales de la etnografia”, en Etnografia Virtual. Edit. Barcelona, UOC-Coleccidon nuevas
tecnologias y sociedad. Pag. 48
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3.2.3.2 Acceso y apropiacion de internet

Por lo que se refiere al aprendizaje hacia la red, todas ellas expresan que ha sido
gracias a la préctica, al irse metiendo, ser curiosas, inmiscuirse a profundidad, un
claro ejemplo: “metiéndome y equivocandome hace 11 afios” (Mary, 42 afos).

Otros casos también hablan que de ellas mismas sali6 la iniciativa, nadie les ayudd y
solo fue el uso frecuente, por ejemplo, “siempre me ha gusto mucho eso de las
tecnologias, asi por mi cuenta y el uso frecuente” (Sally, 22 afos) y por ultimo, “usandolo,
con practica” (Lady Butterfly, 50 afios)

Pero también gracias a que terceras personas como la familia, los compafieros en la
escuela, visitando algun ciber o porque estudiaron algun curso de informatica
lograron conocer el mundo de la red. Ejemplo: “pues estudie programacién” (Ana, 35

anos) o también, “mi papa me llevo una compu a la casa y mis primos mayores que ya

sabian creo que fueron los que me ensenaron” (Marian, 27 afnos).

Es también importante decir que a lo largo de su vida algunas tuvieron la iniciativa,
de otras fue mediante alguna escuela, materia o por medio de sus familiares.
Ademas porque tienen PC desde hace mas de 10 afios y llevan un largo camino de
la mano de internet porque son usuarias activas que tienen un previo conocimiento,
un acervo tecnologico que les permite apropiarse de las herramientas de la red. Por
consiguiente, esto es lo que brindan las nuevas tecnologias, “usuarios activos” que
pueden hacen un sinfin de actividades cuando estan conectados de forma
simultanea mientras miran o escuchan la television en linea, el radio, leer noticias,
estar en alguna red social, etc. Finalmente estas 10 mujeres se han ido adaptando al
medio, donde muchas con el aprendizaje que tienen les ha permitido vivir en la
interactividad, asi no hay edad ni obstaculo que impide hoy en dia el acercamiento a
la web.

La apropiacion del medio se da por el nivel de exposicién y prolongacién que el
sujeto deposita cada vez mas que se inmiscuye en navegar en la red, ademas de

que hoy en dia los manuales para usar ciertas aplicaciones tanto de las
161



computadoras como laptops y celulares se encuentran en la red, en general si se
busca informacion sobre como aprender a utilizar algo solo con dar un clic y listo,
hay una serie de textos que se localizan sin tener el libro o manual fisicamente
impreso.

Otro ejemplo mas sobre la facilidad que ofrece internet, aqui hay interaccién con
este medio porque el usuario se vuelve activo buscando, subiendo, intercambiando
informacion mientras hace otras actividades.

Tal como lo menciona Scolari (2008)*, en su texto sobre las Hipermediaciones.
Elementos para una teoria de la comunicacion digital interactiva en la actualidad el
usuario es interactivo, la interactividad, vista desde la comunicacion supone la
retroalimentacion que se produce en el proceso comunicativo, en donde el emisor y
el receptor intercambian informacién y se producen respuestas entre ambos, pero no
se habla solo de la relaciébn emisor-receptor sino ahora se realiza con la propia
informacion.

Por otro lado, la apropiacion también tiene que ver con el tiempo y la exposicion de
los usuarios, lo que invierten en internet, en este caso las 10 mujeres si son
candidatas muy activas, esto es porque depositan una gran cantidad de horas de
conexion a la web, expresamente son altas consumidoras, por ejemplo, “Entre
semana como 20 horas y en fin de semana son 10 horas” (Ana, 35 afos), esta chica lo
hace desde su trabajo y casa. Otro caso en la misma situaciéon, “Diario, en la noche
como cuatro horas” (Nea, 34 anos), “en la noche mayormente, como 5 horas” (Marian, 27
anos), ‘todos los dias excepto cuando salgo de vacaciones o de la ciudad, me conecto en
las mafianas antes de salir de casa y en la noche antes de dormir, 5 horas en fotal por dia”
(Francia, 25 afios). Sin embargo, tenemos un caso donde la conexion a la red es
parte de su trabajo, “8 en el trabajo y como 2 mas en la casa” (Yara, 28 afios), en general
no tienen un horario en especifico, puede ser en horarios matutinos, vespertinos o

nocturnos entre semana o fines de semana, puede ser que se conecten desde el

% |bid. Pag. 89
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trabajo o en su domicilio dependiendo de su necesidad y el tiempo promedio de
conexion es de 4 a 10 horas diariamente.

Ahora bien de las actividades a las que se enfocan mas, 7 mencionaron que sus
principales actividades son que ingresan para socializar de forma general, mantener
comunicaciéon con familiares, amigos o gente de otros paises, buscan distraerse o se
meten en sus momentos de ocio, también revisan el correo, envian curriculo para la
basqueda de empleo, se conectan al Facebook, Twitter, chat de Messenger, leen el
correo, buscan articulos y noticias, etc., Por ejemplo, “ahorita Facebook” (Lady
Butterfly, 50 anos); “a socializar, Twitter, Messenger, Facebook” (Vodkanela, 27 afios). Otro
caso no dice que: “a jugar granja, chatear un rato, ver videos, etc.” (Ana, 35 anos).

Y a diferencia de otro caso donde el tiempo que le brindan a la red no tienen que ver
con el uso de redes sociales por entretenimiento, mas bien lo utiliza meramente

para cuestiones laborales, por ejemplo: “diriio una publicacién oficial del IPN en linea y

afios). Y hace mencion de forma sarcastica que el uso de las redes sociales esta
mas enfocado ser de ocio y de pérdida de tiempo, y sin embargo por la actividad que
ella realiza en su trabajo, la utilidad de éstas es propiamente institucional y no se
dedica a lo que hacen los demas cominmente: chatear y conocer gente.

Otro punto a destacar es mostrar cuales son los portales mas visitados y
reconocidos por mis informante: Facebook, Twitter, Gmail, Hotmail, Youtube, MSN,
cnn en espafol, Google, otros no tan conocidos Taringa (bajar programas),
deviantart.com (pagina de una comunidad artistica), slideshare (encuentras textos,
documentos en power point sobre diversos temas), Instituto cervantes (cursos para
la ensefianza de la lengua extranjera), etc. Como bien se ha detallado la utilidad que
tiene internet varia dependiendo de la actividad que cada uno le emplee y hay para
todos los gustos, lejos de pensar que dicha actividad sea de ocio o no, finalmente
internet esta ahi frente a ellas para ser usado como uno crea conveniente. Una de
las mujeres entrevistadas expresé la utilidad que ha encontrado en la red, ademas
de las redes sociales ha sido ingresar a chats léshicos con la finalidad de conocer

gente, “chat lésbico, obvio la palabra lo dice para conocer chicas” (Karla, 28 afios).
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Otro tema de suma importancia es sobre el tipo de seguridad que existe o no en la
red, ante esto, al momento de preguntarles la mayoria mencioné que la seguridad
depende de uno, de como manejes la informacién que depositas, es decir, el usuario
mismo es duefio de lo que escribe, donde se inscribe, lo que sube a la web, sea o no

en redes sociales, correo, etc.

Para otras la red no es segura, asi lo expresan: “no es seguro porque me puedo topar
con mucha gente nefasta” (Yara, 28 afios). O “pues no es tan seguro porque pueden hacer
mal uso de los datos, hay mucha gente que no es honesta” (Ana, 35 afios). Aqui
encontramos dos opiniones diferentes que por un lado, estan las que creen que la
seguridad en internet se debe a que sea el propio sujeto el que determine la
informacion que va a depositar, sin embargo, otras dicen que aunque uno sepa lo
que va a guardar alli, la gente que estd regularmente inscrita en este medio es
deshonesta, no es confiable y ademas la informacién que alli existe puede ser
utilizada por otros para dafarnos.

Por lo tanto no creerse que en la red todo lo que existe sea seguro y confiable, y
efectivamente hay personas deshonestas pero también las hay cuando las
encontramos en el dia a dia, pero inevitablemente uno debe tomar las precauciones
necesarias para no dejarse engafar o ingresar informacibn que pueda
comprometernos, pues solo depende de nosotros mismos el dejar que los demas
nos dafen gravemente por internet.

Ejemplo: “pues nunca es 100%, pero ahi también debe uno tomar sus precauciones, no es

seguro porque se presta facilmente para engafiar a la gente” (Vodkanela, 27 afios)

Una de las preguntas del cuestionario tiene que ver con que si han dejado de
realizar actividades a partir del uso de Internet, y solo 4 mujeres mencionaron que si
les ha sucedido esto y de entre las actividades que han dejado de hacer.

Por ejemplo: “no, pero si demoro mas tiempo en salir porque tengo alguna conversacion”
(Francia, 25 afos), o “he dejado de hablar por teléfono” (Yara, 28 afios), o “bueno dormir si,

a veces por quedarme hablando hasta tarde, jeje” (Marian, 27 afios), o “pues mas que dejar
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de hacerlas, las aplazo, si tengo que lavar ropa decido lavarla mas tarde o al dia siguiente”
(Vodkanela, 27 afios).

Otra mas fue si dejan de salir por estar en internet, todas llegaron al consenso de
gue nadie hasta el momento ha sido capaz de quedarse, si tiene prioridades las
realizan y socializan con su entorno social y cultural, pues comprenden que cuando
tienen que salir lo prefieren antes de quedarse encerrados en el mundo cibernético.
En el uso del correo la mayoria tiene alrededor de més de 10 afios con la misma
cuenta y los mas utilizados son Gmail y Hotmail. Ejemplos: “Desde hace como 14

anos, desde que tenia como 15 afios mas o0 menos, no recuerdo bien” (Francia, 25 afos).

Ante lo anterior, Javier Esteinou (2001)* expresa que las nuevas tecnologias se
incorporan al mundo del sujeto y no necesariamente este se aisla, al contrario no

dejan de interactuar con sus respectivos grupos humanos a los que pertenecen.

En este sentido, el usuario tiene el poder de eleccion en cuanto a lo que hace con
respecto a sus actividades cotidianas y el uso de internet, se sabe que la sociedad
actual estd sumergida en la apropiacion tecnoldgica a partir de la gran cantidad de
horas a las que se exponen los sujetos al navegar en la red, estan desde los que
son muy adictos y los que no, lo que es un hecho es que las nuevas tecnologias se
incorporan cada vez mas al mundo del sujeto y este no puede excluirlas porque la
misma sociedad se encarga de utilizar dicho medio para hacer llegar su oferta a los
individuos pero de ellos depende el tiempo, el lugar y el espacio que le dedican,
porque hoy es mas facil saber de otros a través de las redes sociales, o estar mas
en contacto por chats en los dispositivos moviles que hablar por teléfono y escuchar
la voz del otro pero esto no indica que el sujeto deje de salir al mundo a convivir con

los demas. La eleccién esta alli lista para ser usada o rechazada.
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3.2.3.3 Redes Sociales

Al referirme a las redes sociales observe que el uso de éstas es mayor, por un lado,
la necesidad de mantenerse conectado y comunicado sobre todo con los familiares,
amigos, por el otro hacer nuevas amistades, conocer gente de otros paises,
expresar estados de animo, estar informados, buscar gente para entablar posible
relacion, etc.

Y ademas en las redes sociales como en los chats han logrado conocer amistades o
tienen pocos amigos que quiza puedan llamar como “verdaderos”, pero en general,
son aproximadamente de 2 a 20 contactos que confirman que si son con los que
mantienen un trato mas cercano. Ejemplo: “20 personas a los mucho” (Nea, 34 arios).
De la gente que tienen agregada son muy pocos que tienen alli que pueden
llamarlos “amigos” pese a que cuenten con muchos contactos, saben diferenciar

quiénes los que son importantes en sus vidas.

El tiempo que tienen usando redes sociales es desde hace 5 afios aproximadamente
como el Facebook, pero con el Twitter tiene alrededor de 2 afilos o0 menos y con el
Messenger estan con este servicio casi desde que se abrié en el mundo, en general,
el uso se reduce a cosas que tengan que ver con comunicarse con otros o estar en
contacto ya sea personales o de trabajo. Ejemplos: “desde el 2000 también, MSN

desde este afo, Face 2010 y el Twitter 2009, Hi5 tengo cuenta pero ni recuerdo, ni la use”

(Vodkanela 27 afios)

De las mujeres entrevistadas, dos mencionan que este medio les ha facilitado el
conocer gente grata, misma que han logrado llevar a la realidad no solo la amistad
sino hasta encontrar pareja “amorosa”. Ejemplos de casos: “a mi anterior pareja con
quien vivi 8 afios, y mi pareja actual con quien llevo dos afios viviendo” (Nea, 34 arios)

Asimismo, “Vanesa Alday, novia y ahora amiga” (Sally, 22 afios)
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Las redes sociales son un espacio para la seduccion porque es una tarjeta de
presentacion del sujeto que establece a través de fotos, videos, estados de &nimos,
datos con informacién con un perfil que diga quién es, a qué se dedica, sus frases,
sus estudios, gustos y afinidades, practicamente muestra al sujeto de lo que quiere
ser, y es donde la identidad se define a partir de lo que se deposita, de lo que la
aplicacion les permite insertar pues es un mundo virtual donde se crea lo que
muchas veces no se es en la vida cotidiana porque no puede esconder tras una
computadora lo que se muestra en el cara a cara. Y la interaccion que se busca para
no es solo para mantenerse en comunicacion con los familiares, amigos, conocidos y
posibles contactos amorosos sino también estd tras una mascara que no ofrece
certeza en saber quien es en el sujeto en verdad. Pero alli se alimenta el imaginario
y lo oculto, lo que esta detrds de una figura que no es develada hasta que se vea
fisicamente.

Como dice Holzapfel (2010)%, del mismo modo nos seduce también lo que esté

oculto, lo que se presenta tras alguna mascara, tras un perfume o tras el maquillaje.

Otro de los temas importantes es el de la identidad porque como bien mencioné lo
gue se muestra en la red no es la totalidad del ser, esto no significa que no se crea
una representacion del sujeto solo que no es una identidad fija, est4 abierta y en
continuo movimiento y mas por la fluidez y la inmediatez hablando del tema de
internet que permite modificar en cuestion de minutos lo que el sujeto quiere decir,
finalmente aqui las 10 mujeres entrevistadas han desarrollado perfiles sujetos al
avance que la sociedad impone. Ejemplo, Facebook como red social da ciertos
lineamientos para que cada usuario muestre rasgos de su personalidad pero

ademas éste se va adecuando a las modificaciones que sus creadores van

% Holzapfel, Cristébal. “Seduccién, produccion y sentido en Baudrillard”. Universidad de Chile. Ver articulo en linea disponible
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realizando con el fin de tener un mejor control sobre la informacion que los usuarios

ingresan, pues finalmente no gozan de una total libertad como se cree.

Pero finalmente la identidad en la red también se crea y se percibe, pero
necesariamente se define su diferencia por la interaccidén y la comunicacion, ademas
de que es abierta, continua y cambiante como expresa Gilberto Giménez (2007)° el
sujeto en el mundo social se percibe porque existe y se relaciona con los demas

tanto de forma colectiva como individual y ambas ayudan a constituir la identidad.

Asi Internet al establecer la comunicacion digital interactiva con otros, permite
moldear la identidad donde el sujeto juega con los Nick o alias, las imagenes,
sonidos y textos, este busca pertenecer a otros grupos afines pues también la red
contiene intercambio simbdlico gracias a los lenguajes que sirven charlar y expresar
emociones también construyen una percepcion de mi ser un tanto diferente al que se
es en el mundo material que vivo, pero finalmente aunque no lograra llegar a ser
visto en el cara a cara y solo me quedara con la imagen de la red, es identidad la
gue he construido solo que para reafirmarla ante los demas si requiero de la

interaccién con otros que me haran distinto y afirmar lo que se es.

7 |bid. Pag. 34
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3.2.4 Historias amorosas

A continuacion reconstruyo algunas historias amorosas de algunas de todas las
mujeres entrevistadas que me compartieron, dado que se busca expresar desde sus
propias palabras, y en primera persona cuales han sido sus vivencias tanto
gratificantes como desagradables, mostrando los lazos afectivos, el aprendizaje que
han acumulado, la perspectiva que han construido sobre el amor de forma muy

general.

Y resulta que descubri mi preferencia...

Narraré un poco de mi experiencia con el amor, recuerdo a Diana porgue ella fue la
primera persona de la que me enamore, fue mi primer amor, la primer mujer, fue
quien me mostré un mundo diferente porque antes salia con hombres y adn siento
muchas cosas por ella, sin embargo, es una persona muy inestable hablando
sentimentalmente, pero reconozco que todo el tiempo que estuvimos juntas fue muy
padre y por eso le tengo un bonito recuerdo por todo lo que vivi a su lado, y lo peor
sucedio al final cuando el engafio fue mutuo, ademas de que la fiesta y el alcohol no
nos ayuddé mucho, pero de esto ya fue hace mucho, lo curioso es que nos
rencontramos por internet y hoy decidimos volver a estar juntas asi que regresé con
ella hace como 2 semanas, pero esta vez quedamos que sin engafos ni mentiras,
aungue nos vemos muy poco por su trabajo, ya que a veces nuestro contacto es
mas por la red y estamos intentando ver si funciona de nuevo pero en realidad no es
nada formal. Luego conoci a Erika, la quise mucho y quiza hubiéramos llegado mas
lejos, hasta creo que si pudimos funcionar como pareja pero no fue asi por la
diferencia de ideales a futuro de cada quien. Y luego llegd Jacqueline, fue muy
curioso porqgue con ella me atrevi a irme a vivir, fue la primera con quien decidi
juntarme pero sé que si anduve con ella era porque me recordaba mucho a Diana de

alguna u otra manera. Y finalmente, Mariana que ha sido mi amiga aunque hemos
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tenido que ver pero ella no quiere que seamos novias porque dice que esto
arruinaria nuestra amistad.

“‘Buenas, de todas he aprendido cosas muy padres y me han dejado bonitos recuerdos y

buenas amistades” (Sally, 22 afios)

Alguien como él no creo...

Me enamoré cuando ambos teniamos 17 afios, estabamos muy chavitos y siempre
venia a mi casa, a las fiestas, se quedaba dormir, después terminamos pero
después de unos afios regresamos, pero la verdad desde este nifio ya mis
relaciones han sido esporadicas o no duran mucho, al parecer creo que si me dejo
muy marcada, y me parece que de todas las relaciones que he tenido esta es la mas
importante. Después me enamore de otro chico pero en realidad nunca llegamos a
formalizar, aunque tuvimos nuestros contactos mas all4 de besos y simples caricias
este no quiso echar raiz conmigo, recuerdo muy bien cuanto lo admiraba porque
tenia muchas cosas que me gustaban, el gusto era mutuo pero yo lo conoci cuando
andaba con el anterior chico y aun asi saliamos pero nos dimos cuenta que como
pareja no habia quimica hasta que comenzé a salir con alguien mas y aunque
seguimos saliendo para todos lados terminamos siendo buenos amigos, aunque no
puedo negar que sigo sintiendo atraccion fisica, y lo curioso es que estuvo, fue
practicamente mi pafio de lagrimas cuando terminé con mi ex (el de los 17 afios) y
nos hemos besado, el me consol6 pero sabemos que la atraccion no es suficiente.

“Que vale la pena conservar la amistad, aunque las cosas como pareja no siempre

funcionen, el amor, la ilusiébn no son suficientes” (Francia, 25 afios)

Y decidi estar sola...

Me enamoré cuando tenia 12 afios, éramos nifios pero con el paso del tiempo y la
convivencia me costaba admitir que sentia cosas por él, una ocasion supe que él

habia tenido algo con otra chica y decidi irme, alejarme sin mas, sin saber en
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realidad la verdad. Luego conoci otro chico a los 16 afios, éramos compafieros en la
vocacional y duramos juntos como 6 afios y por ultimo, el padre de mi hija que
duramos 4 afios. Asi he vivido de todo un poco, cuando pienso en mis relaciones me
doy cuenta que me he relacionado con gente muy conflictiva y doy todo a personas
gue a corto plazo sin saber o tener certeza de sus intenciones muestran deslealtad y
abusan de lo que les he ofrecido. Ejemplo: “No tengo pareja porque después de 2
relaciones tan largas me di cuenta de mi codependencia y de ser siempre el apoyo de
alguien mas, decidi estar sola por un tiempo, el necesario para reconocerme a mi misma,

para dedicarlo a mi” (Vodkanela, 27 afios)

Sin ahondar en detalles...

A los 18 conoci el amor, con mi novia de ese entonces, otra que tuve a los 19 y mi
ex de hace un afio, mas que hablar de cada una en particular, yo creo que he tenido
de todo un poco, probleméticas también pacificas y al recordar pues pienso que han
sido chicas muy inmaduras, que buscaban solo pasarla bien y otras que solo
buscaba discutir y no llegabamos a entendernos.

“Umm pues, que a pesar de todo siempre se saca algo bueno de las experiencias,
precisamente eso que dices, aprendizaje, y me ha servido para las relaciones que voy
teniendo mas adelante, también que ninguna persona es tnica ni indispensable” (Marian, 27

afos).

No suelo tener muchas relaciones...

Comencé a experimentar el amor en la adolescencia, el preocuparme por alguien,
pensar en el otro, regalarle cosas, esto quiza fue en la secundaria no recuerdo muy
bien, pero duro 4 afios y un poquito mas ya que fue en el Ultimo afo de la
secundaria y en todo lo que estuve en la preparatoria, fue el primer novio de
“‘permiso” porque me visitaba a mi casa y lo conocieron mis amigas. Y he tenido

varias que no merecen ser contadas porque no suelo tener muchas solo las
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necesarias y recordar las importantes como la del padre de mi hija. Y han sido tanto
intensas como en sentido positivo y negativo.

“Varias cosas (he aprendido), buenas y malas, he aprendido vicios, he desarrollado la

observacion, he aprendido a ser discreta” (Yara, 28 afos)

Y el recuerdo ha sido inevitable...

Recuerdo la primera vez, fue hermoso y fue con una paraguaya de nombre Maggie,
fue atraccion entre las dos desde el primer instante que nos vimos y no pudimos
evitar el besarnos, asi que decidimos iniciar una relacion. Luego pienso en Karen y
Karina, pero en general cada una en su momento me permitié entrar en sus vidas,
me dejaron huella y por eso las tengo muy presente.

“Maggie: a entregarme en la intimidad, Karen: a descubrir que si existe tu alma gemela,

Karina: madure muchas cosas a su lado” (Karla, 28 afios)

Mis mejores experiencias amorosas...

Cuando recuerdo mi primer amor, recuerdo esos dias de la secundaria donde te
enamoras de los detallitos, de esas cosas que te hacen sentir mariposas, ya
posteriormente tuve un segundo novio del cual me enamore y tiene ya como 20 afios
de eso, pero en general puedo decir que han sido tres las relaciones mas
importantes de mi vida: Oscar, Griselda y Amanda que es mi actual pareja; de Oscar
porque fue mi novio en la secundaria y ademas me inicie sexualmente, asi que él
marco o dejé huella, luego Griselda que fue un amor ciego y desenfrenado, esto
durd 8 afos, y ahora Amanda que me ha dado la oportunidad de conocer un amor
mas tranquilo, mas de espacio y respeto, entonces encontré una nueva forma de
relacionarme, en general estoy donde no hay posesion.

“(De las relaciones) a valorarme, respetarme y quererme” (Nea, 34 afios)
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De amores y desamores...

Al recordar mi primer relacion, en su momento fue buena pero al final se manejé por
medio de la traicion, fue una relacion de forma general muy destructiva que me
devasto y me costdé mucho salir de ella, asi hoy la recuerdo y han pasado ya 6 6 7
afios, ahora que lo pienso en verdad fue alguien que no me dejaba en paz, era
sofocante. Afortunadamente la que tengo ahora ha sido genial, ademéas porque es
una hermosa mujer con quien vivo en union libre.

“Pues he aprendido q no puedes dar todo por q es el error mas grande q puedes cometer, g

también hay personas buenas, sinceras, honestas g no todas son iguales y aprender a no

cometer los mismos errores” (Ana, 35 afios)

Y si he gozado del amor...

Era muy joven yo de 19 y el 18 afios, fue muy lindo porque pensé que seria el Unico
hombre en mi vida y que nuestra relacion se quedaria en el para siempre, asi que
recuerdo haberlo vivido intensamente. Pues habia pasion, amor y mucha ilusion, sin
embargo termind cuando me propuso que nos casaramos, en fin. Antes de casarme
tuve cuatro experiencias muy importantes pero creo que la que tengo en la
actualidad es la més significativa.

“He aprendido a ser tolerante, a vincularme, a respetar al otro y sobre todo me ayudo a

crecer emocionalmente” (Mary, 42 aros)

Y soy muy enamoradiza...

Cuando pienso en cual fue mi primera relacion seria, digo que fue cuando me case
de blanco y en el altar, ha sido la Unica. Pero al pensar en las experiencias
amorosas posteriores creo que me he enamorado de tres mujeres a fondo, pero la
verdad he tenido muchos enamoramientos con una infinidad de veces. Asi que la

primera fue buena porque quedo en amistad, en el segundo caso ella se fue a USA
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aungue seguimos en contacto y, la tercera aun duele pero seguimos como amigas,
en general en eso quedaron todas.
“Que sin amor la vida seria muy aburrida, eso, todas son experiencias, hay que tomar lo

bueno y olvidar lo malo, solo salgo con dos chavas pero pareja no” (Lady Butterfly”, 50 afios)

De todas las historias que he descrito aqui, hay varias relaciones de que son muy
significativas pero los informantes y en general, describen que todas ellas les han
servido de aprendizaje para no cometer errores en la actualidad, los han ensefiado a
valorarse, quererse y respetarse.

Sin embargo, en la actualidad gozan de una estabilidad amorosa con sus
respectivas parejas y son varios testimonios de historias amorosas de éxito y son las
siguientes: “Tranquila, llena de amor, respeto y mucha atencioén, siempre estamos
pendientes una de la otra, siempre nos preocupamos muchos por saber como esta cada
quién” (Marian, 27 afios)

“Me siento en una relacién tranquila y armoniosa, donde ella respeta mis espacios y eso me
hace sentir libre de estar con ella” (Nea, 34 arios)

“Pues somos personas q sabemos lo g queremos y tenemos las mismas aspiraciones en la
vida, formar una familia, somos una pareja estable, llena de confianza mutua, sin secretos”
(Ana, 35 afios)

“Estable, con pasion, con comprension y respeto” (Mary, 42 afios)

El amor es expresado y comprendido de manera diversa, hace siglos tenia que ver
con una cuestion referido al sexo, hablamos en la época de Freud, cuando
comenzaron los primeros estudios sobre la sexualidad humana, y se creia que tenia
gue ver con el acto sexual, con la manifestaciéon del libido, etc., sin embargo, hoy no
se refiere una cuestiébn sexual, mas bien es parte de la expresion del lenguaje
amoroso, del deseo fisico por tocar al ser amado.

Asi entonces el amar como dice Erich Fromm (2000)*® en el arte de amar: es un

arte, un aprendizaje mutuo, no es una cuestion de azar o de milagro, al contrario, se

% |bid. Pag.2
174



tiene cuidar, que alimentar porque es un construir juntos donde debe desarrollarse la
paciencia, la concentracion y la disciplina, esto debe ser dia a dia.

Y de los casos mencionados de las 10 mujeres, son 4 las que viven en una relacion
marital donde dan testimonio que tienen un proyecto mutuo, es decir, la misma
aspiracion como el tener una familia, la de mantener el compromiso, el tener los
mismos acuerdos, asimismo, el respetarse, valorarse, amarse y no dejar que la

rutina inunde la relacion.

Al ahondar en los testimonios de las entrevistadas, una de ellas muestra una
contradiccion sobre el tema del amor y se asemeja a la cita anterior de Erich Fromm:
“‘como algo que no es esporadico, se tiene que cultivar y fomentar, nace de algo
espontaneo, pero sino lo cuidas puede que no prospere”; sin embargo, retomando de la
misma mujer otro testimonio con una perspectiva negativa, nos dice: “es como un
virus, se puede propagar y cualquiera puede contagiarlo sin importar a quién o qué edad o
condicion tenga” (Francia, 25 afios), y una segunda mujer piensa que el amor es: “como
algo complicado, inestable, subjetivo, algo que lo conviertes en tu energia para que un dia

se acabe, algo enajenante” (Vodkanela, 27 afios).

El nivel de interpretacion que los individuos tengan sobre el amor depende mucho de
las experiencias que han tenido a lo largo de nuestra vida y cada individuo lo
expresa de acuerdo a ello, pero la idea que encontré en las dos mujeres anteriores,
primero, es que por un lado tiene que ver con cultivar y fomentar el amor, ademas es
espontaneo porque no te lo esperas, sin embargo, es algo que te infecta, es nocivo
porque pierdes el sentido de la realidad, algo enajenante que te hace perder el
control y lo que para unos puede ser un momento muy entrafiable para otros es el
final de la existencia misma, pero me parece que nadie esta exento de esta situacion
y para que no se llegue a tal grado de desamor hay que trabajar en ello para que no

suceda.
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Otros ejemplos que expresan diversas definiciones sobre el amor son las que
encontré en las 8 informantes restantes, quienes sefialan que:
El amor es...

e algo que se siente,

e no puede definirse,

e no siempre es mutuo o de la misma intensidad

e un sentimiento puro

e no deben existir las mentiras ni la desconfianza

e un momento que te brinda mayor felicidad

e sustancia toxica

e olvidarte hasta de ti mismo

e UN proceso exquisito

e amor a la familia

e COMO un conjunto de sentimientos

e un sentimiento subjetivo

e un acto de fe

Como bien se ha dicho el amor es un concepto universal conocido en todo el mundo
pero hay miles de interpretaciones o de formas de describirlo, no podemos
determinar cual seria la correcta o la mejor, puesto que sabemos que muchos
estudiosos han tratado de desmenuzarlo o de encontrar una definicion muy exacta
de lo que realmente es.

Entonces el amor como lo menciona Francesco Alberoni (2000)*, Enamoramiento y
Amor tiene que ver con entrega, aprendizaje, compromiso, proyecto, capacidad de
aceptacion de todo lo que es el otro con defectos y virtudes. Asimismo, a través de

mi objeto de amor encuentro como valorizarme y es lucha mutua de ambos sujetos.
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Cuando pienso en que el enamoramiento es una preludio para llegar al amor, me
doy cuenta que es una etapa que no es permanente, es efimera y mientras esta

latente hay que vivirla intensamente.

A las 10 mujeres les pregunté sobre el enamoramiento y no estan alejadas de la
definicion que nos dice Alberoni (2000), sobre que es un estado naciente que llega e
irrumpe al ser humano, es como un agua turbulenta que nos mueve como los
remolinos, arrasa con todo lo que somos, perdemos el control de nuestra vida y nos
abandonamos a nuestro objeto de afecto para sumergirnos en el, sin saber por

cuanto tiempo o hacia donde nos llevara. Y tomamos los ejemplos siguientes:

o “Algo que llega y se va” (Lady Butherfly, 50 afos)

o ‘La antesala del amor verdadero” (Mary, 42 anos)

o “Viene agarrado del manto de la amistad, lealtad, del amor, la comunicacion” (Ana,
35 afos)

o “Ceguera en el noviazgo pero necesaria para tolerar a alguien” (Nea, 34 afios)

e “Quiza con la necesidad de pertenencia” (Yara, 28 afios)

Finalmente, el enamoramiento es la parte inicial, aunque sea efimera es el momento
de redencidén y absoluto ensuefio, no podemos luchar contra el, y es muy claro que
en estos testimonios hay clara distincion entre amor y enamoramiento, de los 10
casos hemos dicho que 4 ya mantienen una relacion que va mas alla del
enamoramiento, a diferencia, por ejemplo, de la chica de Republica Dominicana que
estd iniciando una relacion aunque las caracteristicas son distintas de las demas,
pues es el unico caso donde aun no conoce fisicamente a la que llama “su pareja” y
lo dice con toda honestidad, enuncia que tiene pareja pero la historia sera contada
mas adelante y con mas detalle en el apartado de las relaciones amorosas ligadas a
internet que es justamente el tema que nos confiere esta investigacion.

Entonces para cerrar este apartado solo nos resta mencionar que conocer parte de

sus historias amorosas es darnos cuenta que son seres humanos tan comunes y
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corrientes, que han vivido experiencias de todo tipo, desde aquellas que les han
dejado gratos recuerdos y que jamas olvidaran hasta sucesos que ni es preferible se
acuerden, pero estas vivencias les han ayudado a tener una perspectiva del amor y
del enamoramiento a partir de su propio momento, espacio y tiempo, lo importante
es saber que no hay opiniones buenas y malas, solo son testimonios de mujeres que
ha encontrado gente tanto agradable como desagradable a través de internet y solo
lo ven como una alternativa, jamas como algo que sustituya la forma tradicional para
conocer gente, llamese amigos o parejas.

Ademas no creen en ideales como tal, mas bien son individuos que desean
encontrar en alguien afinidad, entrega, compromiso, responsabilidad, amor, carifio,
tranquilidad, alguien con quien conversar y disfrutar la vida, pero a la vez que les
permita ser quienes realmente son y no tener prohibiciones, engafios, mentiras,
deslealtad, que al final son requisitos que todos aspiran a encontrar en alguien que
busque compartir o desee lo mismo, y mientras eso sucede muchos siguen en la
blusqueda y otros tantos han perdido las ganas, las fuerzas, el interés aunque muy

dentro de si todavia mantengan una esperanza.
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3.2.5 Historias amorosas ligadas a Internet

Comenzaré contando las experiencias de cada uno de los casos, sus historias, los
medios que utilizaron para el contacto, el suceso y todo alrededor del universo
construido sobre los casos de amor por internet, ademas de cuales fueron las

relaciones exitosas y las que no.

Hablemos del caso que rencontr6 por medio de la red a un amor del pasado y
retomo6 nuevamente la relacion.

Ejemplo, “primero la conoci en persona, afios después ella me busco por ese medio pues
era la Unica manera de la cual podiamos contactarnos, el motivo es porgue nos vemos muy

poco por su trabajo” (Sally, 22 afos).

El contacto fue a través del Facebook, pues en la actualidad es mas facil que
puedan saber mas informacion de lo que hacen, como estadn, donde andan sus
amigo, familiares o personas que conoces a diferencia de verlos, de visitarlos o
mediante alguna llamada por teléfono, esto debido a la rapidez con que se esta
viviendo, es un momento donde el mayor tiempo lo pasan en el trabajo, o realizando
otras actividades que quiza no tengan que ver con el contacto interpersonal sino
mas bien con el apego a la tecnologia, y no hablo que sea la Unica forma para la
mayoria pero muchas veces la red se ha vuelto un escaparate para saber el estado
de animo de los demas, entre otras muchas cosas o situaciones, pues los mismos
sujetos se han encargado de darle mas importancia el contacto en esta forma y dejar
de lado la interaccion cara cara.

Por ello, es que de pronto la red se ha vuelto un lugar abierto donde logran encontrar
gente que quiza en su vida imaginaron volver a ver o a quienes les habias perdido la
pista. Por ejemplo, Facebook como red social utilizada en todo el mundo tiene una
conexién exponencial, pues con el simple hecho de aceptar una solicitud de amistad

puedes estar conectado con un gran cantidad de usuarios, ésta fue la gran
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innovacion tecnoldgica, el internet visto como un instrumento donde el contenido va
méas alla de una aplicacion, ya hay un contenido cultural que asemeja el

comportamiento y las expresiones humanas.

Ejemplos son los casos siguientes que hasta se han encontrado a las ex parejas:
“Pues si, mi ex pareja” (Ana, 35 arios), 0 “En el Facebook he conocido mucha gente que me

agrega, por ejemplo, mi ex” (Lady Butterfly, 50 afos)

Dentro de la misma red hay espacios de comunicacion que hay entre los individuos,
usuarios de las redes sociales y los chats, donde el espacio virtual se vuelve un
lugar donde el sujeto puede ser quien quiera, no hay reglas ni estatus
socioculturales y los intercambios pueden simular la realidad humana sin prejuicio

alguno.

Asi lo menciona Hans, J. Kleinsteuber (2002)'®

, en el texto “el surgimiento del
ciberespacio: la palabra y la realidad” del libro la ventana global: entenderemos por
espacios de comunicacion aquellas construcciones sociales que describen las
condiciones para que puedan producirse intercambios entre las personas sin

prejuicio de la distancia que las separa.

De manera general todos las entrevistadas mencionan que en la red han
rencontrado gente de su pasado, no solo las ex parejas, sino amigos, comparieros,
colegas sino hasta gente desagradable que no quieres ver, o posibles relaciones de

aventura por unas horas, etc.

“Si, a varias amigos de la primaria y la secundaria, amigos de la infancia” (Sally, 22 afios)
“Si, recién encontré a la mayoria de mis amigos de la secundaria” (Francia, 25 afios)
“Varios, también familia con la que no tenia contacto desde hace varios afios” (Marian, 27

afos)

100
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El hecho de entrar a internet no siempre da la certeza de que se conseguira una
relacion que llegue a ser estable y soélida, no todos han logrado encontrarla, pero
hay muchas situaciones en las que lo que se miraba en la red no es lo mismo que se
presenta de forma real y directa, en el cara a cara. Muchas veces al verse
fisicamente no es lo que se esperaba porque el sujeto con el que se entablaba la
comunicacion via red busca solo un rato de placer.

Ejemplos: “No una relacién de noviazgo seria, pero si tuvimos algo que ver” (Francia, 25
afos), o“(De la gente que encontrd) Si, varias” (Lady Butterfly), o “Si, justo una chica de
quien te hablo, la conoci en un chat lésbico, se llama Jesica” (Karla, 28 afios)

“Conoci a una chica por el chat lésbico, chatlesbianas.net y estuvimos chateando durante
una semana, pues ingresé con un alias falso y ella también, aunque no fui yo quien le hablo,
ella me busco por el alias, eso fue en Noviembre del afio pasado, ya luego nos guedamos
de ver pues nos vimos en pabellén Polanco xq ahi trabajaba y llegé tarde, me marcé a mi
cel, yo la estaba esperando en unos sillones y en esa ocasion senti nervios xq no sabia si
era quien me habia dicho, también la vi nerviosa al conocerme, ya nos saludamos de beso
en la mejilla, dije soy Karen, ella Jessica pero ya nos habiamos visto por la cam aunque no
nos oiamos solo nos veiamos pero ahi quedo todo, yo no tengo pareja porque solo buscan

sexo y no coincido con eso, por ello corte con lo sano” (Karla, 28 afios)

Cuando pasas de conocer a alguien de la red a la realidad, no siempre es lo que
esperamos gue se nos presente, pues hay experiencias desagradables. Ejemplos:

“Si una vez una chava que parecia hombre jajajaja, no fue nada lindo xq la comunicacion

28 afios)

Otro caso que tiene que ver con la fragmentacién en los mensajes en la red y que
nos lleva a malentendidos que muchas veces no son ciertos, pero esto no solo
sucede en la red, en nuestra vida cotidiana en el trato con otros, muchas veces
nuestro mensaje o lo que decimos ciertamente no llega de la misma forma hacia

nuestro receptor.
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Un ejemplo es el siguiente: “Una vez conoci a un chavo que me tiraba el can, era muy
serio y seco, sus bromas no eran chistosas y un dia me escribio: “Vete a dormir, te voy a
despertar a las 5 de la mafiana” como diciendo que me iba a castigar por hacer algo malo,
me enoje mucho y quiza uno interpreta como puede, ese es el riesgo del internet, le
respondi que me dejara en paz, lo borré y de ahi desaparecid, pero en verdad nunca fue

nada grato” (Francia, 25 afios)

Con la era de las Nuevas Tecnologias de la Informacién se ha realizado cambios en
el leguaje emergente de internet, esto se refiere al uso del chat, de los mensajes via
celular, de la percepcion por la inmediatez que son caracteristicas propias de la

»101

denominada “Sociedad de la informaciéon”""" y son las siguientes:

Algunos efectos, identificados a priori, de la nueva forma de comunicacidén escrita

son:

= Caracteristicas lenguaje incorrecto y uso de alias.

= Mensajes cortos sin coherencia.

= Expresion verbal extravagante frente a las normas gramaticales.

= Comunicacion libre, tolerante y simple en base a criterios arbitrarios de
codificacion.

= La pérdida de conocimiento de las reglas basicas de ortografia, o la
generacion de reglas que se hagan ley por su uso entre los jovenes y que
estén fuera de los canones propuestos por la Real Academia de la Lengua

Espafola.

Por eso me parece importante decir que la interpretacion que cada usuario hace de
lo que escribe y lee no puede ser la misma al chatear en tiempo real, al enviar
correos 0 mensajes via celular que cuando hablamos de forma directo en el cara a
cara porque tiene que ser entendida y comprendida de la misma manera con que fue

enviada.

101
http://u-press.jimdo.com/art%C3%ADculos-especializados/ consultado el 18 de junio 2012
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En la época posmoderna con la entrada de Internet se realizé una revolucion no solo
en los vinculos afectivos que son mas fragiles, esporadicos y dispersos sino hasta
en la forma de comunicarnos unos a otros por la facilidad con la que se puede
acceder a la red y establecer espacios de comunicacion que son permeados Yy
donde las interacciones son sustituidas por medio de un video, un emoticon que
expresan los estados de &nimo o simplemente el sentimiento hacia el otro, y con
esto se simplifica la forma de expresar las sensaciones, emociones y sentimientos
entre los sujetos que usan a la web para interactuar con otros individuos. Y en las
redes sociales como Facebook o Twitter ya se puede escribir el estado de animo,
saber lo que uno hace o lo que ha venido haciendo, ademas de muchos mensajes
fragmentados que se leen sin saber el motivo, momentos de chateo en tiempo real
gue muchas veces distorsionan el lenguaje o nos hacen entender quiza lo que no es
en verdad, pero esto es el mundo actual: vamos a la velocidad de la tecnologia y de

todo lo que se esta creando alrededor de ella.

En relacion con las 10 entrevistadas, todas han encontrado en la red alternativas
para conocer gente nueva, se han dado a la aventura que puede ofrecerles internet,
ya sea por las redes sociales como Facebook, Twitter o el chat del Messenger u
otros mas que existen asi como las paginas especializadas en busqueda online de
pareja. Asi que las 10 mujeres aqui entrevistadas, 4 tienen una historia ligada a la
red donde encontraron a alguien con quien establecer una relacion mas solida y
estable, lejos de esos encuentros ocasionales o aventuras efimeras, no todas han
logran esto, porque otras mas solo la han usado para mero entretenimiento y no
estdn sumergidas en encontrar una pareja pero finalmente es una alternativa o

posibilidad que se ha creado con la entrada de la red a nuestras vidas.
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Casos exitosos

Una de las 10 mujeres por medio de una pégina especializada cupido.net encontro
hace unos 10 afos, en julio de 2001, al que en la actualidad es su esposo; ella
ingreso a dicha pagina por curiosidad y se inmiscuyo por presion de sus amigas.

Cuando decidio aventurarse ambos vivian en lugares distintos, ella en Durango y él
en el Distrito Federal. Ejemplos: “fue lento, lleno de esperanza y escribir, escribir asi
que mande un msje, puse algo mas o menos asi, busco un hombre culto, inteligente,
etc., lo cual decian mis amigas que nadie me iba a responder, de todos modos asi lo

deje y me contestaron 3 personas” (Mary,42 aros)

Luego posteriormente se mantuvieron asi durante siete meses o un afio como
amigos, contactandose por el chat de Hotmail, por cartas, via telefénica hasta que
decidieron conocerse fisicamente en una fiesta familiar en Querétaro y después de 4
dias se hicieron novios, durando un afio y se veian ya sea en Durango o en el DF y
a la vez se seguian hablando por teléfono, por el chat o envidndose cartas hasta que
decidieron casarse y ella se vino a vivir al Distrito, y desde ese dia hasta hoy
disfrutan de una relacién muy bonita con hijos, etc. Ejemplo: “Si, vivimos en la ciudad

de México” (Mary, 42 arios)

En conclusién, ellos encontraron en la red una alternativa, un medio para conocerse,

pero finalmente se requirié de la convivencia, de la cercania.

Por otro lado, el segundo caso es de dos mujeres que también a través de la red
lograron conocerse y establecer un vinculo de forma posterior, pero fue en una

pagina dedicada la busqueda de pareja, eso fue el detonador de su contacto.

Una de ellas conocio a dos mujeres, donde la primera ahora es su ex pareja Griselda
con la que duro 8 afios, esto fue en el 2002. Y con honestidad reconoce que no
buscaba una relacion ciertamente, solo entraba a varios chats y empezaba a platicar

con chicas y no estaba cerrada a la posibilidad de conocerlas y si habia quimica
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pues intercambiaba ndameros telefonicos para conocerlas pero solo se interesd por

dos mujeres.

Pero hablando ya en el caso de su pareja actual: Ana, a ésta la conocié en una
pagina llamada Zoosk, Inc. (www.zoosk.com) en el 2009, es una pagina de

encuentros “la red social de romances”, por lo que el ingreso se debié a que

mediante su correo le llegaban invitaciones y decia que todo era gratuito.

Por ejemplo, con Griselda fue a través de chats, y se tardo en conocerla de forma
fisica entre 3 0 4 meses, a diferencia de la segunda chica con la que fue algo mas
rapido, pues al mes de haberla conocido y mantener contacto por el Messenger, de

forma inmediata se vieron personalmente.

Sin embargo, primero ahondaré en el caso de la primer chica con la que duré 8
anos: “A la primera nos habiamos citado en un metro, ella me describié como iria vestida,
llegué puntual a mi cita, pues yo iba en auto y desde mi auto empecé a observar a las
personas hasta que con la mirada vi a la chica que se aproximaba con generales que ella
me habia dado, al verla a la vista fue agradable, entonces decidi acercarme con el auto y
hacerle sefias, cuando me vio ella nerviosa, se subié a mi auto, yo trate de romper el hielo

con un poco de platica y la invite a comer” (Nea, 34 afos)

Y en el segundo caso, las situaciones resultaron diferentes como lo dice a

continuacion:

“Con Ana tenia poco de estar chateando, un dia que estaba con la cobija arrastrando
(menciona tristeza) llegué, me conecté y estaba ella, empecé a platicar, le dije que ando de
capa caida y me pidié6 mi numero, se lo di, ella me llam6 y me dijo que no me queria sentir
triste, acto seguido me invit6 a su casa a tomarme un café y yo me dije Nea que haces aqui
tristeando, mejor salte y decidi ir a conocerla, no sé si porque estaba realmente deprimida
cometi semejante cosa sin saber quién era iba a su casa y sola, era la primera vez que la

iba a conocer” (Nea, 34 anos)
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Ahora contaré el testimonio de Ana:

“Pues primero fue chatear platicando para conocer mas, pues fue una buena experiencia,
empezamos a salir en varias ocasiones hasta que se dio la relacién, nos encontramos por
Zoosk y después nos mantuvimos por Hi5 y en Messenger, la invite a mi casa” (Ana, 35

afnos)

Este caso nos dice que finalmente la red funge como alternativa pero tiene que
llegar al contacto fisico de alguna u otra manera, solo puede alimentar por un tiempo
el deseo y la ilusion de querer estar con el otro, pero el contacto humano finalmente

debe llegar.

Otros dos casos mas difieren de los anteriores porque el conocerse fisicamente no
ha sido la opcion, ella vive en Republica Dominicana, tiene 27 afios y contacto a una
chica por medio de un chat lésbico, esta vive en México, la distancia las separa y no
saben cuando podran verse, pero se mantienen unidas a través de la red, y estan en
contacto desde hace 4 meses, desde Noviembre de 2011 a través de Facebook,
Messenger, etc. Ejemplo: “Me agregé de una pagina de lesbianas, de ahi comenzamos a
charlar, luego nos hablamos por tel, nos encanté escucharnos, sentimos como esa alegria
que sientes cuando conoces a alguien que te gusta, seguimos hablando por este medio (la
red) y por mensajes de texto en el cel, no nos hemos visto en persona por la distancia,

llevamos 4 meses” (Marian, 27 afios).

Finalmente, estos son los casos que me permiten indica que en efecto, la red es una
alternativa de cortejo, es un medio por el cual dos personas desencadenan
emociones y sensaciones que les ayudan a comenzar un preludio, pues se lleguen a
conocer 0 no, el primer contacto se lo dieron por este medio, se intimaron, se
atrevieron quiza hablar de cosas que muchas veces en el intercambio cara a cara no
es posible mostrar, es un hecho que al estar sentados frente a una pantalla da la
posibilidad de construir una identidad alterna a lo que se es en la realidad cotidiana,
pues Zygmunt Bauman (2006) muestra una actitud negativa en su texto de Amor

liquido sobre el encuentro que se da en la red, porque en las sociedad posmodernas
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con el concepto de “conexion” es tan facil de bloquear a alguien cuando ya no te
parece interesante, se pierde el compromiso y no hay certeza de que el otro con
quien el sujeto chatea es quien dice ser.

Ante esto, hay quienes mostrardn una posicidon en contra o a favor, pero internet
aunque se haya convertido en un medio por donde pasa la expresion humana no
brinda la certeza de conocer el amor solo es un espacio, que ademas del sinfin de
actividades que ya se han mencionado en los apartados anteriores pues los sujetos
pueden relacionarse con otros sin saber si tendran o no la pareja que buscan. Pero
en caso de las 4 mujeres que aqui menciono lo encontraron y eso prueba que si es

posible.

En el caso siguiente tenemos a una mujer docente que conocié a un chico de
Colombia que no logré conocerlo porque al final este hombre tuvo miedo de verla
fisicamente, la idea era verse en un punto cuando ella salié6 de viaje, se veria en
Cuba pero él no se atrevio y quedd asi, pero ella se encontraba muy entusiasmada

por la aventura pero siguen escribiéndose aunque ya no con la misma intensidad.

“Hace tiempo conoci a un chico, nunca nos vimos como tal, fue muy casual, el chico que
fue “novio” me contacto para felicitarme por unas fotos, pues mi perfil es muy publico y
desde ese dia comenzamos a charlar de cualquier cosa, descubrimos que teniamos muchas

cosas en comun” (Yara, 28 afios)

“Contemple la posibilidad de conocerlo, se volvié parte de mi vida, la distancia no era
impedimento para sentirme en confianza, pero debo admitir que se hizo necesaria la
presencia fisica de ahi el plan de conocernos, y como no se hizo, si a veces charlamos, me
da gusto saber de él, es especial pero ya no podria ser sostenible eso de estar noviando a

distancia” (Yara, 28 afios)

Los sujetos al final necesitaran de lo fisico, no de algo virtual que serd& momentaneo,
intangible, aunque puedan hablar por voz o escribirse en el chat como si fuera una
conversacion telefénica de manera convencional, finalmente estos buscaran verse,

tratarse pero no quita que la red sea un paisaje artificial que recrea la realidad
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humana donde para muchos es excitante, y entonces por qué no poder flirtear y
coquetear donde millones de usuarios de todo el mundo se conectan, justo es decir

que el enamoramiento también une a gente por la red.
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Capitulo 4.-

Conclusiones

189



4. Conclusiones finales

Cuando comencé con esta investigacion, la pregunta se referia a saber como era
posible que internet se convirtiera en un medio de expresibn humana como es
conocido en la actualidad que ha sufrido muchos cambios en el uso y apropiacion,
en las herramientas que contiene y la humanidad va de la mano. Pues recuerdo que
al principio cuando apareci6 los chats eran un boom, habia paginas de salas de chat
como starmedia, latinchat, y los primeros indicios de la mensajeria instantanea como
las primeras versiones de Messenger sin las herramientas multimedia, pero no habia
la facilidad de charlar a través de video llamadas, o subir videos como ahora en
Youtube, etc. Un claro ejemplo son las redes sociales que sirven como una tarjeta de
presentacion donde los usuarios vacian informacion sobre ellos mismos como les
apetezca, pero pensar en conseguir una pareja hace algunos afios por medio de la
red sonaba descabellado o raro, hoy sin embargo, es mas comun que la gente hable
de este tema 0 conozca casos de otras personas que hayan establecidos relaciones

afectivas en internet.

La comunicacion que se establece a través de la red ha sufrido modificaciones, hoy
podemos estar conectados con varios a la vez desde un mismo sitio donde nos sea
mas confortable, pero hablar del proceso de comunicacion digital implica diferencias
con respecto de la comunicacion cara a cara que es estar situados de forma fisica,
pero la mediada por internet se caracteriza por la inmediatez, aunque pero sufre de
fragmentaciones en el lenguaje porque no siempre lo que se dice es lo que es, asi lo
confirmé con las entrevistas realizadas, cuando les preguntaba sobre algo tardaban
en contestarme o dejaban un espacio de tiempo para seguir escribiendo, no habia
una reciprocidad inmediata porque tu puedes seguir escribiendo pero el que esta del
otro lado de la computadora si quiere contestarte lo hace y si no te deja esperando,
o simplemente se desconecta aunque el chat es mas rapido y facil de usar no

significa que no haya fugas en el lenguaje escrito.
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Al hablar de las 10 entrevistadas puedo decir que son mujeres muy habituadas a la
red, conocen el lenguaje cibernético, muestran competencias que no es solamente
mover el mouse sino una serie de saberes complementarios, asimismo, reconocen
perfectamente que no sustituye las expresiones humanas y las manejan porque son

parte del lenguaje de la red y estan alli para ser utilizadas.

Internet es un espacio lleno de contenido cultural que como ya se ha dicho asemeja
las expresiones humanas pero sobre toda acerca a gente de todo el mundo,
desaparece las divisiones o las diferencias socioculturales, se construye un mundo,
un espacio imaginario que simula un lugar donde todos llegan y comienzan a

conocerse, charlar y navegar porque hay infinidad de conexiones.

Pero hablar de las caracteristicas sobre las relaciones online como dicen los
testimonios de las 10 mujeres que en general son vistas como relaciones
momentaneas, efimeras que alimentan el deseo y la ilusion porque ese otro que se
presenta ante nosotros puede reunir muchas cualidades que quiza no han
encontrado en sus relaciones humanas y tradicionales pero resulta que ese
personaje que esta en la red si las tiene, sin embargo, ¢durante cuanto tiempo se
mantendra o durara el charlar, el no ver mas que oir, mirar a través de un monitor?
porque cuando consigan llevarlo a la realidad, es decir, convivir con él o ella las
perspectivas cambian debido a que en la red el sujeto puede ser quien quiera y se
ha comprobado que cuando se esta frente a la computadora la gente es mas capaz
de decir las cosas de una forma mas abierta, se atreve mas, se desinhibe y aunque
muchos también puedan ser deshonestos o jugar con su identidad, ser mentirosos o
gue solo buscan pasarla bien esto tampoco esta lejos de lo que sucede en una
relacion humana. Pero es la emocion de algo nuevo, es una aventura desconocida la
que los atrae en la red, ademas en algunos casos puede haber dialogos sin tapujos,
pueden conocer a las personas de forma mas intima en cuanto a sus pensamientos
aungue no siempre se dé asi o sea una certeza, porque mucho depende de lo que

se busca o lo que se quiere encontrar.
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Las redes sociales son un medio para mostrar fotos fragmentadas de la imagen que
quiere presentar de si mismo el sujeto, en ellas se crea una tarjeta de presentacion
para mostrar lo que el individuo quiere que conozcan, asi la identidad que se crea va
de la mano con el perfil y con cierto tipo de imagenes donde resalte algo del sujeto,
donde se destaque sus cualidades fisicas en primera instancia con el fin de atraer o
de que le escriban, o le pongan la famosa frase de Facebook “me gusta o0 no me
gusta”, asimismo, sucede con el llenado de informacion para que nos dé un perfil
atractivo e interesante con respecto a lo psicoldgico, asi las redes sociales
conforman hoy en dia otro artefacto cultural donde los usuarios dicen lo que quieran,
y es un mundo donde pueden interactuar con gente que también crea su propio

mundo a partir de su pagina personal.

Al pensar en México con respecto al tema de las relaciones por un tipo de plataforma
y tomando en cuenta tanto las opiniones como testimonios de las 10 mujeres que
entreviste, pude encontrar que ninguna de ellas ha sufrido alguna discriminacion de
los demas al saber que contactan gente para conocerla y con la posibilidad si se da
de conseguir pareja, en realidad lo que mencionan es que no creen que en nuestro
pais exista eso como tal, puesto que internet ha cambiado por lo menos en las
nuevas generaciones esa situacion de menosprecio o discriminacién ante estas
practicas, y esto por la llegada de las redes sociales que ha sido un parte aguas en
la apertura del medio para socializar y conocer gente que no solo sea de nuestro
pais sino del extranjero. Ademas esto no ha sustituido a las relaciones tradicionales
solo conviven con las online, mas bien la negatividad viene de la cultura
generacional de sus padres, pues ellos en su vida imaginaron que las relaciones
también se darian por estos medios, son los que mas miran raro estas practicas y no
las toman en serio pues creen que lo que les platican o lo que escuchan es solo para

gente que fantasea.

Asi el avance de la tecnologia esta siendo que cada vez mas que los individuos se

adapten, incluso hasta los padres que pese a que no estén de acuerdo con esto,
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tampoco pueden detener la transformacion de internet como medio cultural de
expresion humana y ahora de posible contacto de relaciones afectivas. Pero si dejar
de lado que también algunos jévenes comparten esta idea de la red como algo
nocivo, pérdida de tiempo y juzgan fuertemente a los que creen que es una
alternativa, pero en este estudio que presento confirmo que si existen historias
exitosas de los que llegaron a casarse, los que viven juntos y no se han casado y los
que mantienen una relaciébn aunque no se conozcan fisicamente etc., como ya fue
expuesto los cuatro casos de mujeres en el apartado anterior que da legalidad a la
posibilidad de conseguir pareja mediante la red. Y aunque sea un pequefo
porcentaje el que lo logra, ademas puede que existan personas que lo vean con
malos 0jos, que crean que solo gente con problemas mentales es capaz de hacer
tomar en serio estas practicas pero por lo menos uno de los sujetos que conocen ha

hecho esto sin el temor de ser minimizado o ser invisible ante la sociedad.

Entonces estoy a favor de que existan alternativas para conseguir pareja, puesto
que por la red el usuario puede decidir si se deja engafar, pues tiene el poder para
cuidarse y protegerse de gente mentirosa y maliciosa, pero eso también sucede en
la vida real, porque también es capaz de engafiarnos, asi que no solo es una
situacion de la red, los seres humanos deciden y simplemente alli esta la alternativa,

la toman o la dejan.

La posible diferencia es que muchos quiza no conozcan gente con facilidad de otro
pais, y por la red si porque entablan conversacion con ellos y hasta una relacion
cercana a un “noviazgo” llegan a tener, otros hasta para mantener la comunicacion
han sido capaces de estudiar un idioma con tal de poder dialogar con eso otro que
no habla el mismo cdodigo linglistico o ahorrar dinero para viajar a otro pais sin
saber si te quedaras o no con ese aquel que él fue el motivo de tu viaje; la vida
cambia, la gente y las aspiraciones, no siempre se quiere lo mismo y finalmente los
seres humanos son seres arrebatados y el internet vuelve a los sujetos personas

gue nunca imaginaron ser porque frente a una computadora pueden abrirse mas las
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emociones, quiza minimiza el enojo y la ira que frente a una persona cualquiera no
puede contener y termine en otro tipo de lamentacién, por eso lejos de verlo bien o
mal, la alternativa esta frente al sujeto y depende de el tomarla en serio o como una

aventura o experiencia.

Por otro lado, en el quinto apartado del instrumento metodoldgico se aplico una serie
de preguntas orientadas a hablar sobre las Ventajas y/o desventajas (online vs
tradicional,) por lo que cuando se les preguntd acerca de internet como un
instrumento para el contacto amoroso las ventajas y desventajas son las que

aparecen en la tabla no.1:

INTERNET

INTERPERSONAL

o & «“
Nombre Y 4 %
Estableces comunicacion en Engafios, nunca son quién dicen Todo es real y se siente todo en Que quieran casarse y vivir
Lady Butterfly corto tiempo y no te da miedo ser, mentiras. el momento. juntos.
el rechazo.
Se conoce mas sin tapujos ni Conocer a alguien deshonesto, Lo fisico, sabes a que huele de También encuentras
fisico, expresas lo que en enfermo, mentiroso. forma directa (contacto manipulacién y mentiras.
verdad eres. Es una opcion inmediato).
Mary -
valida.
Conocer gente y hacer Encontrarte con personas que Que ya conoces a la persona, es Nunca sabes que tan sincera es
Ana amistades de otros lados del no son sinceras, no sabes sus mas répido. la gente y que no puedes saber
mundo. intenciones, ocultan cosas. que tanto llegues a conocerla.
Busqueda especifica de lugares, Te puedes topar con gente La certeza de saber si te gusta o Casi no tienes tiempo para una
intereses y gustos en comun, peligrosa, vivimos en un no quien frente a ti, hay relacion y no se puede conocer
conocer personas. momento de secuestros y atraccion. otros aspectos de la persona.
Nea asesinatos, no sabes realmente
con quien hablamos.
No te desgastas porque no Transitorias, después de un rato Convives y quiza maduras Quitan tiempo y en un pais
lidias en persona con la gente, es necesario ver a la persona y aungue no siempre pero machista son un estorbo mas
Yara son gratas. no es una relacién en realidad, compartes de todos: charlas y que una motivacion.
es hacerse tonto. silencios.
Puedes decir si te interesa No te muestras tal como eres, El trato es tal cual, no hay doble La mentira no es tan drastica,
alguien o no y puedes ser quien secuestros y violaciones, no identidad, sientes y ves a la involucras sentimientos y el
Karla tu quieras. sabes quien esta detras del persona. contacto es inmediato.
chat.
Las personas se abren mas por No hay tacto, no convives ni Hacer cosas cotidianas, los Falta de tiempo para uno
Marian aqui. conoces a su familia ni amigos. detalles como enfermarte y que mismo.
este ahi
Se facilita encontrar de todo, Algo virtual, algo que no es, solo Conoces a la gente en vivoy No indica.
tanto bueno como malo. sirve para conocer y debe directo.
Vodkanela llevarse al contacto real.
Que mantengas contacto con No es posible ni real, no hay Tienes lo que quieres, buscas el Dependen de las circunstancias.
personas a distancia. tacto nivoz y no remplaza al complemento en alguien.
Francia contacto humano.
No hay compromiso; eliminas Es dificil entablar una relacién Hay contacto personal, el afecto Como en internet también te
con un clic si no te agrada algoy seria aunque no imposible, es mas fuerte por la convivencia pueden engafiar o mentir.
quiza se conoce a alguien que te puede haber gente mentirosa o
Sally haga feliz o dures mucho. peligrosa.

En resumen al ahondar en los testimonios mencionados con anterioridad hago
mencion que internet te da la facilidad de conocer gente de cualquier tipo tanto

social, cultural como econdmico, ya sea del mismo pais o de distinta zona
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geografica, ademas para muchos es un espacio abierto para la libre expresion
donde quizd expresan sus sentimientos mas intimos, pues hay una apertura, un
lugar donde se crea una identidad distinta o un pequefio fragmento de lo que se es
en lo cotidiano, uno puede decidir que muestra, con que nombre aparecer, uno viaja
y navega en un mundo virtual donde también convives con gente que no es sincera

y honesta.

Pero en general, con base en la opinién de las 10 mujeres no hay una diferencia
exponencial tanto en la red como en lo interpersonal uno se topa con gente capaz de
mentir, engafiar, manipular, ademas no se tiene la certeza las intenciones con que la
gente puede acercarse y el nivel de peligrosidad también es alto porque en la
actualidad las personas viven cuidandose de los secuestros y de los asaltos, porque
también sucede al no saber quien con seguridad esta detrds de la computadora,
ante estos inconvenientes la gente sigue percibiendo que es una alternativa de
contacto, aunque no puede quedarse en algo virtual, pues finalmente se debe llegar

al contacto fisico.

Internet entonces acorta distancias, es inmediato porque estan chateando en tiempo
real, no hay un tiempo limite si no quieres seguir te desconectas y ya, lo retomas,
entras y sales, si alguien no te interesa, no te agrada sencillamente lo eliminas. Esto
también nos habla de la impersonalidad, visto como un recurso que se ha vuelto tan
cotidiano y es un sintoma que caracteriza a la nueva manera de estar del hombre en
el mundo posmoderno. Un ejemplo, cuando se envian mensajes via celular, muchas
veces ya ni siquiera la gente marca, el compromiso se elimina porque se mando el
mensaje excusando la accion del porque no llegd o se acudid6 mas tarde, etc. Lo
mismo sucede con las redes sociales, en el caso de Facebook, pues hoy es mas
facil que sepas de la gente por este medio a diferencia de llamarle o ir a visitarlo,
aunque también es la forma de mantener contacto por falta de tiempo, ahi también

puedes armar la fiesta y hacer convocatoria para juntar a la gente.
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Se perdid la llamadita en la noche para dar un beso por teléfono, desear un feliz
descanso, ahora es el pin por el BlackBerry o el beso por el mensaje, el e-mail o las

redes sociales; se perdié la cosa mas artesanal, ahora es mas impersonal.’®

Asi para otros es un espacio donde se puede escribir lo que en verdad se siente,
hay mayor apertura porque la gente puede saber el estado de animo, lo que
acontecio en el dia, comentar de diversos temas, en general se muestra lo que se
desee, pues crean una identidad donde eliges lo que quieres que vean los demas,
imagenes o fotos lejos de pensar si sera buena o mala opcion, pero estd ahi para
gue todos formen parte de una comunidad virtual, el de las redes sociales, el de los
chats o paginas especializadas para la busqueda de pareja, los que leen cierto tipo

de revistas o temas, lo que hablan de cine o arte, etc.

Entonces hablar de la(s) diferencias mas importantes entre la construccion de las
historias amorosas online vs. las interpersonales, primero, en internet no puedes oler
ni tocar solo imaginas aunque puedas entablar un dialogo donde puedan expresar
“sus verdaderos sentimientos” no puedes tener la certeza de saber realmente como
se maneja la persona, esto significa que en la red no existe un conocimiento a
profundidad del otro pero al verlo cara a cara uno mira al otro, lo toca, lo huele, lo
siente, esto tampoco da la certeza de asegurar quien es el individuo pero si te da
una aproximacion de saber con quien estas tratando y hay un ritual de flirteo como
mirarse a los ojos, las miradas, las sonrisas, la convivencia, pasar ratos de todo
estilo gratificantes o no y hasta puedes adentrarte a conocer su circulo familiar y de

amistades se dé o no una relacién mas soélida o estable.

El internet nos permite alimentar un imaginario de como sera el otro a través de sus
letras, lo que escribe, de fotos e imagenes, de videos, o con el hecho de oir su voz

nos puede decir quién es pero no asegura o da certeza que lo que escuchamos
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corresponde a lo que se mira en la computadora, no se puede confiar en lo que
realmente sentimos porque estamos bajo una ilusibn que quiza cuando llegue a la

realidad, es decir, a la presencia fisica no sea lo que realmente pensamos.

Ejemplo: “A la forma tradicional conoces y te das cuenta si hay quimica, es mas rapido,
prefiero eso, pues conoci por internet y en persona a mucha gente que no me gusté” (Lady

Butterfly, 50 afios)

Por ejemplo, otro testimonio de la mala experiencia que se ha tenido al conocer a

alguien primero por la red y luego cuando llegaron a conocerse frente a frente:

“Si, una vez una chava que parecia hombre, jajaja, no fue nada lindo xq la comunicacién fue

afos)

Por consiguiente, no siempre lo que esperamos es lo que resulta ser, pues mucha
gente en la actualidad se maneja con una doble identidad y los usuarios que
recurren a hacer contacto por la red no pueden evitar que estas cosas sucedan pero
también ocurren cuando encontramos que al convivir con ese otro que podemos ver
y palpar no es lo que pensabamos, puede suceder en ambas situaciones o

circunstancias.

Las relaciones de las que hablan las entrevistadas las podemos categorizar en que
internet solo es el contacto, porque alli no existe el compromiso ni la formalidad,
ellas deciden con quien chatean, pueden eliminar al contacto si no retune lo que
buscan o si no es grato para seguir chateando, asi que para establecer una relacion
amorosa solo les sirve para el contacto pero no para mantener el vinculo puesto que
no se logra mantener el interés de forma prolongada porque el contacto fisico es una
necesidad bdasica para cualquier ser humano, debido a que se requiere del abrazo,
el demostrar y expresar frente a frente las emociones, en la computadora se pueden
escribir a través de los emoticones pero finalmente no llenan de la misma forma que

una caricia, un beso en la mejilla, un abrazo, un mirarse a los ojos, el oler al otro, el
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escucharlo hablar, ver sus gestos, sus expresiones tanto de rostro como de los
movimientos de su cuerpo, pues la forma en que notas las actitudes de las personas;
la red entonces es una alternativa que no es la uUnica y que convive con la
interpersonal pero es algo valido en este mundo actual tan acelerado y con poco

tiempo para la convivencia.

Por lo tanto, hablar de las relaciones interpersonales como lo indican las 10 mujeres
donde apelan mas por estas formas sin dejar de lado las partes negativas, ni
descartar que puedan utilizar a internet como herramienta para encontrar alguien
con gquien tal vez logren establecer un vinculo mas estrecho y sodlido, saben de
antemano que no es una tarea facil y que por experiencias propias reconocen que la
mayoria de la gente que han encontrado no ha sido muy grata pero tampoco estan
en contra de seguir utilizando este medio, si se da les parece bien y si no pues
tampoco estan cerradas y pueden tener interaccion de forma habitual y cotidiana
acudiendo a lugares muy concurridos donde tengan acercamientos amorosos con
los demas. Ejemplo: “Inicialmente no es lo que busco, pero si me cae bien la persona

puedo acceder a conocerla, pues me he sentido a veces decepcionada” (Vodkanela, 27

anos).

Las caracteristicas que reconocen nuestros informantes, por ejemplo, sobre las

ventajas de una relacibn humana son las siguientes:

¢ Inmediatamente lo conoces (Mary,42 afios)

¢ Te das cuenta si hay quimica (Lady Butterfly, 50 afios)

e El conocimiento del otro es rapido (Ana, 35 afios)

e Convivencia (Yara, 28 afios)

e El carifio es mas fuerte por la convivencia (Sally, 22 afios)
o Tienes lo que quieres (Francia, 25 afios)

e Escuchas su voz y ves sus ojos (Vodkanela, 27 afios)

o Certeza al tenerla frente a ti (Nea, 22 afos)

198



e Conocer y sentir a la otra persona (Karen, 28 afios)

Y sobre las desventajas opinan que:
e Se quieren casar o vivir juntos (Lady Butterfly, 50 afios)
e También hay mentiras (Ana, 35 afios)
¢ No tienes casi tiempo para una relacion (Nea, 34 afos)
e Quitan tiempo (Yara, 28 afios)

e Machismo (

No hay tiempo para uno mismo
e También existe la falta de sinceridad honesta

En general, los puntos negativos forman parte de la cotidianeidad en las relaciones
amorosas, pues tanto en la red como la forma cara a cara se dan las mentiras, los
engafos, la falta de honestidad por mostrar algo que no se es, etc. En esto hay

semejanza en ambas y ninguna esta exenta de que suceda.

Finalmente, encontré que si encuentran en internet aspectos negativos que tienen
qgue ver con la impersonalidad, con la falta de contacto humano, la ausencia del
compromiso, los engafios, la doble identidad que ya he mencionado antes, esto no
significa no sigan usando a la red para tales fines, pues reconocen que la mayoria la
gente esta inmersa en la apropiacion de las herramientas que encuentran tanto en
las redes sociales, en los chat como en los demas portales que ofertan la posibilidad
de interactuar con los demas, y ya el usuario tiene la decision controlar lo que alli
deposita en informacion. Y finalmente en internet hay algo que no existe mas que en
el imaginario porque no puedes tocar ni oler al otro, solo sentarte desde la
comodidad de tu casa y escuchar, verlo a través de una pantalla, embargo, las
relaciones que se den alli requieren pasar de la pantalla hacia el contacto personal,
la convivencia, asi internet es un medio para ser utilizada por el usuario como crea

conveniente para el fin que este desee.
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Ahora bien, las herramientas que internet tiene para construir relaciones amorosas
pueden ser diversas e inimaginables pero las redes sociales (Facebook) donde hay
una gran cantidad de gente conectada representa, por ejemplo, en el caso de todas
las entrevistadas una forma de poder estar en comunicacién con familiares, amigos,
gente del trabajo, estar informadas de convocatorias, eventos y noticias de todo tipo.
También rencontrar a gente del pasado, esa es una de las herramienta mas utilizada
por ellas y no tienen FB solo para conseguir pareja sino para hacer otras actividades
como el hacer amistades, comentar algo chistoso de alguien mas, poner su estado
de animo pero no estan exentas de que si sucede o tienen la oportunidad pues lo

intentan.

Practicamente, el Facebook es una tarjeta de presentacion del usuario y donde
muchas veces es mas facil que ahi encuentres a gente que no ves y que les has
perdido el contacto. Por consiguiente, el Messenger de Hotmail es utilizado con la
misma funcionalidad del Facebook en chat y contacto, que es solo mantenerse en
comunicacién aunque no sea una red social para intercambiar estados de animo,
fotos o para conocer estilos de vida, etc., y ademas son gratuitos, porque no se tiene

gue pagar por ser miembro. Un claro ejemplo:

“Al principio fue curiosear porque ni idea de como funcionaran estas cosas, conforme le fui
entendiendo pues buscaba conocer amistades para charlar un rato por medio de la compu
con personas quiza con los mismos intereses que yo, ya después se dieron situaciones

donde se daba la oportunidad de conocerlas en persona” (Nea, 35 afios)

Estas herramientas no son las Unicas que ayudan a conseguir pareja, pues hay otras
como los portales especializados donde la gente se registra, luego llenan un
cuestionario para determinar el tipo de hombre o mujer que se busca y poner un
mensaje con el fin de atraer para facilitar el contacto y lleguen las invitaciones para
conocerse. Ejemplos: “Encontré a mi esposo a través de una pagina especializada cupido.

Net hace 11 afios, era gratuito y no hubiera pagado nada” (Mary, 42 afios)
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“Mande un mensaje mas o menos asi, busco un hombre culto e inteligente, etc. Lo cual
decian mis amigas que nadie me iba a responder, de todos modos asi lo deje y me

contestaron 3 personas” (Mary, 42 afios)

Un ejemplo es lo que gastan los mexicanos en este tipo de portales como es el caso

siguiente:

El 66% de los singles encuestados afirma gastar menos de 10 mil pesos al afio en
salidas y en actividades destinadas a conocer gente, 21% de los mexicanos sin
pareja admiten invertir entre 10 mil y 20 mil pesos en ello. Al frente del Rankin
encontramos a 11% que deja patente que no hay mejor inversion que el amor,
destinandole entre 20 mil y 40 mil pesos, y al afortunado 2% que dispone de mas de
40 mil pesos anuales para tratar de encontrar a esa persona especial. Casi todos
ellos ubicados en la franja de edad de entre los 25 y los 34 afios.'®

Las paginas que se especializan en ofrecer alternativas para que la gente encuentre
pareja me parece que son empresas que han encontrado aceptacion en la gente por
la profunda necesidad de encontrar rapidamente pareja, pero en lo personal me
parece inadmisible gastar o invertir dinero en esto cuando hay otras formas de
conseguir pareja, como en el caso del testimonio siguiente: “Bueno con Amanda
primero entré a la pagina de Zooks, vi su foto y llamo mi atencién, le envié una invitacién

para iniciar una charla” (Nea, 35 afos)

Por consiguiente, las paginas especializadas son un filtro que ayuda a escoger al
otro, es decir, buscar perfiles similares en gustos, estilos de vida, intereses y con
ciertos rasgos especificos tanto a nivel fisico como mental. Pero durante cuanto
tiempo tiene que invertir la gente para lograr conseguir una pareja, por eso muchos
sujetos pagan una cuota mensual en vez de quedarse como miembro gratuito,

porque si pagan estan dentro de los mas solicitados y esto es independiente de la

103 ) ) ) )
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informacion y la pagina que llenan, porque también tiene su pagina personal con

perfil y fotos.

Otros lugares de contacto que son gratuitos son los chats y lo ejemplifico con el
siguiente caso: “Asi entrando a lugares de chat, empezar a platicar con alguien que llamara
mi atencion su perfil, si tenfamos quimica seguiamos por varios dias o meses, ya después
con mas confianza intercambiabamos numeros telefénicos, charlas por teléfono y si seguia
son ese clic me animaba a conocerlas, y ya conociéndolas, saliamos y en algunas

ocasiones con el trato llegaba a terminar en una relaciéon amorosa” (Nea, 34 afnos)

Otra de las conclusiones es que en los chats se encuentra a la gente menos
honesta, puesto que como no tienen la opcion de ver la foto y ademas se pueden
nombrar de cualquier forma, no hay certeza de que quién esta del otro lado de la
pantalla sea quien te dice ser al momento de la conversaciéon, a diferencia del
Facebook, del Messenger que ya si lo aceptas como tu amigo es porque se puede
ver si se encuentra dentro de los contactos de las personas que tienen como
amigos, asi en las paginas especializadas la mayoria ingresa con fotos y rellena un
cuestionario con informacién del usuario, sabemos que en todas estas herramientas
sucede también los engafios, existe el peligro pero finalmente son alternativas para

el contacto amoroso en la actualidad.
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Instrumento metodologico

I. Datos generales del informante

Nombre completo
Edad

Fecha de Nacimiento
Estado Civil
Ocupacion

Nivel educativo
Religion

Il. Historia de vida (trazos autobiogréficos)

1. ¢, Como te describirias a ti mismo hoy?

2
3
4.
5.
6
7
8

9.
10.

11.

v' Aficiones

v Hobbies

v Lo que te gusta hacer

v Lo que no te gusta hacer

. ¢ Cuéndo y dénde naciste?

¢, Como fue tu infancia?

¢ Como es la relacion que llevas con tus padres?

¢ Tienes hermanos (as)? ¢ Cuantos son, incluyéndote?

¢, Qué relacion llevas con ellos?

Describe brevemente tu entorno familiar

¢ Quiénes son las personas mas importantes en tu vida?

Respecto a tu condicién de trabajo ¢ eres propietario o asalariado?
¢, Doénde laboras?

¢ Como es tu entorno laboral (relaciones interpersonales)?

Ill. Relacion con las tecnologias

1. Qué tipo de celular usas (Smartphone, etc.)

OO WN

. ¢, Qué tipo de reproductor de musica usas? Lady

. ¢ Tienes laptop o computadora de escritorio?

. ¢, Desde cuando tienes PC o Notebook?

. ¢, Tienes IPAD?

. ¢, Donde te conectas a Internet? (casa, oficina, escuela, cibercafé, etc.)
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7. ¢ Como aprendiste a usar Internet?

8. ¢Con qué frecuencia usas internet? Vanesa Ferrer

9. Del tiempo que inviertes en Internet, ¢a qué actividad te enfocas mas?

10. En general, ¢ para qué usas Internet?

11. ¢ Cudles son las paginas que mas visitas?

12. ;Crees que Internet es seguro? ¢ Por qué si o por qué no?

13. ¢ Pagas por el acceso a Internet o es gratuito? ¢ Cuanto?

14. ¢ Con qué compaiiia tienes el servicio de internet?

15. ¢ Has dejado de realizar otras actividades desde que utilizas Internet?

16. ¢ Cudles son las redes sociales o chats que mas usas? ¢Para qué las utilizas?

17. ¢ Desde cuando tienes correo electrénico?

18. ¢ Desde cuando usas chats o redes sociales (Facebook, Hi5, Messenger,...
etc.)?

19. ¢ A cuantas personas puedes contar de alli como tus “verdaderos amigos?

20. ¢ Normalmente como te comunicas con tus conocidos o amigos, familiares?
(Elija teléfono, celular, MSN, e-mail, Facebook, otro: )

21. En ocasiones ¢ has dejado de salir por quedarte en Internet?

22. ¢Has conocido a alguien importante (mejor amig@, novi@, espos@, etc..) por
internet? (Especifique que tipo de relacion)

IV. Historias amorosas

. ¢,Cémo concibes el amor?
. ¢ Y del enamoramiento? ¢ Cudles serian las diferencias entre el amor y el
enamoramiento?

. ¢ Encuentras diferencias entre amor y enamoramiento? ¢ Cuales?

. ¢ Cuél seria tu pareja ideal?

. ¢, Qué buscas en una pareja?

. ¢como fue cuando te enamoraste por primera vez?

. ¢,Cual fue tu primera relacion seria?

. Me gustaria que conversaramos sobre tus experiencias amorosas, ¢cuales
han sido las mas importantes?

9. ¢ Como las describirias en general? ¢ Por qué?

10. ¢ Qué has aprendido de ellas?

11. ;Tienes Pareja?

12. Si tiene pareja ¢, Como la describirias?

13. Si no tiene pareja ¢,Por qué motivo?

14. Describe tu actual situacion amorosa

15. ¢ A tu actual pareja la contactaste por internet?

N -

oO~NO O~ W
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V. Historias amorosas ligadas a Internet

1.

N BEBoovous wn

=
AW

15.
16.

17.

¢ Has conocido personas a través de internet? ¢ En qué portales, paginas o
medio?

. ¢,Has rencontrado gente de tu pasado en internet? Da ejemplos
. De la gente que has conocido por este medio ¢ surgi6 alguna relacion

amorosa?

. (Al ingresar a una red social que experiencia buscabas?

. ¢ Tenias pensado buscar una relacion por este medio?

. ¢,Como fue el proceso de conocer a alguien por Internet?

. ¢ Como te presentaste ante el otro?

. ¢Lo(a) conoces fisicamente?

. ¢ Cuénto tiempo llevas sin verlo (a) fisicamente?

. ¢, Cuanto tiempo te llevé conocerlo(a) fisicamente?

. ¢ Qué sentiste en esa ocasion? Detalla el momento en que lo (la) viste por

primera vez

. ¢ En qué cambio tu realidad?
. ¢, Como te sientes o te sentiste al respecto?
. ¢ En general como describirias las experiencias de conocer a gente por

internet?

¢ Has tenido una experiencia desagradable al conocer a personas por Internet?
¢ Por qué medio contactaste (red social, chat o pagina especializada) a tu
actual novio o novia?

¢, Qué medios (teléfono, chat, correo, etc.) utilizan para mantenerse en
contacto?

VI. Ventajas y/o desventajas (online vs tradicional)

1.

GO wWN

¢, Cudles crees que son las ventajas de tener una relacion amorosa por
Internet?

. ¢ Y las desventajas?

. ¢ Y las ventajas de una relacion a la forma tradicional?

. ¢ Y las desventajas?

. ¢,Cual es la diferencia importante entre conocer gente por internet y de forma

tradicional (interpersonal)?

VII. Perspectivas personales

1.
2.

¢, Qué te motivo o te motiva a mantener una relacién amorosa de esta forma?
¢,Crees que podrias mantener el interés por el otro si no lo ves, no convives 0
no lo tienes cerca? ¢ Por qué?
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3. Piensa en esto: ya no hay cartas, ni flores ni chocolates y mucho menos
mariachis a los pies de tu ventana. Ahora las redes sociales como "Facebook",
el chat o paginas especializadas te permiten rencontrarte con tus amores del
pasado o conocer a la pareja de tus suefios ¢ Cual te parece que sea la mejor
opcién? ¢ Qué opinas al respecto?

. ¢ COmo te sientes al experimentar este tipo de practica, es decir, de conocer a
alguien por Internet?

. ¢, Cual era tu posicidn y/o opinion al respecto antes de esta experiencia?

. ¢ Y ahora qué opinas?

. ¢ En qué sentido crees que esto te hace diferente a los demas?

. ¢ De qué manera crees que haya cambiado la forma de relacionarte con los
demas con el uso de Internet?

. ¢, Te parece que internet sea una herramienta para rencontrar gente, para tener
una relacion una relaciébn amorosa o quiza sea una oferta de mercado para
atraer clientes?

10. ¢ Cuél crees que realmente sea su utilidad?

11. ¢ Qué entiendes por virtualidad?

12. ;Crees que a través de la red se dé un auténtico afecto o sea una simple

ilusion? ¢ Qué opinas sobre esto?

13. ¢ Como te parece que es visto el uso de Internet como medio para establecer

lazos amorosos?

14. ¢ Crees 0 has experimentado algun tipo de discriminacion por conocer alguien

por internet? ¢ Por qué no o si?

o0 ~NOo o1 N

[(e]

VIII. Perspectivas Internet

1. ¢ Crees que el desarrollo de estas practicas (buscar o mantener pareja por la
red) llegara a producir una ética diferente en el futuro, que incorpore nuevos
valores relacionados con nuevo uso en las relaciones?

2. ¢ Como imaginas el futuro con el uso de Internet como medio para conseguir
pareja?

3. ¢ Crees que exista cierta discriminacion en México sobre alguien que tenga una
relacion por Internet?
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