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INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo se encuentra en una etapa de constantes
cambios y transformaciones en todos los ambitos de la vida social, cambios que
han impactado en mayor o menor medida la manera de vivir y de percibir el mundo
donde las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) se han
convertido en elementos fundamentales de los procesos de globalizacién e
industrializacion. De manera que la informacion y el conocimiento son

imprescindibles en el desarrollo de las distintas esferas de la vida cotidiana.

Esta investigacion aborda el tema de las TIC en el ambito educativo,
particularmente en el proceso de ensefianza—aprendizaje en jévenes de educacion
media superior, para describir las TIC como herramientas y/o instrumentos que
pretenden impulsar y complementar el aprendizaje de los jovenes e indagar si el
dominio diferenciado de ellas, tiene un impacto en el establecimiento de las
relaciones sociales en el entorno escolar. En particular, se plantea como objetivos,
analizar las habilidades que desarrollan los estudiantes en la materia de
Computacion |, y determinar si hay un acceso y uso diferenciado de las TIC, asi
como si estos pueden generar interacciones de distincibn entre la poblacién

observada.

Se considerd pertinente realizar este estudio en el Instituto de Educacion
Media Superior del Gobierno del Distrito Federal (IEMS) plantel “Bernardino de
Sahagun” ubicado en la delegacién Xochimilco, porque se trata de un modelo
educativo novedoso centrado en las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes que atiende. Otro aspecto relevante para hacer la investigacion en
este espacio, es que el Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal
(SBGDF) no realiza un proceso de seleccion de sus estudiantes, Unicamente
solicita que el aspirante viva en la Delegacién donde se ubica el plantel, que
presente el certificado de estudios de la Secundaria (sin solicitar promedio

minimo) y que participe en un sorteo. Como consecuencia, su poblacion estudiantil



tiene perfiles heterogéneos en cuanto a desempefios académicos, conocimientos

previos y condiciones y estrategias para el estudio.

El interés de esta investigacion se centra precisamente en entender los
procesos de aprendizaje y socializacion de dicha poblacion en el contexto de las
transformaciones tecnolégicas (llamado por Castells la sociedad del
conocimiento), donde las formas de comunicacion, de relacionarse y de interactuar

se han visto significativamente afectadas.

La incorporacion masiva de las TIC en la sociedad, especificamente en el
ambito educativo, ha provocado que las autoridades educativas reestructuren los
contenidos y programas de estudio con la finalidad de que el estudiante adquiera
habilidades y conocimientos generales en relacion a las TIC, es decir, se pretende
que los alumnos tengan los conocimientos para incorporarse en un futuro al
ambito laboral. Sin embargo, las TIC se han estudiado poco desde una
perspectiva que revise las implicaciones sociales de su incorporacion,

aportaciones y obstaculos en el sistema educativo.

Algunas de las preguntas que guiaron la investigacion son las siguientes:

¢qué habilidades desarrollan los estudiantes del IEMS en el curso de
computacion? ¢como es el desarrollo de estas habilidades entre los diferentes
integrantes del grupo de clase? ¢qué sucede en el ambito académico en el
establecimiento de las redes sociales al interior de la escuela con los estudiantes

gue no dominan las TIC, con respecto a los que si lo hacen?



En la presente investigacion se plantearon las siguientes hipotesis:

1) Las principales habilidades desarrolladas en el curso de Computacion en el
IEMS son el manejo de la herramienta y diversas estrategias para la busqueda
y organizacion de la informacion. 2) EI uso de las TIC entre los diferentes
integrantes del grupo es diferenciado en relacion con el acceso a estos medios
y con los conocimientos previos sobre el tema. 3) EI dominio diferenciado en el
uso de las TIC repercute en la integracion de los estudiantes a los equipos de
trabajo académico a través del intercambio de informacién escolar y en el

establecimiento de relaciones sociales en el ambito escolar.

Método de investigacion

En cuanto al método de investigacién utilizado en la realizacion de este
trabajo, se utiliz6 un meétodo mixto, es decir, se emplearon técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas. Lo anterior con la finalidad de contrastar y
comparar como se desarrollan las TIC ya que la union de estas metodologias da

mayor informacion y acercamiento al objeto de estudio.

La poblacion con la que se trabajé corresponde a estudiantes del primer
semestre, este se selecciond porque es ahi donde los alumnos tienen el primer
contacto con las TIC (de manera heterogéneo al interior del aula) y en segundo
semestre ya estan mas homogéneos porque todo el grupo en el semestre anterior

ya trabaj6é con el mismo temario.

La investigacion cualitativa se asocia a los métodos de observacion, el
estudio de caso, la etnografia, la entrevista a profundidad —entre otros-, y se trata
de un enfoque que no busca generalizaciones donde se engloben todos los
fenédmenos relacionados con una misma problematica, sino pretende particularizar
e ir a lo individual de cada fenbmeno o situacion Rodriguez et. al. (1999). La

investigacion cuantitativa, pretende comprender un fendmeno a partir de la



recoleccion de datos numeéricos y el analisis de estos, de ahi que, este tipo de
indagacion utiliza el conteo, la medicion y la estadistica como herramientas; para

encontrar las tendencias de los fendmenos.

En lo que se refiere a los métodos cualitativos en esta investigacion, se
utilizé la observacion en aula y la entrevista, tanto a estudiantes como a
profesores. A los primeros, para saber como y para qué utilizan las TIC y cuéles
son los aportes y obstaculos que representan en su proceso de aprendizaje. A los
segundos, para explorar la percepcion docente sobre la incorporacion de las TIC
en el ambito escolar. Estas entrevistas se complementaron con la observacion de

practicas, relaciones y comportamientos de los estudiantes en el entorno de aula.

Cabe mencionar que se aplicaron 345 cuestionarios a los estudiantes del
IEMS de la materia de Computacion | del plantel estudiado. Por otra parte, es
relevante mencionar que para conocer si las preguntas del cuestionario tenian
claridad, se realiz6 un piloteo en las instalaciones de la UACM en el plantel San

Lorenzo Tezonco el dia 12 de agosto del 2011.

Estructura de la tesis

Este trabajo consta de cuatro capitulos. En el primer capitulo, se describe
qué son las TIC, cudles son sus caracteristicas, la relacion entre la educacion y las
TIC, y a manera de cierre se hacen algunos planteamientos sobre la tecnologia y

las préacticas sociales.

En el segundo capitulo se trabaja sobre el contexto de investigacion, por lo
gue se abordan en un primer apartado los antecedentes del IEMS vy la
caracterizacion del modelo pedagdgico; en un segundo apartado se describe la

formacion de los estudiantes en el area de Computo; y, en el Tercero se sefialan



algunas caracteristicas de la Delegacion politica y la institucién educativa donde

se investigo.

En el tercer capitulo se presentan los resultados obtenidos del método
cuantitativo. Previo a la presentacion de resultados, se exponen algunos
conceptos béasicos de dicho método, asi como la forma en que se aplicé en esta

investigacion. Posteriormente, se encuentran los resultados obtenidos.

El cuarto capitulo sigue la misma estructura del capitulo anterior, pero
enfocado a los resultados de tipo cualitativo, tanto para las entrevistas como para
la observacion realizadas en el trabajo de campo.

Por dltimo, en el quinto capitulo se expondran las conclusiones de esta
investigacioén para ello se retoman las hip6tesis que fueron planteadas para este
trabajo.



CAPITULO | LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION.
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CAPITULO 1 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION.

Vivimos en una etapa de la historia de la humanidad que se ha
caracterizado por el desarrollo de la tecnologia®, la cual ha transformado la cultura
en todas sus formas, desde la comunicacion, la manera de generar y difundir la
informacion, la interaccion entre los individuos, las formas de apropiacién del

conocimiento, asi como la percepcién sobre el mundo.

La tecnologia ha ganado terreno en la sociedad ya que ésta le facilita que
se instale en los distintos ambitos sociales. En otras palabras, la sociedad es el
espacio donde se generan las tecnologias, se fortalecen o se debilitan. De modo
que, “si no se dan las condiciones sociales propicias, ciertos inventos tecnologicos
no se generalizaran, y viceversa, ciertas tecnologias tienen tanto impacto
sociocultural que condicionan el futuro desarrollo de esa sociedad. (Area,
2004:18).

Segun Castells

Una revolucion tecnoldgica de proporciones histdricas esta transformando
las dimensiones fundamentales de la vida humana: el tiempo y el espacio.
Los nuevos descubrimientos cientificos y las innovaciones industriales
estdn ampliando la capacidad productiva de las horas de trabajo, a la vez
gue suplantan la distancia espacial en todos los ambitos de la actividad
social. La promesa que supone la tecnologia informacional abre ilimitados
horizontes de creatividad y comunicacion, invitAndonos a la exploracion de
nuevos campos de la experiencia, desde nuestro propio ser interior hasta el
universo exterior, retando a nuestras sociedades a involucrarse en un
proceso de cambio estructural (1989:21)

! Cabe sefalar que la palabra tecnologia, “proviene del griego tekhné: artes + logos: discurso, ciencia o
palabra. En estos términos, tecnologia es el discurso acerca del arte de hacer las cosas” Avogadro (2007).
Por lo que la técnica hace referencia a las formas de hacer, estad basada en la experiencia empirica; mientras
la tecnologia se basa en aportes cientificos, en este sentido la tecnologia surge cuando comienza a
vincularse con la ciencia.
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Nos encontramos en la Sociedad del Conocimiento, es decir, en un
paradigma tecnoldgico que se expresa en Internet y en la capacidad de recodificar
los simbolos. En este sentido, el Internet no es sélo una tecnologia (esto no quiere
decir, que no hay tecnologia pues si la hay en la informatica), sino que es una

produccion cultural que expresa caracteristicas de una cultura en particular.

Desde esta perspectiva, el paradigma tecnoldgico se caracteriza por dos
rasgos fundamentales. Primero, las nuevas tecnologias estan centradas en el
procesamiento de la informacion. La segunda caracteristica es que el efecto de
las innovaciones recae sobre los procesos, mas que sobre los productos. En otras
palabras, la informacién constituye tanto la materia prima como el producto, ya
qgue la funcién primordial de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC)? es procesar informacién.

Existen distintas concepciones de las tecnologias en las que se describe
gué se podria considerar como Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Algunas de las definiciones que trabaja Chacén (2007)° ser4n retomadas

brevemente en este texto.

En este sentido, los autores Mena y Marcos (en Chacén, 2007) asumen que
las tecnologias son aquellos medios electrénicos que crean, almacenan,
recuperan y transmiten informacién a grandes velocidades y cantidades. Otro,
Bartolomé, las define como los actuales desarrollos tecnolégicos y su aplicacion
en las escuelas, centrandose en los procesos de comunicacion, en las areas de la

informatica, el video y las telecomunicaciones.

2 , o . . . ,
De aqui en adelante se utilizard la abreviatura TIC para hacer referencia a las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion, pues “debe evitarse el uso, copiado del inglés, de realizar el plural de las
siglas afadiendo al final una s minuscula, precedida o no de apdstrofo: CD’s, ONG’s” Diccionario hispdnico
de dudas. (2005). Real Academia Espafiola. Consultado en linea el 22 de abril de 2013 en
http://www.rae.es/dpd/sru/search.

* Chacén, A. (2007).
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Por otra parte, Gonzéalez y Gisbet (en Chacon, 2007) consideran que las
tecnologias se engloban en el video, la informatica y la comunicacion, asi como en
el desarrollo de hardware y software que hacen posible la comunicacion.
Finalmente, Martinez, conceptualiza las tecnologias como aquellos medios de
comunicacion y de tratamiento de informacioén que van surgiendo de la union de

los avances de la tecnologia eléctrica.

Sin embargo, nos centraremos en la definicibn que ofrece Cabero (2000)
gue se considera mas descriptiva y por lo tanto, pertinente para los fines de esta
investigacion. Sefala que la denominacion Nuevas Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion

[...] es utilizada para referirse a una serie de nuevos medios como
hipertextos, los multimedias, Internet, la realidad virtual o la television por
satélite. Estas nuevas tecnologias giran de manera interactiva en torno a
las telecomunicaciones, la informatica y los audiovisuales y su hibridacion
como son los multimedias (2000:16).

13



1.1 CARACTERIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Segun Area (2004), las nuevas tecnologias se distinguen de las
tradicionales por las posibilidades de creacion de nuevos entornos de
comunicacién y expresion que permiten a los receptores desarrollar experiencias
formativas, expresivas y educativas. Estas giran en torno a cuatro medios basicos:

informatica, microelectrénica, multimedia y telecomunicaciones.

Cabero (2000) destaca como caracteristicas principales de las tecnologias, las

siguientes:

-Inmaterialidad

-Interconexién

-Interactividad

-Instantaneidad

-Elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido

-Digitalizacion

-Més influencia sobre los procesos que sobre los productos

-Innovacién

- penetracién en todos los sectores (culturales, econdémicos, educativos, industriales, etc.)
-Creacién de nuevos lenguajes expresivos — ruptura de la linealidad expresiva
-Potenciacion audiencia segmentaria y diferenciada

-Tendencia hacia la automatizacion

-Diversidad

-Capacidad de almacenamiento

Cuadro 1. Retomado de Cabero (2000) p. 19.

La inmaterialidad, se refiere a que la materia prima en torno a la cual giran
sus actividades es la informacion, ésta puede ser presentada de distintas formas,
por ejemplo, visuales, auditivas y textuales. La interconexion considera las
diversas posibilidades que tienen las tecnologias para combinarse y asi ampliar
sus potencialidades, por ejemplo la combinacion de imagen, sonido y texto para la

construccion de multimedias.

La interactividad permite que el control de la comunicacion se centre en

ambos participantes del mensaje (emisor— receptor), por lo que a diferencia de los

14



medios tradicionales, el receptor comienza a desempefar un papel importante en
la construccion del mensaje. La instantaneidad pone en contacto directo a las
personas rompiendo barreras espacio—temporales, por ejemplo el chat y las

videoconferencias.

Los parametros de imagen y sonido incluyen la calidad de la informacion,
como son los colores y los elementos cromaticos, asi como la fiabilidad con la que
se transmiten los datos. La digitalizacion permite que la informacién de sonido,
imagen, texto, -entre otros- se presenten en formatos universales que pueden ser
reproducidos en los distintos medios. El rasgo de mas influencia sobre los
procesos que sobre los productos, sefiala que es posible que el uso de las
diferentes aplicaciones de las TIC presente una inferencia sobre los procesos
mentales que realizan los usuarios para su adquisicion de conocimientos, mas que
sobre los propios conocimientos adquiridos. En otras palabras los procesos
desarrollan habilidades especificas en los sujetos.

Innovacion, las TIC producen cambios constantes en todos los ambitos
sociales los cuales impactan en los usuarios de estas tecnologias, por ejemplo, el
uso del correo tradicional fue considerablemente desplazado por el teléfono y en la
actualidad, el correo electrénico hizo resurgir el uso de la correspondencia

personal.

Una caracteristica mas de las TIC, es la penetracion en todos los sectores
(culturales, econdémicos y educativos), pues han generado cambios que van desde
las maneras en como adquirimos el conocimiento hasta la forma en la que nos
desarrollamos en la vida cotidiana. Ello ha generado simultdneamente, la creacion
de nuevos codigos y lenguajes, permiten nuevas realidades expresivas como es el
caso de los multimedia e hipermedia o los emoticones* en el correo electrénico. La

potenciacion de audiencia segmentaria y diferenciada, se refiere a como los

* Son aquellos simbolos que representan algin estado de &nimo entre estos se encuentran sonrisa
}), tristeza :-(, qué :>)
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programas y medios son ofertados de acuerdo a las particularidades de los
receptores. Asimismo, se observa una tendencia hacia la automatizacion, es decir,
que hay aparatos que pueden funcionar de manera independiente. La diversidad
indica que no existe sélo una tecnologia disponible, sino que se cuenta con una
variedad de ellas para realizar distintas funciones en relacion a las caracteristicas
y actividades de los usuarios. Por ultimo, la capacidad de almacenamiento,
permite incorporar en espacios reducidos (dispositivos de almacenamiento),

volimenes amplios de informacion.

Las caracteristicas ya mencionadas sobre las TIC, abren la posibilidad de
acceder a grandes cantidades de informacion y realizar diversas actividades por

estos medios ya sean éstas escolares, laborales, financieras, de ocio, etc.

Segun lo describe Area

Uno de los efectos mas notables de las tecnologias digitales es que
permiten y facilitan una mayor comunicaciébn entre las personas,
independientemente de su situacidbn geografica o temporal. Las nuevas
tecnologias de la comunicacién rompen barreras espacio — temporales
facilitando la interaccidn entre personas mediante formas orales (la
telefonia), escritas (el correo electronico) o audiovisuales (la
videoconferencia). Asi mismo, esta comunicacion puede ser sincronica — es
decir, simultanea en el tiempo — o asincrénica — el mensaje se emite y
recibe en un periodo de tiempo posterior al emitido (2004:21).

Por otra parte, las TIC como cualquier otro avance cientifico y tecnoldgico tienen
sus criticas. Algunos sectores de la sociedad, (por ejemplo, los empresarios) ven
a las tecnologias como el inicio del progreso de la humanidad, lo que promete un
bienestar material. Contrariamente, existen otros grupos (por ejemplo
investigadores) que conciben a las TIC como instrumentos que traeran a la
sociedad el agravamiento de la desigualdad social y la individualizacion de los

sujetos.
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Independientemente de este debate abierto todavia, es un hecho que
hemos incorporado los aparatos tecnoloégicos en nuestras vidas, ya que estos nos
han facilitado realizar algunas actividades en poco tiempo, por ejemplo a través de
las TIC podemos realizar depdsitos bancarios, consultar estados de cuenta,
compras en tiendas virtuales, mandar o solicitar informacién a alguna institucion,
enviar informacion, videos, fotografias, etc. a otras personas que se encuentren en
cualquier parte del mundo, ordenar, clasificar y almacenar informacién, consultar
carteleras de cines y teatros, consultar catalogos en linea de algunas bibliotecas,

entre otras posibilidades.

Al respecto, un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia e Informética (INEGI) para conocer la apropiacion de las TIC en la
sociedad mexicana, muestra que las personas han incorporado las TIC en sus
actividades cotidianas. En el caso de Internet, en el aflo 2001 la disponibilidad de
éste en los hogares era de 6.2%, cifra que con el paso del tiempo, llegd a un
18.4% en el afio 2009.°

En cuanto a tener una computadora en casa en el 2001 era de un 11.8%,
mientras que para el afio 2009 el porcentaje aument6 a un 26.8%. En relacién con
la edad de los individuos, el levantamiento del INEGI, confirma que el uso de las
TIC se da predominantemente en la poblacion joven del pais. Esto se observa en
que mas del 29% de los usuarios se encuentran entre los 12 y 17 afios y 23% se
encuentra entre los 18 y 29 afos.

En este sentido, cabe mencionar que el acceso a las TIC no esta
determinado por la posesion de un ordenador y conexion a Internet ya que existen
espacios en donde las personas pueden hacer uso de estos medios. Es el caso de

los cibercafés y las salas de computo en las escuelas.

® Estudio Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los
hogares (ENDUTIH), 2009.
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En lo que se refiere al lugar en el que las personas utilizan Internet, el
INEGI revela que el 54% de los usuarios lo hacen fuera del hogar (centro publico,
trabajo, escuela, en la casa de otras personas), mientras que el 46% desde su
propio hogar. Sin embargo, en la actualidad la mayoria de la poblacién de bajos

recursos econdomicos accede a Internet mediante el teléfono celular.

De acuerdo con el INEGI, la clasificacion de las actividades que desarrollan
los cibernautas mexicanos en la red es compleja, ya que es un medio donde
convergen multiples y diversos intereses. Los contenidos de Internet abarcan
todas las actividades y temas posibles: esotéricos, religiosos, politicos, cientificos,
educativos, ludicos, hedonistas, comerciales, ecoldgicos, culturales, etc. De los
resultados del ejercicio 2009, el uso de Internet como recurso para consulta de

informacion general sobre temas diversos es el de mayor recurrencia: 36.1%.

Las actividades relacionadas con la comunicacion personal, ya sea por
correo electrénico o por chat, tienen proporciones cercanas al 34%, mientras que

el uso con fines de apoyo a las actividades escolares es de 33.3%.

En cuanto al uso del Internet, poco mas del 90% de los individuos lo
utilizan al menos un dia de cada semana. El uso mas esporadico corresponde a
los que navegan una o dos veces al mes, los cuales representan apenas el 6.7%

del total de acuerdo con el INEGI.

Para Sevillano “una de las tecnologias de gran expansion, es Internet. Es una
red que provee masivamente informacion de todo tipo. Luzén y otros (2000)
entienden que la utilidad de Internet se manifiesta, sobre todo por la posibilidad del
acceso a la organizacion de la informacién de texto, imagen y sonido [...]”
(2003:94).

En otras palabras, Internet permite acceder a bases de datos de bibliotecas y

librerias donde se localiza la informacién clasificada, lo que facilita la busqueda,
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ingresar a documentos electrénicos como informes, ponencias de congresos,
articulos, libros, revistas, obtener informacién sobre instituciones, empresas y

organismos.

Al ser Internet el medio de mayor difusion, gran parte de la informacion se
ha digitalizado, se presenta a través de las TIC donde se caracteriza por contener
imagenes animadas y sonidos, lo que rompe con el modelo lineal tradicional
impreso, lo cual no quiere decir que se han sustituido los textos impresos como

libros, revistas, periodicos, enciclopedias, etc.

De manera que la aplicaciéon y uso de las TIC en las distintas actividades de
la vida cotidiana, amplian la posibilidad de procesar la informacién desde distintos
lugares, en este sentido, lo importante no es solo tener el acceso a Internet, sino
que las personas sean capaces de darle un buen uso para alcanzar un desarrollo

intelectual y social.

Tener acceso no significa sélo contar con una forma de utilizar ordenadores
y una conexion a Internet. El ‘acceso’ debe ser reconsiderado como un
objetivo social mucho mas complejo que abarca varios niveles. Vinculamos
aqui dos factores que a menudo se discuten en formas separadas pero
gue, a nuestro entender, estan estrechamente vinculados: las cuestiones
del acceso, o quién puede utilizar la Internet (quién puede comprar un
ordenador, quién puede conseguir una conexién, quién sabe operar los
programas) y las cuestiones de la credibilidad (quién es capaz de
interpretar lo que encuentra en la red, discernir qué sirve y qué no, obtener
confianza y notoriedad como proveedor de informacion). Si un usuario no
logra participar eficazmente en todas las oportunidades que ofrece la
Internet, no se puede decir que tenga ‘acceso’ a la red, aun cuando posea
un ordenador y esté conectado (Burles y Castellister, 2001: 41-42).

En otras palabras, no se trata sélo de que la persona tenga la herramienta a su
alcance, sino va mas alla. El acceso real a las TIC implica que la persona tenga la
herramienta y los recursos para utilizarla; es decir, los usuarios deben desarrollar
habilidades, actitudes y aptitudes, esto es, el acceso depende de las condiciones y
caracteristicas que posibilitan o limitan el acercamiento al instrumento y de los

conocimientos y capacidades de los sujetos en el manejo del aparato; de manera
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gue una persona que tiene habilidades en cuanto al manejo de la tecnologia
aumenta sus posibilidades en el aprovechamiento de la herramienta.
Contrariamente, las personas que no tienen un contacto continuo con las TIC,
reducen sus posibilidades cognitivas para utilizar el aparato, pues con el paso del
tiempo surgen tecnologias mas sofisticadas que requieren de mayor habilidad

para su uso. Como lo sefalan Burles y Castellister,

[...] los cambios en los sistemas operativos, las nuevas visiones de
programas y demas avances tecnologicos se producen con tal rapidez, que
una persona que no esta en linea con cierta frecuencia, puede descubrir en
un momento dado que sus conocimientos han quedado obsoletos y que
apenas logra entender lo que esta ocurriendo (2001: 51).

Asociado a las TIC, la presencia de éstas en la vida cotidiana ha
transformado el lenguaje tanto escrito como verbal, ya que se han generado
nuevos codigos de comunicacion y expresion. Por ejemplo, en el caso del correo
electrénico, los usuarios utilizan los emoticones al enviar mensajes de texto por el
celular; se utilizan algunas abreviaturas para ahorrar espacio y que el mensaje

pueda ser mas largo.’

En el lenguaje verbal hemos adoptado palabras como Mp3, Mp4, memoria
USB, ipad, blackberry, facebook, bluetooth, DVD, CD, etc., palabras que se han

incorporado al lenguaje cotidiano.

Por otra parte, con el crecimiento del fenomeno de la globalizacion, las
empresas utilizan las TIC como medios para llegar a cualquier parte del mundo y

asi potencializar la capacidad de consumo de los individuos.

® Por ejemplo la letra K representa qué, Xq se refiere a por qué y de esta manera hay muchas

letras que representan palabras.
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Es en este escenario donde el acceso a las TIC y a aquellas cosas que nos
permiten cubrir necesidades de alimentacion, vivienda, vestimenta y calzado,
educacion, salud, entre otras, han quedado limitadas para algunas personas que

Nno cuentan con recursos econémicos para el consumo.

No todas las personas estdn conectadas a Internet, no tienen una
computadora personal ni son usuarios constantes de las tecnologias, es decir,
entre la sociedad hay un acceso y uso diferenciado en el mundo de las
computadoras, Internet, la telefonia, la television de paga o digital y el resto de los
productos y herramientas derivados de las tecnologias del hardware y software,
soportes de la informacion y la comunicacién, en relacion con el almacenamiento y

la difusion de datos.

Por ejemplo en paises Latinoamericanos con un producto nacional
comparable con Brasil, Argentina y Chile, en sus sitios estadisticos
nacionales sélo existen cifras actualizadas sobre TIC para el primero,
mientras que para Chile y Argentina los datos corresponden a estudios
censales de principios de la década, ya reportados en un documento
anterior. Las cifras de Brasil son reveladoras de un crecimiento notable de
los hogares con computadora o conexién a Internet. En cuanto a los
primeros, paso del 22% al 31% mientras que la conectividad paso6 del 17%
al 23% de los hogares, proporciones que resultan ser las mayores para la
region considerando que las de México son 27 y 18% respectivamente.
Por otra parte en Corea practicamente todos los hogares (94%) disponen
de Internet y en los paises nérdicos éste valor llega al 80% (INEGI, 2009).

Los datos anteriores muestran la desigualdad que existe en México en relacion a
otros paises en el acceso y uso de las TIC, pues México no cuenta con la
suficiente condicién econdmica para brindarles a sus habitantes estos servicios.
Sin embargo, la lenta incorporacién en los distintos ambitos de la vida cotidiana
han modificado las formas de organizacion politica, laboral, econémica y cultural
de la sociedad, como afirma Castells (2000:62) “las tecnologias de la informacién
han permeado hasta tal punto nuestra sociedad, que ha llegado a convertirse en

parte integral de toda actividad humana”.
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1.2 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION EN
LA EDUCACION

En México se han elaborado diversos proyectos educativos para introducir
la tecnologia en las escuelas, pues un numero representativo de estudiantes sélo
tienen contacto con la tecnologia de computo, Internet y telecomunicaciones en el
espacio educativo; de manera que la implementacién de este tipo de proyectos
pretende lograr una equidad en el acceso a estos medios por parte de los

alumnos.

Concretamente Red escolar es el proyecto nacional de México, impulsado
por el Gobierno Federal para la inclusiéon de las Nuevas Tecnologias en la
Educacion Puablica. El programa fue creado por la Secretaria de Educacion Publica
y disefiado por el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE)’.
Entre sus objetivos se encuentra promover el uso de la tecnologia, fomentar la
comunicacién entre los participantes y el desarrollo del pensamiento critico de

alumnos Yy maestros.

En las recientes propuestas pedagdgicas se pretende que el estudiante sea
motivado para que desarrolle habilidades que le permitan utilizar las TIC, entre las
gue se encuentran realizar una buena busqueda y seleccion adecuada de la
informaciéon para que una vez que sea procesada, permita construir nuevos
conocimientos. De lo contrario, si no se cuenta con algunas de las habilidades
anteriores, el estudiante puede llegar a saturarse de informacion y hacer mal uso
de las herramientas. Sino que sepan en qué momento aplicar los conocimientos

gue han adquirido a lo largo de su vida como estudiantes.

’ Este programa esta dirigido a escuelas publicas de educacién basica (Primaria y Secundaria).
Consultado en linea el 4 de febrero de 2013 en http://www.ilce.edu.mx/plataformas-
tecnologicas/proyectos/red-escolar.
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Por otra parte, tanto estudiantes como profesores con las TIC tuvieron la
oportunidad de acceder a otras fuentes de informacion ademas de los libros
impresos. “Hoy los estudiantes saben que el conocimiento se ha descentrado, esto
es, el libro y el maestro comparten con las redes digitales su lugar privilegiado

frente al conocimiento” (Caballero, 2007: 59).

Con los avances tecnolégicos, mediante la aplicacion de las TIC se pueden
enlazar escuelas, bibliotecas y museos, por lo que el aprendizaje ya no se limita a
un tiempo, espacio y edad determinados, sino que se ha convertido en una
actividad que contintia a lo largo de la vida de los sujetos, lo que ha generado que
la educacion ya no sea sOlo responsabilidad del docente, sino que se
complemente con la participacion de los mismos estudiantes, padres, cientificos e

investigadores:

Cada dia queda mas claro que no es el manejo de los recursos lo que la
escuela debe ensefiar, sino su utilizacion inteligente. Para dar un ejemplo,
lo importante no es ensefiar a usar Internet — entendiendo esto como
ensefiar a navegar — sino para qué consultar Internet, cuando, para hacer
gué cosas que no podriamos hacer de otro modo. Anal6gicamente,
ademas de saber cOmo usar una base de datos, la escuela debe crear
oportunidades para aprender para qué guardamos esa informaciéon, como
podemos tenerla disponible y organizada, cdmo podemos compartirla, qué
cruces se pueden hacer (Chris Dede, 2000: I1).

De ahi que las escuelas deben mostrar a los estudiantes que la incorporacién de
las TIC en el proceso educativo se ha realizado pensando que éstas ayudaran
para que estén mejor preparados en cuanto al uso y manejo de los avances
tecnoldgicos, lo que les permitira en un futuro satisfacer las necesidades que la

sociedad y el mercado laboral exigen.

En este sentido, Cabero sostiene que “una de las aportaciones mas
significativas de las nuevas tecnologias a los contextos de formacion sea la de
poder eliminar las barreras espacio — temporales a la que se ve condicionada la

condicion humana y por tanto la modalidad presencial” (2000: 24).
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De acuerdo a este autor, las aportaciones de las TIC en la ensefianza se

pueden apreciar en el siguiente cuadro:

- Eliminar las barreras espacio—temporales entre el profesor y el estudiante

- Flexibilizacién de la ensefianza

- Ampliacion de la oferta educativa para el estudiante

- Fortalecer tanto el aprendizaje cooperativo como el auto aprendizaje

- Individualizacion de la ensefianza

- Potenciacion del aprendizaje a lo largo de toda la vida

- Interactividad e interconexion de los participantes en la oferta educativa

- Adaptacion de los medios y las necesidades y caracteristicas de los sujetos

- Ayudar a comunicarse e interaccionar con su entorno a los sujetos con necesidades educativas

especiales

Cuadro 2. Retomado de Cabero (2000) p. 24.

Desde esta perspectiva, las contribuciones de las TIC a la educacion se
consideran positivas, pues pueden solucionar algunas limitaciones que presenta la
educaciéon tradicional. Por lo que es importante que el profesor tenga
conocimientos sobre las TIC, es decir, que hayan sido incorporadas en su
formacién para ejercer como docentes, esto porque en el proceso de ensefianza -

aprendizaje se considera que el maestro es un actor fundamental.

El motor del sistema de ensefianza en los centros es el profesorado. Es la
pieza clave para que tenga éxito cualquier innovacion en la ensefianza. Por
tanto, en este nuevo contexto tecnologico es necesario que el profesorado
cambie su mentalidad, su actitud y su rol con respecto a la ensefianza
(Palomo, 2006:27).

El profesor debera adquirir habilidades en cuanto al manejo de las herramientas
tecnoldgicas, debe ser critico y concientizarse de que las TIC no lo van a sustituir,
sino que solamente son instrumentos que pueden tener a su alcance para poder
impartir una mejor educacion a los jovenes; el profesor debe considerarse como el

facilitador y guia del aprendizaje.
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Para que las TIC tengan un impacto positivo en el sistema escolar, el
profesor deber& darles un uso de caracter pedagdgico, ya que de no ser asi, se
pueden generar complicaciones como distracciones por parte del estudiante,
pérdida de tiempo al no conocer y saber utilizar la herramienta, encontrar en la red
paginas no confiables, exceso de informacién al no contar con las habilidades de
bldsqueda y seleccién, lo que podria provocar en el estudiante falta de interés y

aburrimiento.

De ahi que los participantes en el proceso educativo, y la sociedad en
general, deberian interesarse por conocer las TIC, para comprenderlas y hacer un
uso adecuado de ellas.

Los medios tecnoldgicos en el sistema escolar no s6lo deben considerarse
como contenedores de informacion, son también configuradores del proceso y
actividades de aprendizaje; su funcidén no sélo consiste en ser transmisores de
contenidos a los estudiantes, ademas deben motivar a los alumnos a crear nuevos

conocimientos y destrezas.

Esto porque cada medio, por la naturaleza de su sistema simbdlico, por el
modo de presentacion y estructuracion de dichos mensajes, demanda de
los usuarios que activen distintas estrategias, habilidades y operaciones
cognitivas para que el conocimiento ofertado sea comprendido,
almacenado significativamente y posteriormente recuperado y utilizado
(Area, 2004:76).

Los medios forman parte de los elementos que participan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, son un canal de comunicacién entre estudiantes y
profesores. Los medios de enseflanza tienen propositos instructivos que

pretenden facilitar el aprendizaje.

Con ello se indica que un medio o material de ensefianza es, ante todo, un
aparato con un soporte fisico-material o hardware; en un medio debe existir
algun tipo de sistema de simbolos, es decir, el medio debe representar a
<<algo>> diferente de si mismo (Area, 2004:80).
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Al respecto, es importante hacer una clasificaciéon que el mismo Area (2004)
propone para los medios de ensefianza, segun su soporte tecnoldgico y la manera

en que presentan la informacién®.

En primer lugar, se encuentran los medios manipulativos, estos se
caracterizan porque a partir de recursos y materiales didacticos permiten hacer
una representacion del conocimiento a abordar, por ejemplo materiales del
entorno (minerales, animales, plantas), de apoyo a la psicomotricidad (juguetes y

aros) o para trabajo con l6gica matematica (regletas, figuras geométricas).

En segundo lugar, estan los medios impresos, que son aquellos materiales
que han pasado por un mecanismo de impresion y que se apoyan en las
representaciones iconicas como son: libros de texto, carteles, guias de estudio y

otros materiales textuales.

En tercer lugar, se encuentran los medios audiovisuales que incluyen
aguellos recursos que utilizan principalmente las imagenes y el audio para

representar los mensajes. Aqui se incluyen los proyectores, la television y el video.

En cuarto lugar, estan los medios auditivos donde la materia prima es el

sonido y la musica, por ejemplo: el casete, la radio y el tocadiscos.

Y por ultimo, estan los medios digitales, que permiten utilizar y combinar
cualquier modalidad de codificacién simbdlica de la informacion; entre estos se

encuentran Internet, CD—ROM, DVD y ordenadores personales.

De acuerdo con el autor (2004), al interior de estos grupos se pueden
encontrar dos clasificaciones, aquellos que estan dirigidos a los profesores y

aguellos que estan enfocados a los estudiantes.

® Dicha clasificacion nos permitira identificar en la parte empirica de esta investigacion, cuéles son
los medios mas utilizados por los alumnos del IEMS.
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Los primeros se caracterizan porque son estructurados con la finalidad de
que favorezcan el desarrollo de la actividad docente, mediante estrategias que
faciliten al profesorado la planeacion, desarrollo y evaluacion de las actividades en
el aula. Los segundos tienen la intencion de que los alumnos los empleen como un

medio entre éste, la cultura y el conocimiento.

Otro aspecto desarrollado por el autor, es sobre las formas en que los
distintos medios estan presentes en los ambientes educativos. Los que han
predominado hasta hace unos afios, son los impresos, los cuales presentan la
informacion de manera lineal, es decir, mediante una secuencia organizada de la
informacion donde la lectura se realiza de pagina a pagina, donde todos los

lectores siguen la misma secuencia de lectura.

Con la llegada de los medios digitales, los documentos se encuentran en
formato electrénico, donde la organizacion y la manipulacion de la informacion se
pueden realizar de manera aleatoria y/o lineal. De manera que tanto estudiantes
como profesores ahora tienen la opcion de utilizar las dos formas de organizacion

de la informacion.

Por lo que se refiere a los medios digitales en la ensefianza, los materiales
en formato multimedia estan integrados por textos, imagenes, fijas o en
movimiento, sonidos, etc. de manera que resultan mas atractivos y motivadores
para los alumnos, pues pueden interactuar mediante los enlaces con otros

recursos y producir un aprendizaje mas autonomo vy flexible.

En otras palabras, el material o0 materiales electronicos didacticos pueden
ser utilizados como herramientas para el auto aprendizaje donde el estudiante
desde su hogar o alguna institucibn escolar puede utilizar el material, sin la
supervision permanente del profesor o bien puede utilizar los medios bajo la

supervision del docente (Area, 2004).
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Por otro lado, los medios forman parte también del proceso de ensefianza
aprendizaje, en el que se establece algun tipo de comunicacion entre los actores.
Las relaciones que se crean entre el profesor y el alumno son procesos
comunicativos regulados intencionalmente para provocar un aprendizaje. De
manera que los aparatos tecnolégicos desempefian un papel de comunicacion
entre estudiantes-estudiantes, estudiante-profesor, que permiten estar en contacto

e interaccion.

El tipo de medio utilizado en el aula y las tareas que en torno a los mismos
se realicen tendran consecuencias para las formas de agrupar a los
alumnos, el modo de gestionar y dirigir las actividades, las normas de
comportamiento y relacion social, para la autonomia de trabajo de los
alumnos, etc. En definitiva, los medios son parte del método y estrategia
metodolégica de la clase condicionando los mensajes, el tipo de
actividades y las formas organizativas del trabajo en el aula. (Area,
2004:78).
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1.3 ALGUNOS PLANTEAMIENTOS SOBRE LAS TIC Y LAS PRACTICAS
SOCIALES

En la actualidad la humanidad esta viviendo una etapa de cambios en todos
los ambitos de la vida cotidiana. En el caso de la tecnologia, en particular las TIC,
se han realizado estudios que nos han permitido conocer mediante datos
estadisticos cual es la adquisicion de los instrumentos tecnoldgicos por parte de
los individuos en diversas latitudes del mundo. Es decir, sabemos el porcentaje de
las personas que utilizan Internet, el género que mas lo utiliza, los rangos de edad

de los usuarios, como y para qué lo utilizan, con qué frecuencia, etc.

Al respecto, se han generado debates y cuestionamientos por parte de
algunos investigadores sobre cual ha sido el impacto que las TIC han tenido en la
generacion de nuevos conocimientos, se han centrado en la disponibilidad de
equipos y de la red, pero no se han planteado respuestas a las problematicas

sociales que implica la existencia de las TIC entre los individuos en otros niveles.

Por esta raz6n se ha indagado poco sobre otros temas que podrian
convertirse en nuevas lineas de investigacion para los estudiosos de las Ciencias
Sociales. Por ejemplo, podriamos preguntarnos sobre cual es el uso inteligente de
las TIC en los espacios educativos y sociales; como las TIC modifican la
interaccion de los sujetos en los distintos ambitos sociales; en los que se
desenvuelven; cuales son las formas de adquirir conocimientos significativos a
través de las TIC, de qué manera han servido como motores que aceleran algunos
procesos como lo es la globalizacion, cual es el papel que desarrollan en la
creacion de los significados y la reconstruccion de identidades culturales ya que
muchas culturas pretenden alcanzar el modelo de vida Occidental, y finalmente

como se vincula el entorno de la realidad con el entorno virtual.

Preguntas que quizas sean respondidas a lo largo de esta investigacion.

Pero por lo pronto, podemos decir que no son las TIC directamente las que
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generan la desigualdad social sino su acceso, disponibilidad e incorporaciéon en
las practicas sociales. Es evidente que la sociedad del conocimiento modifica la
vida social de los sujetos pues se han permeado y creado significados que van
desplazando la especificidad de una cultura particular que puede ser considerada
como la generadora de conocimiento, es decir, se comienza a poner en duda la

idea de la existencia de una cultura dominante.

Como se ha mencionado las TIC intervienen en muchos aspectos de
nuestra vida cotidiana. Por ejemplo, en el ambito de la globalizacién, han
funcionado como elementos dinamizadores de este proceso que podemos analizar

a traves de tres dimensiones: politica, econémica y cultural.

Para Garcia (2010), la dimensién politica se ve reflejada en “la division del
trabajo donde el predominio corresponde al pufiado de paises desarrollados. De
manera que los avances de los paises mas atrasados estan determinados por el
capital extranjero”. En este sentido, el proceso de globalizacién ha impulsado el
desarrollo de las instituciones, comercios, empresas y mecanismos a nivel
mundial, pero son los paises mas industrializados los que tienen mayor peso en
los temas que afectan a todos los habitantes del planeta, como pueden ser el

calentamiento global, los avances tecnolégicos y médicos, etc.

La dimensiéon econdmica de la globalizacion “se efectua a través de los
flujos comerciales de capital, informacién y conocimiento, que circulan alrededor
del mundo y que involucran, en mayor o menor medida, a la mayoria de los
paises” (Garcia, 2010). En otras palabras, la globalizacion econdémica no es
homogénea entre los paises, las empresas de mas presencia internacional son
quienes distribuyen a distintos paises, mercancias y productos con mayor
facilidad.

En el dmbito cultural, la globalizaciéon “se relaciona por una parte con la

interconexion entre todas las culturas (particulares o mediaticas) y por otra, con el
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flujo de informaciones, de signos y simbolos en escala global” (Garcia, 2010). Asi,
la interconexidn que existe entre los paises esta extendiendo algunas costumbres
y formas de vida en todo el mundo. En algunos casos se pretende imponer formas
de vida, costumbres e idiomas que caracterizan a los paises mas dominantes, lo

que llevara a la desaparicion de las culturas minoritarias.

Giménez (2000) no coincide del todo con este planteamiento en cuanto al
ambito cultural. Sefiala que en este mundo globalizado donde las personas de
distintas nacionalidades suelen utilizar las mismas marcas, instrumentos u objetos,
podriamos hablar de un individuo cosmopolita, que a pesar de que transita por
distintas culturas no llega a ser parte de ninguna, pues sélo desempefia el rol que
le corresponde de acuerdo a la situacién en la que se encuentra. Sin embargo, sin
importar los mensajes en los medios de comunicaciébn y los procesos de
produccion globalizados, los individuos se apropian de ellos segun el contexto en
el que se han desarrollado a lo largo de su vida, pues ya trae una carga de
vivencias y experiencias que influyen en sus reacciones ante algunas situaciones.
Dicho de otra manera, el sujeto ya tiene una identidad definida que incluye un
lugar de origen, un lenguaje, costumbres y tradiciones que en todo momento les

recuerdan el lugar al que pertenecen.

Por lo tanto siguiendo a Giménez, no se puede hablar de

Una cultura global, unificada, homogénea e integrada pues para ello se
requeriria la formacion de una sociedad politica y de una sociedad global. Y
lo que suele presentarse como una cultura “global” no es mas que la cultura
dominante de ciertas partes del globo (Estados Unidos, Europa, Jap6n) a la
gue no todos los habitantes del planeta tienen igual acceso. (2000:33).

En otro punto, cabe mencionar que para Giménez (2003), una de las
caracteristicas de la globalizacion es su caracter polarizado y desigual. Basta
mencionar como ejemplo que no todas las personas tienen acceso a Internet ni a
una computadora, algunas personas todavia carecen del servicio telefonico en sus

hogares, ya sea por cuestion econdémica y/o de infraestructura. Por lo que sélo una
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franja de la sociedad cuenta con los recursos y los medios para utilizarlos
regularmente, s6lo un porcentaje pequefio de la poblacién ha podido acceder a
ellos a pesar de que en todo el mundo existen computadoras, teléfonos, Internet y

otros servicios de tecnologia contemporanea.

Otro punto que resulta importante plantear es cual es el “uso inteligente de
las TIC” tanto en el ambito educativo, como en el social. Para responder a ello,
primero hay que tomar en cuenta que las TIC no estan al alcance de todos los
individuos; en estas sociedades impregnadas por la tecnologia existe una brecha
digital que separa a los que estan conectados al mundo digital de las TIC de los
que no tienen acceso a los beneficios de éstas. Por lo que la brecha digital ha
pasado a ser una forma mas de exclusién social entre los individuos pues se

amplia el abismo que existe entre los paises y los grupos de ciudadanos.

Y no so6lo nos referimos a contar con los aparatos fisicos sino se trata de
contar con los conocimientos y habilidades para su utilizacion asi como la

capacidad intelectual para alcanzar el procesamiento de la informacion,

La brecha digital en la Sociedad de la Informacién alimenta otra mucho més
preocupante: la brecha cognitiva, que acumula los efectos de las distintas
brechas observadas en los principales ambitos constitutivos del
conocimiento, el acceso a la informacion, la educacioén, la investigacion
cientifica, la diversidad cultural y linglistica que representa el verdadero
desafio planteado en la edificacion de las sociedades del conocimiento
(Tello, L. 2007)

En otras palabras, en estas sociedades modernas, el conocimiento se ha
convertido en wuna parte importante del funcionamiento de éstas. Este
conocimiento incluye contar con la capacidad para el procesamiento del mundo de
informacion que encontramos en Internet, contar con las habilidades en el uso del
equipo de computo, saber navegar en Internet y otras habilidades que permita a
los usuarios discernir entre la informacion que le es util y la que no para poder

construir un conocimiento significativo que le aporte algo para su vida cotidiana.
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En el caso del estudiante, hay que tener en cuenta que no es soélo un sujeto
receptor pasivo, sino es un receptor activo que necesita ser motivado y que esti
consciente de la informacion que se le esta presentando para despertar sus

habilidades cognitivas para construir conocimientos.

Para finalizar, se podria decir que son varios los autores que hacen
referencia al “uso inteligente” de las TIC en la educacion, pero ninguno de ellos ha
descrito a qué se refieren. Por lo tanto, para los fines de esta investigacion cuando
se mencione uso Optimo de las TIC, se estaran tomando en cuenta las siguientes

dimensiones:

1) que el estudiante tenga las condiciones de acceso a las herramientas, es decir,
a un equipo de cémputo y al servicio de Internet en condiciones adecuadas de
espacio fisico;

2) que cuente con habilidades cognitivas especificas que le permitan la busqueda,
seleccién y organizacion de la informacién, asi como el andlisis y la interpretacion
de lo que se encuentra en la red;

3) que haga un uso auténomo de las TIC, es decir, que no presente dificultades u
obstaculos técnicos que le impidan el cumplimiento de la actividad,; vy,

4) que se evidencie una diversidad en el uso de herramientas, software y equipos.

En este capitulo se presentd la caracterizacion de las Tecnologias de la
Informacion y la comunicacion, asi como la relacion que tienen con el ambiente
educativo y por ultimo cerramos con algunos planteamientos sobre las TIC y las
practicas sociales donde se plantea una definicion sobre “uso 6ptimo” de las TIC

construida en base a los objetivos que esta investigacion pretende.

Ahora bien, en el siguiente apartado sobre el Sistema de Bachillerato del
Gobierno del Distrito Federal se presentan algunos antecedentes sobre la creaciéon
de los Institutos de Educacion Media superior (IEMS), ademas del contexto

sociocultural de la delegacion de Xochimilco en la cual se encuentra ubicado el
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plantel Bernardino de Sahagun con el cual se trabajé. Por otra parte, se analiza el
modelo pedagogico de dichas instituciones para centrarnos en el area de

computo.
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CAPITULO Il SISTEMA DE BACHILLERATO DEL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL

2.1 Antecedentes del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal
(IEMS)

Las deficiencias del sistema educativo mexicano siempre han despertado
debates entre los gobernantes e integrantes de distintos organismos. En la

actualidad estas ineficiencias son mas evidentes:

Segun el reporte de Competitividad Global 2003-2004 del Foro Econémico
Mundial, en el campo educativo, México qued6 en el lugar 74 de 102
paises, y, por su cuenta el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL) cita
datos del programa Nacional de Educacién 2001-2006 destacando que
alrededor de 32 millones de mexicanos, mas de la mitad de las personas
mayores de 15 afios tienen una escolaridad inferior a la secundaria

completa. (Franco, 2008:9).

De acuerdo con el Programa Nacional de Educacion 2001-2006, un gran
porcentaje de mexicanos mayores de 15 afios apenas concluyeron la Educacion
Primaria, situacion que en la mayoria de los casos se debe a problematicas
econdémicas, familiares y a la incapacidad del propio Sistema Educativo para

ofrecer planes de estudio innovadores.

La condicion anterior se agrava en el nivel medio superior, el cual tiene el
menor nivel de absorcion estudiantil y el mayor indice de desercion pues, “en
México solamente el 25% de la poblacion (de 25 a 34 afios) habia concluido
bachillerato en 2003 (Franco, 2008: 87).

Lo anterior muestra la situacion de la educacion en México, la cual presenta
un rezago que contribuye a la desigualdad social que se agrava si se suman los

intereses politicos y culturales en general existentes en el ambito educativo, en el
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que la educacion ha pasado a ser vista como una mercancia. Es decir, se
convierte en un servicio al que no toda la poblacion puede tener acceso pues
genera gastos como son: inscripcion, Utiles escolares, uniformes, etc. que sélo un
porcentaje de los habitantes puede cubrir a pesar de que en el Articulo tercero de
nuestra Constitucion se sefiala que todos los mexicanos tienen acceso a una

educacion gratuita y de calidad.

El nivel medio superior del Sistema Educativo Mexicano, el que nos atafie,
tiene una doble finalidad: de dar a los estudiantes, por una parte, los elementos
para elegir entre diversas opciones de educacién superior al concluir el
bachillerato y por otro, capacitarlo en actividades diversas enfocadas al ambito

laboral, si lo cursé como profesional técnico.

En esta linea, el nivel medio superior esta destinado para aquellos jévenes
gue han concluido los estudios de secundaria, aguellos que se encuentran entre
los 15 y los 18 afios de edad; en general los estudios de bachillerato tienen una

duracion de tres afios o dos, dependiendo del plan de estudios.

Las modalidades en la que se imparte son: general o propedéutico,

bivalente o tecnolégico y profesional técnico.

Segun Alcantara y Zorrilla (2010) en el bachillerato general o propedéutico
el alumno es formado en diferentes disciplinas humanisticas, cientificas y
tecnolégicas a fin de contar con una formaciébn académica que le permita
identificar su campo de estudios profesionales. En la modalidad bivalente y
tecnoldgico, el alumno recibe una formacién profesional técnica de manera que

tiene la oportunidad, si asi lo desea, de continuar con estudios superiores.

La modalidad del bachillerato técnico profesional, proporciona una

formacion para el trabajo, cuenta con carreras técnicas terminales y con carreras
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gue actualmente incluyen el bachillerato para que los alumnos puedan continuar

con sus estudios superiores.

En todos los sistemas escolares, la Educacion Media Superior (EMS) suele
definirse por el destino de sus egresados: o los orienta hacia la educacion
superior, hacia el mercado de trabajo, los prepara con alguna forma de bivalencia
ante tales opciones.

Segun documentos institucionales, a diferencia de otras opciones de
educacion media superior, el IEMS pretende satisfacer las necesidades educativas
de la poblacién joven del Distrito Federal que no ha sido seleccionada por alguna
escuela. Con la creacion del Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito
Federal (SBGDF), se espera que mas jovenes tengan la oportunidad de continuar
con sus estudios de educacibn media superior y de esta manera los IEMS
contribuyan a alcanzar la universalizacion del bachillerato (Lozano, 2010).

Cabe mencionar que antes de la creacion de los IEMS, segun datos de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), s6lo existian las siguientes opciones de
bachillerato en el Distrito Federal: Direccion General de Bachillerato (DGETA),
Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI), Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), direccion General de Centros de
Formacion para el trabajo (DGCFT), Centros de Estudios Cientificos y
Tecnologicos (IPN).

Como se puede observar, coexisten distintas opciones educativas de nivel
medio superior. Sin embargo, a pesar de la existencia de éstas, no se ha logrado
la cobertura educativa, es decir, no se satisface la necesidad de los jovenes que
se encuentran en edad escolar. Esta situacién se agrava porque para poder
ingresar a nivel medio superior, los jévenes tienen que presentar un examen —
filtro- con el cual se evalGan los conocimientos para permitir ingresar a alguna

escuela.
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Es en este contexto en el que se empiezan a generar gestiones para

promover la creacion de escuelas de nivel medio superior en la Ciudad de México.

De acuerdo con documentacion institucional, el proyecto de Ilas
preparatorias del SBGDF, surgi6 de la preocupacion del Gobierno por satisfacer la
demanda en dicho nivel educativo, pues las instituciones educativas ya sean
publicas o privadas que existian en esta urbe son insuficientes para brindar a los

jovenes los estudios de educacion media superior.

Tan soélo
en el Distrito Federal hasta el afio 1999, no se tenian planteles de nivel
medio superior administrados por el gobierno de la Ciudad y fue con la
puesta en operacién en ese afio de la preparatoria Iztapalapa 1, que se
determin6é la necesidad de avanzar en acciones en dicho ambito, con el
propésito de fortalecerlo como un espacio social fundamental para la

generacién y difusion del conocimiento (Pelaez, 2009:7).

El proyecto educativo de estas instituciones plantea que se coloca en un lugar
central al estudiante, y se le reconoce como un individuo con necesidades y
derechos que se encuentra inmerso en un contexto sociocultural que lo limita o lo

impulsa para integrarse en un proceso formativo.

Asi, los planteles del SBGDF, denominados IEMS fueron ubicados
estratégicamente en las zonas de la ciudad donde los sistemas educativos no
cubren la demanda estudiantil y/o se carece de este tipo de escuelas. En otras
palabras, la distribucion de los planteles se realizd en regiones consideradas de

alta marginacion socioecondémica.

Se construyeron 16 planteles, en las siguientes delegaciones: Alvaro
Obreg6n, Azcapozalco, Coyoacan, Cuajimalpa, Gustavo A. Madero, lztacalco,
Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y

Xochimilco. Las 16 nuevas preparatorias comenzaron a funcionar en agosto de
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2001. La ubicacion de los planteles se puede observar en el siguiente mapa, en el

cual se resalta el plantel Xochimilco Bernardino de Sahagun.

Mapa 1. Ubicacion de los planteles del IEMS
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Fuente: Adaptado del Mapa del Distrito Federal con el nombre de las delegaciones. En: www.pulsodigital.net
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En lo que se refiere a la infraestructura, de acuerdo al proyecto educativo
del IEMS, los planteles fueron disefiados con los espacios y el equipamiento que
responde a las necesidades de los planes de estudio de las distintas areas, por lo
que su disefio arquitecténico cuenta con los espacios suficientes para que los

estudiantes estén en condiciones de realizar sus actividades formativas.

La infraestructura de cada plantel cuenta con: aulas para el aprendizaje
grupal, de artes plasticas, de musica, de audiovisual y digitales; laboratorios de
Ciencias y Computacion; cubiculos para cada uno de los profesores y de estudio
para los estudiantes; biblioteca, auditorio, foro al aire libre, espacios deportivos,

oficinas administrativas y areas verdes.

Por otra parte, el ingreso al SBGDF —como se ha mencionado- no esta
condicionado por un examen de admision. Este es mediante un sorteo aleatorio,
gue tiene como requisitos contar con el certificado de secundaria (sin considerar
promedio) asi como vivir en las colonias cercanas al plantel solicitado, es decir,
esta restringido geograficamente. La edad es otro aspecto que no condiciona a

los aspirantes para realizar su solicitud de ingreso.

2.2 Modelo pedagdégico

El modelo pedagoégico del SBGDF, contempla una educacion integral que
prepare a los jovenes para ingresar al nivel superior o integrarse al ambito laboral.
El tipo de bachillerato que se ofrece en estas instituciones es general, enfocado en
el desarrollo de procesos de ensefianza aprendizaje, desde una perspectiva

constructivista:

La propuesta educativa esta disefiada para responder a las necesidades de
los jovenes, rescatando como elementos centrales el desarrollo de una
formacion de caracter integral multidisciplinaria que centra la atencién en el
estudiante como sujeto principal del proceso educativo, asi como en la
participacion del maestro como el apoyo fundamental para el mismo (IEMS,
2002:6-7).
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Para tal fin, la propuesta educativa articula tres ambitos formativos: el
humanistico, el cientifico y el critico. Dicha relacion soélo tiene sentido si el
conocimiento aprendido se manifiesta empirica y simbodlicamente en situaciones
de la vida cotidiana, sea ya para transmitirla a otro nivel educativo o tomar
conciencia de las necesidades de su comunidad para tratar de darles solucion
(IEMS, 2002:7).

Respecto a la formacion humanistica, se espera que el alumno desarrolle
actitudes de busqueda, respeto, asi como la adquisicion de valores (honestidad,
justicia, igualdad, tolerancia, respeto) para alcanzar una conciencia mas humana,
pues es parte de una sociedad en la que convive con otros individuos. (IEMS,
2002).

La formacion cientifica, pretende acercar al estudiante al mundo de la
informacion, al manejo de los métodos y técnicas de distintos tipos de
investigacibn como son: experimental, documental y analitico; es decir, se espera
que el alumno adquiera las habilidades y los conocimientos que le permitan

redactar un informe cientifico. (IEMS, 2002).

Mientras que para la formacion critica, se pretende que el estudiante tenga
los elementos cognitivos para desarrollar una actitud critica sobre la realidad que

se le presenta en los distintos &mbitos sociales. (IEMS, 2002).

En lo que corresponde a las areas de estudio, éstas se agrupan en dos
ambitos con la finalidad de generar una formacion integral en el estudiante: el
disciplinar y el complementario. El disciplinar incluye las areas de humanidades y
ciencias, las humanidades se centran en el estudio del ser humano, de sus
percepciones y transcendencia en el tiempo y espacio. Mientras que las ciencias,
pretenden acercar al estudiante a los métodos de la ciencia para que alcance un
razonamiento logico y sistematico. Por otro lado, el area complementaria esta

conformada por asignaturas practicas y optativas; las practicas (Computacion,
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Inglés y Planeacién y Organizacion del Estudio) se orientan al desarrollo de
competencias para el aprendizaje y la comunicacién; las optativas transcienden
las areas de formacién disciplinar, dentro de esta area se puede configurar una
serie de campos de estudio como salud, educacién, medio ambiente, entre otros.

Asi, las asignaturas estan organizadas de la siguiente manera:

Ambito disciplinar Ambito complementario
Humanidades Ciencias Asignaturas Asignaturas
practicas optativas
Artes plasticas Biologia Computacion Materias
Filosofia Fisica Inglés relacionadas
Historia Matematicas Planeacion y con las areas de
Lengua y literatura | Quimica organizacion humanidades,
Mdsica del estudio artes o ciencias,
con oferta
variable en cada
semestre.

Cuadro 3 elaboracién propia con informacién del IEMS 2002

Con base en el plan de estudios del SBGDF, el trabajo escolar esta dividido en
trabajo en aula, trabajo en laboratorio, tutoria, trabajo individual y colectivo de los

estudiantes.

El trabajo en aula se caracteriza por abordar en el salén de clases los
contenidos y objetivos de aprendizaje para ampliar los conocimientos. El trabajo
en el laboratorio de ciencias se lleva a cabo con la finalidad de alcanzar la

comprension de los conocimientos sobre distintos fendmenos. (IEMS, 2002).

La tutoria es el espacio donde el profesor trabaja con el estudiante de
manera individual para identificar las necesidades y deficiencias en su proceso de
aprendizaje, y de esta manera dar apoyo y orientacibn para solucionar las

problematicas identificadas en el estudiante.

El trabajo individual y colectivo de los estudiantes les permitird desarrollar

tareas y actividades de investigacibn que aporten experiencias para la
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construccion y puesta en practica de los conocimientos y habilidades adquiridos
en su formacion. (IEMS, 2002).

En este sentido, los procesos de ensefianza aprendizaje se encuentran
descentralizados, es decir, no se limitan al interior del aula, sino que se consideran

otras areas para el trabajo académico.

En cuanto a la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, “en este
sistema se propone que la funcion basica de la evaluacién del aprendizaje sea la
de apoyar a los alumnos en el proceso de formacion, brindandole la informacion
oportuna sobre lo que ha aprendido.” (IEMS, 2002:21). Por ello, se aplican
evaluaciones periodicas con la finalidad de reconocer cuales han sido los alcances
en el aprendizaje de los estudiantes, de acuerdo a los objetivos de cada una de

las materias.

Para que los estudiantes obtengan el certificado de Educacion Media
Superior tienen que cubrir las materias del Plan de Estudios de manera
satisfactoria y haber realizado un trabajo de investigacion llamado Problema Eje.
Dicho trabajo lo realiza el estudiante sobre algin tema que sea de su interés. Una
vez desarrollada la investigacion, es revisada y evaluada por un comité de
profesores los cuales con base en la presentacién y defensa del trabajo por parte

del estudiante, determinaréan la calificacion que apareceré en el certificado.

2.3 Formacién en la materia de Computacion

De acuerdo a lo establecido en el Programa de Estudios, en el SBGDF la
asignatura de Computacion solo se imparte en los dos primeros semestres
(computacion | y computacion 1l). La institucién, mediante esta materia, pretende
proporcionar a los estudiantes los elementos necesarios sobre el manejo de
programas basicos que le permitan utilizar la computadora como una herramienta

gue esté a su alcance para realizar trabajos escolares. Por otra parte, se busca
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brindar al alumno apoyo en el manejo de técnicas de investigacion documental

mediante el uso del Internet.

Asimismo, como propositos de aprendizaje de esta area formativa se
plantea proporcionar a los estudiantes los medios para actualizarse
permanentemente que le permitan manipular informacién y reconocer la validez o
confiabilidad de los datos consultados. De manera que el estudiante conozca
sobre la informatica y la computadora, qué hacen, qué es el hardware, cuales son

sus aplicaciones basicas, como se utiliza a través del software.

Los contenidos de aprendizaje del curso de computacién, estan integrados
en seis modulos, de los cuales los tres primeros corresponden al curso de
Computacion I, los tres médulos restantes corresponden al curso de Computacion
.

El curso de Computacion | esta integrado por los médulos: Introduccion a la
computacion, Sistema operativo y Procesador de textos. El propdsito que se tiene
es que el estudiante conozca sobre la historia de la informatica, lo que le permitira
comprender el papel que juega la computadora como una herramienta para la vida
académica y cotidiana, asi como adquirir las habilidades basicas en el manejo de

una computadora.

El curso de computacion Il incluye los médulos: Internet, Presentaciones
electronicas y Hoja de calculo. En este curso se pretende que el estudiante
aprenda a utilizar el Internet como una herramienta de busqueda y consulta de
informacion, elabore presentaciones con la finalidad de utilizarlas como un recurso

para exponer informacion.

En lo que se refiere a la evaluacion de los cursos de computo, ésta implica
la revisidbn del desempefio del estudiante durante el curso para recomendarle

estrategias que le permitan cubrir los objetivos del programa de estudio y

45



continuar con las materias siguientes. Por lo tanto, lo relevante para el profesor es
conocer como se ha desempefiado el alumno con los contenidos de aprendizaje,

es decir, de qué manera los ha incorporado en su formacion y el uso que les da.

Finalmente, cabe mencionar que en los planteles del IEMS se utiliza el
sistema operativo Linux, “es un sistema operativo Unix disefiado para aprovechar
las capacidades de computadora PC. Es un sistema operativo con capacidades de
multiprocesamiento, multitarea y multiusos” (Centro de Investigacion en Energia,

Universidad Autbnoma de México).

2.4 Ubicacion geogréfica y caracteristicas del espacio de observacion

El plantel del IEMS Xochimilco “Bernardino de Sahagun” se encuentra en la
delegacion Xochimilco, en la Carretera Nueva Xochimilco—Tulyehualco # 9745
tramo Aquiles Serdan, en el Pueblo Santiago Tulyehualco.

La delegaciéon Xochimilco, colinda al norte con las delegaciones Coyoacan,
Tlalpan e Iztapalapa; al oriente con Tlahuac, al poniente con Tlalpan y al
sureste con Milpa Alta. Tiene una superficie de 122 kilometros cuadrados
gue la ubican como la tercera delegacién mas grande /en el territorio) de la
Ciudad de México. Xochimilco cuenta con 18 barrios y 14 pueblos. (Garzén,
2002)

La delegacion Xochimilco registré para el ano 2012 una poblacion de “415,007
habitantes, de los cuales 205,305 son hombres y 209,702 son mujeres” (INEGI,
2012). Una de las principales actividades que desarrollan los habitantes de la
delegacion es la producciéon de hortalizas y ornamentales, asi como el comercio

de éstas.

Las actividades econdmicas de los habitantes se han diversificado, ya que
las personas tienen que buscar otros empleos que les permitan tener el sustento
econdémico para sus familias, de manera que la agricultura chinampera ha pasado

a ser en algunos casos una actividad complementaria del ingreso econémico.
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La zona chinampera ha sido reconocida a nivel nacional e internacional
como uno de los principales atractivos turisticos de la Ciudad de México. Ademas,
esta delegacion cuenta con otras zonas que son representativas para los
habitantes, entre éstas podemos destacar el centro historico, que es el corazon de
la delegacion, ya que es ahi donde se desarrollan las principales actividades

comerciales, culturales y artisticas.

Las zonas de barrios y pueblos conservan sus costumbres, tradiciones y
festividades las cuales han trascendido de generacion en generaciéon. Esto porque
el “91% de la poblacion se declara catdlica” (INEGI, 2012). Por lo que la religion
esta directamente vinculada con las actividades agricolas y sociales, donde la
comunidad se hace cargo de la organizacion de las fiestas patronales a través del

nombramiento de las mayordomias.

El plantel Xochimilco Fray Bernardino de Sahagun, se localiza en la
delegacion Xochimilco en la carretera Nueva Xochimilco-Tulyehualco # 9745
tramo Aquiles Serdan, Santiago Tulyehualco en la Ciudad de México. En este
plantel se atienden aproximadamente a 1,152 estudiantes y cuenta con una
planta docente de 62 profesores®.

Para ubicar el IEMS geograficamente, tomaremos como referencia tres
puntos cercanos: aproximadamente a 3 km al noroeste, se ubica el centro de
Tlahuac; a 400 m. al este, se encuentra el parque de San Luis Tlactaltemalco; y a
500 m al oeste, el pantedn del pueblo de Santiago Tulyehualco. De acuerdo con la
plataforma de ubicacién geogréafica Google Earth, el plantel se localiza en las
coordenadas 19715729.46 N 99°01°32.34” O. Ver mapa 2.

° Datos actualizados al 2008, consultado en Documento en linea:
http://www.iems.df.gob.mx/transparencia/profesores/xochimilco.pdf el 21 de mayo de 2013.
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Mapa 2 Visién panoramica
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INEGI, 2013. Google Earth. Coordenadas 19°15°35.50N 99°01°18 O elevacion
2243m. alt. Ojo 4.97 Km.

La entrada principal del plantel se localiza en la Avenida Carretera Nueva
Xochimilco-Tulyehualco, por esta puerta se ingresa al estacionamiento de
profesores y a una cancha deportiva, posteriormente se encuentra el conjunto de
cuatro edificios interconectados, mismos que hemos identificado en el Mapa 3 con
las letras A, B, C, D.
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Mapa 3 vista del IEMS Xochimilco con sefalizaciones propias.

INEGI, 2013. Google Earth. Coordenadas 19°15°29.46 N 99 01°32.34°0 elevacion
2253 m alt. Ojo 2.59 Km

Cabe mencionar que cada uno de los edificios cuenta con una planta baja y
dos pisos. En el Edificio A en la planta baja se localizan las oficinas de Servicios
Escolares, en el primer piso se pueden encontrar aulas de clase y en el segundo
piso se encuentran cubiculos para profesores, asi como cubiculos para el estudio.
En el edificio B, mayoritariamente se encuentran cubiculos para profesores. En el
edificio C, podemos encontrar en la planta baja un sal6on de clases, dos
laboratorios tanto para fisica como para quimica, y cubiculos de estudio y para
profesores, asi como una cafeteria que aun no estd en funcionamiento. En el
primer piso, se localizan salones de clase, mientras que el segundo y tercer piso
estan como areas de cubiculos. En la planta baja del edificio “D” esta la biblioteca,
posteriormente en el primer piso hay salones, dos aulas de cémputo para los

estudiantes y una sala de juntas. En una de estas aulas de computo en donde
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llevo a cabo el trabajo de observacion, durante el tiempo de clase establecido para

esta materia.

Finalmente, en la parte posterior a los edificios hay una explanada donde se
ubica un pequefio foro o auditorio al aire libre, un auditorio y el salon de artes
plasticas. En este espacio se encuentra la segunda puerta del plantel que da hacia
la avenida 5 de mayo.

2.5 Reflexién sobre la Educacion Media Superior y la poblacion de Xochimilco

A pesar de los esfuerzos que han realizado algunas instituciones por
atender a los jovenes que estan en edad de cursar la educacion media superior en
el Distrito Federal, aun no se ha podido cubrir la demanda educativa en este nivel.
Sin embargo, a los jovenes de la Ciudad de México, se les ha ofrecido el SBGDF
como una alternativa para continuar con su educacion y en algin momento, si asi

lo desean, ingresar al nivel superior.

De manera que los planteles del IEMS fueron establecidos en las zonas que
se consideran marginadas para atender a esta poblacién. En estos planteles se
les proporciona a los alumnos una beca econémica por $ 971.40 pesos mensuales
para evitar que trunguen sus estudios, con este programa implementado desde el
12 de mayo de 2006, se pretende incrementar el numero de jévenes que

concluyen sus estudios™.

A diferencia de otras instituciones educativas de educacién media superior,
el IEMS pretende que el acceso a la educacion sea igualitaria para los aspirantes,
de manera que los alumnos no presentan examenes de ingreso -que en ocasiones

los excluyen de las opciones educativas- sino que Unicamente deben cumplir con

10 . , .z .

Se implementé la ley que establece el derecho a contar con una beca para los jévenes que estudien en el
SBGDF. Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. En linea:
http://www.iems.gob.mx/transparencia/fraccion _ xxii/reglas2012becas.pdf consultado el 21 de mayo de
2013.
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los requisitos (vivir en la Delegacion correspondiente al plantel y presentar

certificado de estudios de secundaria) y participar en un sorteo.

Otra particularidad del SBGDF consiste en impartir una educacion acorde al
contexto sociocultural de la Ciudad de México, por lo que los participantes en este
proyecto consideran a los IEMS como un modelo pedagdgico novedoso, donde el
papel del estudiante es muy importante pues éste el responsable de su proceso
educativo ya que uno de los propésitos es que el alumno sea auténomo. Por otro
lado, a diferencia de otras escuelas de educacion media superior los espacios con
los que cuentan las preparatorias del SBGDF fueron pensados y disefiados para
que los estudiantes puedan acceder a un buen aprendizaje.

La ubicacion estratégica de los IEMS, implica el trabajo con una poblacion
estudiantil particular, y en este sentido cabe sefalar que los alumnos de la
preparatoria “Fray Bernardino de Sahagun”, se desenvuelven en un entorno
intermedio entre zona rural y zona urbana, pues estan por un lado en contacto con
actividades agricolas y de floricultura, participando en la conservacion de distintas
tradiciones culturales y, por otro, conviven constantemente con los avances y
cambios tecnoldgicos. Por ejemplo, utilizan celulares, ipod, maquinaria
industrializada para realizar sus actividades agricolas, entre otros equipos Yy

herramientas, que han modificado su forma de realizar las actividades cotidianas.

Como lo sefiala Salles (1991)', “la integracién de Xochimilco a la zona
urbana del Distrito Federal constituye un fenémeno lento y paulatino acompafiado
de un proceso interno de modernizacidn de los espacios urbanos”, por lo que la
poblacion de la delegacion Xochimilco ha tenido que adaptarse a los distintos

cambios sociales, ecologicos, econdémicos, culturales y educativos.

" Es un proyecto que se titula “Xochimilco: perdurabilidad de la tradicion en un contexto de cambio”. Esta
investigacion se realiza en tres paises (Kenia, Malasia y México) con el apoyo de Uniden Nations Research
Institute for Social Development (UNIRISD). La parte mexicana que aborda el analisis de Xochimilco se
elabora en el Centro de Estudios Socioldgicos de El Colegio de México. En este documento se analizan
algunos aspectos de la convivencia entre lo rural y lo urbano en Xochimilco, busca establecer los nexos entre
esta delegacidn y la Ciudad de México.
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Por ejemplo, en el sector chinampero, uno de los mas importantes de la
zona se han instalado invernaderos y viveros que han generado una agricultura
distinta a la tradicional ejercida por los nativos del area, los cuales se han visto en
la necesidad de modificar sus técnicas de trabajo, transformaciones que se ven
reflejadas en la utilizacion de fertilizantes y quimicos asi como en los instrumentos
utilizados para el riego como son las bombas. Ello, aunado al crecimiento de la
mancha urbana que redefine los usos del suelo en los dmbitos circunvecinos, lo
gue ademas de afadir atributos negativos a la sustentabilidad ecoldgica, influye
igualmente sobre la produccién agraria y sobre todo en el modus vivendi de la
poblacion (Salles, 1991:342).

Sin embargo, a pesar de esta situacion, en la actualidad “hay comunidades
gue mantienen vivos algunos rasgos heredados, los cuales se detectan mediante
la supervivencia de un universo simbdlico cristalizado en ritos ceremoniales (como
por ejemplo los vinculados a los trabajos agricolas y en las fiestas de pueblos y
barrios) y en términos mas generales en visiones del mundo atadas a los valores
del pasado” (Salles1991:350). Por lo tanto, se podria decir que coexisten, con

algunas tensiones, las esferas campesina (rural) y la urbana.

En el siguiente capitulo se presentan algunas caracteristicas de la
metodologia cuantitativa. Posteriormente se muestran los resultados de corte
cuantitativo obtenidos a través de la aplicacibn de un cuestionario a los

estudiantes de primer semestre que cursan la materia de Computacion |.
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CAPITULO Ill LOS ESTUDIANTES
DEL IEMS XOCHIMILCO Y LAS
TIC: UNA PERSPECTIVA
CUANTITATIVA.
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3. Los estudiantes del IEMS Xochimilco y las TIC: una perspectiva cuantitativa.

3. 1 Método cuantitativo para explorar uso de las TIC

En el analisis cuantitativo se busca la comprensiéon de los fendmenos
sociales a partir de datos mensurables, recolectados a través de distintas técnicas.
La clasificacion y andlisis de esta informacién, muestra al investigador las
tendencias que tiene el problema estudiado. Hernandez y colaboradores definen

asi sus caracteristicas principales:

El enfoque cuantitativo utiliza la recolecciéon y el andlisis de datos para
contrastar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente, y confia en la medicidbn numérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento de una poblacién (Hernandez y Cols. 1998:10).

En la presente investigacion se utilizé el cuestionario como técnica de recoleccion
de informacion cuantitativa para la encuesta. “Por medio de las encuestas se trata
de recabar informacion sobre un sector denominado muestra para inferir el
comportamiento del universo que se desea indagar”’ (Zapata, 2005: 186). En otras
palabras, con la encuesta se pueden reunir datos de manera sisteméatica sobre

algun fendbmeno relacionado con una poblacion determinada.

“El cuestionario se define como una forma de encuesta caracterizada por la
ausencia del encuestador, por considerar que para recoger informacién sobre el
problema objeto de estudio es suficiente una interaccion impersonal con el
encuestado” (Zapata, 2005:186). Por lo tanto, el cuestionario es una técnica que
permite a los investigadores obtener informacion sobre un tema de su interés a
través de un conjunto de preguntas que estan relacionadas con variables
construidas por él mismo; de manera que para recabar los datos, en estos casos,

No es necesario un contacto cara a cara entre el investigador y el informante.
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Dicho cuestionario se aplicé a 345 estudiantes del primer semestre del
SBGDF de ambos turnos del plantel Fray Bernardino de Segun, que corresponde
a la totalidad de la poblacion de nuevo ingreso con excepcion de aquellos que

pudieron ausentarse en los dias de la aplicacion del cuestionario.

Para llevar a cabo el trabajo de campo, en primera instancia se recurrié al
Coordinador del plantel Xochimilco, para presentarle el proyecto de investigacion y
solicitarle su apoyo para ingresar a las instalaciones del plantel. Una vez que el
Coordinador reviso el proyecto de investigacion, autorizé la entrada al plantel para
realizar las actividades correspondientes. Posteriormente, se establecié contacto
con la profesora responsable de la Academia de Cdémputo para hacer de su
conocimiento los propdésitos, objetivos y actividades a realizar derivados de esta

indagacion.

Originalmente se solicitdé y autorizo la aplicacion del cuestionario a los 16
grupos de Computacion | y la realizacion de observacion en aula en uno de éstos
durante dos meses. Sin embargo, posteriormente se permitid la aplicacion del
cuestionario a los grupos solicitados con la condicién de que ello no llevara méas
de 10 minutos. Adicionalmente, la actividad de observacion se limitd a un mes,

previa presentacion de los cuestionarios y las guias de observacién a la docente.

Al momento de la aplicacion se reiter6 a la docente el motivo por el cual se
pretendia realizar la observacion en aula y se le present6 la guia que se elaboré
para dicha actividad. Después de unos dias y habiendo revisado la guia de
observacién, la docente autoriz6 que se llevara a cabo la observacién pero sélo
por un mes. De manera que respetamos las decisiones de la responsable de la

academia de Computo.

Una vez acordadas las circunstancias en las que se iban a realizar las
actividades, se procedid a la aplicacién del cuestionario los dias 22, 23 y 24 de

agosto del afio 2011 en ambos turnos. Cabe mencionar que en todos los grupos
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la aplicacion se hizo al inicio de la clase de Coémputo, por lo que a los alumnos se
les entregaba un cuestionario, se les daba una explicacion breve sobre el motivo
de la aplicacion, la finalidad que éste tenia y la manera en que tenian que

responder.

Una vez que se logro la aplicacion de los cuestionarios en ambos turnos, el
siguiente paso fue procesar la informacion obtenida, es decir, clasificarla,
analizarla y describirla. De ahi que los datos obtenidos se presentan en dos
niveles: de manera gréfica y estadistica, ademas de ser interpretados para

conocer cual es la realidad que viven los alumnos en relacion a las TIC.

3.2 Disefio de instrumento de recoleccidon de datos

El cuestionario que se aplicé en el IEMS Xochimilco, esté integrado por un
primer apartado de datos generales y 13 preguntas que corresponden a las
siguientes variables: acceso a las TIC, frecuencia de uso, utilidad que se le da al
medio y/o instrumento, habilidad del estudiante, espacio de uso, interaccion

mediante las TIC e impacto de las TIC en el estudiante (Ver Anexo 1).

El cuestionario esta estructurado de la siguiente manera: en el encabezado
se explica brevemente el propdsito que se tiene, posteriormente se mencionan las
instrucciones del llenado, después se presentan los 13 items de los cuales 2 son
preguntas abiertas, 6 cerradas y 5 mixtas. Es un instrumento organizado por
bloques de acuerdo a cada variable de exploracién. Finalmente, se encuentra el

apartado de agradecimientos.
Con la finalidad de conocer si las preguntas estaban bien disefiadas, se

realiz6 un piloteo de los cuestionarios en las instalaciones de Universidad

Auténoma de la Ciudad de México plantel San Lorenzo semanas antes.
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Posteriormente, se ajustaron 3 preguntas ya que de acuerdo a los resultados del

piloteo parecian ambiguas para los alumnos.

3.3 Sistematizacion y analisis de datos

Una vez concluido el proceso de aplicacién del cuestionario, se prosigui
con la fase de organizacién y procesamiento de la informacién. En primer lugar,
los cuestionarios se clasificaron por turno, posteriormente se inicié la captura de
los datos en una hoja de Excel para realizar un andlisis estadistico que mostrara

las medidas de tendencia central de los datos.

Posteriormente, los resultados del cuestionario que se les aplicé a los
jovenes del IEMS Xochimilco, fueron comparados con el Estudio de habitos y
percepciones de los mexicanos sobre Internet y diversas tecnologias asociadas,
realizado por el World Internet Project en coordinacién con el Instituto Tecnoldgico
de Estudios Superiores de Monterrey (ITEMS). Esto para tener una vision a nivel
nacional del comportamiento de la sociedad mexicana con respecto a las TIC y
conocer cuales son las coincidencias y diferencias con la poblacion estudiantil del
IEMS.

El estudio mencionado es el resultado de un analisis longitudinal pues se
aplico en los 32 estados de la Republica Mexicana, la poblacion encuestada va de
los 12 a los 70 afios ya sean usuarios o no de Internet. El principal objetivo fue
conocer el impacto social, los habitos y las tendencias de la poblacibn mexicana

hacia Internet y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).
En el siguiente cuadro, se presentan las variables exploradas con el

cuestionario aplicado en el IEMS vy las variables del estudio del ITESM con las

cuales se realizo el ejercicio comparativo.
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Variables cuestionario aplicado IEMS

Variables cuestionario TEC

Acceso: computadora en casa, conexion a Internet,

equipamiento en casa (T.V, radio, linea telefénica, T.V de

paga).

Frecuencia de uso

Espacio de uso

Lugares y promedio de horas de uso de Internet

Utilidad que se le da al medio y/o instrumento.

Actividades que realiza el usuario en Internet

Habilidad del estudiante

Nivel de confianza hacia la informaciéon que se encuentra

en Internet

Nivel de confianza hacia la informaciéon que se encuentra

en Internet

Interaccién de los estudiantes a través de las TIC

Coémo es la relacion a través de Internet

Razén por la que no utiliza el Internet

Razén por la que no utiliza el Internet

Edad de los usuarios

Participacion en Internet por género y nivel socioeconémico

Compras por Internet

Perfil demogréfico

Cuadro 4 elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado en el IEMS y con datos del
cuestionario del TEC

3. 4 Presentacion de resultados

a) Descripcién de la poblacion encuestada

El cuestionario se aplicé a un total de 345 estudiantes de los cuales 182 (52.8%)
pertenecen al turno matutino y 163 (47.2%) al vespertino del IEMS “Bernardino de
Sahagun”, que cursan el primer semestre de bachillerato. De los estudiantes del
turno matutino, 98 son mujeres y 83 son hombres, mientras en el turno vespertino
84 estudiantes son del sexo femenino y 75 del sexo masculino.*? De manera que
en el turno matutino es ligeramente mayor el numero de alumnas, éstas
representan un 53.8%, en comparacion con el turno vespertino donde las alumnas
representan un 51.5%. En el caso de los hombres, es menor el nimero de
alumnos que asisten por la mafana ya que estos equivalen un 45.6% mientras
que en la tarde, un 46% de los estudiantes son varones, como se observa en las

siguientes graficas.

12 Cabe mencionar que de los estudiantes encuestados del turno matutino 1 no indicé el sexo, en el
turno vespertino fueron 4 los que no contestaron.
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ESTUDIANTES TURNO VESPERTINO POR GENERO
ESTUDIANTES TURNO MATUTINO POR

GENERO 2.5%
0.6%
’ ® FEMENINO
B FEMENINO
45.6% MASCULINO
46.0% MASCULINO

NO NO CONTESTO
CONTESTO

En lo que refiere a la edad promedio de los estudiantes, sélo existe un afio de
diferencia, ya que en el turno matutino se ubica en los 17 afios, mientras que para

el vespertino, es de 18 afios.

En este sentido, el rango de edad entre los estudiantes del turno matutino
va de los 14 a los 32 afos, mientras que en el turno vespertino, va de los 15 a los
43. Como se puede observar en los datos anteriores, existe una diferencia
considerable de 11 afios entre el alumno de mayor edad (32 afios) del turno

matutino con el de mayor edad (43 afos) del turno vespertino.

Lo anterior, confirma que el IEMS no restringe la edad para iniciar, continuar
o terminar los estudios de bachillerato. De manera que se apega con lo

establecido en

La Ley General de Educacion, en el articulo 37, establece que los estudios
de bachillerato son posteriores a la secundaria y se orienta hacia la
formacion integral de la poblacion escolar compuesta mayoritariamente, por
jovenes entre quince y dieciocho afios de edad, quienes recibirdn el
servicio en instituciones federales, estatales, auténomas y privadas.*?

BEn: http://www.dgb.sep.gob.mx/institucional/bachillerato.htm consultado el 13 de marzo de 2012.
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Las diferencias entre las edades de los alumnos que estudian el IEMS
Xochimilco pueden deberse a diversas circunstancias, por ejemplo, algunos
jovenes interrumpen sus estudios porque no cuentan con el recurso econémico
para comprar libros, cuadernos, y otros utiles escolares, o bien para dedicarse a

trabajar y ayudar a sus padres con los gastos del hogar.

Respecto a la delegaciéon politica de procedencia, el mayor nimero de
jovenes que estudian en el plantel, viven en los alrededores de la delegacion
Xochimilco, estos son 217 estudiantes de 345, los cuales equivalen un 62.9%. El
resto de los estudiantes 128, es decir, un 37.1% viven en las colonias
pertenecientes a la delegacion de Tlahuac.

En este sentido, se puede decir, que los estudiantes que asisten al plantel
del IEMS proceden sélo de las dos delegaciones antes mencionadas ya que entre
los requisitos para ingresar a estas escuelas, se encuentra vivir cerca de las
preparatorias del SBGDF, pues éstas fueron ubicadas estratégicamente en
aguellas zonas que se consideran marginadas pues no contaban con las
suficientes escuelas de Educacién Media Superior para satisfacer la demanda
educativa de la poblacion. El siguiente mapa muestra las delegaciones de

procedencia.

Wi B agILL naY

Mapa 4 Mapa del Distrito federal con el nombre de las Delegaciones. En:

www.pulsodigital.net
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b) Equipamiento tecnolégico en los hogares

En esta categoria se les pidi6 a los estudiantes que sefialaran con qué
aparatos de los que se enlistaron cuentan en casa, como son: equipo de cémputo,

servicio de Internet, television, radio, DVD, linea telefonica y television de paga.

Se les pregunto6 a los estudiantes si tienen 0 no computadora en casa, a lo
que un 62% del turno matutino dijo contar con un equipo de cOmputo en su casa,
el 37.4% de los estudiantes dijeron no contar con una computadora;'* en el turno
vespertino son menos los estudiantes que tienen computadora en casa, estos
representan un 54.6%. Por otra parte, 45.4% de los jévenes negaron contar con

una computadora en casa.

Los datos anteriores se presentan en las siguientes graficas.

ESTUDIANTES TURNO VESPERTINO CON COMPUTADORA EN
ESTUDIANTES TURNO MATUTINO CON CASA
COMPUTADORA EN CASA

37% m Si TIENE

63% NO TIENE 45.4% B SI TIENE

NO TIENE

En el turno matutino, de un total de 113 alumnos que tienen una computadora, 81
la comparten con alguien mas, en el turno vespertino es menor el niumero de
estudiantes que comparten la computadora, pues de 89 que tienen un equipo, solo

65 la comparten.

* Un estudiante no contesto, representa 0.6%
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El siguiente cuadro muestra el numero de estudiantes que tienen
computadora en casa y el nUmero de personas con quienes la comparten. Cabe
mencionar que los estudiantes de ambos turnos, en promedio comparten la

computadora que tienen en casa con tres personas mas.

Numero de | Comparte | Comparte | Comparte | Comparte | Comparte | Comparte

TURNO estudiantes conl con 2 con3 con4 con5 con 6
que
comparte
computadora
MATUTINO 81 16 17 28 11 7 2

(19.8%) | (21%) | (34.5%) | (13.6%) | (8.6%) | (2.5%)

65 7 17 26 9 4 2
VESPERTINO (10.8%) | (26.2%) | (40%) | (13.8%) | (6.21%) | (3%)

Cuadro 5 Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado a los estudiantes del IEMS

Xochimilco.

c) Acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

En lo que se refiere a si tienen television en casa, radio, DVD, linea telefonica y
television de paga, la mayoria de los estudiantes de ambos turnos mencioné
contar con al menos tres aparatos o servicios de las cinco opciones que se

enlistaron en el cuestionario.

En primer lugar, se encuentra la television, en segundo el DVD y en tercer

lugar la radio. Lo anterior se puede observar en la gréfica.'®

15 s . P . . o~ . ; .
La grafica se integro con el registro de frecuencias que sefialaron los estudiantes, se tenia la libertad de
sefialar una o mas opciones.
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EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO EN CASA AMBOS TURNOS
326 303 318
251
90
TV RADIO DVD TELEFONO T.V DE PAGA

En lo que corresponde al servicio de Internet en casa, en el turno vespertino
s6lo 61 estudiantes, es decir, un 37.4% de los encuestados, reportd tener el
servicio en su hogar, y 101 estudiantes o bien un 62%, negoé tener el servicio. En
el turno matutino, s6lo 89 estudiantes tienen Internet, que representa el 48.9%,

mientras que 90 estudiantes no tienen Internet es decir, un 49.4%.°

SERVICIO DE INTERNET AMBOS TURNOS

62%

48.9% 49.4%

37.4%
B MATUTINO

VESPERTINO

CON INTERNET SIN INTERNET

En este sentido, en 345 estudiantes de ambos turnos, el principal motivo por el
cual no cuentan con Internet en sus hogares es econdmico, éste incluye a 98
estudiantes 0 a un 51.4%; una segunda causante es la falta de interés de las

familias con 32 estudiantes lo que representa un 16.8%, un tercer motivo para

'® No contestaron la pregunta en el turno matutino 3 estudiantes (1.7%) en el vespertino 1 estudiante (.6%)
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carecer de este servicio es que no saben utilizarlo, lo que representa un 6.3% 0

bien 12 estudiantes.

MOTIVOS POR LOS CUALES NO TIENEN INTERNET EN CASA
AMBOS TURNOS
51.4%
16.8% 1% 13.5%
6.3%
ECONOMICO  FALTA DE NO SABE OTRA NC
INTERES UTILIZARLO

En relacion al lugar en que utilizan con mayor frecuencia el Internet, la mayoria de

los estudiantes del turno matutino 88 estudiantes, es decir, un 48.3% sefialé que lo

utilizan en casa, en el turno vespertino el mayor nimero de estudiantes indic6 que

utiliza con mayor frecuencia el Internet en un sitio publico, estos son 77 es decir,

un 47.2%.

Considerando los datos anteriores se puede sefialar que el IEMS en poco

contribuye al acceso a las TIC (en este caso internet), pues mas del 40% de los

estudiantes lo utiliza fuera de la escuela a pesar de que en el plantel cuentan con

aulas de computo con conexién a internet. Lo anterior se puede observar en la

grafica siguiente.

48.3% 47.2%
44.5%

40.0%

6.0% 9.2%
. (o)

- 0.6%

3.6%

LUGARES EN LOS QUE SE UTILIZA EL INTERNET

0.6%

CASA SITIO PUBLICO ESCUELA TRABAJO

NC

B MATUTINO
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En contraste, el estudio de Habitos y percepciones de los mexicanos sobre
Internet y diversas tecnologias asociadas, sefala que “la mayor parte de los
usuarios de Internet se conectan desde su trabajo (23.4%) y el hogar (18.8%)"
(ITESM, 2011:11).

Estas cifras coinciden para ambos turnos, con los casos en que se reportd
no contar con el servicio de Internet en casa. Se observa que la necesidad de este
servicio se cubre mayoritariamente en sitios publicos (como café Internet) y en
mucho menor medida, en el trabajo (0.6% matutino y 3.6% vespertino) y el hogar

(48.3% matutino y 40.0% vespertino).

Siguiendo la misma linea, se indago a los estudiantes sobre las actividades
a las que le dedican mas tiempo cuando se conectan a Internet, los resultados se

presentan en el siguiente cuadro.

Actividad a la que le dedican mas tiempo | Turno matutino Turno vespertino nimero de
conectados en Internet'’ Numero de estudiantes estudiantes

Revisar correo electronico (mail) 85 69

Mensajeria instantanea (menssenger) 112 117

Mandar documentos por correo electrénico 51 43
Conversaciones en foros (chat) 30 29

Trabajar en blog 27 31

Acceso a redes sociales 108 82

Hacer y recibir llamadas telefénicas 21 24

Cuadro 6 Elaboracién propia con datos del cuestionario aplicado a los estudiantes del IEMS
Xochimilco.

Como se puede observar en la tabla anterior, los alumnos del turno
matutino dedican mas tiempo en primer lugar al servicio de mensajeria

instantanea (menssenger) cuando estan conectados a Internet, y en segundo

17 . . . . . ..
El presente cuadro se integrd con el registro de frecuencias obtenidas para cada actividad, pues los
estudiantes podian elegir una o mas opciones.
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lugar, utilizan las redes sociales. Los estudiantes del turno vespertino coinciden

con los del matutino, al sefialar las mismas actividades.

Lo anterior, nos hace pensar que los alumnos de ambos turnos utilizan
primordialmente el Internet como un medio de comunicacién y socializacion, pues
aunque no establecen comunicacion cara a cara, refuerzan los lazos de amistad a

través del Internet.

Posteriormente, se les solicitd que de dichas actividades sélo seleccionaran
la opcion que realizan con mayor frecuencia cuando estan conectados a Internet,
las opciones son: mensajeria instantanea (menssenger), red social, revisar correo
electronico (mail), mandar documentos por correo (mail), trabajar en blog, hacer y
recibir llamadas telefonicas y conversaciones (chat). Los resultados se presentan

en la gréafica siguiente:
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Como se puede ver en la grafica, la actividad que suelen realizar con mayor
frecuencia los estudiantes de ambos turnos cuando se conectan a Internet, es
utilizar las redes sociales y como segunda opcién se encuentra la mensajeria

instantanea (menssenger).
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El estudio de hébitos y percepciones de los mexicanos sobre Internet y
diversas tecnologias asociadas se asemeja con los resultados que se presentan

en la tabla del cuestionario aplicado en el IEMS.

El estudio ya mencionado arrojo, que “revisar el correo electrénico continua
siendo la principal actividad del usuario de Internet, lo que representa un 97% de
la poblacion encuestada. Sin embargo, el acceso a redes sociales registra el
mayor crecimiento con respecto a afios anteriores, éste representa un 70%”
(ITESM, 2011:12).

d) Interaccion mediante TIC

Otro dato que se averigud fue si los estudiantes acostumbran intercambiar
informacion escolar con sus comparfieros a través de Internet, a lo que en el turno
matutino, 80 alumnos o un 44% respondié que si lo hace. En el turno vespertino
57 estudiantes, es decir, el 35% si intercambia informacion con sus compafieros

por este medio, como se muestra a continuacion.

INTERCAMBIA INFORMACION ESCOLAR
AMBOS TURNOS

56% 60%
(]

35% B MATUTINO

44%

o5 5% VESPERTINO

Si NO NO CONTESTO

Por lo anterior, se puede decir que el uso que hacen de Internet es un uso no
académico, sino primordialmente social ya que son pocos los alumnos que tienen

el habito de intercambiar algun tipo de informacion escolar con sus comparieros.
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Cabe mencionar que algunos estudiantes dijeron que no intercambian informacion
escolar con sus compaferos a través de Internet porque resuelven sus dudas
personalmente con sus profesores o compaferos durante su estancia en la
preparatoria. A pesar de ello, lo anterior refleja que, tanto en la materia de
computo como en otras, no se promueve el intercambio de informacién escolar
entre los alumnos a través de Internet por lo que no se presenta una
retroalimentacion entre los estudiantes y las TIC no estan generando beneficio

entre estos.

Por otra parte, los estudiantes que si acostumbran intercambiar informacion
escolar con sus compafieros a través de Internet, suelen hacerlo con una
frecuencia de 1 a 3 veces a la semana, el resto de los datos se presentan en el

siguiente cuadro.

Frecuencia ™ Turno  matutino ndmero de | Turno vespertino numero de
estudiantes estudiantes

De 1 a 3 veces a la semana 52 44

De 4 a 6 veces a la semana 20 7

Todos los dias 6 3

No contesto 2 3

Cuadro 7 Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado a los estudiantes del IEMS
Xochimilco

e) Nivel de confianza hacia la informacién que hay en Internet

En cuanto al nivel de confianza que tienen los estudiantes hacia la
informacién que aparece en Internet, los alumnos de ambos turnos consideran que
mas o menos la mitad es confiable, en este sentido 88 alumnos, es decir, el
48.4% de los encuestados del turno matutino sefialé dicha opcién. En el turno

vespertino, 66 estudiantes, un 40.5%, indico la misma opcion. De modo similar, los

18 . . . . ~ .
El presente cuadro se integrd con el registro de frecuencias que sefialaron los estudiantes.
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alumnos de ambos turnos sefialaron con un menor porcentaje que la informacion

gue hay en Internet generalmente no es nada de fiar.

Retomando nuevamente el estudio referido encontramos que existe
diferencia entre el nivel de confianza hacia la informacién que hay en Internet,
pues éste reporta que “en general, una parte considerable de los mexicanos
confian en casi toda la informacion que aparece en Internet, esto representa el
38% de los usuarios” (ITESM, 2011:20).

La diferencia entre la percepcion de los estudiantes del IEMS y la poblacién
de la encuesta del ITESM puede deberse a que los alumnos han recibido una
formacion escolar en la cual obtienen conocimientos sobre como seleccionar la

informacion que encuentran en la red.
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f) Frecuencia de Uso por semana

Otro aspecto indagado fue el namero horas a la semana que los
estudiantes permanecen conectados a Internet. En el turno matutino, 122
alumnos (67%) dijo que se conecta a Internet menos de 7 horas, 27 estudiantes
(14.8%) lo hace entre 8 y 14 horas, 12 alumnos (6.6%) lo hace entre 15 y 21
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horas y 5 estudiantes es decir, el 2.8% suele hacerlo por mas de 22 horas a la

semana.

En el turno vespertino, 116 alumnos (71%) mencion0 que se conecta
menos de 7 horas, 23 estudiantes (14%) lo hace entre 8 y 14 horas, 5 alumnos,
(3%) lo hace aproximadamente entre 15y 21 horas y 1 estudiante que representa

el .06% se lleva méas de 22 horas a la semana.

HORAS QUE LOS ESTUDIANTES PASAN EN INTERNET A LA SEMANA POR
TURNO
67% 71%
E MATUTINO
14.8%  14%
6.6% 3% 28% 0.6 8.8941.4% VESPERTINO
[ ] - C” .
MENOSDE7 ENTRE8Y14 ENTRE15Y21 MAS DE 22 HRS. NO CONTESTO
HRS. HRS. HRS.

La informacion anterior da cuenta de que los estudiantes pasan mucho tiempo
navegando en internet, sin embargo, independientemente de otros usos, priorizan
las actividades relacionadas con la socializacion. En este sentido, cabria
preguntarnos como estan distribuyendo su tiempo para realizar distintas
actividades ya que invierten tiempo en trasladarse a la escuela y la permanencia
en ésta, en la realizacion de actividades extra escolares como son tareas, trabajos

en equipo, visitas a museos, bibliotecas, comer, dormir, etc.

En este sentido, se podria pensar que los estudiantes empiezan a quitarle
horas a algunas actividades de rutina para poder realizar otras o en su defecto
suelen realizar actividades paralelas, por ejemplo, cuando se encuentran en casa
comiendo a la vez estan chateando en el teléfono celular, cuando viajan en el

trasporte publico mediante el celular ingresan al correo electronico, escuchan
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masica, chatean, o revisan las actualizaciones o publicaciones de contactos en
redes sociales, mientras realizan la tarea en la computadora escuchan musica,
etc. De manera que la mayoria de las actividades de los alumnos estan
relacionadas con la socializacion y el ocio, y en algunos casos, me atreveria a
decir que en la gran mayoria de los estudiantes estas situaciones generan que se
aislen o sean mas individualistas pues dejan de convivir con las personas que los
rodean como puede ser la familia pues comienzan a desarrollarse en un mundo

virtual paralelo a la vida cotidiana al cual estan conectados todo el tiempo.

g) Uso que se le da a la Computadora

Por otro lado, en el cuestionario se les pregunté a los alumnos sobre cudl
es el principal uso que le dan a la computadora, las opciones fueron realizar tareas

0 entretenimiento, en esta Ultima categoria se incluyen juegos, videos y musica.

En este sentido, en ambos turnos, el principal empleo que le dan los
estudiantes a la computadora es realizar tareas, en el turno matutino esta opcién
fue sefialada por un 51% que representa a 93 alumnos, mientras que en el
vespertino fue de un 51% o bien 83. La segunda opcién que es entretenimiento,
fue seleccionada por un 31.3% es decir, 57 estudiantes de la mafiana y un 28.2%,
46 alumnos del turno matutino seleccionaron la misma opcion. La informacion

anterior se puede ver en la gréfica.

PRINCIPAL USO DE LA COMPUTADORA
51% 51%
" B HACER TAREAS
- 8.2% ENTRETENIMIENTO
16.5%
11.50% i = OTRO

6.4% 4.3% NO CONTESTO

| —_—
MATUTINO VESPERTINO
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Los datos anteriores reflejan que el principal uso que hacen los estudiantes
de la computadora es hacer tareas en ambos turnos, en segundo lugar se

encuentra entretenimiento.

Acerca de si la computadora les ha servido para establecer algun tipo de
comunicacién con sus comparieros, ya sea al exterior o al interior de la escuela,
los jovenes respondieron en su mayoria que si, ya que del total de estudiantes
(345), 214 seialaron que si han utilizado la computadora como recurso para

establecer comunicacion con sus compaferos.

En este caso del total de alumnos que respondieron que si utilizan la
computadora para comunicarse con sus compaferos, el 12% 0 26 estudiantes del

turno vespertino lo hacen a través del menssenger.

En el turno matutino, los alumnos en su mayoria prefieren hacerlo a través
de las redes sociales, principalmente el facebook. En este sentido, el correo
electronico es el menos utilizado por los jévenes para establecer comunicacion

con sus compaferos.

ESTRABLECE COMUNICACION CON COMPANEROS A TRAVES DE LA
COMPUTADORA
66%

57.7%

38%

32% ® MATUTINO

VESPERTINO

Si
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Otro punto que se indagd entre los estudiantes y que es importante
conocer es cOmo se autoevallan en el &rea de computo por lo que se les pregunt6
como calificarian sus conocimientos y habilidades de computo. La mayoria de los
alumnos de ambos turnos respondié que regular, pues de 354 estudiantes que se
les aplico el cuestionario, 200 marcaron esta opcién, es decir, un 56.5% del total
de alumnos, un 2.2% u 8 estudiantes se consideran excelentes, un 25.5% 6 90
alumnos se consideran buenos y un 3.4% 06 12 estudiantes se consideran malos

en cuanto a sus conocimientos y habilidades en el area.*®

COMO CALIFICAN LOS ESTUDIANTES SUS CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES DE COMPUTO

56.5%

W EXCELENTE

25 59 BUENO
B REGULAR
12.4% MALO
— B NO CONTESTO

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO NO CONTESTO

3.5 Algunas reflexiones sobre condiciones y uso de las TIC

El analisis de los datos anteriores nos permite sefialar que en su mayoria,
los alumnos tienen acceso a un equipo de cémputo en sus hogares. Sin embargo,
éste en algunas ocasiones se ve limitado, pues gran parte de ellos que tiene una
computadora en su hogar la comparte con alguien mas en promedio con tres

personas mas.

¥ No contestaron 44 estudiantes o bien un 12.4%.
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A pesar de lo dicho, un nimero significativo de estudiantes no tiene el
servicio de Internet en sus hogares, por falta de recurso econémico, por lo que

acuden a un sitio publico.

Contrario a los datos que arroja el estudio de habitos y percepciones de los
mexicanos sobre Internet y diversas tecnologias asociadas, en el que se
menciona que la principal razon por la que los mexicanos no tienen Internet es el
desinterés, ademéas de no saber utilizarlo. Contrario a los estudiantes del IEMS,
los cuales muestran interés en el uso del servicio aunque éste sea para uso no

académico en su mayoria.

También se puede observar que si bien mayoria de las familias de los
estudiantes no cuentan con el servicio de Internet, si cuentan con algunos
aparatos que quizas para ellos resultan de mayor importancia como la television,

el radio, el DVD y el teléfono.

Por otro lado, se puede decir que los alumnos pasan muchas horas
conectados a Internet pero el uso que hacen de éste, en su mayoria, no es
académico, sino para estar en contacto con sus compaferos y amistades,

principalmente a través de las redes sociales.

Por lo que las redes sociales se han convertido en una atraccion para la
poblacion estudiantil en general, y aunque en algunos casos, los alumnos no
cuentan con las habilidades necesarias para manejar un equipo de computo, no
se ven limitados para utilizarlas y mantenerse en comunicacion con sus

comparieros.

Los datos analizados me permiten inferir que considerando las horas, el
acceso al equipo, las actividades que realizan los jovenes cuando estan
conectados en Internet, las redes sociales estan construyéndose como un espacio

de socializacion significativo para los estudiantes.
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En lo que respecta a las actividades que principalmente realizan los
estudiantes, a diferencia del estudio ya mencionado donde se sefiala que las
principales actividades que realizan los mexicanos cuando se conectan en Internet
son en primer lugar revisar el mail y en segundo lugar usar el menssenger; los
alumnos suelen utilizar las redes sociales como primera opcion y en segunda el

menssenger.

Lo anterior da cuenta de que para las personas el Internet y otras
tecnologias asociadas a éste se han convertido en un recurso para estar en
comunicacién, pues si bien no pueden establecer comunicaciéon al mismo tiempo,
tienen la oportunidad de revisar los mensajes después, de esta manera las

personas pueden realizar otras actividades.
En el cuarto capitulo se presentan resultados desde un enfoque cualitativo,

se menciona el disefio de los instrumentos de recoleccion de la informaciéon asi

como los testimonios tanto de estudiantes como de docentes.
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CAPITULO IV LOS ESTUDIANTES
DEL IEMS XOCHIMILCO Y LAS
TIC: UNA PERSPECTIVA
CUALITATIVA.
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4. Los estudiantes del IEMS Xochimilco y las TIC: una perspectiva cualitativa

4.1 Método cualitativo para explorar uso de las TIC

Como menciona Rodriguez et al (1999), con los métodos cualitativos se
pretende analizar el objeto de estudio en su contexto natural, es decir, tal y como
se desarrollan o llevan a cabo algunos hechos donde el investigador trata de
interpretar y entender el mundo del otro (objeto de estudio), mediante el analisis
de conductas, creencias, tradiciones y toda actividad que se realiza en la vida

cotidiana.

“La investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran
variedad de materiales — entrevistas, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos- que describen la rutina y las
situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas” (Rodriguez
et al,1999:32). En otras palabras, con los métodos cualitativos, los investigadores
analizan sus objetos de estudio en su lugar de origen, por lo que tienen una fuente

de informacién de naturaleza.

En este trabajo se utilizO la entrevista como técnica para obtener
informacion directa de los sujetos de estudio. En este sentido, “la entrevista es una
técnica en la que una persona (entrevistador) solicita informacion de otra o un
grupo (entrevistados, informantes), para obtener datos sobre un problema
determinado” (Rodriguez et al, 1999:167).

4.2 Disefo de instrumento de recoleccion de datos

Del método cualitativo se utilizaron dos técnicas, en primer lugar, la
entrevista a profundidad tanto a estudiantes del primer semestre como a docentes.
La entrevista se empled para conocer de manera mas detallada el punto de vista

que tienen los alumnos y los profesores respecto a las TIC en el &mbito educativo.
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En segundo lugar, se utiliz6 la observacion en aula para conocer la
interaccion que tienen los alumnos con las TIC al interior de ésta. El detalle de la

utilizacion de estas técnicas se describe a continuacion.

4.2.1 Realizacion de entrevistas y procedimiento para analisis de la informacion

Hay que tener en cuenta que las preguntas de una entrevista estan
orientadas a obtener informacion especifica y relevante para el investigador, por lo
que él tiene la responsabilidad de guiar la conversacion para que no se desvié del
tema y si esto llega a pasar, el entrevistador tendra que ver de qué manera se
puede retomar el tema sin que el entrevistado se sienta ofendido o piense que lo

gue menciona no es relevante.

Existen “diferentes tipos de entrevistas que pueden utilizarse en la
investigacion cualitativa (entrevista estructurada, no estructurada o en
profundidad, entrevista de grupo, etc.)’” (Rodriguez et. al., 1999:167). En esta
investigacion se utilizo la entrevista en profundidad pues ésta nos ayuda a saber
como los sujetos informantes perciben la problematica estudiada. Es decir, se
puede conocer cudl es el significado que los individuos de un grupo o cultura le
atribuyen a una creencia, ritual, lenguaje y en general a todas las actividades de

rutina.

Particularmente en esta investigacibn se realizaron seis entrevistas a
estudiantes de primer semestre del SBGDF, plantel Xochimilco, (ver Anexo 2) y a
seis profesores de los cuales dos son del area de Computo, uno de Lenguaje y
Pensamiento, uno de Historia, uno de Matematicas y uno de Filosofia. Cabe
mencionar que las entrevistas para ambos tipos de informantes se realizaron entre

el periodo de noviembre 2011 y febrero 2012.

Respecto al perfil de los alumnos, estos tenian que cumplir con dos

condiciones; por un lado, ser estudiantes del curso de Computacion | y por el otro,
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pertenecer al grupo donde se realizo la observacion. Asimismo, se seleccionaron
de manera que fueran representativos de distintos niveles de dominio de las TIC:
bueno, regular e insuficiente. En este caso, la docente que imparte la clase de

computo propuso a quienes podrian ser entrevistados.

En cuanto a la seleccion de los informantes docentes, se consideré que
impartieran clases a los estudiantes del primer semestre, aunque también se
incluyd la entrevista realizada a una profesora de Historia, materia que se imparte

hasta el tercer semestre.

Para las entrevistas a profesores, se formularon dos guiones; el primero
para los de las areas de matematicas, literatura, filosofia e historia (ver Anexo 3), y
el segundo para las profesoras de cOmputo, pues se incluyeron preguntas
relacionadas con los propésitos de curso, los conocimientos previos del estudiante
y el desempefio en aula (ver Anexo 4).

El primer guién de entrevista esta integrado por 11 preguntas relacionadas
con variables que son: experiencia como docente, impacto de las TIC, interaccion
maestro-estudiante, interaccion estudiante-estudiante, acceso y uso de las TIC. El
segundo guion para las profesoras del area de coOmputo esta integrado por 16
preguntas relacionadas con las variables anteriores mas otras variables

directamente vinculadas con el area de cémputo.

El analisis de las entrevistas comenz6 con la transcripcion, después se
selecciond lo mas relevante de cada una y con esta informacion se elaboraron
varias matrices, una para los estudiantes y dos para los profesores, la primera de
estas incluia las respuestas de los docentes de las areas de matematicas, historia,
filosofia y literatura, la segunda solo contiene datos de las dos profesoras de
computo, en cada una de las matrices se relacion6 la variable, el item, las

respuestas a cada pregunta y una columna de sintesis de las respuestas. De
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manera que la organizacion de los datos en la matriz, permitio analizar las

respuestas tanto por sujeto de estudio como por variables.

4.2.2 Observacion en aula: realizacion y procedimiento para andlisis de la

informacion

Otra técnica utilizada en la realizacion de esta investigacion fue la
observacion, ésta “permite obtener informacion sobre un fenémeno o
acontecimiento tal y como éste se produce” (Rodriguez et. al., 1999:149). Por lo
que la observacion se lleva a cabo en un contexto en el cual puede ser desde un
salén de clases hasta un ritual o ceremonia. En este sentido, de acuerdo a los
propésitos de la investigacion, el observador establece un periodo para la
observacion, ademas de construir variables o categorias que guiaran la

observacion.

En sintesis,

La observacibn como otros procedimientos de recogida de datos,
constituye un proceso deliberado y sistematico que ha de estar orientado
por una pregunta, propdsito o problema. Este problema es el que da
sentido a la observacion en si y el que determina aspectos tales como qué
se observa, quién es observado, como se observa, cuando se observa,
donde se observa, cuando se registran las observaciones, qué
observaciones se registran, como se analizan los datos procedentes de la
observacién o qué utilidad se le da a los datos (Rodriguez, 1999: 159).

La observacion se divide en participante y no participante. La primera
“requiere una implicacion del observador en los acontecimientos o fenémenos que
estd observando”. En la segunda sucede lo contrario, el observador no se
incorpora a las actividades, solo se limita a observar de forma silenciosa los
acontecimientos relacionados con su objeto de estudio (Rodriguez et. al.,
1999:165).
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Cabe resaltar que para este trabajo se utilizé la observacién no participante
porque no se quiso afectar la dinamica del grupo y en algiin momento incomodar a

los alumnos o a la docente a cargo.

En el caso de este trabajo, la observacion estaba orientada a identificar las
habilidades que desarrollan los estudiantes, el acceso y uso que tienen sobre las
TIC. La observacién en aula para este andlisis se llevo a cabo en el periodo del 19
de septiembre al 13 de octubre del afio 2011. Para ello se elaboré una guia con
las variables: desarrollo de habilidades, el acceso y uso de las TIC e interacciones
entre los estudiantes, para obtener informacion descriptiva sobre el manejo del
equipo de computo que tienen los alumnos al interior del aula, asi como conocer
gué tipos de intercambios y/o relaciones sociales establecen los estudiantes en el

ambito escolar (ver Anexo 5).

Se trabajé con un grupo del turno matutino, durante siete sesiones de la
clase de Computacién I, cada clase tiene una duracién de una hora y media. El
espacio de observacion tiene una forma rectangular, en ella se encuentran 25
computadoras, una para cada estudiante, éstas estan distribuidas alrededor del
salén de manera lineal, también podemos encontrar una impresora, un teléfono,
un modem y un proyector, estos se encuentran sobre una mesa que esta al fondo
del salén del lado izquierdo, si tomamos en cuenta la puerta como punto de

referencia principal.

Es importante mencionar el estado de las computadoras ya que estas son
de escritorio y obsoletas por lo que pueden tener algunas limitaciones en la
capacidad para contener algunos programas de cOmputo. En este sentido, es
importante mencionar que aunque se requieren equipos en mejores condiciones,
también se necesita que estos formen parte de la apropiacibn de los

conocimientos de los estudiantes encaminados a una mejor formacion académica.
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Por lo que el IEMS no estéa favoreciendo el acceso a las TIC ni siquiera en
el aspecto técnico pues sus computadoras son obsoletas. Aspecto que se discutira

en las conclusiones.

Pegada a una de las paredes hay una mesa que las profesoras utilizan
como escritorio, al lado de la puerta se encuentra un pizarron blanco empotrado
en la pared. El aula cuenta con dos ventanas, la primera se encuentra junto a la

puerta del lado izquierdo, la segunda se localiza al fondo del salon.

Al fondo del sal6n hay un anaquel en el que los estudiantes depositan sus
mochilas, después de haber tomado los materiales con los que van a trabajar
como son libreta y plumas pues sélo se les permite los insumos que requieren

para la clase.

El primer dia de mi actividad de observacion, la docente que imparte la
clase de computo, me asigné un lugar en una computadora para que desde ahi
pudiera realizar las actividades que me correspondian. Me senté en la
computadora namero 10, la cual se encuentra del lado de la pared donde esta la
puerta, desde esta ubicacion se podia apreciar el resto del saldbn con bastante

claridad.
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Esquema del aula: elaboracion propia que muestra una aproximacién del aula ya que de las 25
computadoras que existen en aula s6lo se muestran 15.

4.3 Presentacion de resultados

Cabe mencionar que en este apartado de la diversidad de TIC que existe s6lo nos
enfocamos en la computadora e internet, pues son estos medios los que utilizan

los estudiantes con mayor frecuencia.

4.3.1 Resultados de entrevista a estudiantes

La aplicacién de las entrevistas dio como resultado los siguientes perfiles,
mismos que se identificaron con claves que han sido asignadas a cada estudiante

(EST) y profesor (DC), para guardar el anonimato de las personas entrevistadas.

Por otro lado, se entrevistaron a cuatro docentes de sexo femenino y dos
de sexo masculino, en lo que corresponde a los alumnos se entrevistaron a tres de
sexo masculino y a tres de sexo femenino. Cabe mencionar que las entrevistas se

realizaron en las instalaciones de la preparatoria “Bernardino de Sahagun”.
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a) Perfiles de estudiantes entrevistados

A continuacioén se presenta una sintesis del perfil de los testimonios

Entrevistado EST1 estudiante de sexo femenino de 36 afios. De manera
general, se puede decir, que para esta estudiante, la computadora e Internet han
funcionado como una herramienta para la busqueda de la informacién, ademas de
que facilita la realizacion de trabajos escolares. Segun testimonia, el Unico uso que
le da al equipo de computo e Internet es académico, ya que no acostumbra utilizar

redes sociales.

Por otro lado, el estudiante se siente con los conocimientos basicos que se
requieren para el curso de COMPUTACION I, por lo que no se siente ni en
ventaja ni en desventaja en comparacion con sus compafieros, aunque reconoce
que hay mucho por aprender. En este sentido, es una alumna que trabaja de

manera individual, ya sea al interior o exterior de la escuela.

Entrevistado EST2 alumno de sexo masculino de 19 afos. Desde la
perspectiva del estudiante, la computadora e Internet sélo funcionan como un
aparato y/o herramienta que ayuda en la basqueda y organizacién de informacion,
por lo que el mayor uso que le da es académico. Sin embargo, el uso de las redes
sociales ha favorecido el acercamiento con los compafieros de escuela, aunque
en ocasiones lo que sucede en las redes sociales de una u otra manera si llega a

influir en los comparfieros.

Entrevistado EST3 estudiante de sexo femenino de 32 afios. La alumna
considera a la computadora y las tecnologias relacionadas como es el Internet,
como un avance tecnolégico que facilita las actividades escolares ademas de que
ayuda en el aprendizaje. Respecto al Internet, éste le ha funcionado como una
fuente de informacién aunque en ocasiones no es muy confiable, por lo que tiene
sus limitantes. La estudiante se considera con los conocimientos suficientes sobre

un equipo de cémputo, sin embargo, cursar la materia de computacion ha
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ampliado sus conocimientos. El uso de las redes sociales, ya sea al interior o al

exterior de la escuela, ha ampliado la comunicacion entre los estudiantes.

Entrevistado EST4 alumno sexo femenino de 24 afios. La estudiante
considera que la computadora es una herramienta de apoyo para los alumnos, ya
que en algunos casos amplia la informacion y la organiza. El Internet puede ser un
medio para socializar con sus compaferos, ademas de un espacio en el que

puede resolver dudas.

Entrevistado EST5 estudiante de sexo masculino de 19 afios. El alumno
considera la computadora e Internet como herramientas para el estudio, a pesar
de no tener un conocimiento muy amplio sobre su uso. Respecto a las redes
sociales, solo las utiliza para comunicarse con sus familiares o en ocasiones para
trabajar cuestiones escolares con comparferos, es decir, es un medio que le

permite intercambiar informacion de manera rapida.

Entrevistado EST6 alumno de sexo masculino de 20 afos. Desde la
perspectiva del alumno, la computadora e Internet sirven para realizar
investigaciones, es una herramienta que les sirve a los estudiantes. Las redes
sociales permiten la interaccién con los comparieros, ademas de que funcionan
como un medio para estar enterados de lo que sucede con ellos, ya que a través

de éstas se platica sobre tareas y vida cotidiana.

Por otra parte, de manera general, los estudiantes entrevistados, a la hora
de organizar equipos de trabajo escolar, no se consideran ni en ventaja o
desventaja en relacibn a sus compafieros respecto a Sus conocimientos en
computo ya que ellos consideran que tienen los conocimientos basicos que se
requieren para cursar la materia de Computacion I. En otras palabras, se sienten

aptos en el manejo del instrumento.
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Una vez que se mencionaron las perspectivas de los alumnos respecto a
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, continuaré con la
descripcion de lo hallado en cada una de las dimensiones de la entrevista, ya

mencionadas en la presentacion de este capitulo.

b) Perspectiva del estudiante sobre la computadora

Los alumnos se refieren a la computadora como una herramienta que
puede ser utilizada en el ambito académico de distintas maneras como son:
bldsqueda, organizacién y almacenamiento de informacién, como un aparato que
facilita la elaboracion de trabajos escolares y como una herramienta para la

ensefanza. Como lo menciona el entrevistado.

Pues bastante, porque nos ayuda a buscar informaciéon por nuestra
propia cuenta y buscamos mucha informacién en tareas, [...] ejercicios,
informacion que nos piden, si es muy mucho apoyo para nosotros.
(EST1)

Es un avance muy bueno, porgue nos ayuda a hacer nuestros trabajos
con mas facilidad y con mejor estilo. (EST3).

Los alumnos ven a la computadora como un elemento de apoyo escolar, no
s6lo como apoyo de sus propias actividades, sino como herramienta para el
trabajo docente:

[Las utilidades] son variadas, se utiliza en administracion para que por
medio de una base de datos tengan toda la informacion de los
estudiantes. Los maestros la utilizan para buscar informacion para las
clases y hacer sus presentaciones en Power Point. (EST4).

En lo que se refiere a las ventajas y desventajas que tiene el uso de la
computadora en el proceso de aprendizaje, los alumnos consideran que la mayor
ventaja que puede tener para ellos es que funciona como una herramienta que
pueden utilizar para busqueda y almacenamiento de informacion, ademas de que

puede ser un medio para ampliar el conocimiento, pues en ocasiones un solo libro
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no contiene toda la informacion que necesitan, en cambio en Internet pueden tener

acceso a muchas paginas electronicas en segundos.

Las ventajas podrian ser que ayuda como una herramienta para la
busqueda de informacion y la organizacion; por ejemplo, ya no tienes
qgue ir a la biblioteca y estar buscando entre tantos libros, es mejor
buscar en Internet. (EST4).

De manera que a decir de los estudiantes la computadora les reduce tiempo
en la busqueda de informacion, ya que no tienen necesariamente que desplazarse

a una biblioteca.

Con respecto a las desventajas son pocos los alumnos que reconocen
alguin aspecto negativo en el uso de la computadora. Este esta asociado al uso de
la computadora cuando no se tiene la habilidad para manejarla, y a la dificultad de

sintetizar la amplia informacion a la que se tiene acceso.

[La desventaja es] que muchas veces no lo saben utilizar y se tarda
uno mas en estar haciendo los trabajos que [por] escrito. (EST3).

La desventaja es que a veces es mucha informacion, entonces pues es
amplia y hay que estarla resumiendo. (EST5).

Es de llamar la atencion que Unicamente aparece un testimonio relacionado

con las repercusiones que podrian tener las TIC en el proceso de aprendizaje:

Y las desventajas... te hace mas comodino porque muchas veces nada

mas se trata de copiar y pegar. (EST4).

c) Uso de las TIC

Acerca de como han aprendido los alumnos a utilizar la computadora, lo
han hecho de distintas maneras, algunos en la escuela, ya sea Primaria o
Secundaria; otros, por sus propios medios, por ejemplo en un sitio publico o

tomando cursos particulares.
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Bueno en la Secundaria teniamos una materia que se llama, bueno
Computacion y aparte por mis medios estuve en una escuela un
tiempecito. (ESTS).

Pues primero iba al café Internet porque como no tenia computadora en
casa y pues ahi fue donde aprendi un poco pues a utilizarla. (EST4).

[...] mira, tuve un curso muy bésico, el cual no terminé tampoco,
pero si me ayudd bastante para empezar a usarla, ahora bueno ya por
medio de la escuela pues [..] también se ampli6 el conocimiento.
(ESTL).

Esta aproximacion inicié con la indagacion sobre los sentimientos asociados al
primer contacto con una computadora. Nervios, sorpresa, alegria y gusto por
enfrentar algo desconocido son los sentimientos que predominaron en las

experiencias narradas por los estudiantes.

Pues de sorpresa, ¢no? estar sorprendida, no es lo mismo escuchar o
hablar de ella que utilizarla. (EST3).

De sorpresa porque es impresionante todo lo que puedes hacer en una
computadora y toda la informacién que puedes encontrar ahi. (EST4).

En lo que se refiere al uso que le dan a la computadora para realizar los
trabajos escolares, basicamente la utilizan para la captura de texto en Word y para
la obtencion de informacién en Internet. En general, los alumnos, realizan la
bldsqueda en Internet mediante cuatro pasos: en primer lugar acceden al buscador
google; en segundo lugar, teclean una palabra que esté relacionada con la
informacion que desean obtener; en tercer lugar, hacen una valoracion sobre las
paginas encontradas, tomando en cuenta algunos de los siguientes criterios: la
confiabilidad en el sitio, las paginas mas visitadas y la relacion que tiene la pagina
con el tema de su interés; en cuarto lugar, utilizan la informacion para el
desarrollo de su trabajo, aunque no contamos con la informacion suficiente para
saber cual es el tratamiento que se le da a ésta. Los siguientes testimonios son

ejemplos de lo mencionado.

[...] busco la informacion que requiera para hacer mi trabajo. Por lo
regular yo me voy a paginas que sean reconocidas [...], de una
institucion. (EST2).
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Pues me meto en lo que es [...] la pagina de google y ya ahi empiezo a
buscar la informacion. Pues ya me aparece y empiezo a seleccionarla.
La copio en una [...] en Windows en una pagina y pues ya de ahi, ya
empiezo a desglosar mi trabajo (EST1).

Yo lo primero que hago es ir a la pagina de inicio de google y ya ahi,
busco [...] una imagen o algun texto en especial o algun libro. Pues mas
bien voy revisando pagina por pagina, porque pues efectivamente dan
muchas paginas, pero no todas son confiables. Por decir, Wikipedia no
es una informaciéon muy confiable [...] porque [...] se puede meter la
informacion facilmente y la cambian, entonces yo lo que hago es buscar
en un lugar especifico donde las paginas no se pueden mover, estan
protegidas, ahi es cuando sé que es un documento mas confiable de
informacion (EST3).

Cabe mencionar que ninguno de los testimonios describe que se hace con
la informacion obtenida de Internet una vez que ha sido seleccionada, se ubica

unicamente en términos de “se desglosa” o “se desarrolla” el trabajo.

El dltimo aspecto explorado en este apartado Uso de las TIC, es sobre el
uso que se hace de Internet. Se encuentran dos tendencias, una en la que los

estudiantes dan prioridad al uso académico.

Por lo regular siempre busco la informacién de mi escuela para hacer
mis tareas o trabajos y ya después si tengo tiempo me voy a mis redes
sociales. (EST2)

Mas que nada para trabajo 6sea escolar que necesito hasta
ahorita de entretenimiento casi no, no soy muy apegada a eso. (EST1).

Otra, en la que combinan un uso académico para contactar a compareros

de clase y un uso social para encontrarse con amigos y familiares.

Para muchas cosas para comunicarme con mis amigos, con mi familia
para mandar informacion de tareas y aparte pues muasica también como
me gusta la musica pues ahi bajamos musica. (EST5)

Lo ocupo para varias cosas para la escuela, chatear en el menssenger o
en el face [book] (ESTA4).

Los testimonios evidencian que son pocos los estudiantes que acostumbran

comunicarse con sus profesores mediante Internet, sin embargo las razones de
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ello no fueron exploradas en las entrevistas y podemos solo sugerir que la
comunicacién extra clase con los profesores pueda estarse resolviendo en los

espacios de tutorias y asesorias previstos por el modelo del IEMS.

d) Perspectiva del estudiante sobre las redes sociales

Con respecto a si los estudiantes utilizan alguna red social para estar en
comunicacién con sus compafieros, la mayoria de ellos si estd en contacto a
través de las redes sociales. Sin embargo, esto no implica que sea sélo para
cuestiones escolares, pues las redes sociales se han convertido en una actividad
social en linea. Para los jévenes entrevistados, el facebook es la red mas utilizada

y la principal actividad es enviar mensajes, ya sea de manera publica o privada.

Por otro lado, no hay consenso sobre si las redes sociales favorecen la
integracion de los alumnos a equipos de trabajo escolar; para algunos, esta
herramienta no favorece las tareas colectivas, para otros es un medio por el cual
pueden intercambiar informacion instantaneamente, lo que les permite avanzar en

sus trabajos aunque no estén cara a cara.

[...] tengo mayor contacto con mis compafieros, alguna duda de escuela
0 algun comentario nos lo hacemos mas rapido por el facebook. (EST 3).

Uno de los elementos centrales a explorar para esta investigacion fue
conocer cuales son los temas de los que mas se habla en redes sociales. Por lo
regular, ademas de los temas escolares, se establecen conversaciones en torno a
la vida personal y cotidiana, se mantienen amistades o se crean nuevas. Los

siguientes testimonios son ejemplos de lo mencionado.

Asuntos personales, platicar, dialogar, hay veces que personas que no
veo muy seguido o ya tiene mucho que no las veo, me es mas facil
comunicarme por facebook y comentar la vida cotidiana, problemas, en
fin. (EST 3).

Mira, por lo general a veces con mis compafieros de la escuela, bueno
pues los trabajos [...] con mis amigos pues lo cotidiano de la vida o con
la familia que no tengo acéa a veces me comunico con ella. (EST5).
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En este mismo sentido, era fundamental conocer si para los estudiantes lo
que sucede en las redes sociales afecta su vida en la escuela. Para quienes
consideran que no es afectada su vida en la escuela, argumentan que hasta ahora
no han tenido ningun problema; para quienes las redes pueden representar un
problema, hacen referencia a que se publican comentarios sobre otras personas
gue pueden afectar su imagen o comentarios que pueden ser desagradables para

alguien.

Si, las redes sociales sirven para hablar bien de una persona o para
hablar mal y de todo se enteran (EST6).

A veces si, por ejemplo, en el facebook puedes poner algiin comentario
gue no le guste a los comparfieros entonces pues empiezan a haber
molestias mas que nada, pero nada mas eso (EST5).

Si, porque algunas personas toman en cuenta [...] lo que publican sin
saber si es verdad o no (EST2).

Otro punto que es importante mencionar es que los alumnos consideran
que al llegar al curso de computacion I, s6lo cuentan con los conocimientos
basicos sobre computaciéon. Es de llamar la atencién que cuando se refieren a lo
basico la mayoria describe el encendido y apagado de la computadora, el
conocimiento de algunas funciones indispensables del teclado, asi como el
desconocimiento o manejo minimo del procesador de textos. Como lo mencionan

los entrevistados:

Lo basico, prender la computadora, usar el Windows y meterme un poco
a Internet, al explorador, pero para el face [book] o cosas asi casi, no
[...] no me, ahora si que no soy muy habil en ese aspecto. (EST 1).

No, pues casi no sabia nada, ahora si que las cosas basicas: encender
la computadora y poder ingresar a google, realmente no sabia utilizar
bien lo que es un procesador de textos. (EST 3).

De manera que la permanencia de los alumnos en el curso de Computacion

| les ha ayudado a ampliar sus conocimientos sobre el manejo y el uso que
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pueden hacer de una computadora. Consideran que adquirieron conocimientos

que les ayudan para realizar mejor sus trabajos escolares.

[me permite] hacer graficas, tablas y explotar un poco mas la
computadora, usar el Internet. (EST 2).

Bueno, ahora ya he avanzado mas, sé cémo ocupar graficas, tablas,
cuadros de texto y de didlogo. (EST 3).

En otras palabras, una vez que ya cursaron la materia de cOmputo pueden
incluir tablas, graficas y cuadros en sus trabajos para que no sea solo texto. A
pesar de lo anterior, algunos alumnos consideran que hay muchas cosas que les
faltan por aprender, pues cada vez la tecnologia avanza con mayor rapidez y las
materias de computo solo incluyen algunos temas con los cuales se espera que
los estudiantes adquieran las habilidades y los conocimientos necesarios que les
permitan realizar sus trabajos académicos, ya sea durante su estancia en la
preparatoria o en niveles posteriores; otros, consideran que con lo que ya sabeny

preguntando, pueden resolver los problemas que se les presenten.

Si, a mi me gustaria hacer paginas, crearlas [en] Internet [...] y explotar
mas la computadora.

Si, todavia me falta mas por decir, [...] lo que es editar imagenes,
todavia no sé lo que es hacer una edicion de imagen, una edicién de
video, también todavia no, eso me falta. (EST3).

[Si yo creo que si] sobre todo los paquetes, trabajar mucho lo que son
[...] no sé abria una pagina que pues todavia no sé como meterme en
ella, pues si me cuesta un poco de trabajo y tengo que meterme,
accesar a buscar quien me apoye. (EST1).

Debido a que hay muchas cosas que les falta a los alumnos por aprender,
cuando tienen alguna duda en relacién a la materia, prefieren recurrir a algun
profesor para que les resuelva dicha inquietud, otros resuelven sus dudas

mediante el Internet como comenta nuestro informante:
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Consultando, bueno ahora a la maestra de computacién o busco en el
mismo Internet la informacion. (EST 3).

Preguntando a los maestros o alguna persona que sepa. (EST4).

Sin embargo, no sdlo resuelven sus dudas preguntando a los docentes,
otros suelen preguntarle a la familia, comparfieros o conocidos, dependiendo del

lugar en el que se encuentren cuando les surge inquietud.

Normalmente, [...] pregunto, mis sobrinos también saben algo o mi
hermana o mi prima que también le saben mas pues ellos me resuelven
un poquito el asunto. (EST1).

e) Autoevaluacion del estudiante

Otro aspecto que se les exploré a los estudiantes fue que tomando como
referencia a sus comparferos si se consideraban aprendices o0 con mayores
conocimientos sobre el manejo de la computadora; a lo que los estudiantes
respondieron de modo general que se consideran aprendices en el area, pues les

faltan muchas cosas por aprender del mundo de la computacién e Internet.

Aprendiz, porque algunos de mis compafieros tienen un conocimiento
mas amplio. (EST?2).

Otros alumnos, en cambio, se consideran con los conocimientos basicos

para poder utilizar una computadora y/o navegar en Internet.

No, me considero aprendiz, todavia. Pues, me siento apta, creo que no
me siento ni mas ni menos, me siento apta nada mas para ocupar
ahorita mas la computadora, si me gusta mas es una materia que me
gusta 'y me agrada.(EST3).

Entre las razones para que los alumnos se consideren aprendices o con

mayores conocimientos en relaciébn a sus compafieros de clase, en cuanto al
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manejo de la computadora se encuentran: la falta de uso de la herramienta, la falta
de acceso a un equipo de cémputo y la falta de habilidad en el manejo de la

misma. Como sefialan los mismos jovenes:

Porque no la uso constantemente, nada mas la uso para el ambito
académico. (EST 1).

A qué pues me falta dominar algunos temas mas que nada programas y
las cosas que mis amigos saben y yo no. (EST 5).

4.3.2 Resultados de entrevista a docentes de computo

Del area de computacién se entrevistaron a dos profesores. Los perfiles son los

siguientes:

DC1 Egresada de la UNAM, estudio la Licenciatura de Informatica. Para la
profesora, los estudiantes no tienen el suficiente conocimiento sobre la
computadora a pesar de que estan inmersos en el mundo de la tecnologia. La
computadora es una herramienta que ésta, al alcance de los estudiantes y que
favorece la vida académica si se hace un buen uso de ésta; por eso en el curso
de computo se les dan las herramientas necesarias para que adquieran las

habilidades sobre el manejo del equipo de cémputo.

DC2 Ingeniero en Sistemas Computacionales y tiene un afio que terming la
maestria en Educacion. Desde la perspectiva de la profesora, un numero
significativo de estudiantes que ingresa a primer semestre no tiene los

conocimientos basicos, ni la habilidad en el manejo de una computadora.

Por otro lado, el uso de Internet favorece el acceso a informacion pero las
complicaciones comienzan cuando el estudiante no sabe qué hacer con la
cantidad impresionante de informacion que hay en la red, entonces puede llegar a

hacer un mal uso de esa informacion.
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Por otra parte, se preguntd sobre el proposito del curso de Computacion |,
el cual consiste en que el estudiante adquiera los conocimientos basicos sobre
una computadora, con la finalidad de que estos les ayuden en la realizacién de

sus trabajos académicos, principalmente. Como menciona la entrevistada DC2:

Bésicamente, el objetivo general es que los estudiantes puedan hacer
trabajos, desarrollar trabajos de distinta indole en el procesador de texto
Yy que reconozcan y puedan manejar, [...] por lo menos conozcan con los
nombres técnicos algunos elementos de la computadora (sic)...Que
reconozcan y puedan manejar el sistema operativo de manera general y
en forma grafica.
En este sentido, se pretende que el joven adquiera tanto conocimientos
como habilidades computacionales que les permitan utilizar la computadora para

su vida académica, laboral y cotidiana. La entrevistada DC1lresalta que:

Los propdsitos son gue los alumnos adquieran destrezas y habilidades
con la computadora y se familiaricen con todo el entorno informatico y
tecnologico.

En lo que se refiere a la organizacién del curso, estd pensada de manera
que el alumno adquiera tanto conocimientos tedricos como la destreza en el area
de computo; Por lo que son tres los objetivos que integran los contenidos de la

materia:

El primer objetivo, es Introduccién a la Informatica, el segundo es
Sistema Operativo y el tercero, Procesador de textos. (DC2).

La principal habilidad que se pretende es que los estudiantes logren el
manejo de la herramienta, en este caso la computadora. En palabras de las

entrevistadas:

Que utilicen adecuadamente la herramienta para que desarrollen sus
trabajos (DC2).

Destreza en el uso del teclado y que se familiaricen con la computadora,
gue no le tengan miedo y que aprendan por si mismos (DC1).
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Por lo que las principales habilidades que desarrollan los estudiantes son el
manejo del teclado, del mouse y otras destrezas relacionadas con la creatividad y

la habilidad para sintetizar.

El uso, pues todo mundo lo aprende a utilizar ¢para qué? pues para
realizar los trabajos escolares. Pero si me preguntas, de las habilidades
gue te mencioné, pues no son basicamente de computacion, sino otras
habilidades cognitivas que les permiten desarrollar [se ] también en otras
areas escolares...eh, no sé, por ejemplo observar, sintetizar, este tipo de
cosas que son habilidades basicas que sirven en todas las materias, por
€s0 no es tan importante el uso de la herramienta como tal, no.

Pero ¢qué aprende la mayoria? Pues eso, a utilizar adecuadamente
todos los elementos del procesador de textos y de la computadora, y
pues obviamente estd incluido el uso del teclado, el mouse, etcétera,
etcétera. (DC2).

Respecto a la actitud que se observa en los estudiantes sobre la
apropiacion de las TIC, se puede decir, que los alumnos han tenido contacto con
una computadora en algiin momento de su vida académica o cotidiana, en casa,
escuela o sitio puablico. Sin embargo, no tienen el suficiente conocimiento sobre el
funcionamiento de una computadora e Internet, por lo que el uso que hacen de la
herramienta es en un nivel bésico. Como lo sefala una de las docentes, es
importante diferenciar entre el acceso a la herramienta y el conocimiento sobre

coémo funciona cada una de sus partes.

La mayoria, en general, ha utilizado o han ido a alguna computadora.
(sic) Pero llevandolo al ambito académico es cuando sienten el schock
porque les gusta utilizar la computadora para la diversiéon, no en un
ambito académico. (DC2).

A pesar de que los jovenes nacieron en un mundo digital y tecnoldgico, y
gue se encuentran inmersos en él, algunos de ellos no han interiorizado las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, y otros, incluso experimentan

sentimientos de miedo, angustia e incertidumbre.

Se encuentran no muy familiarizados a pesar de que estamos inmersos
en.... muestran miedo, si, si, sobre todo porque la mayoria de ellos no
tiene computadora en su casa y pues a lo mas que llegan es a celular.
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[...] es con lo que mas se encuentran familiarizados, pero si, si tienen
miedo todavia a estas alturas. (DC 1).

De ahi que, se piensa que los alumnos al ingresar al bachillerato no tienen

los suficientes conocimientos en el area de computo, pues muchos de ellos ni

siquiera saben encender una computadora, utilizan el Internet pero no para

cuestiones relacionadas con la escuela, porque el mayor uso que hacen de él es

para socializar.

Por otro

En la poblacién de Xochimilco, este yo creo que en un 80%, que no
saben utilizar la computadora, eh como tal no reconocen no por su
nombre el mouse, ni ninguna de sus caracteristicas o clasificaciones y
por consiguiente, no conocen el sistema operativo ni nada. Lo Unico que
utilizan, conocen algunos, pues el Internet, aungue en general siempre
van al café Internet y el que esta trabajando ahi pues les hace el trabajo.
Pues les hacen el trabajo, [...] Ellos no guardan nada, entonces
digamos, algo muy basico lo poco que conocen.

Entrevistadora: y en algin momento, se ha percatado de que hay
alguien que nunca ha estado frente a una computadora, ésea que ni
siquiera sabe prenderla.

Si, por eso te digo un 80% no sabe ni como prenderla, porgque
obviamente tu llegas a un café Internet y pues la computadora ya esta
encendida.

Entonces, lo que hacen es abrirles el Google, que el que todo mundo
conoce. No sabe ni lo que es un buscador, pero saben que en Google
encuentran la informacion. Entonces nada mas ponen lo que buscan y
listo copian y pegan asi como va.

Como te digo obviamente, no saben prender la computadora, no saben
ni nombres, ni clasificacion. O sea el 80% de la poblacion de Xochimilco,
de los estudiantes que yo he tenido, no usa la computadora. Bueno, es
raro, el 10% si porque tienen computadora en casa pero la mayoria no
tiene. (DC2).

lado, nuestras informantes consideran que la incorporacion de la

computadora en el aprendizaje de los alumnos les ha facilitado la vida académica

y social, ademas de ayudarles en el desarrollo de algunas habilidades que pueden

ser aplicadas a lo largo de su vida.

Les ayuda a desarrollar un poco la observacion, digo de la abstraccion,
tienen que a lo mejor analizar, comprender como es que funciona un
poco mas, este, la computadora. Porque te digo lo que hacen es un uso
basico. (DC2).
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El Internet ha favorecido el desenvolvimiento de los estudiantes en distintos
espacios sociales, debido a que se ha convertido en una fuente de informacion
ma&s, que pueden utilizar en cualquier momento. Sin embargo, es importante
mencionar que en ocasiones, el tener mucha informacion puede generar que el
alumno se pierda en ese mundo de datos lo que lo lleva a no hacer un uso

adecuado de estos:

Tienen un mayor numero de informacion. Tienen acceso a un nimero de
informacion tanto digamos libros electrénicos, museos, informacion de
toda indole. El problema es como entienden ellos esa informacion o el
manejo que le dan a esa informacion. Entonces, ahi el profesor tiene
que estar como guia.

Pero también una vez que tienen o han buscado la informacion, pues
gue puedan tener y conozcan los diferentes medios de informacion que
hay, no nada mas que hay, no nada mas esta la parte escrita, hay
videos, audios, toda la parte digamos explotar todas las herramientas
gue hay en Internet. (DC2).

Facilita, en ahorro de tiempo, ya no se presionan tanto, en que si la
biblioteca esta cerrada o se tienen que ir a una libreria a buscar
determinado libro y a lo mejor no lo encuentran, les facilita, porque en
Internet van a encontrar pues casi todo tipo de informacion. Y
generalmente la que buscan pues ahi esta. (DC1).

Desde la perspectiva de la docente, se considera que el Internet no
obstaculiza el aprendizaje de los estudiantes si se sabe utilizar, las complicaciones
comienzan en el momento en el que estudiante no hace una correcta seleccion de

la informacién que encuentra en la red. Como comenta la entrevistada:

Lo malo estd en que si no estan acostumbrados a buscar cosas en
Internet, se van a perder, van a divagar, como esta lleno de vinculos el
Internet.

Buscan por ejemplo, qué serd, la historia de Linus Torvalds y encuentran
muchos vinculos donde viene, da clic aqui para ver como vive Torvalds.
Da clic aqui para ver quiénes son fans de Linus Torvalds encuentran
otro enlace que les dice aqui vivié en Helsinki Linus Torvalds, le dan clic
en Helsinki, es una ciudad en Finlandia, bla, bla,bla, entonces ya
aprendieron de Finlandia (DC1).

Cabe mencionar que los alumnos no utilizan frecuentemente el Internet

como un medio para intercambiar informacién con sus profesores o comparieros
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de clase, pues los docentes no se lo solicitan a menos que lleguen a trabajar en

equipo, pero regularmente eso lo hacen en Computacion Il.

En lo que se refiere a si los alumnos tienen acceso a un equipo de codmputo
fuera de la preparatoria, si lo hay, aunque la mayoria lo hace en sitios publicos

porque son pocos los estudiantes que tienen un equipo en casa.

De que tienen acceso si pues hay cafés Internet, ¢si lo tienen en casa?
Este no, yo creo que es muy poco el porcentaje que tiene en su casa
(DC2).

A manera de cierre de la entrevista se les pregunt6 cual consideran que es
el nivel de dominio de la computadora por parte de los estudiantes al término del
curso. Aunque con palabras distintas, las valoraciones de ambas docentes
coinciden en que los estudiantes adquieren la formacion suficiente para el manejo
de la herramienta:

Es un nivel basico en general, apto para poder seguir. Por
ejemplo, yo lo que les inculco es que agarren cualquier computadora con
cualquier sistema operativo, finalmente son similares a Word [sic]. Y
entonces, en mis clases, como cada quien tiene una computadora, estoy
ahi observando y cuando no saben algo, ellos solitos se pasean por el
mendu, o sea la manera en cdmo manejan la computadora. (DC1).

El dominio de la computadora es muy amplio. [...] yo creo que un
80% o0 un 70% si alcanza ¢en qué lo observo? Pues en que ya se
pueden, eh cuando por ejemplo se comunican conmigo [...] ya manejan

conceptos técnicos y obviamente pueden utilizar la herramienta de
manera eficiente. (DC2).

4.3.3 Resultados de entrevista a docentes de otras materias

A continuacion se presenta una sintesis de los perfiles de los docentes

a) Perfiles de docentes entrevistados

Area de Matematicas (DC3). Docente de sexo femenino, egresada de la

UAM, actualmente estd terminando una maestria en Dinamica no Lineal y
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Sistemas Complejos. Desde la perspectiva de la profesora, en el caso de la
materia de mateméticas, la computadora e Internet, asi como otras tecnologias no
se han aplicado, pues de acuerdo a los contenidos del curso es mas practico

utilizar el sistema tradicional de lapiz y libreta.

Referente a Internet, éste sb6lo es un “distractor” para los jovenes 0 un
elemento por el cual pueden estar en comunicacion con otras personas, pero para
los temas académicos no lo utilizan. En este sentido, se puede decir, que a pesar
de que los estudiantes tienen acceso a un equipo de computo no le dan un uso

académico como se cree que deberia de ser.

Area de Historia (DC4). Docente de sexo femenino, egresada de la UAM.
Tiene experiencia como profesora en nivel basico, medio y superior. En la materia
que imparte considera que el uso de la computadora y otras tecnologias en las
aulas, ayuda a los estudiantes a entender los contenidos del curso.

Por otro lado, el uso de Internet en el ambito académico acerca a los
estudiantes a la informacion, pero aqui, los estudiantes “deben ser cuidadosos al
seleccionar y analizar la informacién”. Esto porque en ocasiones se les hace muy
facil copiar y pegar la informaciéon en los trabajos, y esto en lugar de beneficiarlos

les afecta.

Area de Literatura (DC 5). Docente de sexo masculino, licenciado en Letras
Hispanoamericanas y con maestria en Letras Espafiolas. Para este profesor “el
uso de Internet en el &mbito educativo ayuda y complementa la realizacion de

trabajos de investigacion de manera rapida, con lo cual se ahorra tiempo”.

Area de filosofia (DC6). Docente de sexo masculino, licenciado en Filosofia,
ha estudiado temas relacionados con Teologia y Derecho. Para el profesor, “las
tecnologias se utilizan poco en las aulas de clase, pues la preparatoria no cuenta

con los recursos suficientes”. A pesar de ello, “el Internet en la educacion es
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importante, ayuda a los alumnos a aclarar cosas, razén por la cual el profesor en
ocasiones ha utilizado el cafén, el DVD y otros aparatos para que los alumnos
refuercen lo aprendido”.

“Los alumnos no hacen un uso académico del Internet, sino que lo utilizan
para relacionarse con sus amistades a través de las redes sociales”. En otras
palabras, el uso de Internet, la computadora y otras tecnologias en la educacion

pueden ser de gran ayuda, siempre y cuando su uso esté bien orientado.

Sin embargo, la mayoria de los alumnos no hace un uso académico de la
tecnologia que tienen a su alcance, mas bien la utilizan como un medio para

socializar.

Una vez que se han mencionado los perfiles de los docentes entrevistados,
pasaremos al andlisis de las respuestas que nos dieron a cada una de las

preguntas de la entrevista. Estas respuestas se agrupan por variable de analisis.

a) Impacto de las TIC

En primer lugar, se les pregunté a los profesores en qué facilita el uso de
Internet las actividades de aprendizaje de los estudiantes, a lo que el entrevistado
DC3 respondio:

Los chavos no se meten a Internet para buscar cosas de matematicas,
definitivamente para mi asignatura los chavos no usan la computadora,
no se meten a Internet.

En otra asignatura, el Internet y otras tecnologias parecen ser elementos
gue ayudan para que los contenidos de la clase sean amplios, ilustrativos y

resulten interesantes para los alumnos.

[...] el uso de Internet de manera directa en las aulas si es muy
importante nos facilita en mi caso muchas imégenes, ejemplos, videos,
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musica que es un elemento por el cual el estudiante aprende muy rapido
o aprende mejor. (DCB6).

Para otro profesor, el uso de Internet por los estudiantes, le ha favorecido

para tener mas informacion a su alcance, como menciona:

Ayuda en el acceso rapido e inmediato y, sobre todo porque podemos
adquirir mayor informacién en menos tiempo y eso puede complementar
los requisitos de contenido de la materia. (DC6).

En otra de las materias, se piensa que el Internet puede ser de mucha
ayuda para los alumnos, siempre y cuando estos hagan un buen uso de esa
herramienta que tienen, ya que de lo contrario sélo les ocasionaria problemas si

no realizan un andlisis critico de la informacion:

Si facilita el hecho de que ellos puedan tener el acceso a cualquier tema
del cual se les esta pidiendo. Pero considero que no es muy viable
porque mucha de la informacién que esta en, ahora si, en la red, los
chicos como que tienden a bajarlo todo sin hacer un andlisis de la
informacion o ir sacando lo mas importante. (DC4).

Por lo anterior, se puede decir, que hay dos vertientes con respecto a si el
Internet facilita las actividades de aprendizaje de los alumnos. Esto porque por un
lado se encuentran aquellos profesores que piensan que el Internet y otras
tecnologias son de mucha ayuda para los estudiantes puesto que es una
herramienta que tiene diversos usos en la actualidad, ademas del area educativa.
Por otra parte, estan los docentes que se refieren al Internet como un elemento
distractor para los alumnos o bien sienten que el uso de éste en su materia no trae

beneficios significativos.

En lo que corresponde a cual consideran que es el efecto que tiene la
incorporacion de la computadora en el aprendizaje de los estudiantes, los
docentes consideran que es importante su uso en el ambito académico. Sin

embargo, ellos no la han integrado del todo, esto porgue hay materias en las que
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si se puede utilizar y otras en las que no, de acuerdo a la perspectiva de cada

docente.

Por lo que en algunos casos costaria mas trabajo incorporarla sobre todo
porque los profesores estan acostumbrados al sistema tradicional de lapiz y
libreta. Pero a pesar de ello no se oponen al uso de los aparatos tecnoldgicos en
las aulas de clase.

En relacibn al uso de la computadora en el ambito académico el

entrevistado DC6 comenta que:

Tiene un efecto que le permite al estudiante manejar instrumentos para
poder elaborar algunas tareas, incorporarse a Internet. Si hablamos de
las tecnologias en general pues tenemos las tecnologias del audio y el
video.

[...] a nivel de la preparatoria se utilizan algunos medios, sea para ver
una pelicula para poder analizar alguna, alguna cancién alguna pieza
musical o escuchar alguna conferencia, ver algun cortometraje y, en
general yo creo que si tiene un impacto porque considero que los
estudiantes tienen un aprendizaje un tanto visual, y eso es muy
importante.

En esta variable se encontraron opiniones distintas debido a que cada
profesor tiene sus propias técnicas de ensefianza, algunos son flexibles en el
sentido de incorporar tecnologia en sus clases, pero otros -como ellos mismos

mencionan- estan muy acostumbrados al sistema de ensefianza tradicional.

Desafortunadamente, nosotros todavia no incluimos la computadora
como una herramienta basica para el aprendizaje de las asignaturas, en
particular en matematicas, pues considero que es mAas importante
arrastrar el lapiz que usar una computadora para hacer gréaficas o para
hacer una cuenta.

Desde mi punto de vista, el estudiante si tiene que aprender las
matematicas de la forma tradicional y solamente usar la computadora
como una herramienta complementaria, no como parte fundamental del
proceso de ensefianza (DC3).
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Posteriormente, se les pregunté a los profesores si dentro de sus
estrategias de ensefianza utilizan alguna Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion, la mayoria de los docentes mencionaron que, si en algdn momento
han utilizado alguna tecnologia en su clase lo han hecho segun la materia y el
tema que vayan a ver. También dependen de los recursos que les proporcione la
preparatoria, por ejemplo, tienen un cafion que utilizan para proyectar
presentaciones en Power Point, las cuales contienen imagenes, esquemas, y
mapas, que ayudan a los estudiantes a entender un poco mas el tema. Al

respecto, el docente DC6 comentd:

Si, he incorporado ante todo lo que son las tecnologias de audio y video,
basicamente el video para ver peliculas, para ver cortometrajes. Ante
todo, que yo me baso mucho en eso, el video es principalmente para
poner canciones o0 alguna conferencia que se requiere que los
estudiantes escuchen.

Y lo que es las tecnologias en el area de la informatica, bueno cuando te
estoy hablando de video pues utilizo el cafién, la pantalla. Pero ya de
manera directa ponernos a utilizar este e ir a la sala de computo y que
abran Internet, eso yo no lo hago, hay ocasiones en las que si puedo
conseguir una banda ancha podemos “bajar” de youtube algun video
directamente en la clase, entonces ya es ahi donde utilizaremos el
Internet, pero si las he incorporado [...]

En este caso, el profesor considera que el uso de algunas tecnologias
dentro de sus estrategias de ensefianza clarifica y amplia los temas de la materia
que imparte, ademas de ser otra manera de aprendizaje para los alumnos, idea

gue comparte con el entrevistado DC4:

Si, pues utilizamos para empezar, aqui en la misma escuela el uso del
cafion, el uso del DVD. Inclusive todavia sigo utilizando el VHS que pues
muchos de mis materiales estan en ese formato, pues me ha sido dificil
encontrar otros. Esos sustituirlos por DVD es dificil, pero bueno
considero que si es importante porque los chicos tienen otra manera de
aprender historia ¢no? No solamente que yo llegue e imparta la clase,
sino que ellos puedan analizar o que puedan ellos hacer alguna critica
con los materiales que se les presentan.
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En contraste con lo anterior, el docente DC3 opina que de acuerdo con la
materia que imparte (matematicas), las tecnologias no le favorecen pues los

contenidos son mas de habilidad mental y operacional:

No, no particularmente el uso de la computadora no forma parte
fundamental del proceso de aprendizaje de la materia.

b) Interaccién maestro-estudiante

Otra variable que se explor6 fue si los profesores solicitan a los estudiantes
que les envien via correo electrénico tareas, trabajos o alguna informacion
escolar. En este caso son pocos los docentes que lo hacen pues de acuerdo al
modelo educativo del SBDGF, las dudas e inquietudes de los estudiantes deben

ser aclaradas de manera personal, ya sea en clase o en asesoria.

De los profesores entrevistados, sélo uno mencion6é que apenas empez6 a
hacerlo, pues los jovenes todo el tiempo estan revisando cosas en Internet y que
es mejor que le dediquen un poco de ese tiempo a actividades escolares en este
medio. En sus propias palabras:

Si, si, les he pedido y sobre todo en este semestre, les empecé a pedir
sus tareas, primeramente por correo y ahora les estableci que mas bien
ya no fuera por el correo sino méas bien de sus cuentas de Face [book],
trabajaremos por medio de ellas. Entonces ahorita es lo que apenas
estamos introduciendo, formando los grupos para poder mandar tareas o
poder mandar actividades y que ellos puedan trabajar de esa manera.

Lo que hice, lo que me motivé principalmente fue por el hecho de ver
gue ellos estan muy distraidos o0 muy compenetrados con el Face [book]
y entonces yo dije que pues vamos a aprovechar ese momento para que
en lugar de que estén hablando de “X” tema, pues pudieran aprovechar
algun tema de la materia y poderlo comentar en el Face [book] y a
través del Face [book] mandarles tareas y trabajos. (DC4.)
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c) Interaccién estudiante-estudiante

La mayoria los profesores no acostumbran solicitar a los alumnos que
intercambien informacién escolar con sus compafieros a través de alguna
tecnologia, como lo menciona DC6:

No, eh, nunca lo he solicitado, no lo solicito. Lo que sucede es que el
trabajo que hacemos si es de manera personal o que se tenga que
calificar, como todo el trabajo se hace en el aula o en el cubiculo o en
asesoria, hasta este momento no he tenido la necesidad de que
intercambien informacion a través de Internet.

Otro punto importante fue conocer si el uso de las TIC afecta o modifica de
alguna manera la interaccién que se da entre los estudiantes, en este caso se
piensa que ha favorecido el acercamiento entre los alumnos, en el sentido de que
las relaciones ahora son mas sélidas pues a través de las redes sociales se
comunican, por lo que se han convertido en un espacio mas para que se

desarrolle la socializacion:

Entre los estudiantes yo creo que si afecta, consideraria que el uso de
las TIC en el aula esta dividida del uso que ellos tienen de las nuevas
tecnologias de manera independiente de ir a la escuela. Si es dentro de
actividades académicas, creo que ellos utilizan muy poco las tecnologias
desde el punto de vista de que ellos no mantienen esa relacion
académica con las tecnologias; en cambio, entre ellos ya cuando son
cuestiones de interrelacién personal si tienen un uso mucho mayor,
vamos a hablar por ejemplo de las redes sociales, ellos se ve que las
ocupan muchisimo, en ese sentido ellos si tienen mucha relacion.

Ahora el impacto que tiene el uso de las tecnologias a nivel de escuela,
a nivel académico, yo pienso que es menor al impacto que tienen las
tecnologias a un nivel extraescolar (DC6).

d) Acceso

En lo que refiere a la posibilidad que tienen los estudiantes para tener un
equipo de computo en casa, desde la perspectiva de los docentes la mayoria si
tiene una computadora, el resto no tiene computadora porque no cuentan con el
recurso econdémico para comprar un equipo y ademas, pagar el servicio de

Internet. Al respecto el entrevistado DC3 menciono:
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Los estudiantes, la mayoria tienen una computadora en casa y por
entrevistas que yo he tenido con los padres de familia, ellos han hecho
un esfuerzo o lo piensan hacer para comprar una computadora, porque
saben que ya sin la computadora y sin el inglés, es como un poquito ya
dificil la vida. Sin embargo, la experiencia que yo he observado de los
padres de familia es que los estudiantes no la ocupan para hacer tareas,
para revisar material, etc. La usan para comunicarse con sus amigos
para meterse a las redes sociales, etc. O sea creo que el uso de una
computadora todavia no esta bien establecido qué es lo que deberia de
ser, la ocupan como un hobby, ho como una herramienta de trabajo.

Los alumnos tienen acceso al equipo de computo ya sea en casa, escuela o
sitio publico. Sin embargo, no hacen el uso que se esperaria, la utilizan para
realizar actividades que estdn mas relacionadas con su vida extra escolar mas

gue con actividades escolares.

Bueno, o sea creo que toda esta tecnologia de alguna manera ha
servido y tiene sus funciones académicas, que si son bien orientadas y
canalizadas son muy Utiles. Por otra parte, como todo, paralelamente
creo que también han sido grandes distractores y [...] de alguna manera
ha [...] acaparado y en ese sentido no sé si les ha quitado un poquito de
vision hacia la lectura de libros fisicamente [...].

Es que yo pienso gue se les va de las manos a veces un poquito el
manejo de sus tiempos y creo que también se les va de las manos un
poquito la funcionalidad que debe de tener todo, porque todo tiene un
tiempo y un momento y una forma para usarse. ¢Entonces han
ayudado? si, ha beneficiado, si ha sido algo que ha enriquecido
sobretodo en el area de la investigacion como repito, es mas accesible
todo pero en ellos esta cuestion no la orientan hacia lo académico mas
bien la orientan hacia la socializacién, y lo académico siempre ha
guedado de soslayo mas o menos (sic).

Cabe mencionar que para los profesores el principal motivo por el cual los
alumnos no tienen un equipo de cémputo en casa o el servicio de Internet, es la

economia de la familia de los estudiantes.

e) Uso
Respecto a la actividad que suelen realizar los alumnos en Internet, los
docentes han percibido que es utilizar las redes sociales, para estar en

comunicacién con sus compafieros de clase, amigos o familiares:
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Les gusta mucho meterse a ver qué encuentran, a navegar, a ver a lo
tonto, 0 sea havegan a ver qué encuentran y a ver quién esta conectado
en ese momento. Pero para hacer tareas no, porque lo que yo te decia,
porgue lamentablemente nosotras también como docentes no estamos
tampoco tan familiarizados con las ventajas que le podriamos sacar a
una computadora en nuestra misma asignatura. (DC3).

4.3.4 Resultados de observacion

El andlisis de la informacion recabada al interior del grupo nos muestra que
la clase de computo esta dividida en dos momentos, el primero, dedicado a la
teoria y el segundo a la practica, aunque en algunas ocasiones la docente tiende a
invertir el orden. Durante el periodo de observacion, los estudiantes estuvieron

trabajando temas relacionados con el procesador de texto.

Es importante mencionar que la mayor parte del tiempo de clase, los
alumnos trabajan de manera individual. Al inicio del semestre, se le asigna una
computadora a cada uno de ellos con la cual van a trabajar durante curso y al
inicio de cada sesion, la profesora da las indicaciones de las actividades que se

van a realizar y posteriormente los estudiantes se dedican a realizar su trabajo.

En lo que corresponde a la interaccion entre los estudiantes, estos
interactian poco durante la clase. Sin embargo, en algunas ocasiones los alumnos
consultan a sus compafieros para que les ayuden a resolver sus dudas, por
ejemplo, se preguntan ¢cémo vas? ¢ya vas a terminar? ¢y ahora qué hago? Ya lo

hice y después ¢ qué sigue?

Por ejemplo, los alumnos de las maquinas 18 y 19 la mayor parte de la
clase se preguntan uno al otro sobre como se hace el trabajo. Una minoria de
estudiantes prefiere intentar resolver su trabajo de manera individual y si lo

necesitan, recurren al docente.
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Lo mas frecuente es que entre pares se apoyen en estas consultas, pero no
siempre son exitosas. Veamoslo mediante un ejemplo, una estudiante le pregunta
a una compafiera como le hizo para hacer la tabla del trabajo que estaban
realizando. La alumna no le quiso decir, en ese momento la estudiante se molesto
y se dio la vuelta para regresar a su lugar y continuar con su actividad. En este
caso, se observo que la alumna no recibi6 el apoyo de su compariera pues estaba
conectada en la red social —chateando- y su atencién se encontraba ahi.

Dicha situacion se presentd en el momento en que los alumnos realizaban
una actividad relacionada con la elaboracién de gréficas y tablas con datos
obtenidos mediante un cuestionario -aplicado en dias pasados- tanto a estudiantes

como a docentes del plantel.

También se observo que ya sea al inicio, durante o al final de la clase, las
conversaciones tratan (la mayoria) sobre temas que no tienen relacién con los
contenidos de la materia, pues suelen preguntarse sobre las redes sociales. Por
ejemplo, se dicen ¢;ya viste lo que puso “X” en el face? ;ya viste las fotografias

que subio “X”? ayer estuve chateando con “X” y me dijo que....

Respecto a las habilidades contempladas en el Programa de Estudio de
Computacion I, entre los estudiantes del grupo se puede identificar un desarrollo
homogéneo, aunque existen distintos niveles de dominio y por lo tanto distintos
tiempos en la ejecucion de las actividades, de manera que hay alumnos que
tienen los conocimientos para realizar los ejercicios, pero tardan mas tiempo en
concluirlos. Por ejemplo, la estudiante de la maquina 9 derepente se tomaba un

tiempo para pensar en el procedimiento a realizar.
En relacion con los elementos basicos de la computadora (hardware,

software, el uso del teclado y el mouse) los alumnos conocen la funcion que

tienen, mismos que fueron trabajados al inicio del curso, es decir, fueron
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conocimientos y habilidades desarrollados durante los meses de agosto y

septiembre, previos al inicio de la observacion en aula.

Cabe mencionar que hay momentos en los que los alumnos suelen pedir
ayuda al docente para continuar con la actividad, ya que hay ocasiones en las que
se pierden en el procedimiento a realizar. Es aqui donde la profesora pregunta al
resto del grupo si tienen algun problema o si ya terminaron. Si hay otros alumnos
gue tienen la misma duda, les explica grupalmente; si sélo es un estudiante con

esa inquietud le explica de manera individual.

En este sentido, se puede decir que siempre que los alumnos tienen una
duda sobre el contenido de la clase, en primera instancia, la mayoria pregunta a
sus compafieros y el resto recurren al docente, lo que les permite concluir siempre
las actividades. Fueron menos los casos en que una vez que la profesora explico
el tema, el estudiante aun tenia dudas, por lo que acudieron a una asesoria en el
cubiculo del profesor donde se hicieron las aclaraciones correspondientes. Por
ello, se puede decir que el docente conserva el rol de guia en el aprendizaje de los

jovenes.

En el caso del acceso hacia las TIC, los alumnos tienen la posibilidad de
utilizar el equipo tanto en el aula en la que toman clase de Cémputo, como en
otras aulas que la misma institucién tiene y en las que los alumnos pueden
consultar Internet o bien realizar sus trabajos escolares. En este sentido, se puede

hablar de un acceso homogéneo al interior del espacio escolar.

Respecto al uso de las TIC que hacen los estudiantes durante la clase,
esta relacionado con las actividades de aprendizaje. Posteriormente, cuando han
concluido las actividades y si hay tiempo, ingresan a Internet y la gran mayoria
acceden a redes sociales; dichas practicas confirman que ingresan

constantemente a redes sociales, tanto al interior como al exterior de la escuela
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para estar en contacto con sus amistades, pues estan involucrados con las redes

sociales y conocen sus herramientas.

Sin embargo, cuando los estudiantes trabajan en equipo las complicaciones
para realizar las actividades disminuyen pues entre los integrantes se apoyan para
cumplir con lo solicitado por la profesora. En este caso resulta relevante destacar
gue aunque suelen ser pocas las actividades en equipo, los estudiantes integran a
sus equipos a aquellos que consideran que son mas habiles y conocedores del

equipo de cémputo.

4.4 Algunas reflexiones sobre condiciones y uso de las TIC

En relacién a las condiciones de acceso hacia las TIC se puede decir que
los estudiantes tienen un constante contacto con ellas, principalmente con la
computadora e Internet ya sea al interior o al exterior de la institucién educativa,

s6lo que al exterior es heterogéneo pues no todos cuentan con los medios.

Sobre el uso que hacen los alumnos de las TIC, puede decirse que esta
relacionado por un lado, con actividades escolares pues son utilizadas
basicamente para la busqueda de informacion y la realizacion de trabajos
escolares. Ademas de ser una fuente mas de informacién pues el Internet no
limita a los alumnos, el detalle surge cuando los estudiantes no saben seleccionar,
procesar e interpretar la informacion de la red, en otras palabras, descargan

informacion, entendiendo esto como la accién de copiar y pegar informacion.

Por otro lado, con mayor frecuencia son empleadas para la comunicacion y

socializacidn entre los estudiantes a través de las redes sociales.

Lo anterior hace notar que si el alumno no cuenta con un equipo de

computo e Internet en casa, no se encuentran limitados para hacer uso de ellos,
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ya que recurre a sitios publicos (cafés Internet) o al aula de la escuela; aunque en
la escuela es con fines escolares como la elaboracién de trabajos y busqueda de
informacion y en los sitios publicos su uso tiene que ver mas con las redes
sociales, la descarga de videos, musica y una diversidad de programas

relacionados con sus intereses y hobbies, etcétera.

Por ultimo se podria decir, que por mas esfuerzos que realicen las
autoridades escolares para incluir las TIC en las actividades académicas, éstas
tendrian éxito si los alumnos hacen un uso adecuado que se vea reflejado en su
desempeiio escolar. De manera que los profesores pueden aprovechar la
utilizacion de las redes sociales por parte de los estudiantes como apoyo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que las redes sociales pueden favorecer la
publicacioén y difusion de informacién escolar. Es importante mencionar que para

ello no se deben perder los objetivos educativos.

El siguiente apartado integra las conclusiones a las que se lleg6é con la
elaboracion de este trabajo; en él se describen las principales habilidades que
desarrollan los estudiantes con las TIC, el uso y acceso que tienen sobre estas
tanto en el ambito académico como social. Y por ultimo se mencionan los alcances

de esta investigacion.
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CONCLUSIONES

Para este apartado, se tomaron en cuenta los resultados tanto cuantitativos como
cualitativos para comprobar, verificar o refutar las hipotesis e interrogantes

planteadas en esta investigacion.

La primera hip6tesis consiste en que las principales habilidades
desarrolladas en el curso de Computacion en el IEMS, son el manejo de la
herramienta y diversas estrategias para la busqueda y organizacion de la

informacion.

Este curso se plantea como objetivos de aprendizaje que el alumno
conozca un sistema operativo (Linux), el procesador de textos (Word), asi como el

papel que juega en la actualidad la computadora y la tecnologia en la sociedad.

Méas alla de lo establecido en el Programa de Estudios, una de las
preguntas de investigacion apuntdé hacia la identificacion de las habilidades

especificas que desarrollan los estudiantes del IEMS en dicho curso.

Al respecto se puede decir que los estudiantes declararon que las
habilidades primordiales que desarrollan son el uso del teclado, el uso del mouse y
de la computadora, es decir, conoce cuales son los elementos que integran
actualmente un equipo de cémputo asi como su funcionamiento. Por lo que
adquieren y desarrollan conocimientos a un nivel técnico que les permite el
manejo esencial del procesador de textos, hoja de célculo y en general, el
software y hardware a un nivel basico. Es decir, aprenden el funcionamiento del
teclado, a utilizar el Word para la elaboracion de trabajos escolares, capturar datos
en una hoja de calculo, elaboracién de graficas y tablas lo que los que les permite
presentar de distas maneras la informacion, ademéas de buscar informacion en

internet.
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Tomando en cuenta que los alumnos solo aprenden a utilizar el software y
hardware a un nivel basico al interior del aula, por lo que se puede decir, que el
IEMS no esta colaborando para la disminucion de la brecha cognitiva y digital pues
por un lado, no se estan generando conocimientos que sean significativos en la
formacion de los estudiantes y por otro lado los conocimientos empiezan a ser
solo parte de un fragmento de los alumnos. En este caso para disminuir la brecha
cognitiva los estudiantes tendrian que recibir una educacion de mejor calidad que
incluya a docentes que estén capacitados en el uso y aplicacion de las TIC en el

ambito escolar.

Durante el periodo de observacion se identificO que en la materia de
Computo se pretende homogeneizar a los estudiantes en conocimientos
generales, pero no todos logran apropiarse de la misma manera de estos a pesar
de que se trabajan los mismos contenidos teméticos al interior del aula, pues
cuando los alumnos se incorporan al IEMS tienen un dominio diferenciado sobre la
computadora. Esto se observd en el espacio de trabajo en el aula, tanto en el
tiempo en el que la actividad de ensefianza—aprendizaje logré terminarse, como
en la solicitud diferenciada del apoyo del docente a lo largo de la sesién, asi como
en la peticion de apoyo extra clase, es decir, en el espacio de asesoria

contemplado en el modelo educativo.

Sin embargo, se puede decir que la permanencia de los estudiantes en el
curso de Computacion | y el contacto frecuente con el equipo de computo, les ha
ayudado a ampliar sus conocimientos sobre el manejo y el uso de las TIC a un

nivel técnico.

Ademas, la presencia de las TIC en el espacio de observacion estan dando
pauta para romper barreras espacio-temporales, pero en este momento los
estudiantes solo tienen un nivel elemental de familiarizacion con el equipo de
computo que les permite acceder a otras formas de conocimiento desde cualquier

escenario como puede ser casa, escuela y trabajo a través de la red, en otras
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palabras, los procesos de aprendizaje que anteriormente estaban centralizados en

las aulas se estadn desplazando como resultado de los avances tecnolégicos.

Por lo que la escuela no permanece ajena a la influencia de las TIC. Sin
embargo, el uso y acceso de las TIC va mas alla, en otras palabras, trasciende la
responsabilidad de la escuela ya que también incluye a las familias de los alumnos

y al resto de la sociedad.

Otra muestra de la fragmentacion de las barreras de tiempo-espacio fuera
del espacio escolar son las posibilidades de comunicacion que permiten las TIC,
como es la comunicacién sincrénica que se desarrolla en tiempo real como puede
ser a través del chat y la comunicacion asincronica que se lleva a cabo en un
tiempo diferenciado por ejemplo, el correo electrénico el cual puede ser enviado a

cierta hora y revisado en otro momento.

En el caso del IEMS, los estudiantes con frecuencia utilizan el chat como un
medio que les permite estar en comunicacién con sus compafieros, aunque el uso
de este sea para establecer conversaciones que no estan relacionadas con
cuestiones académicas. En relaciébn con el correo electrénico son pocos los
alumnos que envian correos a sus compafieros ya que prefieren comunicarse a

través de las redes sociales.

Lo anterior, muestra que los jévenes fuera del ambiente escolar
principalmente se comunican a través del Internet como se ve reflejado en los
datos que se reunieron del cuestionario que se les aplico a los estudiantes donde
mas del 30% de los encuestados reportd que el tiempo que pasan conectados en
Internet lo dedican basicamente a utilizar el menssenger o mensajeria instantanea
mientras que el 25% se dedica a las redes sociales. De manera que si los alumnos
se comunican mediante estos medios no establecen conversaciones cara a cara

por lo que sus relaciones de amistad son muy superficiales llevandolos a un
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individualismo que los sumerge en un mundo virtual en el cual a través de las

redes sociales ventilan su vida quedandose sin privacidad.

Sin embargo, debemos cuestionarnos si de verdad estan en camino de
romperse dichas barreras tomando en cuenta que los alumnos manejan las TIC a
un nivel basico, le dedican poco tiempo al uso de las TIC en el &mbito académico,
ademas hay que considerar que los docentes aun no han hecho parte del proceso

de ensefanza-aprendizaje a las TIC.

En mi opinion, los profesores no han incorporado las TIC en su proceso de
ensefianza porque no cuentan con los conocimientos sobre el funcionamiento y
empleo de las TIC en el aula de clases, pues la mayoria de ellos durante su
formacion académica no fueron capacitados en el uso y manejo de las tecnologias
ya que no formaban parte del plan de estudios pues en ese entonces las TIC no
se encontraban en su apogeo 0 no tenian tanta influencia en todos los dmbitos

sociales como en la actualidad.

Al respecto, los autores revisados para este trabajo, sefialan que entre las
aportaciones de las TIC en el contexto educativo se encuentra la eliminacion de
las barreras espacio-temporales a las que se ven condicionados los alumnos y los
docentes. En este caso, de acuerdo a mis resultados se puede decir que aun
faltan muchas cosas por trabajar. En primer lugar, es importante que los maestros
sean capacitados y actualizados en el uso y la aplicacién que pueden hacer de las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, el docente debera contar
con habilidades en el manejo de las herramientas tecnoldgicas. En segundo lugar,
las autoridades educativas deberian de integrar a las TIC como medios que
forman parte del proceso educativo y no so6lo como contenedores de informacion
sino como configuradores y creadores del conocimiento, ya que de lo contario, no

se lograra disminuir tanto la brecha digital como cognitiva.
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Al respecto, cabe reflexionar sobre las caracteristicas de la poblacion
estudiantil del IEMS Xochimilco, la cual incluye a jovenes que tienen una edad
promedio entre los 17 y 18 afios. Son estudiantes que se consideran aprendices
en el area de computacion, pues la gran mayoria considera que aun le faltan
muchas cosas por aprender. En este sentido, los alumnos no se consideran ni en
ventaja ni en desventaja en términos de conocimientos de computacion en
relacion al resto de sus compafieros, ya que consideran que cuentan con los

elementos basicos para iniciar el curso de computacion I.

Lo anterior, es una perspectiva de los alumnos hacia ellos mismos, sin
embargo, en la practica no se observo que fueran aprendices sino todo lo contrario
saben mas de lo que imaginan pues ellos nacieron con la tecnologia como parte
de su medio, ademas mediante la experimentacion fuera del aula es donde han

aprendido mas sobre las TIC que en la misma escuela.

Por otra parte, los estudiantes conciben a la computadora como una
herramienta que puede ser empleada en el &mbito académico pues les puede
ayudar en la busqueda, organizacion y almacenamiento de informacién. Sin
embargo, al respecto es fundamental precisar que los buscadores pueden
proporcionar informacion, pero a decir de los propios estudiantes, la manera en
gue suelen hacer uso de esta informacion estd basada en la experiencia que han
adquirido a lo largo de su formacién académica lo que les permite hacer una
seleccion del material para la elaboracién de sus trabajos escolares.

Por ejemplo, en entrevista el estudiante EST3 describié el proceso que
realiza cuando busca informacion en Internet: “Yo lo primero que hago es ir a la
pagina de inicio de google, y ya ahi busco lo que estoy buscando ya sea una
imagen o algun texto, voy revisando pagina por pagina porque efectivamente no

todas son confiables”.
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Los maestros coinciden en que en la red hay un mundo de informacion a la
cual los estudiantes pueden acceder con facilidad, pero como mencionan las
complicaciones comienzan cuando el alumno hace mal uso de la informacion o no
la procesan de manera critica y analitica. Es decir, s6lo copian y pegan por
parrafos la informacion, no verifican la fuente o la confiabilidad de la informacion y
en casos mas extremos no releen al final su trabajo para saber si tiene coherencia.
Lo anterior es una tendencia generalizada entre los estudiantes de cualquier nivel

escolar incluso en los universitarios.

Al respecto la profesora DC4 mencion6 que “mucha de la informacion que
esta en la red, los chicos como que tienden a bajarlo todo sin hacer un analisis de

la informacién o ir sacando lo mas importante.”

Otra forma en que se utiliza la computadora e Internet es como un medio
de contacto con sus compafieros, amistades y familiares, a través de redes
sociales, donde las conversaciones generalmente giran en torno a la vida personal
como menciona el estudiante “platico de asuntos personales, hay veces que
personas que no veo muy seguido, me es mas facil comunicarme por facebook y

comentar la vida cotidiana y problemas” EST3.

Por lo tanto, se puede decir que alumnos pasan gran parte de su tiempo
conectados en Internet primordialmente en redes sociales. Por otra parte, cabe
mencionar que las respuestas de los estudiantes entrevistados son muy

homogéneas a pesar de que hubo niveles diferenciados de dominio entre ellos.

Casi tres cuartas partes de los alumnos viven en la delegacion de
Xochimilco razon por la cual se desenvuelven en un ambiente intermedio entre la
zona rural y la zona urbana, ya que en su vida cotidiana constantemente estan en
contacto con las actividades agricolas asi como en la colaboracion de la

conservacion de distintas tradiciones culturales, ademas de convivir
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permanentemente con los avances y cambios tecnolégicos que en la mayoria de

los casos provienen del exterior.

Dicha transicion ha permeado los roles de algunos habitantes, en la
actualidad las mujeres pueden dedicarse a otras actividades ademas de las
domeésticas, tan so6lo en el plantel Xochimilco mas de la mitad de los estudiantes

del primer semestre son mujeres.

Xochimilco es una localidad que como otras de nuestro pais todavia tiene
algunas carencias. Sin embargo, sus habitantes han hecho esfuerzos para contar
con algunos aparatos que ha traido la tecnologia y la globalizacién, por ejemplo
mas de la mitad de los alumnos encuestados cuenta en su hogar con television,
radio, telefonia fija y DVD, aparatos que consideran necesarios, pero no cuentan

con el servicio de Internet por lo que este servicio o adquieren en sitios publicos.

Lo anterior da cuenta de que las familias de los alumnos aun no pueden
cubrir este servicio en casa y esto estd relacionado por una parte con una
cuestion econémica y por otra con la ideologia de los habitantes ya que suelen dar
prioridad a otras cuestiones relacionadas con las festividades o creencias
religiosas que los han guiado a lo largo de su vida, de manera que nos
encontramos con una poblacién que se niega al cambio tecnolégico en especial

aguellas personas de la tercera edad o que son nativos de la zona.

Dicha situacién ha generado diferencias entre los habitantes de la zona,
principalmente entre los mas jovenes pues nacieron en un mundo plagado de
tecnologia y si a esto le agregamos que son los medios de comunicacion los que
suelen tener mayor influencia y poder de convencimiento sobre los jovenes para
gue consuman los aparatos tecnolégicos como son computadoras, laptop,
teléfonos celulares, Tablet, pantallas de plasma, reproductores DVD, etcétera.

Aparatos a los que no toda la poblacién puede tener acceso por diversas razones
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como pueden ser econdmicas, falta de habilidad o conocimiento en cuanto al uso

y/o falta de interés.

Los jovenes estan mas en contacto con la tecnologia, en el trabajo de
campo observé por un lado que pasan mucho tiempo navegando en Internet,
principalmente en las redes sociales y enviando mensajes a otras personas a
través del teléfono celular; por otro lado se identificd que utilizan constantemente
distintos aparatos tecnologicos como son teléfonos celulares y reproductores

musicales como MP3.

Por otro lado, a nivel macro, la encuesta nacional realizada por el Word
Internet Project en conjunto con el ITESM, sefiala que la poblacién que mas uso
hace de Internet se encuentra en un rango que va de los 12 a los 25 afios, con un
consumo mayor en el acceso a las redes sociales. Mientras que las personas que

tienen entre los 47 afios y méas de 70 casi no las utilizan (ITESM, 2011:20).

Sin embargo, esto no es unico del espacio de estudio, es una situacion que
se presenta a nivel nacional y mundial aunque en distintas dimensiones porque no
todas las personas cuentan con una computadora en casa. A nivel nacional, de
acuerdo con datos del INEGI presentados en la encuesta sobre Disponibilidad y
Uso de las Tecnologias en los Hogares 2012, en promedio “el 32.2% de los
hogares del pais contaba con una computadora, lo cual represent6 un incremento
del 8.9% con respecto al 2011” en el caso de los estudiantes del IEMS mas de la

mitad delos estudiantes encuestados tienen una computadora en casa.

Respecto a la conexion de Internet el INEGI en la encuesta ya mencionada
refleja que “26% de los hogares contaba con Internet, el servicio mas
caracteristico de las TIC”. En relacion con las actividades que realizan con mayor

frecuencias los mexicanos en Internet

En comparacion con el afio 2011 donde la principal actividad era revisar el
email, en el 2012 la actividad que registra el mayor porcentaje es el acceso
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a redes sociales con un 86% por lo que el correo electrénico esta perdiendo
terreno frente a las redes sociales. (ITEMS, 2011).

En el caso de México de acuerdo con el estudio realizado por el Word
Internet Project en el 2011 habia mas de 40 millones de usuarios de Internet cifra
que en el 2012 aumentd a 46 millones de usuarios. De manera que ha crecido el
namero de usuarios, pero esto no es suficiente pues aun no se ha logrado
disminuir considerablemente la brecha digital que existe en el pais, es decir,
aguella diferencia que hay entre los que si tienen acceso al mundo de las

tecnologias y la sociedad de la informacion, y los que no.

Por otro lado, en diciembre de 2011 se estimé la penetracion mundial de
Internet en 32.7 por ciento, y en 39.5 por ciento en América Latina. Ello
significa que la penetracién de Internet en México se ubica 2.7 por ciento
abajo del promedio mundial y 9.5 por ciento abajo del promedio en América
Latina, segun la IWS. (ITEMS, 2012)

A pesar de los intentos que se han hecho en nuestro pais todavia nos
encontramos por debajo de los primeros paises con alta penetracion de Internet,
por ejemplo se han elaborado proyectos educativos con la finalidad de que
incrementen la incorporaciéon de las TIC en las aulas y que al menos en ese
espacio los estudiantes tengan un acceso homogéneo que les permita adquirir

conocimientos y habilidades por lo menos en un nivel béasico.

Pero aun asi México no ha logrado colocarse en los primeros lugares de la
lista mundial por lo que uno de los principales retos para nuestro pais y para el
resto de América Latina es disminuir las cifras de la brecha digital y garantizar a
los habitantes el acceso a los beneficios que pueden proporcionarles las

Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

Aunado a la brecha digital, se encuentra la brecha cognitiva que quizas
resulte mas grave que la primera ya que esta relacionada con los conocimientos y

habilidades que se requieren para hacer uso de las tecnologias. En otras palabras,
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la brecha cognitiva afecta en mayor medida a los estudiantes y en general a los
usuarios de las TIC esto porque tiene que ver con la capacidad intelectual del
usuario para que la informacién que estd a su alcance la pueda convertir en
conocimiento que le permita por un lado, discernir entre qué sirve y qué no, y por
otro lado, que le permita entender e interpretar la realidad en la que se

desenvuelve.

De manera que no basta solo con que los estudiantes tengan el acceso a la
informacion sino que va mas alla, para que tengan un acceso real deben saber
qué hacer y como manejar la informacion, es decir, deben contar con la capacidad
para convertirla en conocimientos que puedan favorecerles en su proceso de

aprendizaje.

La segunda hipétesis planteaba que el uso de las TIC entre los diferentes
integrantes del grupo es diferenciado en relacién con el acceso a estos medios y

los conocimientos previos sobre el tema.

Sobre esto se puede mencionar que efectivamente existe un uso y acceso
diferenciado entre los estudiantes que cursan la materia de Computacién |. Esto
se debe a diversos factores que fueron identificados durante la investigacion los
cuales estan relacionados con la experiencia y los conocimientos del estudiante
previos al curso, ya que hay alumnos que aprendieron tomado cursos por su
cuenta, mientras otros lo han hecho al interior de la escuela. Y en algunos casos,
a decir de los profesores en las entrevistas, hay estudiantes que nunca han tenido
un contacto con una computadora, ni siquiera saben encenderla, y es en el aula
de computo donde aprenden a hacerlo. Por lo que pasa a ser responsabilidad de
la institucion, guiar al alumno en su proceso de enseflanza—aprendizaje y darle las
herramientas tanto tedricas como practicas para que adquiera conocimientos

significativos para su vida profesional.
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Otro factor relacionado es si el alumno cuenta o no con una computadora
en casa, pues el cuestionario aplicado en el IEMS arroj6 que la mayoria de los
estudiantes tienen una en casa, pero el uso del equipo se ve limitado ya que mas

de un tercio de la poblacion encuestada suele compartirla con tres personas.

Otro elemento que propicia el acceso y uso diferenciado entre los
estudiantes esta relacionado con el nivel socioeconomico de las familias de los
alumnos, pues mas de la mitad de los encuestados tiene una computadora en
casa, pero menos de la mitad no cuenta con el servicio de Internet, siendo la
cuestion econdémica la primera razon para carecer del servicio. Aunado a esta
situacién se encuentran las horas que los alumnos pasan conectados a Internet
asi como el lugar en el que lo utilizan, pues si tienen estos servicios en casa
cuentan con la oportunidad de realizar distintas actividades tanto académicas

como de socializacion y de entretenimiento sin limite de tiempo.

En cambio si utiliza el equipo de computo e Internet en un sitio pablico, el
alumno se puede ver limitado a realizar solo las actividades que tienen prioridad
para €l. Por consiguiente, los alumnos que no estan condicionados en el uso de
estas herramientas suelen tener mayor destreza en su utilizacion asi como
experiencia en el manejo y pueden aumentar la diversidad de actividades que

pueden realizar.

Es importante mencionar que el uso que hacen los estudiantes del Internet
y la computadora para cada materia es distinto de acuerdo a los contenidos
tematicos y a la metodologia que se requiere para la asignatura. Por ejemplo, la
profesora de matematicas en entrevista comentd que “el uso de la computadora
no forma parte fundamental de proceso de aprendizaje”, debido a que en esta
asignatura, lo importante es que el alumno aprenda y conozca el procedimiento
por el cual se llega a un resultado. De ahi que para esta maestra resulta mas

adecuado utilizar lapiz y cuaderno.
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Contrariamente a esta opinion, la profesora que imparte la materia de
historia, considera que las TIC complementan el proceso de aprendizaje de los
alumnos. En este caso ella utiliza el cafién, el DVD y otros instrumentos que a
decir de ella le ayudan para proyectar peliculas, fotografias y videos que ilustran

los contenidos de la materia.

De manera que la utilizacion de las TIC en las aulas de clase esta
influenciada por los docentes y para ello toman en cuenta los contenidos del
curso. En este sentido, los docentes las utilizan para realizar distintas actividades,
por ejemplo, como medios de actualizacion pues pueden acceder a Internet para
buscar informacién, para la planificacibn de actividades asi como para la
elaboracion de presentaciones, algunos docentes realizan bases de datos que les
permite dar seguimiento a los estudiantes, para la elaboracion de informes y como

medio de comunicacién con otras personas.

En este punto, resulta relevante aclarar, como se ha hecho a lo largo de
este trabajo que cuando mencionamos que el estudiante tiene acceso a la
computadora nos referimos a dos cosas. Por un lado, a que el alumno tenga
fisicamente el equipo y por el otro, a que cuente con las habilidades,
conocimientos y actitudes que le permitan utilizar la herramienta. En sentido, lo
importante no es soélo tener acceso a una computadora e Internet, sino que los
estudiantes sean capaces de hacer un uso Optimo que les permita un desarrollo

intelectual y social.

Para esta investigacion se construyd la definicion de uso 6ptimo de las TIC
la cual hace referencia en primer lugar, a que el estudiante tenga las condiciones
de acceso a la herramienta, es decir, equipo de computo e Internet asi como las
condiciones de espacio fisico. En segundo lugar, contar con las habilidades
cognitivas que le permitan la busqueda, seleccion y organizacion, analisis e
interpretacion de la informacion de la red. En tercer lugar, hacer uso autbnomo de

las TIC es decir, que no presente dificultades u obstaculos técnicos que le impidan
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el cumplimiento de las actividades, y en ultimo lugar que el estudiante evidencie

una diversidad en el uso de las herramientas y equipos.

En el caso del IEMS se puede decir que los alumnos del curso de
Computacion |, desempefian un uso de las TIC que se puede considerar 6ptimo
sélo al interior del aula de computo pues es ahi donde los estudiantes se
encuentran en igualdad de condiciones de acceso a equipo de cOmputo como a

espacio adecuado para la realizacion de las actividades.

Por otro lado, se pudo identificar que gran parte de los alumnos conocen el
procedimiento para buscar, organizar y seleccionar informacion para sus trabajos
escolares de manera que logran hacer un uso autbnomo de las herramientas que
tienen a su alcance. En otras palabras, los estudiantes cuentan con un conjunto de
habilidades que no se desarrollan Unicamente en la materia de computo, sino que
estan relacionadas con una serie de estrategias académicas que el estudiante ha

adquirido a lo largo de su trayectoria académica.

Por ejemplo, la docente DC2 en entrevista comento que

El uso de la computadora pues todo mundo lo aprende a utilizar para qué,
pues para realizar trabajos escolares. Pero si me preguntas de las
habilidades que te mencione pues no son basicamente de computacion,
sino otras habilidades cognitivas que les permiten desarrollarse en otras
areas; por ejemplo observar, sintetizar, este tipo de cosas que son
habilidades béasicas en todas las materias.

De manera que cada estudiante cuenta con distintas habilidades por lo que suelen
realizar de manera distinta el proceso de busqueda de informacion y la
elaboracion de sus trabajos. El estudiante EST5 mencion6 que cuando va a
realizar un trabajo el procedimiento que hace es “buscar el tema, empezar a
buscar informacion ya que sale empiezas a desglosar lo que tenga que ver con el

tema y haces el resumen”.
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Cabe mencionar que en este proceso de busqueda de informacién, los
alumnos ponen en préctica habilidades que les permiten hacer la distincion entre
las fuentes de la informacion para identificar la confiabilidad de estas.

Al respecto, la encuesta del IETMS muestra que un 38% de los usuarios
confian casi en toda la informacion que aparece Internet contrariamente con el
40% de los estudiantes que respondié que confia en mas o menos la mitad de la

informacion que se encuentra en la red.

Por otra parte, es importante mencionar que se identific6 que los
estudiantes utilizan en mayor medida los medios digitales, categoria que utiliza
Area (2004:82) de los medios de acuerdo con el soporte tecnoldgico y la manera
en la que presentan la informacién. En el grupo de los medios digitales, se ubican
aguellos que se caracterizan por utilizar y combinar cualquier modalidad de
codificacion simbdlica de la informacion, por ejemplo, Internet, DVD, CD-ROM y la
computadora elementos que tienen como finalidad que los alumnos los utilicen

como un medio entre ellos, el conocimiento y el entorno sociocultural.

Entre las razones por las que se consideré que los alumnos utilizan mas
estos medios se encuentran que la mayoria de la informacion estd en formato
digital o electrénico, lo que les ha permitido tener mayor manipulacién de ésta
ademas de que resulta mas atractiva pues en algunas ocasiones este tipo de
documentos incluyen imagenes que ilustran y clarifican los contenidos, sonidos o
videos con los cuales los estudiantes pueden interactuar y hacer mas amena la

lectura o revision del material.

De manera que practicamente no son utilizados los medios manipulativos
como son los juguetes, juegos y materiales para la psicomotricidad (aros, pelotas,
cuerdas, etc) pues los medios digitales estdn ganando terreno por las

posibilidades que ofrecen tanto a los profesores como a los estudiantes.
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La tercera hipétesis plantea que el dominio diferenciado en el uso de las
TIC repercute en la integracion de los estudiantes a los equipos de trabajo
académico a través del intercambio de informacidn escolar y en el establecimiento

de relaciones sociales en el ambito escolar.

En este caso, es importante aclarar que en lo que respecta a la materia de
Cdémputo, sélo en contadas ocasiones los alumnos trabajan en equipo, pues la
gran mayoria de actividades estan pensadas para realizarlas individualmente y al
interior del aula. De hecho, durante el mes de observacion que se realiz6 para
esta investigacion, Unicamente en una ocasion se trabajé en esta modalidad. En
esta ocasion, los estudiantes elaboraron tablas con informacion que obtuvieron
mediante un cuestionario, durante la realizacion de la actividad se observé que
los alumnos identifican a sus comparfieros que son mas habiles en el manejo de
cOmputo por lo que tienden a repartir el trabajo. De manera que cuando se
presentan estas situaciones de trabajo colectivo al interior del aula, si influye el
nivel de dominio que tiene el alumno sobre la computadora para que éste sea

seleccionado en un equipo de trabajo.

En relacion con la vida social, se observd que el dominio que tiene el
estudiante sobre la computadora y algunos programas de cémputo no influye en el
establecimiento de relaciones sociales, pues las habilidades necesarias por
ejemplo, para chatear no son complicadas sélo basta con que el alumno sepa
cOmo se envia un mensaje para que se establezca una conversacion, mas bien el
contacto con sus compafieros depende de la simpatia que tiene con sus

comparieros de clase.

En lo que corresponde al intercambio de informacion escolar entre los
estudiantes, se identificd que estos no acostumbran hacerlo con frecuencia ya que
s6lo el 40% de los encuestados dijo que en ocasiones lo hace, el resto no
acostumbra a hacerlo ya que los trabajos y actividades suelen realizarlas durante

su estancia en el plantel. De manera que fuera del aula de clases el uso que
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hacen de Internet es un uso no académico, sino que es primordialmente social; se
puede observar en las respuestas de los estudiantes cuando se les preguntd cudl
es la actividad a la que le dedican méas tiempo cuando estan conectados a Internet
siendo el uso de redes sociales la principal actividad a la que le dedican mas

tiempo representando el 63% de los encuestados.

Se observo que entre los estudiantes y profesores, el uso de las TIC para la
interaccidn es minimo y quizas pueda deberse a que los alumnos en su mayoria
no utilizan el Internet para cuestiones académicas, sino que prefieren utilizar el
espacio de asesoria para resolver sus dudas. Sin embargo, se identificd que asi
como las TIC llegan a reforzar la interaccion entre los estudiantes también lo
pueden hacer entre los alumnos-profesores siempre y cuando las TIC sean
integradas como herramientas para promover el trabajo colectivo y el analisis asi

como la creacion de conocimientos que enriquezcan a los estudiantes.

En lo que corresponde a los docentes se observd que existe consenso
respecto a la incorporacion de la TIC en el sistema educativo mexicano ya que
posibilitan el aprendizaje de los estudiantes siempre y cuando estén relacionados
con los objetivos de ensefianza—aprendizaje ademas de ser un apoyo para el
maestro y permitir el ahorro de tiempo en la busqueda de informacion tanto a
estudiantes como a los maestros. Se constaté que los profesores hacen una
integracion de las TIC de acuerdo a su nivel de dominio y conocimientos sobre los
recursos tecnolégicos. Ademas de tomar en cuenta los aportes que pueden tener

en su clase.

Por lo tanto, los profesores son parte fundamental en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes ya que son ellos los que deben promover un uso

optimo de las TIC entre los alumnos.

Por otro lado, a pesar de que se les han encontrado usos innovadores, en

ocasiones esto no ha sido suficiente para obtener resultados satisfactorios en el
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aprendizaje de los estudiantes. Los docentes encuentran algunas limitaciones en
las TIC, las cuales se presentan cuando los alumnos no analizan la informacion
que encuentran en la red, no verifican la fuente y solo copian y pegan la

informacion sin haberla procesado de manera critica.

Al respecto se identificaron diversas consideraciones de los profesores
respecto a la presencia de las TIC en el &mbito educativo entre estas podemos
mencionar que creen que deben seguir los métodos tradicionales al interior de las
aulas de clase, consideran que las TIC pueden generar aportes significativos al
proceso de ensefianza-aprendizaje y que como actores principales del proceso
educativo deberian de buscar su incorporacion como complementos de las

actividades.

Por otro lado, se constatd que la presencia de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes no ha modificado la dinamica de las
clases debido a que se han introducido paulatinamente, al contario, han
complementado dicho proceso y en ocasiones funcionan como mediadores entre
los estudiantes y profesores. Durante la observacion en aula, la profesora de
computacion en dos ocasiones proyecto presentaciones en power point a los

alumnos donde se mostraban algunos conceptos del area de cémputo.

Para finalizar se puede decir que los estudiantes han incorporado las TIC
en sus vidas hasta el punto de haberlas apropiado. Por lo que algunos de los
efectos mas significativos que tienen las TIC en los alumnos es el acercamiento al
mundo de la informacion, facilita y acorta los tiempos para la realizacion de tareas
y trabajos escolares, ademas de presentarles una diversidad de opciones para el
manejo y presentacion de la informacion; amplian las posibilidades de
comunicacién sobre todo a través de las redes sociales las cuales se han

convertido en espacios de socializacién significativos para los estudiantes.
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Y si a esta situacion le agregamos que el Sistema de Bachillerato del
Gobierno del Distrito Federal tiene como uno de sus objetivos en el modelo
educativo particularmente en la materia de computacion brindarles a los
estudiantes los conocimientos y habilidades que les permitan entender y
comprender el contexto sociocultural que lo rodea pareciera que se amplian las
posibilidades que pueden tener en el manejo de las TIC. Sin embargo, durante la
realizacion de esta investigacion se identifico que el IEMS proporciona a los
alumnos solo habilidades basicas en el area de computo que les permitan realizar

sus trabajos escolares.

En lo que se refiere a los alcances y logros de esta investigacion se puede
mencionar que se trabajé con una muestra significativa de informantes que se
caracterizan por desenvolverse en dos ambientes coexistentes relacionados con lo
moderno y lo rural, lo que permitio tener informacion de primera mano y confiable
sobre la apropiacion, uso y acceso que tienen los estudiantes del primer semestre
sobre las TIC. De manera que en este trabajo se muestra la relacion que tienen
los alumnos con las TIC, tanto al interior del espacio educativo como en la vida

social.

Por otra parte, se empleé un método mixto que incluye tanto la metodologia
cualitativa como la cuantitativa lo que permiti6 entender el fenémeno estudiado
mediante la comparacion y el andlisis de los datos recolectados en trabajo de

campo.

Otro aspecto que se considera relevante en esta investigacion es la
construccion del concepto “uso 6ptimo” que ayudd a conocer el nivel de dominio

que tienen los estudiantes sobre las TIC.
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Por dltimo, cabe mencionar que esta investigacion va mas alla de la
poblacion del IEMS Xochimilco del primer semestre, ya que refleja la situacion

gue viven las familias de los estudiantes.

Finalmente, plantearé como una posibilidad para conocer mas sobre los
estudiantes y las TIC darles seguimiento a estos en el curso de computacion Il
para conocer cual o cuales han sido sus aprendizajes después de haber tomado
los cursos de computacion para hacer un comparativo de los avances que han

desarrollado durante su estancia en el IEMS.
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Anexo 1 Cuestionario

CUESTIONARIO

El presente cuestionario forma parte de un estudio que se realiza para explorar las habilidades que se
desarrollan en el proceso de ensefianza aprendizaje en la materia de Computacién, asi como el acceso y uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).

INSTRUCCIONES

Marca con una X la respuesta que consideres adecuada segun la pregunta.

Sexo a) Femenino b) Masculino Edad

1.
2.

¢A qué delegacion pertenece tu domicilio?
¢En tu hogar cuentas con una computadora?
a) Si b) No

Si tu respuesta es si, indica cuantas personas la utilizan o la comparten

3.

¢En tu hogar cuentas con internet?
a) Si b) No

Si tu respuesta es no, marca la opcién que indique el motivo.

a) Econdmico  b) Falta de interés c) No sé utilizarlo d) Otra

razén
4. ¢Con qué aparatos de los que se enlistan cuentas en casa? (puedes marcar varias opciones).
a) Television b) Radio ¢) DVD d) Linea telefénica
e) Television de paga
5. ¢Cuantas horas permaneces conectado a internet a la semana?
a) Menos de 7 horas b) Entre 8 y 14 horas c) Entre 15y 21 horas
d) Més de 22 horas
6. ¢Cual es el principal uso que le das a la computadora?
a) Realizar tareas b) Entretenimiento (juegos, videos, musica) c) Otro
7. Marca las actividades a las que les dedicas mas tiempo cuando te conectas a internet (puedes
marcar varias opciones)
a) Revisar mail e) Trabajar en block
b) Messenger f) Acceso a redes sociales
c) Mandar documentos por mail g) Hacer o recibir llamadas
d) Chatear en foros llamadas telefonicas
8. De las actividades que marcaste anteriormente ¢a cual le dedicas la mayor parte del tiempo que
pasas conectado a internet? (escribe en la linea sélo una opcién)
9. ¢Acostumbras intercambiar informacién escolar con tus compafieros a través de internet?
a) Si b) No
Si tu respuesta es si, indica con qué frecuencia
a) De 1a3vecesalasemana
b) De 4 a6 veces alasemana
c) Todos los dias
10. ¢Qué tanta informacion que hay en internet consideras que generalmente es confiable?
a) Una gran parte, practicamente toda es de confiar
b) Més o menos la mitad
¢) Una minima parte
d) No es nada de fiar
e) Nosé
11. ;Como calificarias tus conocimientos y habilidades de cémputo?
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo
12. ¢En qué lugar utilizas con mayor frecuencia el internet? (marca sélo una opcién)
a) Casa b) Escuela c¢) Trabajo d) Sitio publico otro
13. La computadora ¢te ha servido para establecer algun tipo de comunicacion con tus compafieros, ya

sea al interior o exterior de la escuela?
a)Si  b)No Siturespuesta es si, indica de qué manera:

Gracias por tu colaboracion.
Elaboro el cuestionario: Carolina Martinez, estudiante UACM
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Anexo 2 Guion de entrevista a estudiante

1-¢Cual es tu nombre?

2-¢ Cuantos afos tienes?

3-¢ Tienes computadora en tu casa?

4-¢ Compartes con alguien la computadora? ¢ con quién?
5-¢Tienes internet en casa?

6-¢De qué formas observas que se utiliza la computadora en la ensefianza y

aprendizaje en la educaciéon media superior?

7-¢,qué ventajas y desventajas consideras que tiene el uso de la computadora en

tu proceso de aprendizaje?
8-¢,Como aprendiste a utilizar la computadora?

9-¢,Cual fue el sentimiento cuando tuviste tu primer contacto con una

computadora?
10-¢,Como utilizas la computadora para realizar trabajos escolares?

11-¢ Cuando tienes que buscar informacion para hacer un trabajo escolar, cémo lo

haces, describe cual es el procedimiento?

(como buscas la informacion, como la seleccionas, cdmo es el procesamiento de

esa informacion)

12- ¢ Utilizas el internet para tener comunicacion con tus maestros? ¢ Es por medio

de red social?
13-¢,Con qué motivos?

14-¢ Utillizas el internet para intercambiar algan tipo de informacién con tus

comparieros?

15- En una semana cotidiana, ¢,cudal es el uso que haces de internet?
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16- ¢ Cuando llegaste al curso de computacion | que tanto sabias?
17- ¢ Qué sabes ahora?
18-¢ Consideras que hay algo que te falta por aprender o dominar?

19-¢Cuando tienes alguna duda sobre el uso de la computadora como la

resuelves?

20- Tomando como referencia a tus comparieros, ¢te consideras aprendiz o con

mayores conocimientos sobre el manejo de la computadora?
21-¢ A qué crees que se debe?

22-¢A la hora de organizar equipos de trabajo te has sentido en ventaja o

desventaja por tus habilidades en computo? (si, no por qué)

22-¢ Utilizas alguna red social para estar en comunicacién con tus compaferos?

(si no ¢,por qué?)

23-¢El uso de las redes sociales te ha servido para integrarte en equipos de

trabajo escolar? (si no por qué)

24-¢ Ser parte de alguna red social te ha beneficiado en la escuela? (si por qué)

(no ¢ de qué manera te ha afectado?)

25-¢El uso de redes sociales te ha permitido tener nuevas amistades o

comunicarte con las que ya tenias?
26-¢,Cuales son los temas mas comunes que platicas en las redes sociales?

27-¢ Lo que sucede en las redes sociales afecta la vida en la escuela? (si ¢de qué

manera?)
28-¢,Qué opinas de la computadora en la escuela?

Agradecer por la entrevista.
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Anexo 3 Guion de entrevista a docente de distintas areas

1- ¢ cudl es su nombre?

2- ¢ Qué materia imparte?

3- ¢ En qué turno da clases?

4- ¢ Podria hablarme sobre su formacion profesional?

5- ¢ Cual considera que es el efecto que tiene la incorporacion de la computadora

en el aprendizaje de los estudiantes?

6- ¢ En qué facilita el uso de internet las actividades de aprendizaje de la materia

de la materia que imparte?

7- ¢ Solicita al estudiante que le envié via correo electrénico tareas o trabajos?

8- ¢ Considera que el uso de las TIC afecta de alguna manera la interaccién entre

los estudiantes?

9- ¢coémo considera que es la posibilidad de acceso que tienen los estudiantes

para tener un equipo de computo en casa?

10- ¢(Cudl es la actividad que realizan con mayor frecuencia los estudiantes

cuando estan conectados a internet?

Agradecer por la entrevista
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Anexo 4 Guion de entrevista a docente del area de Computacion

1- ¢ Cual es su nombre?

2- ¢ Qué materia imparte?

3- ¢ En qué turno da clases?

4- ¢ Podria hablarme sobre su formacién profesional?

5- Aproximadamente ¢ cuantos afos tiene desempefiandose como docente?
6- ¢ Ademas del IEMS ha trabajado en otras instituciones educativas?

7- ¢, Cuales son los propositos del curso de computacion 1?

8- ¢ COmo esta organizado o planeado el curso de computacioén |?

9- De acuerdo a los contenidos del curso de computacién | ¢qué habilidades se

espera que desarrollen los estudiantes?

10- De las habilidades que menciona ¢ cual o cuales considera que desarrollan la

mayoria de los estudiantes?

11- ¢Cudles son las habilidades que cuesta mas trabajo que desarrollen los

estudiantes?

12- ¢Qué actitudes observa en los estudiantes respecto a la apropiacion de las

nuevas tecnologias?

13- Desde su experiencia como docente, ¢cémo llegan los estudiantes de primer

ingreso al curso de computacién | sobre conocimientos de coémputo?

14- ¢ Cual considera que es el efecto que tiene la incorporacion de la computadora

en el aprendizaje de los estudiantes?

15- ¢En qué facilita el uso de internet las actividades de aprendizaje de los

estudiantes?
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16- ¢De qué manera el internet obstaculiza el aprendizaje de los estudiantes?

17- ¢Solicita al estudiante que le envié via correo electronico tareas, trabajos o

alguna informacion escolar?

18- ¢Solicita al estudiante que intercambie informacion escolar con sus

compafieros a través de alguna tecnologia de la Informacién y la comunicacién?

19- ¢ Considera que los estudiantes tienen acceso a equipo de computo fuera de

la escuela?

20- En su experiencia, al término del curso de computacion | ¢cudl es el nivel de

dominio de la computadora por parte de los estudiantes?

Agradecer por la entrevista.
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Anexo 5 Guia de observacion en aula

La observacioén esta dividida en tres momentos:
Inicio de clase 30 min.

Desarrollo de la clase 30 min.

Final de la clase 30 min.

La presente guia ha sido disefiada para obtener informacion descriptiva sobre el
manejo del equipo de computo que tienen los estudiantes al interior del aula de
clases, asi como conocer qué tipos de intercambios y/o relaciones sociales

establecen los estudiantes en el ambito escolar.

VARIABLE INDICADORES CRITERIOS OBSERVACIONES
Tiempo que tardan los estudiantes en realizar la La mayoria del grupo termina en el tiempo La mitad
actividad sefialada por el docente indicado por el profesor del grupo

se lleva

Desarrollo de mas tiempo

habilidades del

Grupal establecido
Los estudiantes piden ayuda para desarrollar la Siempre A Nunca
actividad solicitada al docente veces
Los estudiantes prestan atencion a las La mayoria del grupo La Ninguno
indicaciones del docente mitad del grupo
del
grupo
Al final de la clase los estudiantes concluyen la La mayoria del grupo La Ninguno
actividad mitad del grupo
del
grupo
A los estudiantes les cuesta trabajo utilizar el Si No

equipo de computo (anotar en la columna de
Acceso y uso observaciones evidencias que den muestra de si le

de las cuesta o no trabajo)
TIC grupal Los estudiantes parecen estar familiarizados con La mayoria del grupo La mitad del Ninguno del
el equipo de coémputo y algunos contenidos grupo grupo

tematicos del curso de computacién

Los estudiantes establecen comunicacién con Si No
algun compariero durante la clase.
Interacciones | (registrar en la columna de observaciones cual es

entre el motivo de la comunicacion)
Estudiantes Los estudiantes intercambian informacidn sobre la Si No
Grupal materia de cémputo con algin compafiero de

clase ya sea al inicio, durante o al final de la clase.
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VARIABLE INDICADORES CRITERIOS OBSERVACIONES
Tiempo que tarda el estudiante en realizar la actividad Termina en el Se lleva mas
sefialada por el docente tiempo indicado por | tiempo del

el profesor establecido
Desarrollo de
habilidades
Individual
El estudiante pide ayuda para desarrollar la actividad Siem A veces Nunca
solicitada al docente pre
Presta atencion a las indicaciones del docente Siem A veces Nunca
pre
Al final de la clase concluye la actividad Siem A veces Nunca
pre
Al estudiante le cuesta trabajo utilizar el equipo de Si No
cdmputo (anotar en la columna de observaciones
Acceso y uso de evidencias que den muestra de si le cuesta o no
las trabajo)
TIC individual El estudiante parece estar familiarizado con el equipo Si No
de computo y algunos contenidos tematicos del curso
de computacion
Establece comunicacién con algiin compafiero durante Si No
la clase (registrar en la comuna de observacién cudl es
Interacciones el motivo de esta comunicacién)
entre
Estudiantes Intercambia informacién sobre la materia de cémputo Si No
individual con alglin compariero de clase ya sea al inicio, durante
o al final de la clase.
Ayuda a algin compariero para que realice las Siempre A veces Nunca
actividades de clase
Muestra alguna accién discriminatoria hacia sus Si No
compaiieros de clase (actitudes del estudiante durante
la clase hacia sus compafieros) describir en la columna
de observaciones.
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