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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo realizar la exploracion de la
representacion social de “adultos mayores” que tienen las personas de 55 a 60 afios
del centro cultural Amalia Solérzano de Cardenas en comparacion con la que
construyen los programas televisivos. El objetivo es demostrar que el discurso
social de “adultos mayores” tiene un significado que estigmatiza a la vejez,
provocando su exclusion social, ya que no son considerados personas productivas y
funcionales. Cabe sefialar que la el discurso social incluye tanto a la representacion
gue se hacen las personas sobre los adultos mayores, como a la representacion
social de los medios de comunicacion, siendo en este caso programas televisivos

(talk shows, novelas o programas de opinién).

Se ha escogido la teoria de representaciones sociales debido a que al ser una
teoria social nos ayudara detectar la construccion de “adulto mayor” que la muestra
seleccionada crea por medio de la interaccion, para dar como resultado una
comunicacién gue mas que trasmitir un mensaje va mas alla. En esta interaccion se
genera una retroalimentacion donde intervienen las herramientas necesarias para
empezar a percibir el mundo introyectado, asi como valores que seran de utilidad
para poder relacionarse y ser aceptados en un determinado contexto. Asimismo se
presenta en la investigaciéon la combinacion de la metodologia cualitativa y la
cualitativa, cada una con sus diferentes técnicas de investigacion para poder
resolver las hipétesis planteadas. Por otra parte se presentan el resultado que de

representacion social tiene las personas de 55 a 60 afios de la casa de cultura.



Con miras a mostrar lo anterior se presentaran siete capitulos, en el primero de
ellos se plantea la Construccion del Objeto de estudio, el cual comprende el tema a
tratar en esta investigacion, asi como las preguntas a seguir como los objetivos
generales y particulares de la investigacion, asimismo el estado del arte que se
investigo para la presente; el segundo capitulo es Marco historico del adulto mayor
en este capitulo se realiza un breve recorrido histérico sobre el lugar del adulto
mayor en la sociedad como ha ido cambiando el concepto y la concepcion de estos
colectivos, asimismo se plantea la situacion de los adultos mayores en México y la
construccion del concepto adulto mayor donde surge y en qué afio; como tercer
capitulo se encuentra el Estado del Arte en este apartado se encuentran los estudios
relacionados con las instituciones que brindan datos estadisticos sobre estas
personas, por otro lado se encuentran trabajos relacionados con medios y adultos
mayores, asi como las teoria de representaciones sociales con adultos mayores; El
capitulo cuatro es el Escenario de los adultos mayores, en este se encuentra todo el
contexto actual donde estan situados los sujetos de la muestra, como es su
escenario cotidiano, poblacion total; como quinto capitulo se encuentra Marco
Tedrico, el cual plante todo el sustento te6rico de la investigacién para poder
determinar cuél es la importancia de la investigacion; el sexto capitulo es la
Metodologia, en este apartado se describen cada una de las etapas que se tuvieron
que realizar para poder obtener los testimonios de cada una de las personas que
colaboraron con esta investigacion para poder elaborar un perfil general de los
mismos; el sexto capitulo es el andlisis de la investigacion, este capitulo se tiene
que sefalar que es la interpretacion de cada uno de los testimonios de los
participantes aplicados a la teoria de las Representaciones Sociales, haciendo un

cruce del discurso que tienen las personas de 55 a 60 afios con la que se contrasta



con los programas televisivos, finalmente vienen las conclusiones asi como la

bibliografia que se utilizo para esta investigacion.



CAPITULO I: CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

.1 Tema
Exploracion de las representaciones sociales de “adultos mayores” que tienen
las personas de 55 a 60 afios del centro cultural Amalia Solérzano de Céardenas en

comparacion con la que construyen los programas televisivos.*

.2 Preguntas de Investigacion

1. ¢, Cudles son las representaciones sociales de “adultos mayores” que
asumen las personas de 55 a 60?
2. ¢, Cudles son las representaciones que de “adultos mayores” proyecta la

television en sus programas de television?

I.3 Preguntas de Investigacion Particulares

1. ¢ Cudl son las representaciones sociales que de adulto mayor esta presente
en el discurso de telenovelas, talk shows y programas de opinion?

2. ¢ Cudl es el significado que le dan las personas de 55 a 60 afios a la idea de
no ser personas productivas socialmente?

3. ¢ Qué estereotipo 0 estereotipos generan los programas de television de

“adultos en plenitud”?
l.4 Objetivo General
Identificar que el discurso social de “adultos mayores” tiene un significado que

estigmatiza a la vejez, provocando su exclusion social, ya que no son considerados

personas productivas y funcionales.

! Los programas televisivos a analizar son Cosas de la vida, Primer plano, El triunfo del amor y
Profugas del destino. Estos programas fueron seleccionados a partir de las entrevistas realizadas a personas de 55

a 60 afios de la casa de cultura Amalia Solérzano de Cardenas.



I.5 Objetivos Especificos

= Mostrar que la idea de “adultos mayores” de las personas de 55 a 60 anos es
la idea que un adulto mayor es un sujeto social que en determinado ambito social es
dependiente, pero aun tienen la capacidad de ser productivo en el &mbito laboral
= Mostrar que los programas de television construyen una
representacion de adultos mayores que excluye socialmente a las personas
mayores de 65 afios y les provoca problemas emocionales.
= Mostrar cdmo se muestra la idea de la vejez en el discurso de los

programas televisivos.

I.6 Supuestos de Hipotesis

1.Las personas de 55 a 60 afios consideran que un adulto mayor es un sujeto
social que en el ambito de la salud es dependiente.

2. Los programas de television, construyen una representacion de adultos
mayores que excluye socialmente mostrando a la vejez como un proceso que se

debe de retrasar provocando problemas emocionales.



CAPITULO Ill: MARCO HISTORICO DE ADULTO MAYOR

Il. 1 El anciano alo largo de la Historia

Con el paso de la historia los adultos mayores han sido concebidos por algunas
culturas y civilizaciones de distintas maneras, estas ideas han creado una
identificacion de la tercera edad en algunas etapas en un sentido positivo y en otros
casos negativo. Es decir, no se han valorado por su amplia experiencia y mucho
menos es Vvisto como representantes de la tercera edad que estan terminando un
ciclo dejando de valorar lo agradable que puede llegar a ser esta etapa. Es por eso
gue en cada contexto histérico-social se construye una imagen y un rol de las
personas mayores, reconocidas de diferente manera

Del latin antianus, de ante, se deriva la palabra anciano la cual significa “dicho

de una persona: De mucha edad”?

, por lo cual tal significado daria por entendido que
la persona que llega a anciano tendria mucha experiencia que compartir, ya que
llego a un ciclo de vida donde se han experimentado muchas cosas. Un dato
importante es que existen 22 sindbnimos de la palabra viejo donde la mayoria son

insultos o expresiones peyorativas.® Asimismo la Organizacién Mundial de la Salud

(OMS) en el afio 2000 la vejez o el envejecer es: “un proceso normal que ocurre en

2 Diccionario de la Real Academia Espafiola,

http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=anciano, Vigésima segunda edicién, 28 de
septiembre del 2010.

® Trejo Muturana Carlos, El viejo en la historia, Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espafia y Portugal, Acta Bioethica, Vol., VII, Organizacién Panamericana de la Salud, Santiago de
Chile, Pp. 109.



todos los seres vivos, comienza en el momento en que se nace y se acentua en los
tltimos afios. Es un proceso, diferente de un hombre a otro™

Autores que hablan de adultos mayores como es el caso de Georges Minnois
que en su libro llamado la Historia de la Vejez hace referencia a sus percepciones

en la historia resaltando tres factores:

a) El grupo social del Adulto mayor es altamente vulnerable, las sociedades menos
civilizadas estan basadas en la ley del més fuerte y por tanto el Adulto mayor se
convierte en un ser fragil y sin validez, en las sociedades anarquicas y en la alta edad
media fue la etapa en la cual el Adulto mayor fue subvalorado por su debilidad y poco
futuro en la sociedad.

b) El segundo factor al cual el autor hace referencia a los adultos mayores determina
gue ellos son vistos en algunos paises como seres inertes y sin poca opcién para
aportar a la sociedad, aunque son los poseedores del conocimiento y la experiencia
gue solo es adquirida con los afos.

c) El autor continla estableciendo otro factor importante de los adultos mayores el
conocimiento y la experiencia que derivan de la duracion de la vida, y los rasgos
fisicos que con el tiempo van cambiando ese tercer factor “Desagradaba la
ancianidad en los periodos en que la sociedad rendia culto a la belleza fisica. Grecia

clasica y el Renacimiento son demostrativo”™

La palabra anciano ha tenido diferente connotaciones sociales, con el paso de

los afios, ya que en algunos momentos historicos eran considerados como sabios y

* Ortiz Montoya Juliana, Comunicacion social en el Adulto mayor , Trabajo de grado o para portar el
titulo de Comunicador de Social — Periodista, Directora: Marta Alicia Montoya Campuzano, Pontificia
Universidad Javeriana, Facultad de Comunicacion y lenguaje Carrera Comunicacién Social, Bogota, D. C.
2009, p. 29.

® Revista electronica Atardecer de la Vida, http://garcespareja.blogspot.com/2008/10/adulto-

mayor_8332.htm, Colombia, 3 de Diciembre del 2010.



hasta médicos que curaban con sus remedios, y eran capaces de comunicarse con
los dioses.

Ejemplo de ello son las sociedades primitivas, donde los ancianos tenian un
lugar privilegiado, debido a que la vejez representaba la sabiduria y el archivo
historico de la comunidad. Otro aspecto importante es que en las sociedades
antiguas las personas gque alcanzaban una edad avanzada un privilegio, una hazafa
gue no podia lograrse sin la ayuda de los Dioses y solo era una recompensa para
las personas justas. °

Como se sefalo lineas arriba los ancianos tuvieron su mejor posicionamiento
social en las anteriores sociedades, ya que en otras épocas no fue de ese modo,
pues se puede ver que los ancianos eran considerados personas mal recibidas,
como es el caso de los griegos ellos consideraban que “la vejez, con su deterioro
inevitable, no podia menos que significar una ofensa al espiritu, motivo de mofa en

sus comedias.”’

Creando una idea de vejez de deterioro y de desprecio hacia las
personas que llegaban a una edad longeva.

En contraste a esto en la edad media consideraban a la ancianidad motivo de
orgullo, porque eran los depositarios del saber, la memoria que los contactaba con
los antepasados. Muchos de ellos se constituian en verdaderos intermediarios entre
el presente y el mas alla. No es de extrafiar que los brujos y chamanes fuesen
hombres mayores. Por otra parte también ejercian labores de sanacién, de jueces y

de educadores. En las sociedades primitivas, y ajeno a su edad, no era infrecuente

que denominaren ancianos a quienes ejercian labores importantes.®

® Trejo Muturana Carlos, Op. Cit., PP- 109-110.

" Ibidem

& Trejo Muturana, Carlos, El Viejo en la Historia - http://www.gerontologia.uchile.cl/docs/viejo.htm, 1
de octubre de 2010.



Otro ejemplo a destacar de los ancianos a lo largo de la historia es la connotacion
que recibian en la Edad Media, en esta época se tenia una vision de los ancianos
muy similar a la que se tenia de ellos en la época del Imperio Romano. Para ellos el
senex o0 el anciano, era el hombre perfecto. No el anciano caduco, sin fuerzas, sino
el hombre de cabellos canos o calvos, que estaba en pleno uso de sus facultades
mentales y todavia con fuerza fisica. El anciano era un hombre de entre cincuenta y
sesenta afios.’

Asimismo no sélo los romanos construyeron el ideal del anciano medieval,
sino también a partir de la cultura germana. En ella, los ancianos también eran
venerados como sabios, y también como fuertes héroes. Tanto para los pueblos
germanicos invasores, como para los romanos que venian dominando en la region
desde siglos atrds, el hombre anciano era el depositario de la sabiduria, de la
experiencia, del conocimiento necesario para cualquier cosa. Todo joven debia
acercarse a algun anciano para conocer sobre el mundo.*°

Sin embargo, la edad media fue una época determinante, ya que para los
ancianos acomodados surge la idea del retiro tranquilo y seguro, en el siglo VIl el
cual tenia que ver con la iglesia y la idea de retirarse a un monasterio para ganar un
lugar cerca de Dios, pero sobre todo para crear la idea de esperar la muerte en un
lugar tranquilo y seguro. **

En consecuencia, surge la idea del pensamiento liberal y las consecuencias de
las politicas revolucionarias, provocando un cambio de gobierno y con ellos creando

un nuevo contingente de ciudadanos llamados: burdcratas, proveniente de la palabra

® Revistas del Futuro, http://sobrehistoria.com/ser-anciano-en-la-edad-media/, 24 de mayo de 2009
10 Revistas del Futuro, 24 de Mayo de 2009.
! Trejo Muturana Carlos, Op. Cit., P. 115.



francesa “bureau”, que significa oficina la cual hace que aparezca un nuevo
escenario social. *2

Es asi como de este nuevo escenario surgen funcionarios del estado y
diferentes campos laborales como son el campesinado, el sector obrero, etcétera.
Por otra parte en esta etapa se retoma la idea de realizar un retiro a una
determinada edad, esto tomado de una estructura econdémica del Estado,
desprendiéndose la palabra jubilacion. Palabra proveniente del latin jubilare que
significa “lanzar gritos de jubilo”. Es asi como la jubilacién surge como recompensa o

bien beneficio para los trabajadores de mas de cincuenta afos.

Se conocen pensiones en los paises Bajos a los funcionarios publicos en 1844. En
Francia los primeros en obtenerlos son los militares y funcionarios publicos; luego los
mineros y otras labores peligrosas. Desde un punto de vista econémico se pasa de una
pensién benevolente a un derecho adquirido para dar un estipendio unos pocos afios
después de cierta edad, en la cual, pro-balisticamente hay una declinacién de
rendimiento. Asi se crean los sistemas de seguros sociales y todo un mundo de estudio
de probabilidades de sobrevida. Con el aumento de las expectativas de vida, se
mantiene el procedimiento, aunque postergando la edad de jubilacion, en el bien
entendido que si el viejo ya no es productor, a lo menos, es posible mantenerlo en un

cierto nivel de consumidor. *3

Después de la revolucion industrial surgen diferentes cambios a nivel
econdémico, politico, ideolégico y social, pues aparecen nuevas condiciones y
estilos de vida para que las personas llegaran a una ancianidad plena. Por otro lado

cambia el trato que se le dan a los ancianos, pues como se ha podido observar en

12 |bidem

13 Carlos Trejo Muturana, Op. Cit., P.117.
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lineas arriba a medida que los seres humanos, la construccion de nuevas
sociedades y modos de produccién a evolucionado la idea de ser un anciano
respetable y sabio se ha modificado al de un ser deteriorado en el aspecto fisico y
mental, ya que la persona que envejece se enfrenta a un cambio social donde se
hace una desvalorizacién hacia estas personas.

Es por eso que los ancianos en la época actual son marcados socialmente, ya
gue se valora a los seres humanos dependiendo de la capacidad para producir o de
hacer riqueza material pues se tiene la idea que para ser fuerte y productivo se tiene
que ser joven. Todos estos cambios son resultados y consecuencias de la

revolucion industrial, ya que

Pese a los cambios, la situacion de los ancianos no sufri6 mayores alteraciones,
persisten aun en tiempos modernos, ideas que datan de épocas muy lejanas, e incluso
las transformaciones que trajeron aparejadas la Revolucién Industrial y el urbanismo
fueron nefastas para los ancianos, ya que, cuando no estaban en condiciones de trabajar
eran reducidos a condiciones paupérrimas. Los siglos XX y XXI han heredado algunos
estereotipos de los siglos anteriores; la sociedad no ha cambiado substancialmente su
vision del anciano, quien aun sigue siendo tratado como «sujeto de cuidados» vy

marginado aunque de un modo mas sutil.**

Poco mas de 500 afios, en la Ciudad de Meéxico los ancianos eran los mas
respetados, los mas sabios y a los que mas se les tomaba en cuenta para decidir
como en las sociedades primitivas antes mencionadas. Hoy, la tendencia es verlos
como improductivos, ineficientes, enfermos y decadentes. ** Por otra parte vivir en

este mundo multiple significa hacer experiencia de la libertad entendida como

¥ Amico Lucia del Carmen, Envejecer en el siglo XXI, http://www.margen.org/suscri/numero55.html,
Revista electronica Margen, Edicion No. 55 - septiembre 2009, 2 de octubre del 2010.
> Tercera Edad, Op. Cit., 24 de Mayo de 2009.
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oscilacion continua entre pertenencia y abandono. En tales términos, qué duda cabe
gue este siglo violento y en busqueda permanente no es un ambito favorable para
los ancianos. El disefio de las ciudades actuales de espacios habitables reducidos,
familias nucleares de nexos flojos, dejan en desamparo a los viejos que viven en
soledad. *°

La construccion del concepto de ancianidad se ha modificado con el paso del
tiempo ayudado con las diversas trasformaciones que las sociedades han tenido,
realizando un cambio en la idea del concepto, pues de ser algo positivo se convirtio
en algo peyorativo, discriminatorio y sobre todo generando un estereotipo negativo

hacia las personas que entran en esta nueva etapa de la vida.

II.2 Relaciones sociales de los adultos mayores

Ahora bien como se ve las personas adultas mayores han movido del lugar de
la sociedad, sin embargo, no solo en ese aspecto lo han hecho pues también en su
forma de relacionarse con otros (parejas, hijos, nietos, amigos etc.). Motivo por el
cual algunas personas envejecen de forma satisfactoria y saludable como otras que
lo hacen de forma dependiente de otros.
Cuando se habla del cambio en la actividad y relaciones sociales existen dos
teorias que contribuyen a entender por qué las personas al envejecer cambian la

actitud con la que se relacionan con otras personas estas son

La teoria de la vinculaciéon se entiende la reduccion de la actividad social como un
proceso natural, universal y adaptativo, ya que prepara al individuo a la
desvinculacion ultima: la muerte o la dependencia. Esta reduccién viene provocada

por la confluencia de intereses tanto en la sociedad como en el propio individuo. Por

1% Trejo Maturana, Carlos, El Viejo en la Historia, Op. Cit., 24 de Mayo de 2009
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una parte, la sociedad —libera- al individuo a una serie de roles y responsabilidades
sociales (entre ella el trabajo), y por otra parte, el mismo individuo busca activamente
esta desimplicacion

La teoria de la actividad se entiende que el mayor y menor ajuste de la persona a la
circunstancia de la vejez se logra a partir de la continuacién con el nivel de
actividades y vinculos sociales de afios anteriores. Asi el envejecimiento con éxito se
lograria a partir de los esfuerzos por continuar estando implicado y activo
socialmente. Aun reconociendo que existe un descenso de la actividad asociado al
envejecimiento, atribuyen este descenso exclusivamente a las presiones sociales a

los determinantes bioldgicos que imponen a los individuos ciertas perdidas.17

Es asi como estas dos teorias nos ayudan a entender el porqué las personas al
llegar a una edad que socialmente esta categorizada como la de adulto mayor , en
algunos casos son personas dependientes y otras son sumamente activas, pues en
ambas teorias parten de la idea que la vejez se vincula indudablemente con los
cambios, los cuales contribuyen a que un adulto mayor se relacione de forma
diferente con cada persona pues al presentarse esos cambios ya sean sociales o
bien biolégicos modifica tanto su caracter como su forma de ser.

Por tal motivo las personas que llegan o bien que estan a punto de ser adultos

mayores les toma trabajo asumir esta nueva etapa de cambios

La vejez es particularmente dificil de asumir porque siempre la habiamos considerado
como una especia extranjera: ¢entonces me he convertido en otra u otro mientras

sigo siendo yo mismo (a)?18

" Triad6 Carmen y Villar Feliciano (coord.), Capitulo 9 “Relaciones sociales” en Psicologia de la vejez,
Alianza Editorial, Madrid, 2007, pp. 253-254.
'8 De Beauvoir Simone, La vejez, Editorial Ermes, 1983, P 339.
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Sin embargo, la mayoria de estos cambios son estipulados socialmente o bien la
misma condicion de vida los va determinando, estos pueden ser jubilacion, viudez,
independencia de los hijos, pérdida de autonomia, perdida de amigos allegados.
Siendo estos ultimos individuos que contribuyen como apoyo en su vida, ya que
actian como confidentes, consejeros pero sobre todo brindan empatia en
momentos de soledad.

Otro concepto que se tiene que considerar es el envejecimiento satisfactorio, el cual

tiene que ver con tres criterios:

Una baja probabilidad de padecer enfermedades y discapacidades asociadas a
ellas (es decir, presencia de salud fisica), una capacidad funcional alta, tanto desde
un punto de vista fisico como cognitivo (es decir, capacidad para realizar las
actividades cotidianas necesarias para el auto cuidado y la vida auténoma), y una

activa con la vida.®

Al envejecer satisfactoriamente una persona tiende a considerar esos tres
aspectos para que una persona adulta mayor lleve una vida plena en lo que es
considerado socialmente como la ultima etapa de la vida de una persona, pues si

bien cuando se llega a los 60 afios de edad estan catalogados en ese concepto.

[1.3 Envejecimiento en México
Es asi como los adultos mayores han tenido que evolucionar, a lo largo de la
historia, cambiando su lugar en la sociedad, asi como la manera en que son
nombrados. Un ejemplo de ellos es México, ya que “el envejecimiento es un proceso

cronoldgico irreversible que se da en el curso de la vida, en las Ultimas etapas los

9 Triadé Carmen y Villar Feliciano (coord.), Capitulo 1 “La psicologia del envejecimiento: conceptos,

teorias y métodos” en Psicologia de la vejez, Alianza Editorial, Madrid, 2007, pp. 26-27.
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individuos tienen que ir abandonando sus responsabilidades en el mundo laboral vy,
pasan a depender cada vez mas de la familia, la comunidad o la sociedad. La
importancia del proceso de envejecimiento radica no soélo en las nuevas
necesidades que tiene la creciente poblacion anciana, sino en el impacto que este
proceso tendra sobre el resto de la poblacibn y la sociedad. México esta
atravesando por un proceso de envejecimiento de la poblacién, esto porque la
esperanza de vida aumenta y disminuye los indices de mortalidad”.?°
Para ejemplificar esto hay que sefialar que en la actualidad la esperanza de vida al
nacimiento en el Distrito Federal es de 77.2% y se espera que para el 2020 sea
81.3%, es decir un cremento considerado para que la poblacion del Distrito Federal
sea una poblacion de adultos mayores. Es asi como entre 2005 y 2007, el nimero
de adultos mayores pasé de 7.9 a 8.5 millones. Su tasa de crecimiento promedio
anual en ese periodo fue de 3.47%, mientras que la poblacion total del pais crecié a
un ritmo de 0.88 por ciento. Al segundo trimestre de 2007, 3.4 millones de adultos
mayores realizan alguna actividad econémica, lo que quiere decir que 34.7% del
total de esta poblacién se encuentra en el mercado de trabajo.*

Este incremento no solo es en Distrito Federal sino a nivel mundial existe un
incremento en la poblacion adulta. Motivo por el cual los gobiernos han tenido que

centrar su tencidn en este grupo de personas, considerado como vulnerables, esto

con la finalidad de resaltar los derechos y las obligaciones que los gobiernos tienen

2 Consejo de Poblacion del Distrito Federal,

http://www.copo.df.gob.mx/calendario/calendario_2004/agosto/anciano.html, 3 de diciembre del 2010.

“'Estadisticas a propésito del dia internacional de las personas de edad (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), México Disttrito Federal)
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/contenidos/estadisticas/2007/edad07.pdf, (fecha de
consulta 6 de diciembre del 2010).
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hacia los adultos mayores. Esto debido a que en la actualidad las sociedades son
altamente competitivas.

Por otra parte cabe destacar que el envejecimiento, esta condicionado a las
diversas determinantes sociales y econdémicas de cada pais o sociedad que lo
experimenta, al mismo tiempo que forma parte de esas condiciones. Razén por la
cual el envejecimiento demografico en México adquiere e impone particularidades.

Entre las que destacan:

o Cuando se comparan los tiempos en los que se desenvuelve el proceso de
envejecimiento respecto a los experimentados por los paises de alto desarrollo, como
ha sido el caso de Europa vy, por ejemplo, a través de la proporcion de la poblacion
encima de 60 o 65 afios, es notoria la mayor velocidad con la que el proceso esta
ocurriendo en los paises no desarrollados. Los niveles de envejecimiento que a los
paises europeos les tomé mas de dos siglos alcanzar, en México se logrardn en
apenas media centuria.

o Esta mayor velocidad hacia el envejecimiento esta ligada a la también mayor
rapidez con la que se han movido sus determinantes demograficas; esto es la baja en
la mortalidad y el descenso en la fecundidad. Ya conocemos que junto con los
avances sociales, econémicos y educativos, parte de dichos avances vienen de las
incorporaciones de patrones econdmicos y culturales de los paises desarrollados, que
van desde tecnologia sanitaria y productos anticonceptivos hasta actitudes, algunas
de las cuales han sido imposiciones del exterior.

o Asi, el proceso de envejecimiento en México y la velocidad con que se desarrolla
contienen una buena parte de elementos creados en otras partes y mucho antes de
iniciar nuestro propio proceso. Esto implica que no estamos viviendo las mismas

circunstancias, ni disponiendo de los mismos tiempos, para adaptar nuestros
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sistemas a las circunstancias del envejecimiento, como lo han experimentado y
dispuesto en las sociedades ya envejecidas®.

(¢]

En México no solo existe un atraso como es la educacion, la salud o la
seguridad, ya que como se ve en lineas arriba, para hacer cambios en las politicas

publicas tiene que pasar varios afios o bien haber cambios en paises de primer.

1.4 Concepto adulto mayor

Con lo anterior se tiene que considerar que cada sector de la poblacién y en este
caso los adultos mayores tienen derechos y obligaciones de todo tipo como son
sociales econoémicos, politicos y legales. Motivo por el cual se tiene que considerar
gue existen diferentes instituciones que se han creado para que estas obligaciones,
asi como derechos sean llevados a cabo. Sin embargo, las propias condiciones del
envejecimiento y las condiciones propias del envejecimiento y la fragilidad que lleva
las condiciones asi como las limitantes son de considerar para que se lleve a cabo
los servicios. Pero sobre todo se conoce que las instituciones dedicadas a la
atencién y el cuidado de las personas en edad avanzada son pocas y con enfoques
limitados. Pero también existen reconocimiento y algunas iniciativas para actualizar
instituciones existentes y promover nuevas organizaciones, asi como crear la
legislacién que le otorgue el marco juridico a la proteccién y cuidado de las personas
envejecidas.?

Una de estas organizaciones son La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la
cual ha sido una de las primeras instituciones en analizar la problematica

relacionada con el envejecimiento, asi como la situacion que enfrentan las personas

22 Consejo Nacional de Poblaciéon (CONAPO), El envejecimiento demogréfico de México: retos y

perspectivas, México, 46.
% CONAPO, Op. Cit., p. 52.
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de la tercera edad, en la Asamblea General, se han adoptado resoluciones mediante
las cuales se establecen las acciones y las directrices que los Estados Miembros
deben desarrollar, a fin de enfrentar el problema del envejecimiento de la poblacion
a nivel mundial, y promover los derechos de las personas de la tercera edad. 2*

Por otra parte “la Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, llevada a cabo del 26
de julio al 6 de agosto de 1982, en Viena, Austria, con la participacion de 124
Estados de los Organos y Programas de la ONU, de observadores, asi como de
ONG'S, fue una reunion intergubernamental a nivel internacional en la que se
discutieron de manera central varios puntos; la problemética que enfrentan las
personas de la tercera edad; las consecuencias del envejecimiento de la poblacion;
las tendencias demogréficas; los cambios producidos como consecuencia del
aumento de la proporcién de las personas de edad; la manera en que esta situacion
influye en los sistemas socioeconémicos de diferentes paises, las consecuencias de
esos cambios; asi como las transformaciones previsibles para los proximos
decenios”. ?

Uno de estos cambios y transformaciones es la forma de llamar a las personas
ancianas, Pues si bien en la actualidad se les llama adultos mayores, dicho concepto
surge a partir de del 2002 al celebrarse en Madrid, Espafia la segunda Asamblea
Mundial sobre el envejecimiento. Teniendo como principales puntos representacion
politica e inclusién social, solidaridad entre las generaciones, proteccion de las
personas de edad frente a los malos trato, entre otros puntos mas. Sin embargo lo
mas destacado de esta asamblea es que se atribuyo el concepto Adulto mayor a

todas las personas mayores de 60 afios (a nivel Republica Mexicana) y 65 afios a

2 CONAPO, Dia Nacional del Anciano,
http://www.copo.df.gob.mx/calendario/calendario_2004/agosto/anciano.html, 6 de Diciembre del 2010.
% CONAPO, Op. Cit., 6 de Diciembre del 2010.
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nivel (a nivel Internacional) y que se encuentren domiciliadas o e transito en el
territorio nacional. %°

Es asi como partir de esa asamblea el INAPAM se apropia del concepto de
Adulto mayor para llamar a las personas con las caracteristicas antes mencionadas.
Cabe destacar que este concepto se implemento después del 2002 ya que el
INAPAM es un organismo publico mexicano, sucesor del antiguo Instituto Nacional
de la Senectud (Insen), el cual se dedico a proteger y atender a las personas de 60
afios y mas. Esencialmente su actividad se enfocé al aspecto médico-asistencial. %’

Sin embargo, las necesidades de los adultos mayores fueron cada vez
mayores por lo que el 17 de enero del 2002, también por Decreto Presidencial, pasé
a formar parte del sector que encabeza la Secretaria de Desarrollo Social y modifica
su nombre por Instituto Nacional de Adultos en Plenitud (Inaplen), donde se les
acuio el nombre de “adulto en plenitud”, sin embargo al darse cuenta que las
personas de ya no son totalmente en ambito de la salud se cambio el 25 de junio del
2002 se publico la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores,
creandose por ella el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (Inapam).
28

Con esta Ley el Instituto se confirma como el 6rgano rector de las politicas
publicas de atencién hacia las personas de 60 afios de edad y méas, con un enfoque

de desarrollo humano integral en cada una de sus facultades y atribuciones.

Teniendo como principales objetivos proteger, atender, ayudar y orientar a las

% Secretarfa de Desarrollo Social (SEDESOL), Agenda del Consejo de Coordinacién Interinstitucional
sobre el Tema de Adultas Mayores, Noviembre 2004.

2 INAPAM, Op.Cit., 22 de Junio de 2009.

% Ibidem.
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personas de la tercera edad, asi como conocer y analizar su problematica para
encontrar soluciones adecuadas.
Por eso se encarga de dirigir sus esfuerzos a fomentar la asistencia médica,

asesoria juridica y opciones de insercion laboral.?®

Con esta ley los adultos mayores
son insertados en la sociedad de una manera gradual.

Por otro lado el envejecimiento no es algo que esta lejos de nadie es un futuro,
que llega a cualquier persona. Por tal motivo toda sociedad debe tener en cuenta

qgue la mayoria llegara a adulto mayor, por lo cual, deberian ponerse en el lugar del

estas personas para tratar de entenderlas.

# INAPAM, Op.Cit., 22 de Junio de 2009.
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CAPITULO Ill: ESTADO DEL ARTE

Para la realizacibn de esta investigacion se revisaron trabajos de diferentes
disciplinas, de las cuales se han dividido en categorizaciones, la primera categoria
son todas aquellas fuentes que proporcionaron informacion sobre el contexto de los
adultos mayores, las cuales proporcionaron datos numéricos sobre poblacion
general o parcial sobre los adultos mayores. La segunda categoria es la
comunicacién, donde son todos los trabajos relacionados con medios masivos y
teorias de comunicacion, donde se retomen a los adultos mayores o bien a la vejez.
Finalmente la tercera caracterizacion se encuentra las investigaciones sobre
representaciones sociales y los adultos mayores o bien vejez y adultos mayores.

La muestra de las investigaciones consultadas esta determinada dentro del
rango de edad con el que se considera a una persona como adulto mayor de
manera oficial en México, es decir, a las personas de 60 o 65 afios en adelante, por
eso el interés de trabajar con personas de 55 a 60 afios, ya que al ser personas
cercanas a la adultez mayor pueden tener ideas y percepciones contrastantes, de
forma negativa o positiva sobre el ser parte de este sector de la poblacién, asi como
ser llamado adulto mayor o de alguna otra forma, en un contexto determinado de la
sociedad.

Por otra parte todos estos trabajos siguen una metodologia, ya sea cualitativa,
cuantitativa o bien mixta, asi como técnicas de investigacion como son entrevistas
en profundidad, observacion participante, entrevistas, encuestas, cuestionarios,
entre otras. Esto para recabar toda la informacién que se necesite para llegar a
responder las preguntas que cada uno de los investigadores se plantearon a la hora

de elaborar su investigacion.
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Para poder categorizar el estado de arte se tomaron en cuenta algunos conceptos
como es el caso envejecimiento, vejez, construccién social, representacion social,

adulto mayor, discurso social e imagen del adulto mayor.

[1l.1 Fuentes de contexto

La informacion estadistica sobre el crecimiento de los adultos mayores a nivel
nacional e internacional, asi como la poblacion general en la Republica Mexicana,
Iztacalco y sobre todos condiciones socio demograficas, fueron consultadas en: el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); el Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO); Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL); Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) e Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM).

Esta ultima instancia gubernamental cuenta con la Ley de los derechos de las
personas adultas mayores (2008), La Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores ratifica el interés de los legisladores, quienes con su trabajo e investigacion
elaboraron este instrumento juridico que, sin duda, es una herramienta para hacer
valer los derechos de las personas de la tercera edad, asi como para hacer una
revalorizacion de este sector de la poblacién. Es por eso que al Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores (INAPAM), es el encargado de mostrar las politicas
publicas para la atencién de este grupo de la poblacion.

Por su parte el Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED), elaboro la primer (2005) y segunda (2011) encuesta nacional sobre
la discriminacién en México, donde se toma a los adultos mayores como un sector
vulnerable por ser discriminado socialmente, donde se les pregunta a los adultos

mayores como se les discrimina en México, cuales son los lugares donde se han
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sentido vulnerables, que tan facil o dificil es conseguir empleo para un adulto mayor,
si su imagen de adulto mayor contribuye a ser discriminado, asimismo la encuesta
cuestiona si la discriminacion del adulto mayor se ve reflejada mas en hombres o
mujeres.

Por otra parte para poder conocer el contexto donde se encuentran situados los
adultos mayores en México se tuvo que realizar una revision historica de los adultos
mayores a lo largo de la historia, la valorizacion del adulto mayor o del anciano s e
ha visto modificando. Sobre este punto El viejo en la historia (2009) elaborado por
Carlos Trejo Maturama, donde se presenta un una breve revision histérica del
anciano o adulto mayor en diferentes periodos de la historia, esta revision historica
conocer las diferentes épocas de los adultos mayores ayudara a comprender mejor
el posicionamiento actual de estas personas.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en su
publicacién Los adultos mayores en México: Perfil socio demografico al inicio del
siglo XXI (2005), muestra un perfil El objetivo de esta publicacion es establecer a
partir de la informacion estadistica disponible, un entorno de referencia que permita
ubicar el contexto y las dimensiones del proceso de envejecimiento demogréafico en
el pais. Este documento cubren los siguientes aspectos: dinamica y situacion
demografica; educacion y trabajo; vulnerabilidad entre los adultos mayores; familias,
arreglos residenciales e ingresos.

Asimismo Lucia del Carmen Amico con su trabajo El Envejecer en el siglo
XXI: Hacia la de-construccién de mitos y la superacion de estereotipos en torno a los
adultos mayores en sociedad (2009), da wuna perspectiva socio-historica,
presentando la valoracion negativa que se le atribuye a las personas adultas

mayores esto planteado desde la perspectiva de los propios sujetos. Utilizando como
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metodologia donde incluyen analisis de contenido, observacion no participante y
entrevistas informales.

Otra investigacion es La animacion sociocultural como alternativa para las
personas mayores (2009), este trabajo pretende proponer algunas vias de salida
para que la investigacion sobre la Tercera Edad pueda ser mas fructifera y pueda
proponer, desde la plataforma educativa, algunas vias de accion que mejore la
situacion de este sector social elaborado en la Universidad de Murcia con un
enfoque Pedagodgico. Es asi como esta investigacion pretende generar una
educaciéon sobre la vejez, aspecto importante pues asi, se generara una idea del

viejo positiva en lugar de ser negativa.

[1l.2 Los adultos mayores en comunicacion y medios masivos

Las dimensiones bioéticas de la vejez (2001), elaborado por Fernando Lolas
Stepke propone a la vejez como construccion social a partir de lo que ellos ven y la
percepcion de las personas que se encuentran a su alrededor, asimismo plantea una
identidad del anciano las cual es asumida por las personas, de manera obligatoria
por tan solo llegar una determinada edad, es decir, los demas dan un sentido y
contrasta de manera ayudan con el significado que asimismo se dan las personas en
la vejez.

Dato importante es que se encontrd en los diferentes trabajos el sentido pero
sobre todo la posicién que le dan a la imagen del viejo o bien del adulto mayor. Un
ejemplo de ello es La imagen del envejecimiento, resultado del primer dialogo, las
prioridades del plan de accion internacional sobre envejecimiento (2002). Donde da
como resultado un estigma en la imagen de la vejez, una negacion de la misma

imagen del adulto mayor debido a la estigmatizacion que se realiza a la imagen del
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cuerpo, por lo que se genera una discriminacion de estas personas, sin embargo,
estos diadlogos proponen una sociedad inclusiva y no exclusiva para este sector,
para genera una inclusion eliminando la discriminacion.

Un factor importante donde las anteriores ideas se pueden ver reflejadas o no
son los medios de comunicacion, elemento de suma importancia para esta
investigacion ya que seran los medios un factor importante para determinas que
representaciones sociales se estdn generando en las agendas televisivas, pero
sobre todo para determinar sin los adultos mayores son incluidos en los programas
televisivos, de qué forma lo hacen.

Con respecto a lo anterior en Centro de Psicologia y Gerontologia en Bogota,
Colombia, publica Periodismo para todas las edades (2004), en donde Jesus Martin
Barbero expone que los medios de comunicacion devaltan el valor de los ancianos.
Analizan algunas tendencias sociales, habla de una desmitificaciéon del anciano, en
conclusién se determina que los adultos mayores dejan de ser objeto de estudio.

Asimismo en esta misma publicacién se ubica otro trabajo que lleva como
titulo Los viejos en los medios de Javier Dario Restrepo (2004), donde aboga por un
periodismo para todas las edades, como el paso de avanzada hacia una sociedad
gue también sea para todas las edades. Sociedad en la cual los medios tengan en
cuenta cémo son, qué piensan, qué proponen y, sobre todo, cudl es la riqueza que
los viejos —al igual que los nifios y los pobres— pueden entregarle a la sociedad.

Es asi como, Fernando Patifio Dario maneja un Periodismo televisivo y vejez
(2004), donde la existencia de una audiencia televisiva compuesta en gran parte por
personas adultas mayores, hecho que contrasta con el predominio de visiones
negativas y estereotipadas de la vejez por parte de los periodistas que producen

television y trabajan en ella, se analizan algunas razones de dicha situacion.
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lll. 3 Adultos mayores y la teoria de representacion social
El trabajo de Rey Beltran German Practicas comunicativas y representaciones
sociales de las edades en los medios (2004), aborda las transformaciones sociales y
tecnoldgicas que impactan el comportamiento humano, entre ellas, las relacionadas
con la television y los medios de comunicacion en general. Donde se realiza un
cambio en el significado de las edades y sus relaciones, los géneros y los roles, en
sociedades cada vez mas envejecidas, al tiempo que se refiere a representaciones
sociales y practicas comunicativas que tienen como actor social al viejo.

También se maneja Imaginarios sociales preguntando por el papel de los viejos

en los medios y sefalando cémo los medios socializan comprensiones, estereotipos,
prejuicios y evolucion de los mismos, a la vez que visibilizan actores y agendas de
opinion, permitiendo desplazamientos, como el de la memoria, a la manera de
construccion histérica o narracion, capaz de re-crear tanto el presente como el
futuro.
Los Psicélogos Viviana Ruiz Marisa y Ana Scipioni en su trabajo cualitativo de Vejez
e Imaginario social (2005) analizan los resultados obtenidos de una muestra de 63
adultos mayores ingresantes al Programa de Educacion Permanente a partir de la
aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos construido. Pone de manifiesto
significaciones relativas a la vejez y al envejecimiento que dan cuenta de la
presencia de prejuicios y estereotipos que, aunque presentes en diferentes culturas
y tiempos historicos, adquieren caracteristicas particulares en el contexto de la
posmodernidad. Para realizar este trabajo se utilizaron frases como: “ser viej@ para
un varon/mujer es...”; “lo mas feo de envejecer para un varon/mujer es...”; “lo mas

lindo de envejecer para un varén/mujer es...”
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La psicologia es otra disciplina que aporta sobre la teoria de las representaciones
sociales, un ejemplo de ello es el trabajo La participacion de los Adultos mayores en
la Ciudad de México (2007), realizado por la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) y José Arellano Sanchez con colaboracion de la Psicologa Margarita
Santoyo Rodriguez. Realizan una investigacion cualitativa, presentando un nivel
socio-psicoldgica: Imagen y vida cotidiana de los ancianos en la Ciudad de México,
el objetivo principal es proporcionar una vision global, pero concreta, de las
circunstancias en que se desenvuelve la vida de este sector de la poblacion
mexicana, que crece de una manera constante.

La idea central parte de relacionar en el sujeto de investigacion con las
diversas variables que constituyen la vida cotidiana, tomando en cuenta las
necesidades béasicas de todo ser humano, resaltando las caracteristicas de las
formas de las relaciones familiares y del entorno urbano, de la ciudad de México,
gue es una ciudad poblada del planeta. Todo a colacién que la vejez en México se
ha abordado principalmente desde el punto de vista del proceso salud-enfermedad,
siendo este trabajo un esfuerzo por considerar la investigacion desde la Optica
cultural y sociolégica.

Es asi como La vejez como Representaciones sociales en el Distrito Federal y
La participacién de los Adultos mayores en la Ciudad de México, se pretende hacer
hincapié en un sentido cultural y social, sin embargo, nuestro trabajo también
pretende relacionar las representaciones sociales y la comunicacién, para
determinar cdmo esta construida la idea de Adultos Mayores.

Cabe destacar que las investigaciones, hablan de una nueva identidad que
las personas adquieren al ser considerados adultos mayores, pues como menciona

Antonio Trinidad Requena, en su trabajo cualitativo El nuevo discurso de los
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mayores: la construccion de una nueva identidad social (2006), donde aborda la
perspectiva de las personas mayores al llegar a determinada si es verdad que hay
una exclusién social, sobre todo cuando se ha dejado de ser productivo en el ambito
laboral, dejando percibir que el ser de edad mayor trae un conjunto de
consecuencias sociales, generando una nueva identidad en los adultos mayores.
Obteniendo el perfil del primer tramo de edad (65-69 afios) y de las edades proximas
a la jubilacion, al estar en estos tramos de edad el que mas se aproxima al
denominado nuevo jubilado

En el trabajo La vejez como objeto de las representaciones sociales (2000),
de Maria Julieta Odonne y Liliana Gastrone la investigacion utiliza tres factores que
Serge Moscovici propone para realizar una representacion social, en resumen las
condiciones favorables para la emergencia de una representaciones sociales es la
existencia de una configuracién estructural o coyuntural, y confrontacion de un
grupo a un objeto variado, cuya matriz constituye un interjuego en términos de
identidad o de cohesion social, al interior y con otros actores sociales en interaccion..

De la misma forma Candas Selva y Olga Garcia, con Perspectiva de la
tercera edad acerca de la mirada de los "otros" sobre la vejez (2006), muestra que
el concepto de representaciones sociales constituye un conjunto de conceptos,
declaraciones y explicaciones originadas en la vida cotidiana. De este modo se
transforma en un instrumento conceptual y metodolégico que nos permite la reflexion
sobre los procesos de construccion y significacion del discurso sobre la vejez
(personal y social). Dentro del marco de calidad de vida y con un nuevo paradigma
sobre educacion, el adulto viejo es considerado como un ser integrado, holistico. A
través de un proceso de autoconocimiento que le permita vitalizar sus capacidades,

estimular sus "limitaciones" y "cre - ser" (desde su propio ser). Esto supone tener en

28



cuenta, no solo lo que puede realizar desde su intelecto, sino también como va
interactuando con las emociones y con los otros.

El estar en contacto con un area como son las emociones, desde la
inteligencia emocional, les permite reflexionar sobre la vida cotidiana, dandole un
nuevo sentido que afianza y reconstruye permanentemente su autoestima. También,
desde una nueva concepcion de aprendizaje, evaluacion e interaccion social, donde
al conocimiento compartido se le suma el deseo de aprender, el placer, el bienestar.
Siempre enfrentando nuevos desafios desde donde es posible una nueva auto
percepcion de la vejez.

Con respecto a las representaciones se consultaron articulos como el de Martin
Mora con La teoria de representaciones sociales de Serge Moscovici (2002), en el
escrito se describe y analiza el modelo de representaciones sociales desde el punto
de vista de Serge Moscovici, asi como desde las perspectivas de otros autores
sobre esta linea, procurando anotar algunas notas sobre la teoria y su metodologia.

Asimismo se tiene Sobre el potencial tedrico de las representaciones sociales
en el campo de la comunicacion (2009), de Tania Rodriguez Salazar, articulo donde
se desarrollan algunas reflexiones tedricas y metodoldgicas sobre cémo la teoria de
las representaciones sociales podria ser utilizada en el campo de los estudios sobre
comunicacién. Se discuten algunas aplicaciones posibles de conceptos y premisas
tedricas basicas de dicho modelo para comprender los procesos comunicacionales
de produccién de sentido, tanto en sus manifestaciones cotidianas como mediaticas.
Especialmente, se destacan algunas ventajas de la teoria para orientar
investigaciones sobre los mensajes mediaticos, identificando insumos para
reconocer la organizacion holistica y jerarquica de los significados que circulan en

dicha clase de productos culturales.
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Sobre Denisse Jodelet se retoman dos investigaciones la primera de ellas es El
movimiento de retorno al sujeto y el enfoque de las representaciones sociales
(2007), El articulo registra en las ciencias sociales un retorno a la nocién de sujeto,
susceptible de inspirar un nuevo enfoque de la subjetividad en el campo de estudio
de las representaciones sociales. Luego de recorrer los momentos que han
significado la muerte y la resurreccion de la nocion de sujeto, destaca los principales
temas que marcan su reintegracidon en la historia, en la sociologia y en la
antropologia. Estos temas permiten descartar el riesgo de una vision solipsista en el
examen de la parte subjetiva de las representaciones sociales. Para este fin se
propone un esquema tripartito que relaciona la génesis y las funciones de las
representaciones sociales con tres esferas (subjetivas, intersubjetivo y trans-
subjetiva).

Como segunda fuente de Jodelet se consulto “La representacion social,
fendmenos, conceptos y teoria” en Psicologia Social IlI: psicologia social y problemas
sociales, Serge Moscovici, Cognicién y Desarrollo Humano (1986), el cual explica la
teoria de representaciones sociales enfocada a problemas sociales como son el
racismo la discriminacion entre otros.

Finalmente la uUltima fuente es Préacticas sociales y representaciones (1994),
bajo la direccion de Jean Claude Abric, ya que con su estructura interna y su nucleo
central los que permiten comprender como los individuos o los grupos desarrollan
practicas sociales especificas. Asimismo se propone una metodologia de recoleccion
de las representaciones a fin de permitir tanto al investigador como al estudiante
poner en practicas este enfoque de campo.

Es asi como, las anteriores investigaciones mas significativas de otras, debido

a que manejan conceptos similares a los de la presente investigacion. Es por eso
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qgue los conceptos y los objetivos principales de la investigacion fue lo determinante
para saber que trabajos tomaban relevancia para su consulta.

Un dato importante que se observo en el conjunto de investigaciones es que
la mayoria son de metodologia cualitativa, las cuales manejan de primera mano las
interpretaciones de sus entrevistados, utilizan entrevistas en profundidad y en
algunos casos los instrumentos de recoleccion utilizan la evocacidbn en sus
preguntas, sobre todo aquellas que tiene que ver con representaciones sociales. En
definitiva, estos trabajos abordan tematicas que sirven como datos para tener en
cuenta al momento de analizar a los adultos mayores que conforman nuestra unidad
de observacion

Cabe destacar que todos los trabajos estan tomando como sujetos de estudio
0 bien como muestra a personas de 60 afios en adelante. Motivo por el cual se ha
escogido a las personas de 55 a 60 afos, pues se podra distinguir las
representaciones que estas hayan construido a lo largo de su vida, sobre todo se
podra distinguir si es que ellos se sienten cercanos a ser adultos mayores o aun en a

este sector de la poblacién como ajenos a su presente.
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CAPITULO IV. EL ESCENARIO DE LOS ADULTOS MAYORES

IV. 1 Contexto general de adultos mayores
En el 2010 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) registro en el
Distrito Federal a 8, 851, 080 habitantes de los cuales 479, 657 son personas de 55
a 60 afios los cuales estan a un paso de ser llamados adultos mayores. * Estos
adultos se encuentran distribuidos en las 16 delegaciones que conforman el Distrito
Federal, razén por la cual es de suma importancia ver como las instituciones
generan un discurso social sobre los adultos mayores, asimismo como estos
introyectan la idea de ser concebidos con esa idea. EI Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO) estima que para el afio 2055, este sector sera una cuarta
parte del total de la poblacién mexicana, es decir, unos 32 millones.>*

Otro dato importante es que en América Latina y el Caribe aumentara de unos
44 millones en 2002 a cerca de 100 millones en 2051. Durante la primera década de
este siglo, un millon de personas por afio se incorporard al grupo de personas
adultas mayores, mientras que durante la década de 2010-2020, el crecimiento sera
de dos millones de personas por afio. Sin embargo, el envejecimiento es mucho mas
gue una cuestion de cifras, esté deberia de plantearse como un cambio de cultura

en la sociedad que requiere reflexién y accion.*

% nstituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI), Censo de Poblacién y Vivienda 2010,
http://www.censo2010.org.mx/, Tabuladr, Tabulador Bésico, 13 de abril de 2010.

3 Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO),
http://www.conapo.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=117&Itemid=178, 17 de Mayo de
2009

%2 Pel4ez, B. Martha y Rodriguez Wong Laura, Vejez y Recursos Sociales en América Latina,

Consultora de Demogréfica y Salud.
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Cabe destacar que los adultos mayores son considerados como parte de los
grupos vulnerables, los cuales se pueden definir como “los grupos que por sus
condiciones sociales, econémicas, culturales o psicolégicas pueden sufrir maltratos
contra sus derechos humanos. Dentro de éste grupo se encuentran insertas las
personas de la tercera edad, personas con discapacidades, mujeres, nifios, pueblos
indigenas, personas con enfermedades mentales, personas con VIH/SIDA,
trabajadores migrantes, minorias sexuales y personas detenidas”. >3

Con respecto a lo anterior las Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) vy el
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion realizaron en Mayo del 2005 la
Primera Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México donde el 40% de la
poblacibn mexicana consideran que los adultos mayores son los mas desprotegidos;
el 73% de los mexicanos opina que publicar limites de edad en los anuncios de las
ofertas de trabajo, es una violacion a los derechos de las personas y 36% reconoce
que son los adultos mayores los que sufren mas por su condicién.**

Un punto importante sobre esta encuesta es la participacion de adultos
mayores, ya que se les cuestiono sobre diferentes puntos, es por eso que casi el
90% de los adultos mayores opina que, en México, si hay discriminacién en contra
de ellos; por otro lado Tres de cada cuatro, consideran que una persona de edad
mayor tiene pocas, o nulas, posibilidades de mejorar sus condiciones de vida; esta
misma encuesta revela el 40% de los adultos mayores se sienten rechazados por la
sociedad y el 50.9% admiten que como personas ancianas tienen menos posibilidad

gue los demas integrantes de su familia.

% Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Jalisco, “Grupos Vulnerables”, en
http://www.cedhj.org.mx/derechos_humanos/vulnerables.html (consulta diciembre 2008)

% Primera Encuesta Nacional para Prevenir la Discriminacion en Meéxico, Mayo 2005,
http://sedesol2006.sedesol.gob.mx/subsecretarias/prospectiva/discriminacion/Resumen/Resultados%20Generales

%20por%20Modulo.pdf, 10 de septiembre de 2010.
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Los espacios en donde mas han sido discriminados los adultos

mayores son el trabajo, hospitales publicos, escuela y en la familia

Enuna escala de 0 a 10, donde 0 es nada de discriminacion y 10 es mucha
discriminacién, ;jqué tanto cree usted que se discrimina a las personas mayores en los
siguientes espacios?

& [Calificacidn ponderada, mientras més alta mas discriminacion)
T
&
B
4
H
3
1
—

En & trabajc Enlos hospitales piblicos Enla escuela Enla familia
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Con respecto al ambito laboral el 100% de las personas en edad adulta creen tener
menores oportunidades para conseguir un trabajo. Todo lo anterior es referente al
afio 2005, sin embargo, se tiene que sefialar que para el 2010 no ha habido
diferencia en considerar a los adultos mayores como grupo vulnerable, ya que el
principal problema percibido por cuatro de cada diez personas adultas mayores es la
dificultad para encontrar trabajo. En segundo lugar se refiere a que al aspecto de la

salud como el principal problema con el que se encuentran las personas adultas
mayores con un 13.9%, en tercer lugar la discriminacion y la tolerancia es el principal
problema al que se enfrentan con un 9.2%, los demas aspectos se pueden ver en la

siguiente grafica *°

% Encuesta Nacional para la Discriminacion en México, Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacion, http://www.conapred.org.mx/redes/userfiles/filessENADIS-2010-RG-SemiAccs-02.pdf,.
ENADIS 2010
% ENADIS 2010,0p Cit., p.84
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Hoy en dia, zcudl cree que es el principal problema
para la gente de su edad en México?

8.2%

37
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Otro aspecto que menciona la encuesta por la discriminacion en México es que seis

de cada diez adultos mayores sefialé que sus ingresos no son suficientes para cubrir

sus necesidades, sOlo dos de cada diez expreso que sus ingresos son suficientes y

un porcentaje similar opina que mas o menos le alcanza para cubrir

necesidades, como se muestra en la siguiente gréfica; *®

£Sus ingresos son suficientes o Nno son suficiente:

para cubrir sus necesidades 7

3 1bidem

Mo
Mz&Es o menos
si
Mo tiene ingresos
NSSNC

Sus

% Encuesta Nacional para la Discriminacién en México, Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacion, http://www.conapred.org.mx/redes/userfiles/filessENADIS-2010-RG-SemiAccs-02.pdf,.

ENADIS 2010
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Como se muestra en la encuesta los adultos mayores es un grupo vulnerable para la
sociedad. Ya que son discriminados socialmente, a esto se debe de entender por
discriminacion contra las personas adultas mayores, toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia basada en la edad adulta mayor que tenga por objeto o por
resultado la anulacion o la disminucidon de la igualdad ante la ley o del
reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos v las libertades fundamentales.*®

Por tal motivo se explora las representaciones sociales de adulto mayor en las
personas de 55 a 60 en comparacién con los programas televisivos, debido a que
estos sujetos (55 a 60 afos), pueden asumir de manera directa la idea de entrar a la
etapa de adultez mayor como una etapa de conclusién tanto laboral como social,
para convertirse en una carga social y adquirir una estigmatizacion por parte del
medio o contexto que se desenvuelven.

Se ha construido esta muestra, ya que como son las personas directas a
entrar a esta Ultima etapa es importante ver cual es la representaciones sociales que
ellos han introyectado a través de las interacciones sociales sobre los adultos
mayores. Pues con las representaciones sociales las personas entre 55 a 60 afios
pueden estar negadas a querer pertenecer a esta clasificacion.

Por otra parte la tesis tratara de mostrar si los medios de comunicacién son los
principales portadores de idea, imagenes y simbolismos sobre los adultos mayores,
ademas si la sociedad mexicana esta preparada o bien si cuentan con una cultura
sobre la vejez que beneficie a este sector. Pues al ser estereotipada negativamente
puede provocar cambios en la percepcion social sobre esta. Siendo reafirmada por

los medios de comunicacion, generando asi, una lucha contra esta etapa de la vida

¥ ENADIS 2010, Op.Cit.
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gue mas que sufrirla se tendria que vivir con mejor plenitud. Esto se comprueba en
novelas, series de television y anuncios publicitarios, ya que en su mayoria las
personas que aparecen en estos, son jovenes, dando como consecuencia una
construccion negativa de la vejez.

Cabe destacar que en México los adultos mayores no cuentan con leyes
especificas que los amparen, tan sélo se cuenta con el Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM), institucion encargada de proteger y atender a
las personas de 60 afios y mas, esta institucion crea el 25 de junio del 2002 la Ley
de los Derechos de las personas Adultas Mayores en la que se establece en el
articulo cuarto de las obligaciones que los adultos mayores contaran con autonomia,
autorrealizacion, equidad, atencion preferente, entre otros derechos y obligaciones
que tanto sociedad como instituciones deben de brindar a los adultos mayores, lo
cual en practica no se lleva acabo pues si bien México no es un pais incluyente ni
equitativo hacia este sector de la poblacion. .

Asimismo el INAPAM sefala que a los adultos mayores “Les afecta la
discriminacion laboral, el abandono familiar y la violencia fisica y sicolégica; asi
como la debilidad de mecanismos que otorguen garantias a su patrimonio”. Por otra
parte Magdalena Adriana Gonzalez Furlong, directora de la dependencia informa
que cada dia 800 personas en el pais cumplen 60 afios, lo que significa que al afio
292 mil personas ingresan al sector social de la llamada Tercera Edad.*

Por tal motivo esta investigacion es relevante debido a que los adultos mayores

han pasado de ser consideradas personas productivas a personas dependientes de

%0 Secretarfa de Desarrollo Social e INAPAM, Ley de los Derechos de las personas Adultas Mayores,
Meéxico, 2008.
* Tercera Edad, http://www.elsiglodetorreon.com.mx/noticia/289104.tercera-edad-grupo-vulnerable-

en-constante-au.html, 17 de Mayo de 2009
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otros dando como consecuencia una discriminacion, y asimismo generando
trastornos emocionales a los adultos mayores que los pueden llevar hasta la
muerte. Ya que como menciona Juan Carlos Gonzalez Llamas, director de
Gerontologia del INAPAM “Uno de los padecimientos sicoldgicos mas fuertes en el
anciano es la depresion. Entre sus causas se cuenta el no ser independiente, el no
estar seguro y el no poder tomar sus decisiones”.*?

Dando como consecuencia que se vuelvan inapetentes, duermen mucho,
procuran poco las relaciones interpersonales con sus familiares, sus compafieros de
generacion o con otras personas. Gonzalez Llamas agrega que en el pais so6lo 25%
de las personas de 60 afios o mas ha cotizado en la seguridad social, lo que implica
gue el resto pueda estar desenvolviéndose en la economia informal, sin ningun tipo
de garantia laboral ni de salud.*®

A nivel internacional los Derechos Humanos son los encargados de promover y
dar a conocer las oportunidades de los adultos mayores, algunos derechos
destacan, vivienda digna para las personas mayores de 65 afios, igualdad para los
adultos mayores, solidaridad hacia sus necesidades y sobre todo que tengan un
lugar tranquilo sin violencia ni malos tratos. Sin embargo, sucede todo lo contrario
pues si bien la mayoria de los adultos mayores no cuentan con los privilegios antes
mencionados, con lo cual tanto las leyes mexicanas como a nivel internacional caen
en una contradiccién con lo que promueven ya que se esta excluyendo a este sector
de la poblacion.

Otro punto importante para la realizacion de esta tesis es que desde el enfoque

comunicativo no existen trabajos que aborden el estudio de adultos mayores. Cabe

42 Instituto Nacional de las personas Adultas Mayores, (INAPAM),

http://www.INAPAM.gob.mx/index/index.php?sec=3., 17 de Mayo de 2009
“ INAPAM, Op. Cit., 17 de Mayo de 2009
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destacar que los trabajos que toman a estos sujetos, retoman a las personas de 60 o
65 afos en adelante. De la misma forma otros enfoques como son la psicologia,
antropologia, medicina y gerontologia retoman a estos sujetos sociales desde sus
disciplinas, hay que sefalar que todas estas aportaciones son realizadas a partir de
una metodologia cualitativa, cuantitativa o un multimetodo.

Finalmente al ponerse en el lugar de los adultos mayores se entiende desde su
contexto como es que ellos introyectan el discurso generado en las representaciones
sociales y que se ve reflejado en las interacciones que llevan a cabo dia con dia.
Otro motivo es porque los estudios encontrados sobre adultos mayores estan
enfocados desde la psicologia, antropologia, medicina, gerontologia siendo pocos

relacionados con la comunicacion.

IV.2 lztacalco como contexto del grupo de estudio

El Distrito Federal cuenta con una extension territorial de 1 485 kildbmetros
cuadrados (Km2),* dividi6 en 16 delegaciones. Una de ellas es la delegacion
Iztacalco la cual sera el escenario donde se desarrollara la presente tesis, segun el
censo de poblacion y vivienda del 2010 del INEGI, cuenta con 384, 326 de
habitantes convirtiéndola en la segunda delegacion menos poblada después de la
Magdalena Contreras la cual cuenta con 239, 086 habitantes. Donde las personas
de 55 a 60 afios tienen una poblacién de 21,871 entre hombres y muijeres. *°

Esta delegacion se encuentra situada al centro-oriente del Distrito Federal.
Limita al norte con la delegacién Venustiano Carranza y Cuauhtémoc, al poniente
con Benito Juéarez, al sur con Iztapalapa y al oriente con el municipio mexiquense de

Netzahualcoyotl. Es la delegacion mas pequefia de las dieciséis que comparten el

“ Cuéntame. .. Informacién por Entidad (INEGI), Op Cit., 2 de Mayo de 2009
** INEGI, Op,, Cit.
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territorio capitalino, con apenas 23,3 kilometros cuadrados que albergan una
poblacién cercana a los 400 mil habitantes.*®

Como en el caso de otros toponimos prehispanicos, la palabra Iztacalco tiene
multiples interpretaciones. La mas aceptada de ellas es En la casa de la sal (nahuatl:
ixtatl = sal; calli = casa; y -co = sufijo de lugar). Otras interpretaciones sugieren que
el nombre de Iztacalco significa Lugar de casas blancas (nahuatl: iztac = blanco; calli
= casa; -co = lugar). Entre las colonias ubicadas en lztacalco estan la Agricola
Oriental, Agricola Pantitlan, Santa Anita y Granjas México. También se encuentran
las Militar Marte, Reforma lztaccihuatl Norte y Sur y Viaducto Piedad, las cuales
estan catalogadas como una de las de nivel medio alto de vida en la Ciudad de
México. Asimismo la Delegacion Iztacalco cuenta con 38 unidades territoriales. Esta
delegacion es una muestra simbdlica de los rasgos tipicos de nuestra ciudad y aun
de nuestro pais: sus calles, sus casas, sus edificios, sus barrios antiguos y sus
inmensas colonias y unidades habitacionales son un ejemplo magnifico de como la
ciudad en algin momento de su historia perdio los estribos y se puso a crecer sin
control, al ritmo que marcaba la transformacién econémica del pais.*’

En lztacalco se encuentra la gigantesca Ciudad Deportiva de la Magdalena
Mixihuca, la segunda zona industrial en importancia del Distrito Federal, el Palacio
de los Deportes. Grandes proyectos que reflejaron en su nacimiento una idea de
desarrollo y un proyecto social que intentaba dar soluciones espectaculares a
situaciones que se desbordaban. Pero esta transformacion tuvo costos inmensos
para la misma ciudad: no sélo devord sus recursos naturales, su flora y fauna, y

practicamente acab0 con el agua de sus lagos, rios, canales, ojos de agua y

*® Tu Delegacion Iztacalco, http://www.iztacalco.df.gob.mx/CSS00.aspx, 29 de agosto de 2009.
*" T Delegacion lztacalco, Op. Cit.
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manantiales, sino que con ellos de paso termind con la forma de vida de las
comunidades rurales que proveian sus mercados desde tiempos prehispanicos.*®

Iztacalco ocupa el noveno lugar entre las delegaciones por cantidad de
personas en condiciones de marginalidad: 132 mil 549 personas sufren algun grado
de marginalidad, lo que corresponde al 32.2% de su poblacion y al 4.6% del total de
la poblacion marginada del Distrito Federal. EI nimero de hogares con este
problema se eleva a 31 mil 335, los cuales estan concentrados en 25 mil 592
viviendas. En contraste, el 85.8% de la poblacion marginada padece un grado medio
de marginacién, el mas alto del Distrito Federal.*

Lo anterior muestra el escenario donde se desarrollara el analisis de la tesis, se
escogié esta delegacion porgue como se menciono anteriormente es la menos
poblada del Distrito Federal, es por eso que sera importante ver como las personas
de 55 a 60 afos han construido el concepto de adulto mayor y si ese concepto ha
sido una construccién adquirida por los programas televisivos o bien ha sido una
construccion adquirida por medio de otras interacciones.

Los adultos mayores como ya menciono, interactlan en un contexto politico
donde no cuentan con un amparo legal, que los proteja en todos desde tener una
vivienda digna hasta ser parte de una sociedad inclusiva socialmente, si bien en
teoria se cuenta con una ley para los adultos mayores, sin embargo, en la practica
no se lleva a cabo lo que esta ley estipula.

A nivel econémico los adultos mayores cuentan con diferentes programas que
les brinda el gobierno, entre los mas destacados esta la tarjeta de afiliacion al
INAPAM la cual les brinda diferentes descuentos en trasporte, descuentos en pagos

de predial, agua y tesoreria, también se encuentra el programa oportunidades, el

*8 Portal Delegacion Iztacalco, http://www.iztacalco.df.gob.mx/historia.aspx, 8 de enero del 2011.

* Wise Up, http://www.wiseupkids.com/informacion/civismo/d_iztacalco.pdf, 29 de agosto de 2009
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cual es un Programa del Gobierno Federal que busca fomentar el desarrollo humano
de la poblacion en pobreza extrema, para lograrlo, brinda apoyos en educacion,
salud, nutricidn e ingreso. Constituye una de las principales acciones del gobierno de
la Republica dirigida a atender a las familias que viven en condiciones de pobreza
extrema. > Sin embargo, este programa no es exclusivo de los adultos mayores
pues es para la poblacion en general.

Los adultos mayores que residen en esta delegacion, tienen un lugar para ellos
en las diferentes casas de cultura con cursos de manualidades, de baile como
danzén, tango entre otros. Asimismo en las explanadas de la delegacién se llevan a
cabo conciertos, bailes de exhibicion, obras de teatro. Se les entrega por parte del
gobierno del Distrito Federal despensas para las personas adultas mayores y
constantemente se les monitorea con el programa red, este programa consta de dar
pension alimenticia y atencion medica, asi como entrega de medicamente. Esta
dirigida a todos los Adultos mayores de 68 afios que radiquen permanentemente en
el Distrito Federal o que tengan como minimo una antigliedad de 3 afios al momento

de solicitar la inscripcion al programa™

Otro programa que esta vigente es el de 70 y mas, el cual contribuye a abatir el
rezago social que enfrentan los adultos mayores de 70 afios y mas, mediante la

entrega de apoyos econdmicos; acciones de promocion, participacion social y

2
.5

servicios y apoyos gestionados en la coordinacion institucional.” Cabe destacar que

*® Oportunidades,
http://corresponsales.oportunidades.gob.mx/corresponsales/paginainterna/pagina.php?pag=95, 10 de mayo de
20009.

o Informe Anual del Gobierno de la Delegacion Iztacalco,
http://www.iztacalco.df.gob.mx/publicaciones/informe_anual.pdf, 15 de enero del 2010.

°2 SEDESOL, http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php?sec=801576, 10 de mayo de 2009
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este programa no se ha extendido a toda la Republica Mexicana, ya que solo es

para personas de 70 aflos y mas que radiquen en el Distrito Federal.
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CAPITULO V: MARCO TEORICO

La investigacion tiene la finalidad de presentar la exploracion de las
representaciones sociales de un grupo de personas de 55 a 60 afos sobre los
adultos mayores en comparaciéon a los programas televisivos. Se considera que la
construccion de representaciones sociales se da a través de la interaccion mediante
un proceso comunicativo. Cabe destacar que la tesis esta enfocada principalmente
en la teoria de las representaciones sociales apoyada en otras disciplinas, es decir,
estd sustentada con un enfoque multidisciplinario. Existen tres conceptos basicos
gue direccionan la investigacion los cuales son: Comunicacion, interaccion y
representaciones sociales; asimismo, se tiene subconceptos que sirven de apoyo

como son construccidn social, comunicacion intrapersonal e interpersonal.

V.1 La comunicacién

En este estudio se entiende a la comunicacion como “un conjunto de elementos en
interaccion en donde toda modificacion de uno de ellos afecta las relaciones entre
otros elementos” (Marc — Picard, 1992:39). Es decir la comunicacidén es un conjunto
de relaciones e interacciones entre elementos, donde la modificacion de uno de
ellos afecta a los otros elementos, se puede comparar con una orquesta, pues si en
esta falla uno de sus integrantes no solo se ve afectada la sintonia sino toda la
interpretacion de la orquesta. Esto se podria comparar con un concierto de una
sinfénica, el director de la orquesta y los musicos, son los elementos que
interactuaran entre ellos mismos y entre si mismos, esta interaccion sirve para que
las notas musicales trasmitan una pieza armonica, pero antes de que esto suceda
tuvo que pasar una retroalimentacion y decodificacion de la informacién, sin
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embargo si uno de esos elementos no cumplen con su funcion la pieza musical es

afectada llegando a provocar un mala interpretacion.

Lo mismo pasa en el proceso comunicativo pues todos los elementos que
intervienen para que se lleve a cabo deben estar interrelacionados para que al
momento de interactuar se realice una determinada interpretacion de algun concepto
o bien de alguna idea. Sin embargo, la interrelacion de estos elementos no se debe
entender como algo mecanizado, por el contrario es un proceso que esta en
constante intercambio de significaciones dando como resultado una

retroalimentacion entre determinados sujetos.

Con respecto a esta forma de entender a la comunicacién como fenbmeno de

interaccidon, Gregory Bateson la vincula ademas con la compleja nocion de cultura:

La comunicacion podria considerarse en el sentido m&s amplio como aspecto
activo de la estructura cultural (...). Lo que trato de decir es que la cultura y la
comunicacién son términos que representan dos puntos de vista 0 dos métodos de
representacion de la interrelaciéon humana, estructurada y regular. En “cultura” se

pone en la estructura, en “comunicacién”, en el proceso (Winkin, 1984:79)

Ahora bien, esta explicacion es util para entender como se interrelacionan un
grupo de sujetos (las personas de 55 a 60 afios) para permitir que de esa
interaccidn emerja una representacion a través de un proceso de comunicacion.
Todo esto gracias a la interaccion de estos elementos, ya que durante este proceso
hay una circulaciébn de significaciones que son determinantes por el contexto

especifico donde se desarrolle el proceso comunicativo.
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V.2 Comunicacion e Interaccion

Autores como Gregory Bateson y George H. Mead sefialan que “la interaccion entre
individuos se considera como un factor de desequilibrio de la sociedad entera”
(Winkin,1984:30) Por otra parte se tiene que entender como interaccion “el
intercambio y la negociacion del sentido entre dos 0 mas participantes situados en
contextos sociales” otra definicidon sefiala que “en la interaccidon social, el acento
esta puesto en la comunicacion y la reciprocidad entre quienes promulgan, utilizan y

construyen los codigos vy las reglas” (Rizo, 2006:165)

Con respecto a esto Edmond Marc y Dominique Picard sefalan “el analisis
transaccional, que tiende a tomarse la comunicacién en términos de transaccion, es
decir de intercambio, de accién y reaccion, donde cada intervencion de un locutor
desempernia el papel de estimulo y arrastra una respuesta en el interlocutor” ((Marc —
Picard, 1992:45), es decir, en un elemento (A) interactta un elemento (B) y este
provoca una reacciéon (C), sin embargo, estos elementos pueden seguir
interactuando con otros elementos para complementarse o bien se puede romper la

comunicacion.

En otras palabras la interaccién no solo se lleva a cabo cuando dos o0 mas
personas realizan el circuito de la comunicacion donde intervienen, sujetos sociales,
sino lo que va mas alla, pues intervienen cédigos ya establecidos, simbolos y sobre
construcciones sociales que dara como resultado de representaciones sociales
sobre un fendmeno social o un objeto dado. Todo lo anterior se desarrolla en un
determinado contexto social, politico, economico y cultural, en donde intervienen

todo el bagaje, asi como los simbolos construidos a través de las instituciones.
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No obstante hay un elemento trascendente dentro de la comunicacion y es la
interaccion, la cual es importante en la comunicacion para que se desarrolle en una
sociedad y la cultura de un determinado contexto. Lo que significa que en la
interaccién entra “en juego un sistema de practicas, convenciones y reglas de
procedimiento que funcionan como un medio orientador y organizador del flujo de

mensajes” (Goffman, 1970:70)

Es decir la interaccion es un proceso donde intervienen significaciones, estas
significaciones simbdlicas son el resultado de la interaccion que un individuo con
otros actores sociales genera o bien crea interpretaciones que mas tarde se
convertirdn en representaciones sociales. Se podria decir que la interaccién genera
significaciones que un individuo construye con la relacion entre el alter, para

posteriormente reafirmarla en las practicas sociales que realice.

V.3 Lainteraccion en la vida cotidiana

El proceso de la construccién de una Representaciones sociales es parte de una
realidad de la vida cotidiana en la que se generan construcciones sociales, sobre
esto Peter Berger y T. Luckman sefialan que “una construccion social de la realidad
hace referencia a la tendencia fenomenolégica de las personas a considerar los
procesos subjetivos como realidades objetivas. Las personas aprehenden la vida
cotidiana como una realidad ordenada, es decir, las personas perciben la realidad
como independiente de su propia aprehension, apareciendo ante ellas objetivada y
como algo que se les impone.” (Berger- Luckman, 1968:46). Para ilustrar esto
tomemos las representaciones sociales que hacen las personas de 55 afios sobre
adulto mayor, tal vez estos sujetos sociales en su vida cotidiana han construido la

idea que un adulto mayor no puede ser independiente en sus actividades, ya que

47



alguien tiene que acompafarlo, esta construccion pudo haber sido parte de su

realidad, idea que fue dada como verdad.

Se puede decir que la realidad de la vida cotidiana tiene que ver con la
conciencia de cada individuo en un espacio de temporalidad, es decir un aqui y un
ahora que dan cabida al presente de cada sujeto donde algo es compartido con los
otros. Como ya se menciono esto se lleva a cabo a través de la interaccion la cual

se realiza en la situacién “cara a cara”, Berger y Luckman dicen que

La experiencia mas importante que tengo con los otros se produce en la situacién
“cara a cara”, que es el prototipo de la interaccion social y del que se derivan todos
los demas. En la situacién “cara a cara” el otro se me aparece en un presente vivido
gue ambos compartimos. Sé que en el mismo presente vivido yo me le presento a él.
Mi “aqui y ahora” y el suyo gravitan uno sobre otro, en tanto dure la situacion “cara a

cara” (Berger- Luckman, 1968:46)

Es asi que esta interaccién es un intercambio continuo de significados que
posteriormente se veran reflejados en una construccion social y asi conllevar a una
representacion social. No obstante la comunicacién va mas alld de estos elementos,
ya que, en la interaccidén intervienen los diferentes niveles de comunicacion, los
cuales son el interpersonal, el intrapersonal, el intergrupal y el colectivo o social.
Estos niveles de comunicacion focalizan la interaccion en las relaciones entre los
qgue participan en el proceso, esto es importante debido a que los niveles de
comunicacién plantean la relacion con otras personas en grupo y no aisladas. Dado

gue en estos grupos los individuos son situados en relacién con otros.

Asimismo los niveles de comunicacion se vuelven presentes, pues si bien

cada individuo lleva a cabo una interaccién intrapersonal, es decir, entre él y su yo
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mismo como menciona George H. Mead hay una conceptualizacion del “si mismo”
(self). En términos generales el si mismo es la capacidad que tiene la persona de
verse a si mismo como objeto para si, es decir, “Esta caracteristica esta
representada por el término “si mismo” que es un reflexivo e indica lo que puede ser
al propio tiempo sujeto y objeto. Este tipo de objeto es esencialmente distinto de
otros objetos y en el pasado ha sido distinguido como consciente, término que indica

una experiencia con la propia persona” (Mead, 1973:168)

El individuo se experimenta a si mismo como tal, no directamente, sino
indirectamente, desde los puntos de vista particulares de los otros miembros
individuales del mismo grupo social, 0 desde el punto de vista del generalizado del
grupo social, en cuanto un todo, al cual pertenece. Porque entra en su propia
experiencia como persona o individuo, no directa o inmediatamente, no
convirtiéndose en sujeto de si misma, sino solo en la medida en que se convierte
primeramente en objeto para si mismo modo que otros individuos son objetos para €l
0 en su experiencia, y se convierte en objeto para si solo cuando adopta las actitudes
de los otros individuos hacia el dentro de un medio social o contexto de experiencia y

conducta en que tanto él como ellos estan involucrados. (Mead, 1973:179)

Retomando las consideraciones de Mead en torno a que la persona se
percibe a si misma en relacion al alter - en este caso tomaré como ejemplo la
relacion que se establece entre las personas de 55 a 60 afios con los adultos
mayores para entender la dinamica de emergencia de la representacién que se
forman de si mismos los adultos mayores, en tanto esta es producto de su relacion
con el alter —en este caso las personas de 55 a 60 afios, los programas de television
y las politicas publicas. La percepcion que de si mismos tienen los adultos mayores
es el resultado de la interpelacién de significados entre lo que dice el alter y lo que

ellos creen de si mismos. Lo que dice el alter es lo que se explora en esta
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investigacion. Es decir, la representacion que de un adulto mayor, tiene un grupo de
personas proximas a entrar a esa etapa de vida. Partiendo de la explicacion de
Mead —en torno al self- en este caso se explora lo que por Mead denomina como “el
otro generalizado”, es decir los valores y creencias que tiene el alter que mantiene
relacion con los adultos mayores. El otro generalizado es una nocién que acufia
Mead para explicar el conjunto de valores, normas y creencias que mantiene un
grupo en una sociedad. En este sentido el “otro generalizado” mantiene creencias
que ubican al adulto mayor en una relacion de dependencia —econémica, emocional-
social, etc.- con los amigos, familiares o instituciones que mantienen relacién directa
e indirectamente.

En la emergencia de la representaciones sociales que las personas de 55 a
60 afios realizan sobre los adultos mayores, estos sujetos elaboran una idea sobre
la vejez la cual interiorizan para comprender como es que son vistos los adultos
mayores por los demas y como seran vistos cuando ellos lo sean, es decir, se
sitian en el lugar del adulto mayor para darse cuenta como son percibidos por los
gue no son adultos mayores.

El proceso de comunicacion se lleva a cabo a través de la interaccion entre un
individuo y otro en un entorno determinado. Es asi como la interaccién se vuelve un
elemento importante para que se lleve a cabo la comunicacion. George H. Blumer,
es el primer autor que enuncia este tema, este autor tiene una fuerte vinculacién con
la Escuela de Chicago. (Rizo, 2006:70) Cabe aclarar que la psicologia social surge a
partir del vinculo entre psicologia y la sociologia. Es por ello que el interaccionismo

simbolico destaca la naturaleza simbdlica de la vida social:
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El punto de partida basico del Interaccionismo Simbdlico y que lo sitta de lleno en
las reflexiones aportadas por los enfoques psico-sociales, es que los seres
humanos no viven aislados, sino formando parte de grupos y en interaccion
permanente con otras persona. De esta manera se retoma la dialéctica entre lo
individual y lo social, misma que ha guiado el pensamiento de la psicologia social
desde sus inicios. Asi pues, desde el Interaccionismo Simbdlico se destaca la

naturaleza simbdlica de la vida social. (Rizo, 2006:70)

Para Herber Blumer establece tres premisas béasicas:

1. Los humanos actlan respecto de las cosas sobre la base de las significaciones
gue estas cosas tienen para ellos, o lo que es lo mismo, la gente actlia sobre la base
de significado que atribuye a los objetos y situaciones que lo rodean.

2. La significacién de estas cosas deriva, o surge, de la interaccion social que un
individuo tiene con los demas actores.

3. Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion efectuado por
las personas en su relacién con las cosas que encuentra, y se modifica a través de

ese proceso. (Rizo, 2006:70)

Es decir, el interaccionismo simbdlico demuestra la accidn reciproca en un proceso
social entre dos o mas personas. Es por eso que el interaccioniso simbdlico se
interesa en la relacibn que hay entre la interaccién entre los individuos y la
comunicaciéon. Como se puede ver estas dos disciplinas hacen aportaciones
importantes para el entendimiento de la comunicacion, ya que desarrollan el
interaccionismo y los niveles de comunicacion que lineas arriba ya se mencionaron.
No obstante también existen otras aportaciones como es el caso de la Escuela de

Palo Alto.
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La Teoria General se Sistemas mencionan tres principios importantes para la

comprension de la comunicacion. Estos principios son:

1. El principio de la totalidad
2. El principio de la causalidad circular

3. El principio de regulacion (Rizo, 2006:70)

El principio de la totalidad se refiere a que cada elemento de un sistema esta
relacionados entre si y que si uno de esos elementos cambia los demas se ven
afectados; por otra parte el principio de causalidad circular hace referencia a la
propuesta de cibernética planteada por Wiener, es decir, que un sistema se
retroalimenta y finalmente el principio de regulacion hace mencién a que el conjunto
de elementos del sistema provocan una estabilidad en este mismo. (Cathalaifaud —
Osorio, 1998:5). Se podria decir que estos principios tienen la idea generalizada
que un sistema al igual que la comunicacién necesita de todos los elementos para

que se lleve una estabilidad entre los elementos para generar una retroalimentacion.

Con respecto a esta retroalimentacion pero sobre todo a que la comunicacién es

parte de un sistema Ludwig Von Bertalanffy sefiala el concepto de “circularidad”

Concepto cibernético que nos refiere a los proceso de auto acusacion. Cuando A
causa B y B causa, C, pero C causa A, luego A en lo esencial es auto causado

(retroalimentacion, morfasteis, morfologenesis) (Cathalaifaud — Osorio, 1998:5)

Pues, un sujeto que esta en contaste interaccion con otras personas o bien son sus
pares construye una representacion de su entorno constantemente, pero sobre todo

de las personas a su alrededor, ya que se genera una influencia social sobre los
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demas, lo que significa que “Estos mecanismos tienen un lugar importante en la
comprension de la influencia porque la realidad es una realidad construida y una

representacion social”. ((Marc — Picard, 1992:187)

V.4 La Teoria de representacion social

En 1961 Serge Moscovici elabora la Teoria de Representaciones sociales el cual
senala que “(...) es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcién es la
elaboracion de los comportamientos y la comunicacién entre los individuos... La
representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y
social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan
los poderes de su imaginacion”, esto quiere decir que, la idea sobre un determinado
aspecto social es el significado que se le da a este mismo en un grupo o de manera
individual. (Araya, 2002:27)

Denise Jodelet define a las representaciones sociales como:

Una forma de conocimiento especifico, el saber del sentido comun, cuyos contenidos
manifiestan la operacién de procesos generativos y funcionales socialmente
caracterizados. En forma mas amplia designa una forma de pensamiento social. Las
representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento practico
orientados hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del entorno social,
material e ideal. En tanto que tales presentan caracteristicas especificas a nivel de
organizaciéon de los contenidos, las operaciones mentales y la légica. La
caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de representacion ha de
referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las representaciones, o
las comunicaciones mediante las que circular y a las funciones a las que sirven dentro

de la interaccién con el mundo y los demas. (Jodelet, 1986:474-475)
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La relacion que mantiene la teoria de representaciones sociales y el proceso de
comunicacion se puede explicar desde la perspectiva de que en todo proceso de
comunicacién intervienen sujetos que intercambian ideas de algo, en este proceso
se realiza una interaccion entre ambos participantes donde intercambiara
significados, posteriormente estos significados se intercambian con otros (familia,
amigos, grupos de trabajo, etcétera) lo que originara construcciones sociales para
después dar cabida a una representacion social. En otras palabras para las
representaciones sociales se produzcan es necesario que se realice el proceso de
comunicacion. Ya que “los individuos no reaccionan solamente a una realidad
objetiva sino a la representacién que ellos se forjan en el seno de un proceso de

interaccioén social” (Jodelet, 1986:184)

Igualmente Serge Moscovici menciona que “una representacion es siempre la
representacion de algo para alguien” (Abric, 2004:12), y emerge en el ambito social,
este es determinante para que se lleve a cabo una representacion sobre a algun
tema o algun sector de la sociedad. Por ejemplo, a los Adultos mayores, se les
representa socialmente a partir de su aspecto fisico, su condicion de salud, lo que
promueve de ellos ambito politico, social y por las interpretaciones que cada

individuo realice a partir de su trayectoria de vida, entre otros mas.

Un concepto mas sobre las representaciones sociales es el que plantea
Denise Jodelet, esta autora hace mencion al sentido comun, este aspecto esta

cargado de contenidos de caracter social. Para esta autora

La representaciones sociales se presentan bajo normas variadas, mas 0 menos
complejas, imagenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de
referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso dar un sentido a

lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fendmenos
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y a los individuos con quienes tenemos algo que ver; teorias que nos permiten
establecer hechos sobre ellos. Y a menudo cuando se les comprende dentro de la
realidad concreta de nuestra vida social, las representaciones son todo ello en

conjunto. (Jodelet, 1986:172)

Por otra parte la teoria de las representaciones sociales sefiala que las practicas
sociales que cada individuo lleva a cabo son otro elemento importante para que se
construya una representacion social, ya que todas las representaciones que se
realizan son un sistema que refleja la realidad en donde intervienen los sujetos
sociales en su entorno fisico y social. Sobre esto Jean-Claude Abric considera

sobre las representaciones sociales

La representacion funciona como un sistema de interpretacion de la realidad que rige
las relaciones de los individuos con su entorno fisico y social, ya que determinara sus
comportamientos o sus practicas. Es una guia para la accion, orienta las acciones y las
relaciones sociales. Es un sistema de pre-decodificacién de la realidad puesto que

determina un conjunto de anticipaciones y expectativas. (Abric, 2004:12)

Se puede decir, que un individuo al generar una representacion sobre algun
sujeto social tiene que reafirmar esa idea o ese significado en las practicas que
realiza dia a dia. Por ejemplo, si un joven construye la idea que un Adulto mayor es
una persona que solo cuida a los nietos, este joven en sus practicas sociales con
sus pares o bien en el contexto donde se desenvuelve llevara la practica de
representacion construida y codificada. Es por eso que dicha representacion estara
reflejada en la interaccion cara a cara que se dé entre un adulto mayor y un joven o

bien en la estigmatizacion que se realce sobre este grupo.
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Sin embargo, las representaciones sociales son de suma importancia para las
practicas sociales y la dinamica de estas, debido a que dan respuesta a cuatro
funciones:

1. Funcion de saber: permite entender y explicar la realidad. Permite a los actores
sociales adquieren conocimientos y los integran en un marco asimilable para ellos, en
congruencia con su funcionamiento cognitivo y con los valores a los que se adhieren.

2. Funcion identitaria: defienden la identidad y permiten la salvaguarda de la

especificidad de los grupos. Las representaciones sitian a los individuos y los
grupos en el campo social. Permiten elaborar una identidad compatible con los
sistemas de normas y valores social e histéricamente determinados. Esta funcién
identitaria de las representaciones les da un lugar primordial en los procesos de
comparacioén social

3.  Funcién de orientacién: conduce los comportamientos y las practicas. La
representacién funciona como una guia para la accion, para el comportamiento
dentro del grupo o ante los demas grupos. Una representacion de algo indica el
comportamiento que se debe tener ante un hecho especifico.

4. Funciones justificadoras: permiten justificar a posteriori las posturas y los
comportamientos. Permiten a los actores justificar sus conductas en una situacion

dada. (Abric, 2004:15-18)

Estas cuatro funciones principales a las que responden las representaciones
sociales son necesarias en primer sentido porque permiten entender la realidad,;
como en segundo aspecto es que las representaciones sociales responden a una
identificacion del grupo de pertenencia, para generar una identidad social
correspondiente a normas que la misma colectividad propone para que se realice un

control social y realizarse un proceso de socializacion.
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Ahora bien, lo anterior se complementa con la tercer funcién la cual tiene que ver
con el comportamiento de un determinado colectivo con respecto a sus practicas
sociales en un contexto, se puede decir que en una determinada situacion se
producen representaciones de si mismo, del mismo grupo de pertenencia o de uno
externo, ya que, el mismo comportamiento se puede demostrar de una forma
diferente en relacion al origen de una representacion social.

Para ejemplificar tomemos a un individuo que ha construido la idea de adulto
mayor como alguien activa que a pesar de la edad puede ser activa en un ambito
social, debido a que en su familia todas las personas mayores aun son activas, para
este individuo quien le diga que un adulto mayor es una persona dependiente
contradice su construccion social sobre los adultos mayores pero sobre todo sus
representaciones sociales.

Otro funcién importante a la que responde las representaciones sociales es la
justificacion de un comportamiento, debido a que en un colectivo si las practicas no
son justificables con respecto a los otros, puede provocarse una exclusién de o bien
un aislamiento del mismo colectivo.

Finalmente es necesario aclarar que las representaciones sociales se basan
en tener un conocimiento social para podra sentirse identificado con un grupo de
pertenencia o bien un colectivo comin esto para generar comportamientos y
practicas justificadas para no provocar aislamiento o discriminacién social.

Ahora bien, las representaciones sociales se encuentran organizadas junto de
un nucleo central el cual Jean Claude Abric sefala que “el ndcleo central es el
elemento esencial de toda representacion construida y que puede de algun modo, ir

mas alla del simple marco de objeto de la representacion para encontrar
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directamente su origen en valores que lo superan, y que no necesitan aspectos
figurativos, esquematizacion, ni concrecion” (Abric, 2004:20)

Es por eso que el nucleo central es el determinante para elaborar la
significacién asi como la organizacion de una representacion. Esto en base a una
funcibn generadora, que crea y transforma los elementos que integran las
representaciones dandole un sentido pero sobre todo un valor, asimismo el nucleo
central también tiene una segunda funcion, la cual es organizadora, esta funcion es
la que une y estabiliza la representacion, es decir, mantiene la continuidad de la
significacion.

Es asi como la interaccidn en las practicas sociales conllevan a realizar
representaciones — para reafirmar esto - Fran Elejabarriete sefiala que Peter Berger
y Luckman hacen tres aportaciones a la teoria de Serge Moscovici, esto con la

finalidad de entender las representaciones sociales

o El cardcter generativo y constructivo que tiene el conocimiento en la vida
cotidiana. Es decir, que nuestro conocimiento mas que ser reproductor de algo
preexistente, es producido de forma inmanente en relacién con los objetos sociales
gue conocemos.
o Que la naturaleza de esa generacion y construccion es social, esto es, que
pasa por la comunicacién y la interaccién entre individuos, grupos e instituciones.
o La importancia del lenguaje y la comunicacién como mecanismos en los que
se transmite y crea la realidad, por una parte, y como marco en que la realidad

adquiere sentido, por otra. (Araya, 2002:26)

Se puede argumentar que la relacién de la vida cotidiana es considerada
productora mas que reproductora, y como ya se menciond las practicas sociales que

cada individuo realiza confirma lo planteado en las lineas arriba puesto que al
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comunicarse con los deméas se generan construcciones sociales que son
reafirmadas al interactuar con los demas en un determinado contexto, en el cual se
ha generado una apropiacion de significados, asi como una justificacion de las
practicas. Asimismo, las representaciones sociales permiten que un colectivo social
se apropie una realidad que fue construida y reconstruida en un contexto social e
ideologico, en este contexto psicolégico y social, el colectivo social realizara al
mismo tiempo una reconstruccion donde incorpora elementos a su realidad para

poder ser aceptado y no sufrir de aislamiento en la interaccién con los otros.

Cabe destacar que para entender la realidad de las representaciones sociales es
necesaria la colectividad, es necesario que exista una relacion entre sujeto y objeto.
Serge Moscovici plantea un esquema triadico para explicar esto “El énfasis en lo
colectivo y en la comprension de la realidad social a partir de su construccion social,
son elementos centrales de la teoria de las Representaciones Sociales. Serge
Moscovici indica que en la interaccion sujeto-objeto, no existe un solo sujeto, sino
que intervienen otros sujetos, a los que el autor les llama Alter (A), que ademas de
relacionarse estrechamente entre ellos y ellas, guardan también intima relacién con
el objeto social. Con este planteamiento, Serge Moscovici trasciende de un esquema
diadico, donde sujeto (S) y objeto (O) interactian, para pasar a un esquema triadico
donde los otros sujetos también interactian e inciden en la relacion sujeto-objeto”.

(Moscovici, 1986), presentado en un esquema seria de la siguiente forma:**

%% Esquema Elaboracion Propia.
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En este esquema se muestra la relacion que establecen los sujetos de 55 a 60 afios
con los discursos que en relacién con el significado de ser adulto mayor, se
transmiten a través de las politicas publicas (seguro social) y de los discursos de los

medios masivos de comunicacion.

Una de las principales caracteristicas que tienen las representaciones
sociales es una determinacion social, por ello se puede diferenciar las siguientes

caracteristicas
Siempre se constituye como la imagen, o alusibn de un objeto, persona,
acontecimiento, idea, etc. y por eso se la llama de este modo, ya que lo representa.
Tiene un caracter simbolico y significante. La representacion como imagen, concepto,
etc. no es una mera reproduccion del objeto ausente, sino que es una construccion,
donde el sujeto aporta algo creativo. Por lo tanto puede afirmarse que tiene un
caracter constructivo, a la vez que resulta medianamente autbnomo y creativo. (Hebe,

2005:4)
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En otras palabras una representaciones sociales esta relacionada directamente con
la imagen generada por un colectivo, este colectivo le da un valor simbolico y
cultural donde su significado no solo determina el como ver a los otros sino hace
una aportacion creativa. Asimismo estas mismas representaciones contribuye a la
forma de como dirigirnos a los otros y asi asignarle su lugar en la sociedad. “la
representacion es un sistema de interpretacion porque sirve como mediacion entre
los miembros de un mismo grupo, y es entonces cuando representa un papel en la

vida cotidiana” (Rodriguez, 1996:276)

Ademas de tener un valor simbdlico y cultural como ya se menciond en la
elaboracion de las representaciones sociales se llevan a cabo dos procesos

fundamentales: el anclaje y la objetivacidon, A esto Serge Moscovici sefiala que

La objetivacion es un proceso de esclarecimiento implementado por el grupo.
Contiene una hipoétesis importante relativa al caracter dual de las representaciones
sociales; es decir, éstas tienen simultdneamente una forma ic6nica y una
conceptual... El anclaje es un acto de insercion: es decir, la insercion de las opiniones
en el campo psicosociales del grupo o del individuo. El anclaje transforma el objeto en
el marco de referencia y, a la vez, en una red de significados que esta cargado de

normas y valores, y hace del objeto un hecho social. (Moscovici, 1986:486-489)

Estos procesos mentales ayudan a que el colectivo seleccione tanto sus
valores y simbolos dependiendo de las interacciones que ha tenido y a su vez el
realizar su propia insercion en la vida cotidiana. Es por eso que las representaciones
sociales permiten que el contexto donde se desenvuelven generen un pensamiento
de como deben ser las cosas y a su vez se integra un pensamiento nuevo o bien

uno se modifica.
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Ahora bien con todo lo anterior se puede decir que la representaciones
sociales de un colectivo es generada o bien se construye y de construye de manera
colectiva generado imagenes, simbolos e ideas que vienen de fuera para
introyectarse en el sujeto. Estas imagenes o significaciones se dan por medio de la
interaccion social y de las practicas sociales que cada sujeto tiene ya sea de manera
colectiva o bien individual, ya que, un sujeto puede introyectar €l mismo

representaciones sociales.

V.5 Lateoria de representaciones sociales y larelacion con la

comunicacion

En el proceso de emergencia de una representaciones sociales es necesario que
dos o mas sujetos en un determinado contexto o bien en un grupo especifico (en
este caso es el grupo de personas del centro cultural Amalia Solorzano de
Céardenas) interactien entre si, la representacion que es generada entre estos
sujetos se mueve dentro de su contexto para ser interpretada y reinterpretada.

Un punto importante que se tiene que sefalar con respecto a la comunicacion
es que cuando se habla de ella no solo se puede quedar con la idea de que la
comunicacién solo transmite informacion por el contrario al hablar de comunicacién
se tiene que entender que hay un sentido de apropiacién, de produccién y de

construccion de ideas, mensajes, etc.

Desde los nuevos ambitos territoriales de las disciplinas sociales, estamos hablando
de comunicacion como produccion, circulacion y apropiacion de sentido. En la
comunicacion estan involucrados procesos de produccién. Hay produccion
comunicativa, hay circulacién de productos simbdlicos y hay apropiacién.(Rey,

2004:147)
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A partir de la apropiacion, la circulacion de simbolos y la produccion comunicativa
en las practicas sociales de cada sujeto y la interaccion de estas se llevan a cabo
representaciones sociales. En este proceso intervienen los niveles de comunicacion
los cuales se especifican en: el nivel intra-personal este tipo de comunicacion se da
en el “si mismo” de una persona, este sujeto a su vez crea una intimacion de lo que
piensa y de toda la caja de herramientas que tiene en su construccion social; El
segundo tipo de comunicacion es la interpersonal esta se genera entre dos 0 mas
sujetos con la finalidad de intercambiar informaciones para adquirir nuevas ideas o
bien deconstruir las que ya se tienen. Finalmente, se tiene la comunicacion grupal
esta se da en un determinado grupo de personas que lo conforman, cabe destacar

gue en este nivel intervienen las dos anteriores. (Ortiz, 2009:)

Es asi como al llevarse todos los niveles de comunicacién se genera una
representacion social, pues si bien en estos tres niveles esta constantemente la
interaccion ya sea en grupo, cara a cara o bien en una interpelacion el “yo” interno
de cada sujeto. Es por esto que cada individuo no sélo reacciona a una realidad
objetiva por el contrario su reaccion tiene que ver con representaciones que se
formaron dentro de una interaccion social.

Asimismo una representaciones social se presenta por medio de un proceso
de comunicacion, donde una persona elabora una representacion de alguien, para
posteriormente ir a un grupo especifico trasmitirlo y esta informacion transita entre
uno 0 mas sujetos para después se reinterprete y se deconstruya todo por medio del

lenguaje.

En la emergencia de una representacién social necesariamente tiene lugar un

proceso de comunicacion: un sujeto construye una representacion de algo o de
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alguien, la comunica a otro con quien interactda dentro de un grupo especifico; la
representacion circula al interior del grupo y es reinterpretada por el mismo. Este
mecanismo es posible porque los elementos que intervienen en este proceso
mantienen una relacién a través del lenguaje. De esta manera, el lenguaje es un
medio para acceder a dos significaciones: a la propia y a la social. La palabra
hablada o escrita se convierte en un medio para penetrar en los entramados
simbdlicos de los sujetos y para acceder a lo que podria ser su experiencia.

(Pérez, 2001:8)

Por todo lo anterior y ejemplificando con nuestros sujetos de estudio se puede decir
que, en el ambito de la cultura y se genera una comunicacion, la cual se define
como un conjunto de relaciones e interacciones entre elementos, donde la
modificacién de uno de ellos afecta a los otros elementos, dando representaciones
de adultos mayores donde las personas de 55 a 60 afios del Centro Cultural
“‘Amalia Solérzano de Cardenas” tienen una idea de pertenencia de ese colectivo en
especifico, a su vez este grupo asume o no —a través de la interpelacion las ideas
generadas por los programas de television— estereotipos de adulto mayor, temas y
problematicas alrededor del adulto mayor y la politicas de desarrollo del Distrito
Federal transmitidas a través de discursos institucionales. Con estos elementos las
personas de 55 a 60 afos interactlan entre si y con los discursos de la television en

institucionales.

Generando de esta interaccion representaciones sociales de adulto mayor
(ideas que son un conjunto de creencias y actitudes en un campo estructurado de
ideas que une explicaciones, imagenes, simbolos, clasificaciones e intenciones de

conducta), provocando ideas estigmatizadas con la idea de ser viejo o bien de ser
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llamado adulto mayor. Este esquema ilustra el sistema de relaciones que dan como

resultado la idea que de adulto mayor tienen las personas de 55 a 60 afios de edad.

54

Finalmente, no se pueden dejar a un lado que tanto la comunicacién como las
representaciones sociales estdn unidas. Pues si bien para que existan
representaciones sociales tiene que haber comunicacion ya sea hablada, escrita,
corporal o visual, ya que no solo con la voz se puede comunicar sino también con la
escritura, la kinésica y proxémica (un gesto, una mala posicion, una imagen sobre

algo se esta comunicando de forma intra-personal, interpersonal y a su vez grupal).

Las representaciones sociales intervienen como una especie de rejilla cultural
previa de la percepcion del otro: Para entender su entorno, para explicarle el

mundo en que vive, el sujeto atribuye a los actos y a los comportamientos de los

> Esquema Elaboracion Propia, se elaboro especificamente para este trabajo
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demas, las caracteristicas del grupo, colectivas, no las caracteristicas o

intenciones individuales. (Edmon-Picard, 1992:187)

Es asi que la exploracion de las representaciones sociales nos acerca a la manera
en que la sociedad observa y vive el mundo. En este ejemplo la idea de ser un
adulto mayor es considerada como algo negativo y peyorativo, lo considera el
discurso del Seguro social, la misma familia o los ambitos donde se desenvuelven
los adultos mayores. Ademas de los discursos mediaticos que, constantemente
bombardean con las imagenes que dan la idea de temor a la vejez porque las
personas jovenes son las Unicas que tienen el mundo a sus pies y con esas
representaciones que constantemente estan siendo introyectadas y retransmitidas a
los demas se generan representaciones sociales de los adultos mayores, la cual

puede ser negativa o bien también puede ser decodificada a una mas positiva
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CAPITULO VI: LA METODOLOGIA

En la investigacion se pretende explorar las representaciones sociales de
“adultos mayores” que tienen las personas de 55 a 60 afios del centro cultural
Amalia Solérzano de Cardenas en comparacion con la que construyen los
programas televisivos, apoyada en una metodologia de caracter mixta donde se
presentan la combinacién entre los enfoques cualitativos y cuantitativos. Ahora bien,
las técnicas que se aplicardn en la investigacion son encuestas direccionadas,
cuestionarios abiertos asi como entrevistas en profundidad; analisis del discurso y
contenido. Se ha elegido utilizar estas técnicas debido a que la investigacion es

empirica y se trabajo con los datos de primera mano.

El grupo muestra se construy6 con 30 personas de 55 a 60 afios en el Centro
Cultural llamado Amalia Solérzano de Cardenas el cual se encuentra en la
delegacion Iztacalco. Se ha tomado este Centro Cultural porque a él acuden
personas de diferentes rangos de edad. Asimismo en este Centro Cultural se
encuentra un grupo de Adultos mayores el cual cuenta con personas de 70 y mas,
dando como resultado que las personas de 55 a 60 afios tengan una idea mas
concreta de lo que es ser un Adulto mayor en esta época. Se ha elegido una
metodologia mixta debido a que como se trabajara con las personas directamente y
debido a la informacién que solicita en la investigacién se ha determinado que se
combinen tanto investigacion cuantitativa como cualitativa, ya que la primera aporta
datos duros o numeérico, asi como resultados permiten hacer comparaciones entre
investigaciones similares. Por su parte la investigacion cualitativa recolecta

informacion a profundidad, da riqueza a la interpretacion de los resultados, pues se
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puede elaborar un contexto mas especifico y detallado donde se desenvuelven los

sujetos de la investigacion.
VI.1 Los rubros de la investigacion

Para esta investigacion se consideraron tres rubros que se integran en los

instrumentos de recoleccién, como se muestra en el siguiente cuadro:

RUBROS
SOCIO DEMOGRAFICO MEDIOS (TELEVISION)

REPRESENTACION SOCIAL

% Edad, sexo,
condicion laboral,
actividades realizadas
durante el dia

+ Horas que le dedica
a ver la television, motivo
por la que ve en ese
momento la tv, cuales son

los programas que ve con

% Mencionar palabras
gue relaciona al escuchar
la palabra Adulto Mayor,
que representa ser un
Adulto Mayo, edad a la

regularidad, como que empieza a ser
Adulto

donde se ha escuchado

aparecen las personas de llamado Mayor,
la tercera edad en los
programas televisivos, esa palabra, con su
familia habla sobre esta

nueva etapa de su vida.

En el cuadro anterior se engloban cada una de las preguntas de los
instrumento de recoleccion, las cuales son de suma importancia para saber como se
ha construido la idea de Adulto Mayor, esto debido a que cada uno de los anteriores

rubros a servido para crear una determinada construccion social ya sea negativa o
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positiva, con esta investigacion se podra determinar si los medios de comunicacion

favorecen a la construccion de una idea estigmatizada de Adulto Mayor.

En el aspecto socio demografico se pregunta la edad para saber si forman
parte de la muestra ya antes mencionada, su condicion laboral para saber cuantas
personas son laboralmente activas o si dependen de alguien, asimismo se les
pregunta cada una de las actividades que realizan durante el dia, para determinar y
a su vez desarrollar el contexto donde el colectivo se desenvuelvan, es decir, cada
uno de los elementos que se engloban en el rubro socio demogréafico son
determinantes para elaborar las generalidades de la muestra seleccionada y asi

poder construir su contexto tanto social como cultural.

Con respecto a los medios de comunicacion las preguntas que determinaban
el rubro era para saber la frecuencia con que veian la television, en qué momento
del dia la gente veia la televisidn, asimismo las horas que le dedican, a ver
programas televisivos, finalmente para saber cuales son los estereotipos de adultos
mayores que existen en sus programas favoritos, qué les gusta de su contenido, los
actores, los temas. Todas las anteriores preguntas se hicieron para poder determinar
si los medios de comunicacion son generadores de estereotipos sobre los adultos
mayores o bien si es la idea contraria. Cabe destacar que estas preguntas son
importantes ya que dan respuesta a la idea central de la investigacion, la cual es
saber que ideas de representaciones sociales han construido las personas de 55 a

60 afios en comparacion con los medios de comunicacion.

Como ultimo rubro esta el correspondiente a las representaciones sociales de
adulto mayor que asumen las personas de la muestra, para ello se utilizé la técnica

llamada evocativas (esta técnica se elabora preguntandoles a los entrevistados lo
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primero que viene a la mente al escuchar la palabra adulto mayor), sobre este rubro
cabe aclarar que a la muestra se les pidi6 que elaboraran una lista de 10 palabras
que tuvieran que ver con adulto mayor, posteriormente se les pidi6 que
descalificaran cinco y que las enlistaran del uno al cinco dependiendo con cual se
identificaban, con la finalidad de saber que viene a la mente de las personas al
escucharla y asi podernos dar cuenta que palabras relacionan con este concepto,
esta técnica permite un acercamiento a la conceptualizacién que tiene cada persona.
Asi como, saber si la familia, escuela, estado o iglesia son las generadoras de un
discurso mas elaborado hacia las personas de la tercera edad, si con las personas
gue convive (amigos, familia, compaferos de grupo o bien vecinos) platica sobre su
sentir hacia esta nueva etapa de vida. Es asi como cada uno de los instrumentos de
recoleccion abordan estos tres rubros importantes para seguir la guia para poder

resolver cada una de las hipotesis y objetivos que interesan en esta investigacion.

VI.2 Etapas de la investigacion

La investigacion se dividié en cuatro etapas, en donde cada una permeo la
idea de determinar cual es la idea de adulto mayor y si se contrapone con la idea de
los medios de comunicacién, asimismo en cada una de las etapas se contemplaron

los cuatro rubros que ya mencionaron.

VI.2.1 Primer Etapa

La primera etapa que se desarroll6 fue la prueba piloto, con la finalidad saber
si los instrumentos estan bien elaborados, si las preguntas estan planteadas de
forma que las personas puedan responder si ningun inconveniente (entiéndase con

esto que si las personas pueden responder solas o bien si no se entienden las
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preguntas), la misma prueba exploratoria se aplica con la finalidad de identificar
errores que aun se pueden modificar antes de que se aplique el instrumento final,
asi como, para determinar aspectos relevantes no considerados en la construccion
del cuestionario y que ayuden a reelaborar el instrumento final.

Este levantamiento de datos se realizé con un grupo ajeno a la muestra
seleccionada, el grupo lleva como nombre Los madrugadores de Aragon, grupo de
acondicionamiento fisico del Bosque de Aragon situado en la delegacién Gustavo A.
Madero (GAM), con personas de 55 a 60 afios, donde se levanté una prueba piloto
que constaba de 18 preguntas donde el 70% de esa prueba eran preguntas
respuestas abiertas, es decir, donde los encuestados tenian que escribir con sus
propias palabras sus respuestas. En este punto donde surgieron complicaciones.

La primera de esas complicaciones fue que las mujeres eran las mas
accesibles para responder, por su parte los hombres respondian con recelo, motivo
por el cual el 60% de las encuestas piloto fueron realizadas con mujeres. El segundo
inconveniente del estudio piloto fue la condicion fisica de las personas, pues el 60%
de las personas no llevaban lentes y argumentaban que por ese motivo no podian
responder, aunque la letra de la encuesta estuviera en un tamafo legible, por tal
condicion se le tuvo que leer a cada una de estas personas las 18 preguntas.

La tercer condicién que se enfrenté y en punto de vista muy personal la mas
destacada es que el 40% de las personas que respondian solas, dejaban el 60% de
preguntas sin responder, por miedo a no hacerlo bien o bien por qué habia confusion
en las preguntas ya que como se menciono el 70% de las preguntas eran abiertas.

Un punto importante es que debido a todas estas complicaciones el primer
instrumento de recoleccion se tuvo que modificar en su mayoria. A este instrumento

se le integro el rubro de medios masivos de comunicacion con la finalidad de saber
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los gustos y preferencias televisivas, este levantamiento sirvid para delimitar que
programas de television prefieren - la muestra seleccionada - esto con la finalidad de
determinar si en la elaboracidon de representaciones sociales de Adulto mayor
intervienen los medios de comunicacion.

Cabe destacar que la prueba piloto fue de mucha ayuda para mejorar los
instrumentos de recoleccidon pues ya para la segunda etapa se ampliaron algunas
preguntas asi como se codificaron otras, porque en la etapa de la aplicacion del
instrumento piloto se revelaron datos importantes para poder dar mejor avance a la

hora de responder.

VI.2.2 Segunda Etapa
La segunda etapa de esta investigacion consisti6 en realizar un cuestionario
direccionado, con una muestra diferente a la prueba piloto. Esta segunda etapa se
aplicé en el Centro Cultural Amalia Sol6rzano de Cardenas con el grupo
seleccionado de personas de edades de 55 y 60 afios, el numero de encuestados en
esta muestra fueron de 30. Los cuales respondieron preguntas que abarcan el rubro
socioeconémico: en este rubro se les pregunto edad, sexo, actividades diarias con la
finalidad de determinar un perfil socioeconémico. En el rubro medios (programas
televisivos) se les pregunté las horas que dedicaban a ver la television, si referian
verla por el dia o bien por la noche, cudles eran los programas de preferencia, si
identificaban adultos mayores en sus programas televisivos. Como ultimo rubro, se
presentaron las preguntas que tiene que ver con la representacion social, donde
mencionaron un conjunto de palabras que se le vinieran a la mente al escuchar
Adulto Mayor, esta pregunta se divide en tres partes, la primera de ellas es

mencionar las diez palabras relacionadas con adulto mayor, posteriormente la
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persona entrevistada elimina cinco palabras, la cuales tienen una categorizacion
MAas cercana a ser un adulto mayor, posteriormente estas cinco palabras finales las
enumeran del uno al cinco, segun su grado de identificacion con las palabras y
adulto mayor. Por otra parte se les cuestionan si saben a qué edad es considerada
una persona de manera oficial como adulto mayor y finalmente la donde han
escuchado la palabra. (ver apéndice 1)

Como se menciond en la prueba piloto, las preguntas abiertas se modificaron a
preguntas con opciones mdultiples, con el motivo de que las personas adultas no
dejaran respuestas en blanco, cabe destacar que a diferencia de la anterior etapa
las personas respondieron con mas facilidad, ya que solamente tenian que
responder tachando las respuesta sin tener que escribir mucho. Las preguntas que
en la prueba piloto eran abiertas fueron suplidas con la técnica llamada “evocativa”
para saber que palabras relacionaban con la idea de ser un Adulto mayor o bien
como representaban en sus propias palabras la idea de Adulto Mayor, situacion que
permitié6 conocer el conjunto de palabras (estereotipos, atributos, adjetivos) que los
integrantes del grupo muestra relacionan con la idea de Adulto Mayor.

Las personas que participaron en la segunda etapa fueron personas de la Casa de
Cultura Amalia Solérzano de Cardenas donde la poblacion de adultos mayores es de
unas 70 personas, cuyas edades van de los 55 afios hasta mas 72 afos, se aclara
sobre este punto que debido a que la muestra esta contemplada solamente para
personas de 55 a 60 afios se permitid que las personas que rebasaban la edad
elaboraran el cuestionario, porque se considero pertinente saber cual es su

percepcion sobre si mismas o si mismos al ser personas mayores y contrastar las

% Consiste en el ejercicio de “evocacion” que la persona realiza acerca de alguna palabra. D esta
manera evoca conjuntos de palabras que se introyectan entres si. Con estos conjuntos se construyen redes o

campos semanticos.
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respuestas con las que no son de esta edad, pero sobre todo para no
discriminarlos..

Los datos fueron procesados con el programa estadistico SSPS con este programa
se graficé una parte de segunda etapa, es decir, preguntas cerradas o de opcion
multiple, esto para conocer las caracteristicas generales del grupo y realizar el perfil
general de la muestra, para procesar los datos, se construy6 un libro de codigos que
se realizd previamente con toda la informacién de preguntas direccionada que el
instrumento contenia. (Ver apéndice 2)

En relacion con las preguntas evocativas se agruparon en las siguientes categorias:

Campos Semanticos Categorias Palabras Evocativas

Amoroso, recuerdos, anécdotas, sentimientos,

Aspecto emocional: . . . . .
experiencia, vivencias, consejos, malhumorado,

enojon, lleno de sabiduria conocimientos, pasado,
sabiduria, ejemplo, pasado.
Aspecto fisico Canoso, arrugas, débil, dependiente, usa baston,

belleza, achaques.

Aspecto familiar Nietos, amigo, abuelo, pareja.

Sinénimos Tercera edad, adulto en plenitud, anciano, persona,
vejez.

Viejo, estorbo, decrepito.

Aspecto peyorativo:

Enfermo, bipolar, reuméatico, sordo, enfermizo.
Aspecto de salud:

Soledad, abandono, discapacitado.
Situacion de vida:

Aspecto personal: Limpio, educado, acomedido, ordenado, trabajador.

Discriminacién, maltrato, abandono.
Sensacion de minusvalia:
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Cabe sefalar que dentro de esta segunda etapa habia preguntas abiertas que
tenian que ver con las representaciones sociales que las personas de 55 a 60 afios
tienen de los adultos mayores , asi como si sentian inseguridad al llegar a esa etapa,
con quien y de que hablaban de la etapa que estan a punto de experimentar y como
les gustaria ser llamados en esa etapa, estas preguntas se procesaron de manera
diferente, ya que al ser de respuestas abiertas se realizé un segundo cuadro donde
se consideraron las frases como unidades de andlisis de discursos para

posteriormente analizarlos. (Ver apéndice 3)

VI.2.3 Tercer Etapa

Como tercer etapa se realizaron entrevistas en profundad (con guia de
preguntas 1, ver apéndice 1) a cinco personas que fueron seleccionadas de la etapa
anterior, se eligieron 4 mujeres y un hombre, para tener la vision de ambos sexos
sobre los adultos mayores, sin embargo, se tiene que mencionar que los hombres

son menos participativos que las mujeres.

Nombre: Nombre: Alicia Nombre: Nombre:
Beatriz Calvo Galeano Cristina José
Velazquez Edad: 60 afios Gomez Alberto
Edad: 59 afios  Actividad: Maestra Edad: 55 aflos Valdez
Actividad: No de Actividad: Palacios
labora Acondicionamiento Docente - Edad: 56
Lugar: Casa de de Fisico Investigador afos
Cultura Lugar: Casa de Lugar: Casa Actividad:
“Amalia Cultura “Amalia de Cultura Docente -
Soloérzano de Solorzano de “Amalia Investigador
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Cardenas’ Cardenas” Solérzano de Lugar: Casa
Cardenas” de Cultura
“Amalia
Solérzano
de

Cardenas”

Estas entrevistas se realizaron en lugares especificos acordados con los
entrevistados. Las entrevistas tuvieron una duracion promedio de 30 minutos a 1:30
hora esto dependiendo de cada persona, pues no todas tienen la misma facilidad de
palabra, cabe destacar que esta facilidad es determinante dependiendo al grado de
estudios de cada persona, ya que no es el mismo contenido cultural, social ni de
conocimientos de una persona que es ama de casa a una persona que se dedica a
la investigacién e un nivel superior como es la universidad, pero sobre todo no es
entendido ni contextualizado del mismo modo.

Con respecto a los reactivos preguntados sobra decir que al igual que las
anteriores etapas esta tenia que cubrir los rubros socioecondémico, de medios de
comunicacién y representaciones sociales, debido a que son los rubros que
direccionan la investigacion y le dan sentido.

Para procesar se realizo las entrevistas de persona a persona, posteriormente
transcribieron de forma completa de las entrevistas a profundidad, como tercer
proceso se realizdé un libro de categorias que ayudarian a cumplir el analisis de
discurso, en este libro de se construyeron categorias para identificar cada uno de las
frases que son consideradas como unidad de andlisis sobre los rubros ya
mencionados.

Estas categorias son:
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S T o

8.
9.

Actividades Diarias (AD)

Actividades que le divierten (AQLD)

Percepcion de los otros sobre la vejez (POSV)

Percepcion de si mismo de la vejez (PSMV)

Percepcion del lugar de los jévenes en la vida cotidiana (PLJVC)

Percepcion de los medios de comunicacién sobre los adultos mayores
(PMCSAM)

Estereotipos de los Programas Televisivos Sobre a Adultos mayores
(EPTSAM)

Realiza alguna actividad cuando ve la television (RAACVLT)

Discriminacién a los Adultos mayores (DAM)

10.Como son tratados los Adultos mayores en el extranjero (CSTLAME)

11.Estereotipos de Adultos mayores de los Sujetos de Estudio (EAMSE)

12.Razon por la que ve la television (RPQVT)

13.ldentificacion de los Sujetos de Estudio con las Historias de los programas

(ISEHP)

14.Toma Consejos de los Programas de Television para Resolver sus

Problematicas (TCPTRP)

15.Asume ser Un Adulto mayor (AUAM)

16.No Asume ser un Adulto mayor (NOAUAM)

17.Siente Inseguridad al Ser Un Adulto mayor (SISUAM)

18.Su Familia Habla Sobre ser Un Adulto mayor (SFHSUAM)
19.Significado de Ser un Adulto mayor (SSUAM)

20.Palabras que Vienen al Escuchar la Palabra Adulto mayor (PVEPAM)
21.Medio Donde ha Escuchado la Palabra Adulto mayor (MDEPAM)

22.Forma en CoOmo le Gustaria Ser Llamado al Ser un Adulto mayor

(FCGSLLSAM)

23.Comportamiento de los Adultos mayores Que Conoce (CAMQC)
24.Tiempo En Que Le Dedica a Ver La Televisiéon (TQLDVT)
25.Momento en Que Disfruta Ver la Television (MEQDVLT)
26.Programas Que Ve (PQV)

27.Gusto Por El Contenido De Programas (GPECDP)
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28.Percepcion de la Sociedad Con Respecto a los Adultos mayores (PSCRAM)

29.Discriminacion  del Sujeto de Estudio al Ser Proximo Adulto mayor
(DSESPAD)

30.Grado de Estudio de los Sujetos de Estudio (GESE)

31.Propuestas del Sujeto de Estudio sobre los Adultos mayores (PSESLAM)

32.Razon Por la Que No Ve la Television (RPQNVLT)

33.Habla con Amigos Sobre Ser Un Adulto mayor (HCASSUAM)

34.Actividades Que Realiza Donde Labora (AQRDL)

35.Motivo Porque No Aparecen Adultos mayores En La Television (MPNAAM)

36.Como Presentan a Los Adultos mayores los Programas de Television
(CPLAMLPT)

(ver apéndice 4)

Con este ultimo cuadro se finaliza la tercer etapa de la metodologia. Esta e se
dividié y secciond, para realizar el analisis del discurso, para esta investigacion. En
este analisis se destacan las frases que sobresalian de toda la entrevista, estas
frases se resaltaban debido a que tenian mas relacion directa con el contenido de la

caracterizacion de Adulto Mayor.

VI.2.4 Cuarta Etapa

La ultima etapa es la exploracion de medios el cual consistié en realizar un
analisis de contenido general y categorizacion de cuatro programas televisivos, Los
cuatro programas que se analizaran son el talk show Cosas de la vida, el programa
de opinion Primer Plano, asi como dos telenovelas que son El triunfo del amor y
Préfugas del destino. Fueron seleccionados porque eran los de preferencia de las
personas de la muestra, pero sobre todo porque eran los programas que a
consideracion de los entrevistados eran los que mostraban la idea de Adulto Mayor,

pero sobre todo porque eran una constante en las respuestas de los encuestados de
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la segunda etapa, es por eso que se consideraron para su analisis y compararlos
con el discurso de las personas.

Razon por la cual se realizé un analisis de los programas televisivos, se consider6
primero si los programas televisivos hablan de adultos mayores, una segunda
categorizacion considerada son los estereotipos que realizan, la tercer condicion
son los comportamientos de los personajes de adultos mayores en los programas
televisivos, el cuarto aspecto fue si en estos programas se realizaba alguna
discriminacion de los adultos mayores, como Ultima categoria se considerd los
temas que los cuatro programas abordan.

En el siguiente cuadro se muestra un analisis general de los programas que se
utilizaran para la investigacion, asimismo se muestra cada una de las

categorizaciones que se mencionaron arriba:
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Los programas televisivos y sus categorias son:

Analisis General de los Programas Televisivos

Adultos mayores en los
Programas de TV

Cosas de la Vida

e Aparecen adultos
mayores en los casos
que presentan

e Tratan temas de
Adultos mayores
cuando hablan de
discriminacion,
abandono, soledad

e Nunca hablan de ellos
en forma positiva

e Aparecen tanto
hombres como mujeres

Primer Plano

Estereotipos de los
personajes de
Adultos mayores

e Se presentan con pelo
cano, sin dientes en
algunos casos

¢ Con aspecto
descuidado en su
persona

e Usando ropa desgasta
o con mandil, zapatos
bajos y comodos
aparentemente

e Algunos se ven
enfermos y cansados

e Limpios y aseados

eNoO se ve un
estereotipo en

Comportamientos de los
Personajes Adultos
mayores en TV.

e Su comportamiento es de
sumision, callados (as),
esperando a que otros
decidan sobre su vida

e Dependientes de otros en
todos los aspectos.

eHablan pausado y en
ocasiones no alcanzan a
escuchar bien.

e Sentimentales ante la
situacion que viven

e Su comportamiento es
tranquilo, serios y recatados

Discriminacion de
Adultos mayores en
los programas de
TV.

e Se les discrimina
por la edad

e Presentan casos
donde la misma
familia los discrimina
por su edad

¢ No tienen trabajo
debido a su edad o el
trabajo que llegan a
tener es en el sector
informal o en
actividades
relacionadas con el
hogar

e No hay
discriminacion en

Temas que trata
sobre los
Adultos
mayores

e Abandono

e Maltrato

¢ Soledad

e Discriminacion

e Minusvalia

e Los temas que
tratan son
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especifico, por el
contrario las personas
salen vestidos todos de
negro

¢ Algunos se presentan
con canas debido a que
asi es su condicion
fisica

¢ Al ser un programa de
opinién no hay una
construccion de
estereotipos por parte
de los medios por el
contrario la
estereotipacion que
existe es la de la vida
cotidiana

e Se ven sano, limpios,
arreglados conforme a
la edad.

eEn el caso de las
mujeres aparecen con
pelo pintado y
maquilladlas
discretamente

e Presentan hombres de

e Debido a que es un
programa de analisis las

aportaciones que realizan
son opiniones personales,

por tal motivo su
comportamiento es de
forma reflexiva.

e Su comportamiento es
serio no bromean

e Con comportamiento

edad entre 50 a 65 aflos machista (con actitud de

este programa sobre
los adultos mayores
ya que la forma en
gue se lleva la
conduccion del
mismo es de forma
incluyente

eNo hay
discriminacion para

referente a la
politica no tienen
gue ver con los
adultos mayores

o A pesar de que
ellos son adultos
mayores no tocan
temas referente a
ese sector de la
poblacién

e Ambicion



e Con cabellos negro y
cano

e Se ven fuertes y sanos

e Su ropa es moderna
aunque no esta de
acuerdo a su edad

¢ El estereotipo que
presentan a esto
personajes no van de
acuerdo a su edad ya
gue laropa es
demasiado moderna

¢ Otro punto es que la
construccion del
personaje de acuerdo a
su edad no es la que se
presenta en relacion
con las mujeres, ya que
esta es mas modernay
juvenil

¢ L0s presentan
arreglados

e Con ropas baratas,
adecuadas a la edad

prepotencia hacia las
mujeres)

e Son mandones sobre las
mujeres

¢ L0s presentan como
hombres seductores y
enamoradizos

e Con dos 0 mas mujeres,
mujeriegos

e Son capaces de matar por
su ambicion

e En el aspecto laboral son

narcos o algo parecido con
mucha condicién de mando
sobre otros

e Autoritarios

e Abusivos en su forma de
vida

¢ Orgullosos de su edad, no
les causa infelicidad su
condicion de Adulto Mayor.

e Tienen ganas de

ellos por el contrario
ellos realizan
discriminaciéon hacia
los demas

e Discriminan a
mujeres, nifios y a
sus semejantes

eNo se les discrimina
por el contrario son
tratados de una
forma incluyente en

e Respeto
e Envidia
¢ Obsesion

e Lujuria

e Amor
e Solidaridad

e | ealtad
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¢ De sexo masculino y
femenino

¢ L0s personajes son
parte importante para
seguir el hilo conductor
de la trama

(Ficha Técnica — Ver anexo 2)
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Las anteriores generalidades de los programas televisivos se agruparon en 17

categorias especificas para en analisis de datos. Estas son:

Programa Tipo A

Programa Tipo B
Programa Tipo C
Programa Tipo D
Programa Tipo E
Programa Tipo F

Programa Tipo G

Programa Tipo H
Programa Tipo |

Programa Tipo J
Programa Tipo K
Programa Tipo L
Programa Tipo M
Programa Tipo N
Programa Tipo N
Programa Tipo O

Programa Tipo p

Habla de Adulto Mayor

No hablan de Adulto Mayor

Programas con temas de
minusvalia(abandono o maltrato)
Adultos mayores dependientes de otros
Adultos mayores independientes

Discriminacion de adultos mayores

Generan estereotipos de adultos mayores

Son presentados enfermos

Son presentados sanos

Realizan una inclusion de los adultos
mayores

Excluyen a los adultos mayores
Utilizan adjetivos calificativos positivos

Utilizan adjetivos calificativos Negativos

Presentan adultos mayores en situaciones
amorosas

Presentan adultos mayores solos

Los temas que presentan son de interés para

los adultos mayores
Ignoran el tema de los adultos mayores

Cosas de la vida
El triunfo del amor
Profugas del destino

Primer plano
Cosas de la vida

Cosas de vida
El triunfo del amor
Préfugas del deseo

Cosas de la vida

Triunfo del amor
Préfugas del destino
Cosas de la vida
Cosas de la vida

Préfugas del destino
El triunfo del amor
El triunfo del amor

Primer plano

Cosas de la vida
El triunfo del amor
Cosas de la vida

El triunfo del amor
Profugas del destino

Cosas de la vida

Primer plano
Cosas de la vida
Primer plano

Cabe sefalar que estas categorias posteriormente se utilizaran para realizar

el analisis de datos de los programas televisivos con los discursos de la muestra de

la investigacion.
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Es asi, como se llevd a cabo la metodologia para la elaboracion de esta
investigacion, con las cuatro etapas para poder obtener la informacién necesaria
para realizar el analisis, el cual contendra una comparacion del discurso que los
medios de comunicacion, en este caso los programas televisivos de los adultos
mayores de 55 a 60 afos, el discurso que han construido las personas del sector de
edad antes mencionada.

Para poder determinar el perfil general de los encuestados se procesaron 25
instrumentos de la segunda etapa con el programa SPSS la muestra fue de 25
personas hombres y mujeres, ya que se levantd con el grupo de adultos mayores de
la Casa de Cultura Amalia Solorzano de Cardenas. Los datos revelados de los
instrumentos contribuyeron a realizar un perfil de los encuestados para
posteriormente determinar si los medios son generadores de representaciones
sociales pero sobre todos de saber si las personas de 55 a 60 afios las identifican,

las introyectan o simplemente las reconocen sin afectar sus practicas sociales
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CAPITULO VII: ANALISIS E INTERPRETACION

Como resultado de los grandes cambios que sufre México en el siglo XXI se
encuentra el constante cambio de composiciones y caracteristicas demograficas.
Destacando el envejecimiento demografico en el cual se observa un incremento de
la poblacién de edad avanzada. Siendo la edad un criterio arbitrario, que se percibe
por todas las personas dejando entre ver las verdaderas ideas que se tiene sobre
llegar a ser viejo y qué lugar se ocupa dentro de la sociedad al llegar a esta etapa
final, la cual deberia ser considerada como una etapa bella y de experiencia en lugar
de una etapa en decadencia.

Siendo este punto donde la presente investigacion se inserta, pues si bien la idea de
vejez ha sido modificada durante todas las épocas en la dinamica social este cambio
se puede percibir desde la forma en cdmo se les denomina a estas personas hasta
crear clasificaciones por edad para saber como ser llamados en las diferentes
etapas que un ser humano vive. Es asi como esta investigacion pretende la
exploracién de las representaciones sociales de “adultos mayores” que tienen las
personas de 55 a 60 afios del centro cultural Amalia Solérzano de Céardenas en

comparacion con la que construyen los programas televisivos.

VII.1 Datos Socio demogréficos
La edad de los encuestados fue de 55 a mas de 65 afios, donde el 19.2% tiene 55
afos, un 11.7 % tienen 57 y 58 afos, el 7.7% corresponde a personas con 59 afios,

el 26.9 % tienen 60 afios y con un 23.1 % tienen mas de 60 afos (grafica 1).

86



El segundo dato es el sexo de los encuestados donde el 96.2% eran mujeres
con un contraste del 3.8% eran hombres, este dato es importante para la
investigacion debido a que nos muestra que las mujeres proximas a ser adultas
mayores asi como las que ya lo son, tienen mas participacion en grupos culturales o
bien en actividades que las mantienen ocupadas pero sobre todo que las hace sentir
Gtiles, asi como estar activas para mantenerse sanas e independientes, para crear

una buena calidad de vida.

Yo misma me animo a no estar encerrada y me digo haz ejercicio, ten buena
alimentacion, no te encierres en tu cuarto, escucha mdsica, baila, rie, tu casa bien
bonita, viaja. No estas vieja, estds en una bendita edad, ser alegres, olvidar el pasado
feliz con lo que tienes, amar a Dios por sus bendiciones tan grandes, ponte hermosa,
bella; ropa adecuada a tu edad, pues las virtudes y dones que tenga el adulto mayor
son las armas propias de la vejez — la vejez te ensefia a instruir, el anciano merece
mas atencion, al viejo le sobran mafiana. (Andnima, mujer de 60 afos- segunda etapa

de metodologia, preguntas abiertas)

Con las lineas arriba se puede ver como las mujeres estan conscientes como

una adulta mayor tiene que ser considerada como una persona activa dispuesta a
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realizar actividades donde pueda convivir, pero sobre todo tiene la idea que una
mujer puede ser activa a pesar de su edad y de su condicion de vida, sin embargo,
la escasa patrticipacion de los hombres podria ser causa de un aspecto cultural, ya
que al ser representados como los proveedores en su vida activa, al llegar a los 60
afos pueden representarse como personas socialmente inactivas.

En contraste con esto, esta la idea que de adulto mayor tienen los hombres
aunqgue tienen poca participacion de convivencia en actividades grupales, la idea de

ser personas activas a pesar de la edad esta presente en su discurso

Un adulto mayor es aquel que tiene mas de 60 afios independientemente de su
estado fisico o de su calidad de vida, con caracteristicas fisicas visibles como son
pelo cano, ciertas arrugas y hay muchos que han llevado una vida muy quien sabe
cémo y hay gente que se ve muy maltratada. Pero fisicamente yo esperaria que un
adulto mayor cuando menos se viera bien, como referencia podria ser yo un adulto
de 56 afios, que estoy en un buen estado fisico, saludable, saludables, que corran,
gue hagan ejercicio. Yo los clasifico de esa forma. Pues yo creo que un adulto mayor
debe de ser habil, con mucha capacidad de tomar decisiones, muy analitico, con un
alto grado de responsabilidad, de direccién y de conducciéon de gente eso deberia ser

un adulto mayor si no, no lo concibo (Alberto, 56 afos, Docente- Investigador)

Es asi como los sujetos de estudio sean hombres o mujeres tienen construida
la idea de estas personas como activas, sin tener que depender de otros para
realizar actividades. Con respecto a la condicién laboral de nuestra muestra que fue
de 55 a 60 afios, nos da que el 69.2% las personas no laboran, mientras que el

30.8% si, laboran. (Grafica 2)
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El 15.4% de las personas trabajan realizando labores domésticas, mientras el
11.5% laboran en oficina). Ahora bien el 19.2% respondi6 que laboran lo realizan en
un sector privado mientras el 7.7% laboran en un sector publico. Por el contrario a
esto las principales razones por las que no laboran las personas del grupo de la
Casa de Cultura es porque el 23.1% es jubilada, siguiendo el 15.4% las personas
gue nunca han laborado y las pensionadas, el 3.8% alguien lo sostiene y finalmente
el 7.7% no laboran por cuestiones de salud (grafica 5)

A diferencia de lo anterior personas activas en el ambito de esparcimiento no lo son
en el ambito laboral, pues como muestra la grafica el porcentaje es mayor en quien
no labora. Sin embargo, esto se puede deber a la idea de ser discriminados en la
hora de solicitar un trabajo, ya sea por el aspecto fisico o bien por la edad, es decir

se les discrimina por ser personas mayores.

Si son discriminados los adultos mayores, pues hasta para laborar cuando rebasas un
limite de edad se te es mas dificil encontrar un trabajo, yo no he sufrido
discriminacién pero me ha tocado escuchar que no les dan el trabajo porque estan

muy grandes, con respecto a lo social la gente los ve con mucho recelo pues piensan
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que por ser grandes se les tiene que tener compasion aunque no sea asi pues hay

personas mayores que se valen por si mismas. (Marisela, 57 afios, ama de casa)

Grafica 5

Frecuencia
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Se interpreta que, la idea de la sociedad aun sigue siendo que un adulto mayor es
una persona que necesita cuidados, en lugar de ser productivos. Motivo por el cual
no les dan la oportunidad de incorporarse a la sociedad en forma productiva, esto a
pesar de las politicas que el gobierno ha creado para que no se les discrimine en el
sector laboral. Por otra parte, lo interesante de este analisis es la afirmacion que
las personas muestran la idea de que un adulto mayor no es contratado debido a su
situacion de edad, sin embargo, también hace el contraste sobre la opinidon que un
adulto mayor puede valerse por si mismo sin necesidad de otros.

De los anteriores resultados se destaca la importancia de las actividades que
realizan las mujeres que laboran dentro de sus actividades realizando labores
domésticas (lavar, planchar, cocinar, aseo de casa, entre otras) el 15.4%, mientras

el 11.5% laboran en oficina (realizando trabajos de secretaria, oficinista o bien
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telefonista, entre otros). Ahora bien el 19.2% respondié que laboran en el sector

privado mientras el 7.7% laboran en un sector publico. (Grafica 6)

Actividad que realiza dentro del lugar de trabajo

Grafica 6
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Es importante sefialar que el 23.1% es jubilada, es decir si laboraron pero ahora
cuentan con pension de la empresa donde laboraron, en segundo lugar esta 15.4%
las personas que nunca han laborado y las pensionadas otorgada por el IMSS o
ISSTTE, el 3.8% alguien lo sostiene y finalmente el 7.7% no laboran por cuestiones
de salud. Como se ve en la grafica las personas que trabajan hacen actividades que
no requieren mayor esfuerzo y la actividad fisica es poca comparada con la de una

persona joven

Laboro actualmente dando clases de acondicionamiento fisico de lunes a jueves de 9
- 10 de la mafiana en la Casa de Cultura “Amalia Solérzano de Céardenas”. A mi
actividad le llamo gimnasia, pues los ejercicios que hacemos solo son movimientos

suaves, no se corre por la edad de las personas que asisten, aunque si es
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beneficioso para ellas pues han bajado de peso (Alicia, 60 afio, Instructora de

gimnasia)

Sin embargo, una porcion de la muestra de esta investigacion no soélo trabajan
donde intervienen actividades fisicas pues si bien también lo hacen de forma
académica, dando clases pero sobre todo compartiendo conocimiento, experiencias

y sabiduria a las demas

Las actividades que realizo durante el dia son de docencia dar clases, saliendo de
aqui atiendo unas asesorias que tengo, pero sobre cuestiones técnicas, no es
trabajo fisico, sino asesoria de proyectos, cientificos, de investigacion proyectos de
ingenieria, al terminar eso pues me dirijo a mi casa a descansar... (Alberto, 56 afios,

Docente - investigador)

Lo anterior nos ayuda a entender como las personas mayores tienen mucho que dar
en el aspecto de la experiencia, ya que como bien los mencionan los entrevistados
las experiencias de los adultos mayores son valiosas debido a que han vivido lo
suficiente diferentes situaciones. No obstante los mismos entrevistados estan
consientes que los jovenes no consideran que los adultos mayores sean las mejores
personas para aconsejarlos, asimismo los sujetos de estudio saben gue los jévenes
no tienen ningun interés en los adultos mayores, ya que cuando llegan a interactuar
en un mismo lugar los ignoran para no escucharlos, es decir, los jévenes son un
sector de la sociedad que muestra desinterés en lo que le sucede a los adultos

mayores.

Llega un momento en que la gente joven y la alrededor se desespera por eso a

veces se trata bien y otras mal... llega un momento en que la gente joven y la
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alrededor se desespera por eso a veces se trata bien y otras mal... (Beatriz, 59 afios,
Ama de Casa)

La juventud ya no le tiene respeto, eso me da tristeza a mi porque deberas hasta se
burlan de las personas ya mayores, se burlan y me da mucha tristeza, pues no saben
gue uno tiene mucha experiencia, que es una persona que puede dar consejo (Alicia,

65 afos, Docente - Investigadora)

Otra idea que tienen las personas de 55 a 60 tiene que ver con no ser dependiente
de otros pero sobre todo no ser una carga para las personas que conviven con ellos
como lo son sus familiares, en su opinion conciben la idea que tienen que ver por

ellos mismos, cuidarse, alimentarse sin necesidad de nadie que les ayude

los hijos tienen derecho a ser libres y ser felices, cargar con un adulto, tal vez es una
vision que yo fomento de egoismo por egdlatra para los jovenes, aunque yo no la
fomento es el sistema y este siempre ha propuesto a los jovenes desatenderse de
todo y ser muy irresponsables y los jévenes son bastante egélatras e irresponsables,
entonces uno tiene que ver por uno mismo, tiene que ver por uno Mismo, pues Si
estamos en una dinamica social y politica donde solamente cuenta la belleza fisica, el
éxito econémico, ese tipo de cosas promovidas por el capitalismo criminal y en el que

vivimos, hay que atenderse uno sino iras a dar a un muladar (Cristina,55 afios )

Es decir, los jovenes solo son un sector de la sociedad que contribuyen a que ellos
se sientan discriminados, por otra el sector laboral es otro ambito donde la
discriminacion para los adultos mayores esta presente, sin embargo, existen otros
ambitos donde se les discrimina lo cuales se retomaran mas adelante. Cabe sefalar
gue la dependencia que tanto mencionan los sujetos de estudio se relaciona con el
aspecto de la salud pues mientras estén mas sanos seran menos dependientes de

otros es decir.
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Una buena salud es sinénimo de autonomia e implica la posibilidad de mantener una
vida independiente sobre la que se ejerza control. Esto explica por un lado, que las

personas mayores se orienten intensamente hacia la conservacion de su salud para

poder disfrutar de su independencia (Triado,2006:88)

Las personas préximas a ser adultas mayores conservan su salud un poco para no
perder independencia y como ya lo mencionaron ellos lineas arriba no quieren ser
dependientes de nadie. Con respecto a las actividades de mayor preferencia que
realizan los sujetos de estudio se encuentran con el 42.3% leer, como segundo
lugar se encuentra salir de viaje con un 38.5%, seguido de ver televisibn con un
30.8%, el pasar tiempo con la familia es la cuarta actividad de preferencia para las
personas con un 26.9%, finalmente ir al cine es la ultima actividad que las personas
realizan con mayor frecuencia con un 19.2%. Es asi como con estos datos se puede
percibir que las personas proximas a ser adultos mayores prefieren leer y salir de

viaje antes que ver la television (gréafica 7)

42.30
30.80
) 19.2

Leer

Ver T.V.
Salir de
Viaje Pasar
tiempo Ir al cine
conla
Grafica 7 Familia

Cabe mencionar que este dato es muy importante para la investigacion, ya que al

estar en tercer lugar de preferencia el ver television, nos da como resultado
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situaciones fuera de lo esperado. Pues la lectura (de revistas, periédicos, libros de
historias o bien cientificas) es la principal actividad que realiza con mayor frecuencia
y tal vez para algunos casos la television solamente es un elemento que los utiliza
cuando quieren descansar o bien para que les haga compafiia.

Un ejemplo de esto es lo que menciona Cristina, mujer de 55 afos la cual se levanta
temprano y dentro de todas sus actividades no considera en ningidn momento el ver

la television, pues como refiere ella no hay tiempo de perderlo.

Mis actividades que realizo durante el dia son levantarme muy temprano, arreglo mi
cuarto, me bafio, me arreglo a mi misma, me lleno de menjunjes, me bajo a
desayunar, releo algunas cosas que tengo pendientes o leo alguna cosa mientras
desayuno y me voy a mi trabajo alla sigo la lectura, cuando no tengo clase sigo la
lectura o estoy revisando tareas, preparando clase, después me voy a dar clases,
cuando mis chamacos no han entendido algo me los traigo al cubiculo y les doy
asesoria, para regresarme a eso de las ocho nueve de la noche, a veces me voy al
cine sino me quedo en casa a leer, a visitar un amigo o bien a mi mama me regreso
a casa meriendo leo escribo y me voy durmiendo entre una o dos de la madrugada.

(Cristina, 55 afios, Docente-Investigadora)

A diferencia de Cristina se encuentra el testimonio de Beatriz de 59 afios, la cual le
dedica 3 horas a ver la television, aclarando que solamente la ve porque es
momento en que tiene tiempo para descansar, también aclara que realiza
actividades cuando prende la television, es decir, que no le pone atencion tan sélo la

esté utilizando de compafia:

Disfruto ver la television de 6 a 9 o diez de la noche, maximo cuatro horas es la que
estoy al pendiente de ella mas o menos es el tiempo que la veo, me gusta verla en

ese momento porgue es la hora en que estoy descansando de mis labores de casa, a
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veces estoy viendo la tele y estoy haciendo cosas (barrer, hacer de comer, lavar,

planchar hacer pagos, etc.) pues soy muy inquieta. (Beatriz, 59 afios, ama de casa)

Hay que hacer notar que las razones que tiene Cristina y Beatriz de ver la televisién
se determinan por medio de sus practicas sociales que tiene cada una de ellas, pero
sobre todo por la escolaridad que cada una de ellas tiene.

Con lo anterior la muestra dan a conocer que la television no es un medio con el cual
estén interactuando constantemente, pues como se ve solamente la television es
utilizada como un elemento de compafia, que utilizan para no sentirse solas, por
otro lado también la personas de 55 a 60 afios solamente le dedican muy poco
tiempo a ver la television debido a las actividades que tiene durante el dia el
promedio del tiempo en que las personas de la muestra de las encuestas revel6 que
le dedican a la television es de una hora a hora y media con 23.1%; seguida del
19.2% con mas de tres horas; en tercer lugar se encuentran en el mismo lugar con
un 15.4% de 10 minutos a media hora, de media hora a una hora y de dos horas a
dos horas y media, finalmente con un 3.8% de hora y media a dos horas. Asimismo
el 73.1% de las personas admite que ve por la noche la television, mientras el

26.9% de las personas disfruta ver la television por la tarde. (Grafica 8)

Grafica 8
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Un dato importante es que las personas que se dedican a labores intelectuales como
son investigaciones o docencia no tienen tiempo de ver la television ni siquiera para
qgue le haga compafiia como es el caso de Cristina y Alberto, a diferencia de las
personas que sus actividades tienen que ver con actividades dedicadas al hogar
como es el caso de Alicia, Magdalena y Beatriz. En efecto los de sujetos estudio no
tienen mucho tiempo para ver la television ya que sus actividades (docencia,
investigacion, actividades del hogar, clases de ejercicio, salir de viaje o atender a su
familia) no se los permite, en algunos casos no ven en ningln momento la television,
no obstante dentro de su discurso reconocen que los medios de comunicacion no

integran en su programacion a los adultos mayores.

El motivo que no veo la television es porque no tengo tiempo tal vez ahora me
dé un tiempo de tres dias de ver una pelicula o bien de tejer, tengo que decirte
que hoy fue mi primer clase de tejido por la mafiana, ya que tengo que hacer
un performance el 30 de abril para la presentacion de un libro sobre el tejido.

(Cristina, 55 afios, Docente-Investigadora)

En relacién con las razones por las que disfrutan ver la television ya sea en la tarde
o noche, los dos principales son porque en ese momento hay mas tiempo y para
descansar con un 26.9%, en el segundo lugar por distraccién con el 23.1%, el tercer
lugar lo ocupa para ver su programa favorito con un 15.4% y al contrario de lo que se
podria pensar las personas mayores solamente ven la television para convivir con su
familia en dltima opcién con un 7.7% (grafica 10). Las personas de 55 a 60 afios
identificaron a personas adultas mayores dentro de los medios de comunicacion asi
como dentro de los programas que ven con regularidad, ya que el 76.9% estan

conscientes de que aparecen adultos mayores , mientras tanto el 23.1% admiten
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que los adultos mayores no son reconocidos ni tomados en cuenta por los medios

de comunicacion. (Grafica 9)

(Grafica 9)
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Es decir, los mismos medios los relegan de su programacién a consideracién de los
sujetos de estudios, los motivos porque los adultos mayores no son parte de la
programacién de la televisién es porque los jévenes son mas funcionales® que los
adultos mayores, ya que su condicibn de morbilidad es mas lenta aunque no

significa que no sean funcionales.

Lo que me doy cuenta es que en estos programas no aparecen adultos
mayores , aparecen puros jovenes, es lo que les iba a decir una vez al
hablar a la television porque no meten ancianos viejitos, viejitas, puro

joven, claro también aprendemos mucho de ellos. Pienso que no salen

% Funcionales se refiere a la idea de que una persona es activa en su vida cotidiana, pero sobre todo que

en el &mbito social es considerado productivo.
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adultos mayores en la television porque es mas activo el joven.

(Marisela, 57 afios, ama de casa)

Hay que hacer notar que los programas que ven con regularidad son series con el
13% series y programas culturales; el 15% consumen peliculas; con el 2%
documentales y programas no especificos, el 4% talk shows; siendo los noticieros y

las telenovelas los programas mas vistos el primero con 29% y el segundo con 22%.

(Grafica 10)

Series
13%

Con respecto a esto y como se ve en la gréfica las telenovelas y los noticiarios son
los programas televisivos que ven mas los sujetos de estudio. Ahora bien es en este
punto donde recae el andlisis de esta investigacion, ya que la idea que las personas
de 55 a 60 afios sobre los adultos mayores tiene que analizarse con la idea de los
medios de comunicacion, esto para demostrar que el discurso social de “adultos
mayores” tiene un significado que estigmatiza a la vejez, provocando su exclusion
social, ya que no son considerados personas productivas, pero sobre todo que

estereotipan a este sector de la poblacion.
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VII.2 Los Medios y los Adultos mayores
Como ya se menciond las personas de 55 a 60 afios si identifican adultos mayores
(en los diferentes programas televisivos) como los son Cosas de la vida programa
gue habla de problematicas como infidelidad, abandono de personas, maltratado de
grupos vulnerables, entre otros. Los invitados presentan testimonios y experiencias
personales que estan viviendo o que han vivido en algin momento de su vida. Los
temas suelen ser relacionados con situaciones cotidianas, problemas sociales,
familiares o de pareja que consiguen captar la atencién de los telespectadores ya

gue pueden sentirse identificados con algunos de los testimonios.

Los adultos mayores que presenta Cosas de la vida son personas que visten ropas
baratas, salen con pelo cano, sin dientes, descuidados en su aspecto pero sobre
todos salen en condiciones de abandono o de maltrato, por lo regular siempre hablan
de que sus hijos no los cuidan bien o los ponen a vender cosas para poder comer...
Lo que me llama la atencién de esos programas son las historias, los actores y alguna
gue otra situacion que se da en esa novela me gusta mucho, también veo los talk
shows como el de Cosas de la Vida en ese programa lo veo en primera por diversién
y después por las problematicas que salen en ese programa... (Marisela, 57 anos,
ama de casa)

Una de estas novelas es el Triunfo del Amor antes veia la Duefia, también veo
noticias y programas culturales, dentro de esos programas he visto personas adultas
mayores por ejemplo sale Carme Salinas y en la otra salia Jacqueline Andere y Silvia
Pinal interpretaban papeles acorde a su edad, unas vestian ropas baratas pero en
estado bien y otras con ropa elegantes modernas pero de acuerdo a su edad. En
todos sus personajes de la novela aparecian como mujeres que se enamoraban pero
sobre todo que tenian ganas de compartir su vida con personas viejas como ellas,
aunque sé que ellas solo representan un personaje (Alicia, 60 afio, Instructora de

gimnasia)
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Para explicar esto se tiene que decir que también los sujetos de estudio identifican
que las novelas utilizan los personajes de los programas televisivos como
generadores de ideas positivas 0 bien negativas. Con respecto a las positivas la
novela El triunfo del Amor realiza una inclusién con respecto a las personas adultas
mayores ya que en sus capitulos aparecen personajes como es el caso de Carmen
Salinas que realiza el personaje de Dofia Milagros, una mujer de mas de 60 afos y
que tiene ganas de enamorarse, asi como de compartir su vida con personas de su
misma edad, para hablar de las probleméticas que les aquejan. Es por eso que
algunas personas de la muestra se identificaron con estos personajes, ya que
23.1% se identifica con las probleméticas que les aquejan a los protagonistas de las

historias.

Las situaciones que salen me podrian pasar a mi o mi familia y asi saber cdmo se
podrian resolver, aunque sé que todo eso es fingido y actuado a veces ayuda a ver la

vida de otra manera (Marisela, 57 afios)

El motivo de esta identificacibn con las problematicas que se exponen en
determinados programas televisivos tiene que ver con la situaciones que han vivido

las persona, otros motivos son porque su vida es similar a la que se expone. (Grafica

11)
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Por que se identifica con esos personajes

Grafica 11
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Otro dato importante es que algunos programas no tocan el tema de adultos
mayores aungue los mismos protagonistas o bien los conductores, ya sean parte de
ese sector de la poblacion, es decir también los medios permiten que las personas
adultas mayores no se asuman como tal y por tal motivo no los incluyan en la
agenda que llevan en sus programas. Como por ejemplo el programa Primer Plano
que a pesar de que sus cuatro analistas ya son personas mayores no tocan temas
relacionados con adultos mayores, ya que aunque sea el programa de andlisis
politico bien se podria tratar sobre los derechos y obligaciones que tienen los
adultos mayores, por el contrario simplemente retoma politicas de actualidad, es
decir, dejan relejado el tema. Es decir, este sector de la poblacién esta invisibilidad
ante los ojos de la poblacidon, pues no esta contemplada en los personajes que

aparecen en las historias de los programas televisivos.

Los medios de comunicacion pienso que son benévolos con los adultos

mayores,
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No detecto ninguna problematica que se de alrededor de los medios la verdad
no habia observado eso pero en general le dan buen espacio al adulto mayor
hay muchos contenidos para adultos mayor, yo veo que en algunos medios
rescatan mucho al adultos mayor, es decir rescatan mucha musica antigua
programas antiguos no sé si sea por la ausencia de actores nuevos pero veo
gue salen cosas para los adultos mayores. Por ejemplo dije que los medios de
comunicacion cuentan con adultos mayores en su programacion pero en la

realidad es otra, pues no son integrados. (Alberto, 56 afios)

Asimismo los medios también son generadores de representaciones negativas, pero
sobre todo de ideas que generan estereotipos en donde llevan el mensaje de no
querer envejecer como es el caso de la novela Profugas del Destino, la cual hace
creer que los hombres adultos mayores tienen que ser machos (personas que
subestiman pero sobre todo que determinan su voluntad) y mujeriegos para no ser

considerados como viejos.

En la novela que ve mi madre sale un sefior que es adulto mayor y que se hace pasar
como muy galan pues se viste muy juvenil pues toma actitudes muy cinicas y yo creo
que muchos adultos mayores toman esas actitudes, se les llama rabo verde. El
nombre de la novela es Préfugas del Destino, el personaje es un inicio un inmoral, un
narco para ubicarlo en nuestro contexto histérico. (Cristina, 55 afios, Docente -
Investigadora)

Desde mi punto de vista creo que algunos programas si N0S ponen como personas
gue no somos funcionales, que tenemos que estar a expensas de otros aunque no
sea asi un ejemplo de esto son las personas que vienen al grupo de la Casa de
Cultura ellas son sefioras grandes, pero que se valen por si mismas en cuestiéon de
sus actividades y algunas se mantienen solas, no necesitan de sus hijos, eso

depende de cada situacion, pero la mayoria siempre vienen solas. Yo nunca he visto
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gue alguna la vengan a acompafiar no creo que todas son muy independientes, y eso

es bueno ya que se siguen sintiendo Utiles (Alicia, 60 afios, Instructora de gimnasia)

Los medios representan al adulto mayor en algunos casos sufrido y abnegado, en
otros como personas amorosas Y funcionales que pueden ser incluidas en cualquier
actividad, en otros como personas que se niegan hacer personas mayores llenas de
experiencia y de conocimientos, por otra parte hay una negacion inconsciente donde
los programas influyen de manera notoria, ya que los sujetos de estudio reconocen
gue los programas de television manejan estereotipos de los adultos mayores y que
esos estereotipos no afectan en su cotidianidad pero no es asi pues
inconscientemente esas representaciones que generan los medios sobre adultos
mayores se contraponen con la idea de defender una vejez digna, donde es un

orgullo llegar a esa etapa, pero sobre todo donde son activos en su vida cotidiana.

Creo que yo estoy en la etapa, saliendo de la adolescencia y tratando de ser adulta,
yo estoy en mi etapa adulta, en mi etapa de decisiones personales, en mi etapa de
productividad, no me siento vieja, creo que prolongue demasiado mi adolescencia lo
gue pasa en muchos de mi generacidon que prolongamos la adolescencia afales y
entonces nos hicimos unos adultos tardios, yo soy una adulta tardia y voy a ser una
vieja tardia. (Cristina, 55 afios, Docente -Investigador)

En lo personal me siento que estoy en la adultez mayor, por la edad pero sobre todo
por los estereotipos que se han hecho de adulto mayor, por ejemplo yo de aqui a
cuatro afios ya voy a viajar gratis en el metro, ya voy hacer muchas cosas, ya puedo
recoger mi tarjeta de adultos mayores yo en lo personal me siento fuerte y con buena
vitalidad, trabajo desde mi opinidn mas que mucha gente, trabajo para la ONU, para
la delegacion alemana y para la universidad, trabajo mucha concentracion y
actividades mentales, aunque ya sé que pollito ya no estoy... (Alberto, 56 afios,

Docente - Investigador)
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Sin embargo, no solo los programas televisivos son los generadores de estereotipos
sobre los adultos mayores, ya que también interviene el aspecto social el que
determina como se le debe de tratar a un adulto mayor en la vida cotidiana, es mas
los mismos comportamientos de las personas que ya se encuentran en esa etapa es
determinante para que el resto de la sociedad los encasille de determinada forma.
Por ejemplo si una persona que ya tiene mas de 60 afios se comporta de una forma
activa, independiente pero sobre todo generosa con los demas se le considera una

persona productiva y con ganas de seguir su ejemplo

Tengo la suerte de conocer a gente muy valiosa, hermosa y maravillosa como adulto
mayor, por ejemplo conozco a Margot Blande que es una adulta de mas de 80 afios,
siempre se arregla muy bien, presume toda su sabiduria, es muy egodlatra en muchos
aspectos, es segura de si misma Yy tiene algo muy maravilloso que es que siempre
esta trabajando e investigando, siempre esta aportando cosas valiosas, me gustaria
ser un poco asi. También conozco a un gran hombre, a un poeta que es Carlos
lllescas que muri6 a los 83 afios que era un joven que ya muchos quisieran ser como
él. Siempre fue muy generoso como sus discipulos, formé gente, yo tuve la gran
fortuna de atenderlo hasta que murié. Tuvo tres hijos y sélo dos lo atendimos fui como
su hija y me percaté que a pesar de que le faltaba tal vez una semana de vida todavia
hacia bromas, me dict6 cosas y fue un hombre integro, pero sobre todo dio a los
demas. Creo que una de las cosas que los viejos deben de hacer o debemos hacer,
todos no solo los viejos es compartir lo que uno tiene, compartir los conocimientos,
las habilidades que se van formando a lo largo de la vida. Para ser mejores hombres

en nuevas generaciones. (Cristina, 55 afios, Docente — Investigadora)

Pero si por el contrario la actitud de un adulto mayor es negativo y se comporta
como alguien que depende de otros, se le vera como un estorbo para los demas,

pero sobre todo que no pueda ser productiva en ninguna parte donde trate de
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insertarse, es decir, para realizar una representacion negativa o positiva intervienen
varios factores como es el social, el cultural y la comunicacion. Sin embargo, esta
puede ser un condicionante para que las personas no admitan que estan en el
proceso de cambiar el proceso de ser adultos mayores. Como lo muestran los
sujetos de estudio de esta investigacion en su discurso directo no admiten que son

parte de una adultez mayor pero en su discurso indirecto lo reflejan,

En mi caso yo no me siento adulto mayor y creo que me sentiré como adulto mayor
cuando tenga mas de 70 afios bueno eso si llego (Marisela, 60 afios, ama de casa)

No me siento vieja, creo que prolongue demasiado mi adolescencia lo que pasa en
muchos de mi generacion que prolongamos la adolescencia afiales y entonces nos
hicimos unos adultos tardios, yo soy una adulta tardia y voy hacer una vieja tardia.

(Cristina, 55 afos, Docente - Investigadora)

Asimismo en cuestion de la imagen las personas de 55 a 60 afios también
mantienen un doble discurso pues por un lado admiten que no es importante si su
pelo es cano o bien si no tienen la figura de 20 afios, por otro lado las personas
admiten que recurren a métodos estilisticos para verse bien, es decir, este doble
discurso demuestran como las personas proximas a ser adultas mayores también
pretenden retrasar su proceso de envejecimiento, un elemento que contribuye a que
estas personas confirmen que el utilizar tintes de pelo o bien recurrir a otros
métodos, son los programas televisivos, un ejemplo, de esto es el Triunfo del Amor
pues en esta telenovela las mujeres mayores aparecen con pelo pintado, ninguna
sale con el cabello cano, en su aspecto es siempre arreglado para aparentar menos

edad.
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Las caracteristicas fisicas que se le atribuyen a los adultos mayores es el pelo cano,
gue yo ya lo tengo solo que me lo camuflajeo porque es una pena que la vejez sea
una cosa vergonzosa, te obligan hacer siempre joven, ahora parece que entre las
principales cirugias es la plastica el retiramiento de la piel, que triste. Otra
caracteristica es la joroba, el estomago salido, el caminar lento, los achaques que te
duele esto que te duele aquello... Yo creo que la vida hay que vivirla si tienes
arrugas, se te cayo la chichi, es tu condicion eres un sujeto que estas en este mundo
de manera breve, no vamos a ser eternos, nadie, entonces esa condicion de efimero
gue tiene el ser humano la debemos asumir con dignidad. (Cristina, 55 afios,
docente - Investigadora)

Con respecto al aspecto fisico es una preocupaciéon primordial para mi, quizas el
aspecto fisico es lo mas preocupante para un adulto mayor, no caer en
enfermedades, en chantajes, pues el aspecto emocional uno ya lo tiene mas
trabajado es decir, mas mafioso, pues uno ya fue y vino de muchos lados, hay cosas
de que uno ya se apena haberlas hecho en el mundo y otras que a uno le da por
recordarlas. Pero al fin de cuentas lo que uno espera es salud y solvencia para servir.
Con esas dos cosas se puede vivir y se es pleno como adulto mayor. (Alberto 56

afos, Docente - Investigador)

Una de las razones que las personas recurren a realizarse modificaciones en su
aspecto fisico tal vez sea para no ser discriminado socialmente pues a
consideracion de estas personas los adultos mayores son discriminados
socialmente, ya sea en el ambito laboral o familiar, siendo estos ambitos los mas
importantes, aunque también admiten que no solo los adultos son discriminados en
esta sociedad por el contrario todo aquel que forme parte de un grupo vulnerable es

discriminado o bien olvidado
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Yo no he sufrido discriminacién pero me ha tocado escuchar que no les dan el trabajo
porque estan muy grandes (Marisela, 57 afios, ama de casa)

A veces se discrimina a los adultos mayores , en la vida diaria todo cambia cuando te
dan la credencialita esa de los 60 0 70 afios ha habido cierta ayuda ya que en lugares
se les brinda mejor atencién, esa tarjetita solo ha servido para que la gente pague
menos y haya una atencion especial para ellos y ellos se sienten bien cuando los
tratan bien, pero pienso que dependiendo del caso es como los tratan, en cuanto a la

sociedad no se les discrimina mucho (Beatriz, 59 afios, ama de casa)

En consideracion con las personas de 55 a 60 afios lo que determina que se les
discrimine son cuestiones como la credencial de Adulto mayor pues como ellos
mencionan al presentarla en cualquier lugar en ocasiones se les atiende bien pero
en otras es razon para que se les trate mal. Por otro lado como ya se habia
mencionado no solo a los adultos mayores se les discrimina, en la opinién de la
muestra de esta investigacion concuerdan con que tanto jévenes, nifio o bien

adultos mayores son relegados en la sociedad.

En esta sociedad no solo los adultos mayores son maltratados sino por el contrario
todos los que no tienen dinero en la bolsa son maltratados, los jovenes son
asesinados porque dan lata, los jovenes son un peligro si no estdn dispuestos a
someterse al capitalismo monstruoso, los viejos s6lo somos estorbosos y hay que
matarnos. Creo que en breve habra una campafa un poco clandestina para pensar
gue cuando caigas a un hospital mejor te dejen morir, porque estorbas, pero sobre
todo si tienes la dicha de tener una pension hay que quitartela matandote, tal vez ya
lo estamos viendo pero nos hacemos gueyes (Cristina, 55 afios, docente -

investigador)

Como se ve la credencial del INAPAM es un elemento que ayuda a que se les trate

de una forma menos discriminatoria, pero si que se les etiquete como adultos
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mayores y es en ese momento donde la representacion de cada persona interviene,
ya sea para tratarlos o bien, es decir, si en su construccion social que ha realizado
una persona en su vida con respecto a la adultez mayor es positiva tratara de la
misma manera a un adulto mayor, pero si por el contrario la construccion es
negativa, peyorativa u ofensiva el trato sera el mismo. Esto a nivel personal pero
gué pasa cuando esto se extiende a un nivel grupal y donde ya involucra a una
determinada sociedad o pais.

Lo que sucede es que se realiza una representaciones sociales que se ve
reflejada en el comportamiento masivo y esto se puede ver en la practica de cada
persona en su vida cotidiana. Referente a esto la muestra argumenta que la
discriminacion en algunos casos es igual en todos los paises, pero por otro hay mas
discriminacion en México, esto porque en algunos paises existen lugares donde se
les atiende, se les da de comer, un lugar donde dormir, pero sobre todo se les
incluye en la vida cotidiana, en algunos casos se les da trabajo haciendo sentir que

son Utiles y productivos.

He tenido la oportunidad de estar viajando Estados Unidos, y en ese pais estuve en
un lugar similar a una Casa de Cultura, pero donde van a comer ese lugar esta
abierto todo el dia y notas la diferencia que hay aqui, porque ves gente adulta mayor
gue anda ayudando, yo me quede impresionada por que habia un sefior de mas de
90 afios recogiendo todo lo desechable con un carrito de empujar, recogiendo comida
y ves gente de esa edad dado comida ocupados, es por eso que creo que la gente
mayor tiene que estar con gente de su misma edad, esa es la clave y haciendo
actividades de lo que pueda ese lo que ayudaria a un futuro, porque yo vi gente muy
grande en esa ocasion muy contenta pues se saludan entre ellos, yo estuve de
voluntaria, tu como voluntaria tienes el derecho que te den de comer, en lo personal

no fui por la comida fui por vivir la experiencia es por eso que los adultos mayores
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necesitan estar con gente de su edad y haciendo actividades...Estados Unidos las
personas mayores trabajan, ellos pueden conseguir trabajo ya sea de cajera, 0 en
diferentes trabajos, a diferencia de México no ves eso muy poco ves gente mayor
trabajando pero es muy poquita, desde mi punto de vista pienso que es una edad

donde todavia se puede rendir trabajo... (Beatriz, 59 afio, Docente - Investigador)

Aunque duela son las empresas extranjeras las que han venido a darle mas juego a
los adultos mayores , entonces es algo que yo observo, las empresas que contratan a
los adultos mayores como chicharitos son extranjeras. Estas empresas no se fijan
tanto en la edad como lo hacen las mexicanas es por eso que hay un poco de
oportunidades...Es por eso que pienso que mil veces en otros paises se le trata mejor
a los adultos mayores que aqui en México, yo he vivido en Estados Unidos y es muy
respetuoso el trato, se puede decir que hay una inclusién, México no es un pais que

sea un paraiso para los adultos mayores. (Alberto, 55 afios Docente - Investigador)

Es asi como las personas de 55 a 60 afios identifican que la condicion de adulto
mayor es diferente en otros paises, sin embargo, en este punto hay que hacer notar
si en realidad la sociedad es el Unico elemento que interviene para hacer
discriminacion o bien exclusion, tal vez se tendria que ver si no hay una
discriminacion y exclusién desde si mismo, pues si bien hay que recordar que
también las personas de 60 afios consideradas como adultos mayores tienen su
propia idea de la vejez, es decir durante toda su vida han incorporado informacion
por medio de sus interacciones que derivan de construcciones sociales de otros asi
como de si mismos, posteriormente estas construcciones se ven reafirmadas en las
practicas sociales que establecen en la vida cotidiana dando como resultado

representaciones sociales.
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En relacién con este punto, se puede argumentar que el comportamiento de
las personas mayores, a consideracion de las personas de 55 a 60 afios determina
qgue los adultos mayores en ocasiones se sienten excluidos y vulnerables ante las
situaciones en las que se desarrollan, pero por otro lado también existe la condicion
de gque son personas activas e independientes. Asimismo también concuerdan con
la idea que para que una persona se sienta en buen estado de animo es necesario
gue conviva con gente se su misma edad, es decir, con sus pares sencillamente
porque al convivir con gente de su misma edad se sienten mas seguros de
expresarse o desenvolverse en un determinado ambito. Como ejemplo de ello es la
novela el Triunfo Del Amor, en esta novela los personajes siempre estan
acompafados de personas de su misma edad las cuales comparten las mismas
practica, las mismas ideas y en ocasiones el gusto por realizar las mismas

actividades.

Lo que me llama la atencién de esos programas son las historias, los actores y alguna
que otra situacion que se da en esa novela me gusta mucho, también veo los talk shows
como el de Cosas de la Vida en ese programa lo veo en primera por diversién y después
por las problematicas que salen en ese programa...Los adultos mayores que presenta
Cosas de la vida son personas que visten ropas baratas, salen con pelo cano, sin
dientes, descuidados en su aspecto pero sobre todos salen en condiciones de abandono
o de maltrato, por lo regular siempre hablan de que sus hijos no los cuidan bien o los

ponen a vender cosas para poder comer... (Marisela, 57 afios, ama de casa)

Como parte de la construccion que ellos han elaborado en el transcurso de su vida
esta la idea de ser un estorbo para los demas, inclusivo para la familia que ellos no

tienen la obligacién de cuidarlos y mucho menos de dedicar su vida a procurarlos
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Es muy importante que el ser humano aprenda a buscar a sus iguales, porque
creo que para la familia muchos podemos ser un estorbo y yo no creo que lo
ideal sea que los hijos nos mantengan 0 que nos atiendan porque, creo que
los hijos tienen derecho a ser libres y ser felices, cargar con un adulto, tal vez
es una visién que yo fomento de egoismo por egolatra. (Cristina, 55 afios,

docente -Investigador)

Otro puesto importante es que, las palabras que relacionan al escuchar la palabra

adulto mayor las personas de 55 a 60 afios son:

12%
Condicidn de salud Enfermedad
Sinédnimo del discurso institucional Vejez 11%
Sensaciones personales tristeza 13%
Contexto de vida (situacion) Soledad 10%
Resignacién
Le gusta
convivir
Sensacion de minusvalia Minusvalia 11%
abandono
Adjetivacion peyorativa Estorbo 15%
Conocimiento Experiencia 7%
madurez
Condicion de salud Salud 12%
Actitud que se espera de otros Paciencia 8%

Un dato importante que se observa en el anterior cuadro es que el conocimiento es
la palabra que menos relacionan con la palabra adulto mayor, asimismo se puede
observar que existe una relaciéon del 15% entre estorbo y los adultos mayores, en
estas dos categorias se puede ver que el aspecto negativo esta mejor posicionado
en la mente de las personas de 55 a 60 aflos con respecto a los adultos mayores,

dejando atras representaciones positivas sobre el mismo sector. Tal vez esta sea la
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razon por la que las personas de 60 afios en ocasiones se sienten excluidas

socialmente o bien niegan un sentido de pertenencia.

Sin embargo, estas palabras no son las Unicas que a las personas de 55 a 60
afios se les viene a la mente al escuchar la palabra adulto mayor, pues para la
muestra seleccionada para las encuestas de la Casa de Cultura mencionan que al
escuchar adulto mayor se les viene en primer lugar con un 17% palabras que tiene
que ver con sensacion de minusvalia (discriminacion, maltrato, abandono,
dependencia, discapacitado, olvido, inseguridad, maltrato); en segunda opcion con
el 16% sindnimo de discurso institucional (tercera edad, adulto en plenitud, anciano,
vejez, en plenitud, edad); el 13% con el Contexto (Situacion) de vida (soledad,
cansado, apoyo, cansancio, atencién, respeto, temple) ocupa el cuarto lugar; las
palabras que tienen que ver con condicion de salud (débil, dependiente, usa bastén,
usa lentes, longevo, achaques, enfermo, bipolar, reumatico, sordo, enfermizo,
enfermedad, enfermedades, achaques, poca audicion) estan en el quinto lugar con
el 11%; el sexto lugar lo ocupan las palabras con los lazos emotivos (recuerdos,
anécdotas, amor, charlas) con el 10%; en el séptimo lugar con el 9% ocupan las
palabras relacionadas con el conocimiento (experiencia, vivencias, consejos, lleno
de sabiduria, conocimientos, sabiduria, ejemplo), sensaciones personales
(Amargura, alegria, sentimientos, necesidad de carifio) y aspecto fisico (canoso,
arrugas, canas, cambios, grande, belleza, limpio); finalmente con el 6% estan
palabras relacionadas con el adjetivo descriptivo de caracter (Amoroso,

malhumorado, enojon, mal caracter, lleno de amor) (Gréafica 12)
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Grafica 12

De estas mismas categorias las personas seleccionan cinco categorias de
preferencias las cuales son: el primer lugar las palabras que tienen que ver el
contexto (situacion) de vida (soledad, cansado, apoyo, cansancio, atencion, respeto,
temple), le sigue la categoria de adjetivo descriptivo de caracter (Amoroso,
malhumorado, enojén, mal caracter, lleno de amor) con el 27%; lo sigue palabras
con adjetivacion peyorativa (viejo, estorbo, decrepito, viejo de aspecto, mayores)
con el 18%; el cuarto lugar lo ocupan palabras que tengan que ver con el sinbnimo
del discurso institucional (tercera edad, adulto en plenitud, anciano, vejez, en
plenitud, edad) con el 12% y finalmente con el 6% el aspecto fisico (canoso,
arrugas, canas, cambios, grande, belleza, limpio) es la categoria que los sujetos de

la muestra mencionan al evocarles la palabra adultos mayores . (Grafica 13) (Ver

apéndice, 2)
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Vale la pena decir que las instituciones sociales como es la familia, las instituciones
gubernamentales, seguro social, los amigos y la misma sociedad han determinado
gue a las personas se les llame adultos mayores, como muestra esta el 93.2% de
las personas de la muestra identifican o que es un adulto mayor e identifican que a

partir de los 60 afios se les cataloga de esa forma.

En relacion a lo anterior se tiene que destacar que los lugares donde han
escuchado lo que es un adulto mayor es el IMSS O ISSTTE con el 88.5%; seguido
de la television con 76.9%, en tercer lugar con 57.7%, la familia y la radio, con 50%
se encuentra la iglesia, en ultimos lugares se encuentra con 38.5% los periédicos y
con 34.6% amigos.

Los anteriores, resultados se determinan de manera independiente ya que en la
pregunta se podia elegir mas de una respuesta, ademas cada una de las opciones
tienen un valor especifico para ser consideradas de forma independiente, siendo el
sector salud y la television son los principales ambitos donde las personas se
pueden enterar qué es un adulto mayor y a partir de qué edad se les cataloga de

esta manera. Motivo por el cual las personas identifican la representaciones sociales
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de lo que es un adulto mayor, otro dato interesante es que al decir la palabra adulto
mayor se les viene a la mente palabras peyorativas y otras positivas con respecto a

esta edad.

La palabra adulto mayor la he escuchado en medios de comunicacién, pues salen
noticias sobre aspectos de abandono, que desaparecieron, o de programas que el
gobierno lleva a cabo para brindarles medicamentos, dinero o atencién para su
bienestar, creo que la television es el lugar donde salen con frecuencias, aunque
estas menciones sean solamente para decir aspectos negativos, pues nunca me ha
tocado escuchar que hablen de cosas positivas sobre ellos. (Marisela, 57 afios, ama

de casa)

Al escuchar adulto mayor me viene a la mente tristeza, soledad, abandono,

minusvalia, estorbo (Cistina, 55 afios, decente - investigadora)

La familia es otro sector de la sociedad que son determinantes para generar
representaciones sociales sobre los adultos mayores e introyectarles la idea que no
son personas productivas o bien que en algunos aspectos necesitan de otros para
poder ser tomado en cuenta socialmente. Pues cabe mencionar que el 69.2% de las
personas de 55 a 60 afilos hablan con su familia o amigos sobre llegar hacer

adultos mayores, mientras el 30.8% no hablan con nadie sobre ser adultos mayores.

(Grafica 14)
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Con respecto a lo anterior, cuando las personas de 55 a 60 afos interactian con su
familia generan dos discursos que se contrastan, el primero de ellos es que al ser
personas mayores y que aun son activas socialmente (que realizan actividades
como salir de viaje, bailar, hacer ejercicio, trabajar, entre otras) se encuentran
contentos porque aun son independientes, asimismo se genera el discurso pero
sobre todo la idea que aun no forman parte de los adultos mayores , ya que al ver la
vida social activa e independiente que llevan las personas de 55 a 60 afios se
contrapone con la representaciones sociales que tiene la familia sobre los adultos
mayores . En contraste con este discurso se encuentra el aspecto negativo pues
para algunas familias piensan que su familia al llegar a la edad de 60 afios 0 mas
que personas activas seran una carga para ellos, es por eso que algunas personas

prefieren no tocar el tema.

Mi familia, en especial mis hijos son muy respetuosos sobre todos con los mayores
me lo han dicho, tienen una buena opinion de ellos. Otra cosa es que ellos piensan
gue el adulto mayor tiene que estar activo, en mi caso se pone muy contento cuando

les dijo que fui acé o alla o que convivi con otras personas, precisamente hace ocho
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dias fui al templo mayor con otros adultos mayores y eso es bueno porque estamos
activos (Beatriz, 59, ama de casa)

Con respecto a mi familia no hablamos del tema (adultos mayores) pues como me
ven muy activa no me ven, ni me considera una persona mayor (Alicia, 60 afios,

instructora de acondicionamiento fisico)

A diferencia de la familia los amigos es el grupo donde mas se interactia con
respecto a esta etapa de vida, pues a diferencia de la familia los amigos
comprenden mejor la situacion que estan viviendo las personas préximas hacer
adultos mayores, pero sobre todo porque siendo los amigos las personas que estan
pasando por el mismo proceso de cambio entienden muy bien a los sujetos de

estudio.

Por el contrario con amigos si he hablado sobre el tema yo les he comentado a
algunos compafieros de trabajo que son mayores o de mi edad que deberiamos
formar un grupo o una solidaridad para nosotros mismo porque eso de irnos a un
asilo nada mas cuando ya no nos contraten o cuando ya estemos viejos y no
podamos subir esas escalinatas tan enormes de ahi. Es entonces cuando
necesitaremos ser mas solidarios y vivir juntos, es muy importante que el ser humano
aprenda a buscar a sus iguales, porque creo que para la familia muchos podemos ser
un estorbo y yo no creo que lo ideal sea que los hijos nos mantengan o que nos
atiendan porque, creo que los hijos tienen derecho a ser libres y ser felices. (Cristina,

55 afios, docente - investigadora)

Por otra parte al ser los amigos con quien interactian respecto a sus inquietudes
pueden reafirmar, la idea que de adulto mayor tengan pero lo mas importante puede
confirmar la representaciones sociales que se han construido con las interacciones

con la familia, con los amigos y con ellos mismos, es decir, con su yo interior.
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Con amigos a veces hablamos que ya estamos grandes, antes hablabamos de los
nifios, los bautizos comuniones, bodas y ahora halamos de enfermedades, es de lo
gue uno habla porque llega uno a cierta edad donde las enfermedades abundan.

(Alicia, 60 afios, instructora de acondicionamiento fisica)

Sin embargo, estas preocupaciones que cada individuo de 55 a 60 afios introyecta
en su forma de pensar y de actuar, pero sobre todo el discurso de ser una persona
independiente y activo, es el motivo que tengan inseguridad pero sobre todo miedo
a ser viejo es la razén por la que en su vida productiva realicen todo lo posible por
asegurar una vejez no solo buena en aspecto fisico ni de salud sino en el ambito

econdémico para no depender de nadie en ningun sentido.

Con mi familia y amigos he hablado montones de veces y lo que mas nos preocupa y
en lo personal a mi es la estabilidad la capacidad de poderse sostener, de vivir uno
para si mismo y ser autosuficiente, me preocuparia mucho ser carga de alguien y en

eso basa mucho mis preocupaciones y mis discusiones y alegatos para tratar de
llegar a un nivel de asegurar mi vejez. (Alberto, 56 afios, docente - investigador)

Mi familia solamente hablan de adulto mayores cuando se refieran a mi madre pues
sobre mi no opinan nada, si acaso solamente me llegan a decir que si me pongo
igual de impertinente como ella me meterdn a un asilo, pero yo les dijo que no que
son lugares muy frios, solos y que uno se deprime mas, es por eso que me da
inseguridad llegar a esa edad ya que no sé como estaré fisicamente para poder
valerme por mi misma, sobre todo porque no quiero depender de nadie en ningln
aspecto, pues después nada mas estas esperando a ver quién te quiere hacer el
favor y eso es muy feo, si tengo marido pues espero que él me haga compafia

(Marisela, 57 afios, docente - investigador)
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Es asi como tanto la familia, los amigos y las mismas personas de 55 a 60 afios
generan discursos negativos que tienen que ver con la idea de ser personas
dependientes, minusvalidas, entre otras, asimismo también la familia habla de
aspectos positivos, los cuales tienen que ver con el sentido de estar orgullosos de
gue sus familiares llegaran a ser adulto mayor, pero sobre todo generalizan que las
personas adultas mayores deben de ser activas, convivir con sus iguales o pares y
que deben de ser personas que disfrutan su vejez a plenitud Sin embargo, las
personas de 55 a 60 afios consideran que no es necesario que se les etiquete con
el titulo de adultos mayores cuando ya rebasen la edad promedio de ser un adulto
mayor socialmente por el contrario ellos proponen que se les llame por su nombre o
bien con apodos que les gustan, otros por su parte no les incomoda que se les llame
de esa forma pues no les interesa la opinion de los otros sino de la de el mismo
sobre su condicién y sobre todo sobre la construccién que ha realizado de ser una

persona mayor.

No me incomoda que me digan adulto mayor, lo que me incomoda mas es la
percepcion que yo tengo sobre mi mismo, la verdad eso es lo que mas me preocupa,
la verdad hacemos muchas bromas con mis amigos antes éramos expertos en
chamacas ahora somos expertos en medicamentos y esas son bromas que corren
entre los amigos en fin son cosas que no molestan. (Alberto, 56 afios, docente -
investigador)

A mi me gustaria que me llamaran como me llaman ahora por mi nombre Cristina o
bien por mi apodo que es musa, una musa vieja o bien Moira, la hilandera. (Cristina,

55afio, docente - investigadora)

Con lo anterior se puede ver que mas alla que se realicen representaciones sociales

sobre los adultos mayores y relegarlos al plano de personas dependientes e
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improductivas, las personas de 55 a 60 afios han generado sus propias
representaciones sobre los adultos mayores por tal motivo piensan que la educacién
es un elemento primordial para que se llegue a generar una representacion positiva
sobre los adultos mayores pero sobre todo la educacién bien aplicada podria bien
dar a conocer los derechos que tiene cada persona cuando llegue a su adultez
mayor, asimismo consideran que una inclusion de diferentes etapas podrian generar

un futuro mejor para los adultos mayores

En lo personal creo que nos hace falta una educacién de prevencién e integral que
integre los derechos humanos pero no pensando en una institucién que te los va a
defender pero que nos hagan conciencia y que nos lean asi como que nos desglosen
todos nuestros supuestos derechos constitucionales, desde la primaria se necesita
una educacién que nos ensefia a politizar al individuo y eso no lo va a proponer el
estado jamés pero va haber gente con una conciencia mas all4 de lo convencional
deba promoverlo, creo que es muy importante que se eduque a los nifios para con
sus mayores, a los jévenes que un futuro van a sufrir los estragos y que los ensefien
a prever y hacer solidarios, pero sobre todo que los ensefien hacer activos no porque
seas un viejo no puedas hacer nada productivo, nos deben de educar siempre y
debemos educarnos hacer siempre Gtiles nunca permitir ser un estorbo. Sobre todo
porque México es un pais de perezosos y con ayuda de la television mas, pues la
gente se arrana frente al televisor sin pensar que no hay problemas en este pais.

(Cristina, 55 afios, docente - investigador)

Por todo lo anterior, solo resta decir que las personas entre 55 a 60 afios proximas
hacer adultas mayores, son socialmente activas y conscientes de lo que implica
llegar a la etapa de adulto mayor, ya que, si bien no se conciben en el presente
como tal, si saben que al tener 60 afios estaran siendo parte del colectivo llamado

adulto mayor. Pues durante lo largo de su vida ellos han sido también generadores
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de representaciones pero sobre todo que esta informacion que ellos tienen la han
construidos y reconstruido con las interacciones que ha realizado dia a dia, para
después verlas reafirmadas en las practicas sociales.

Finalmente solo resta concluir que las personas de 55 a 60 afios consideran que un
adulto mayor puede ser independiente en cualquier &mbito, siempre y cuando su
estado de salud este en buenas condiciones para poder valerse por si mismo, por
otro, lado los mismo sujetos de la investigacion determinan que la television junto
con sus programas televisivos son generadores de estereotipos (como tener el pelo
cano, usar bastén para valerse por si mismo), sin embargo no son determinantes
para construir una representacion de este sector de la poblacion, ya que, tiene claro
gue la idea que se refleja en cualquiera de los personajes que aparecen en dichos
programas son actuados, sin parecerse mucho a la realidad, aunque en
determinados casos retomen puntos de vista sobre algunos temas que se tratan en
los programas televisivos.

Asimismo también determinan que los programas del gobierno ayudan a que se
genere una representaciéon de adulto mayor como algo dependiente, pues como
bien ellos mencionan al presentar su tarjeta otorgada por institucion gubernamental
son mas vulnerables a ser catalogados como adultos mayor. Otro aspecto es que
esa misma tarjeta ayuda a tener algunos beneficios, pero como se ha mencionado

el mismo gobierno provoca representaciones sociales en este sector.

VII.3. Andlisis de Datos

Las personas de 55 a 60 afos identifican representaciones sobre los adultos
mayores en los programas televisivos, por ejemplo; advierten que los adultos

mayores representados en los programas de television como dependientes y
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olvidados por la gente mas joven, esto se confirma cuando en los programas de
television aparecen en un comportamiento de sumision, callados o calladas,
esperando decisiones de otros para actuar, asimismo determinan que los programas
televisivos muestran a los adultos mayores con un sentido de no pertenecer a este
tipo de colectivos con acciones como pintarse el pelo, realizarse cirugias o
simplemente usar una determinada forma de vestir, también las muestra de la
investigacion afirma que un adulto mayor no se puede enamorar, que al llegar a los

60 afos estas personas estan representados de forma solitarias, enfermos vy tristes.

En el siguiente cuadro se puede ver como algunas de las frases que las

personas de 55 a 60 afios se comparan con la de los programas televisivos (series,

talk shows, telenovelas o programas de opinion),
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CATEGORIAS

Programa tipo:

Programa tipo:

B, K, O.

Discurso de personas de 55 a 60 afios
(Frases retomadas de las entrevistas a profundidad de la Casa
de cultura)

- Lo que me llama la atencién de esos programas son las historias,
los actores y alguna que otra situacion que se da en esa novela me
gusta mucho, también veo los talk shows como el de Cosas de la
Vida en ese programa lo veo en primera por diversion y después
por las problematicas que salen en ese programa

- Los adultos mayores que presenta Cosas de la vida son personas
que visten ropas baratas, salen con pelo cano, sin dientes,
descuidados en su aspecto pero sobre todos salen en condiciones
de abandono o de maltrato, por lo regular siempre hablan de que
sus hijos no los cuidan bien o los ponen a vender cosas para poder
comer.

- Las situaciones que salen me podrian pasar a mi o mi familia y asi
saber como se podrian resolver. (Marisela, 57 afos)

- Se podria decir que los medios o los programas generan
estereotipos sobre los adultos mayores pues en algunos programas
los ponen como personas que no se pueden mover si no tienen
quien los acompafie, es decir los ponen dependientes y olvidados
por los mas jovenes. (Marisela, 57 afos)

- Veo peliculas en general, no veo programas de contenido de
repente veo un programa de canal once que se llama Primer plano,
lo veo por los comentarios de sus analistas, como Lorenzo Meyer,
Sergio Aguayo Yy sobre todo José Antonio Crespo, Leonardo Purcio.
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- Lo veo por los comentarios de sus analistas, como Lorenzo Meyer,
Sergio Aguayo Yy sobre todo José Antonio Crespo, Leonardo Purcio
(Alberto, 58 afios)

- En estos programas me he dado cuenta si salen personas adultas
mayores, en los programas que veo como los culturales o cientificos
pasan los descubrimientos que han realizado para las enfermedades de
los adultos mayores, por ejemplo, un dia sacaron un reportaje del jitomate
juntaron a unas personas adultas revueltas con jovenes, es decir, el grupo
tenia varias edades y demostraron como el jitomate favorece a la piel, ya
sea que tuvieran un problema de piel o no, y vieron como el consumo de
jitomate diario mejoraba la piel de las personas mayores. Por otro lado hay
peliculas donde salen personas mayores donde se muestran, pienso que
es otra etapa de la vida que es muy rescatable pues hay personas que
cuando llega a adulto mayor se aisla del mundo, otras personas tratan de
integrarse a la vida. (Beatriz, 59 afos)

Programa tipo: - En la novela que ve mi madre sale un sefior que es adulto mayor y que
se hace pasar como muy galan pues se viste muy juvenil pues toma

A E G, I,N actitudes muy sinicas y yo creo que muchos adultos mayores toman esas
actitudes, se les llama rabo verde. El nombre de la novela es Préfugas del
Destino, el personaje es un inicio un inmoral, un narco para ubicarlo en
nuestro contexto histérico. (Cistina, 55 afos)

- Las caracteristicas fisicas que se le atribuyen a los adultos mayores es el
pelo cano, que yo ya lo tengo solo que me lo camufaljeo porque es una
pena que la vejez sea una cosa vergonzosa, te obligan hacer siempre
joven, ahora parece que entre las principales cirugias es la plastica el
restiramiento de la piel, que triste. Otra caracteristica es la joroba, el
estomago salido, el caminar lento, los achaques que te duele esto que te
duele aquello. (Cistina, 55 afios)
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Programa tipo:
A D, G, J L,
N.

- Una de estas novelas es el Triunfo del Amor antes veia la Dueiia,
también veo noticias y programas culturales, dentro de esos programas he
visto personas adultas mayores por ejemplo sale Carme Salinas y en la
otra salia Jacqueline Andere y Silvia Pinal interpretaban papeles acorde a
su edad, unas vestian ropas baratas pero en estado bien y otras con ropa
elegantes modernas pero de acuerdo a su edad en todos sus personajes
de la novela aparecian como mujeres que se enamoraban pero sobre todo
que tenian ganas de compartir su vida con personas viejas como ellas,
aunqgue sé gue ellas solo representan un personaje. (Alicia, 60 afios)

- Por la noche o cuando tengo tiempo veo la televisidon por lo regular veo
los noticieros ya que empiezan después de mi novela, por lo regulan a
cualquier hora veo la tele no tengo una hora en especifico. (Alicia, 60
afnos)

- aunque sé que ellas solo representan un personaje, y que algunas de
las situaciones que presentan no son reales y otras si, me he llegado a
identificar con algunos personajes en el sentido que uno como persona
grande les aconseja a los jovenes y no siguen los consejos que uno les da
y después se estan arrepintiendo. (Alicia, 60 afios)

- Lo que me doy cuenta es que en estos programas no aparecen adultos
mayores, aparecen puros jovenes, es lo que les iba a decir una vez al
hablar a la televisién porque no meten ancianos viejitos, viejitas, puro
joven, claro también aprendemos mucho de ellos. Pienso que no salen
adultos mayores en la television porgue es mas activo el joven
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El anterior cuadro muestra como las personas de 55 a 60 afos representan a los
adultos mayores, entre los primeras afirmaciones que estos sujetos realizan tiene
gue ver con la idea de ser personas dependientes de otros, se ve ejemplificado con
actos sumisos, donde intervienen los sentimientos o bien sensaciones de abandono,
minusvalia o soledad teniendo una categoria A — J.

Por otro lado también se puede ver qué programas como talk shows y telenovelas
como lo son el Triunfo del amor y Profugas del destino comparten las mismas
representaciones, ya que en ellas hablan de adultos mayores, los incluyen y realizan
calificativos tanto negativos como positivos, dando como resultado un conjunto de
categorizacionesA-D-G-L - M.

En contraste a esto el programa Primer plano es un programa conB - K -0 - P, es
decir, este programa no integra adultos mayores, ni temas acerca de ellos a pesar
gue los mismos conductores pudieran ser parte de la muestra. Hay que hacer notar
gue tanto Primer plano como Cosas de la vida comparten la categoria O, debido a
gue las tematicas que abordan son de intereses para las personas de 55 afios a 60
anos,

Para ilustrar lo anterior se debe considerar que se contrapone la idea de
dependencia por la de autonomia en cada una de las actividades que realizan en
la vida cotidiana, es decir, argumentan que el ser adulto mayor es una condicién de
vida y no un problema para la vida. Incluso los adultos mayores tiene que ver con
un aspecto positivo la cual se relaciona con ser capaces de tomar sus decisiones
pero sobre todo de relacionarse con otros, ya sean de su misma edad o de otra,
para ellos las diferencias generacionales si existen, sin embargo, al interactuar

pueden ayudar a trasmitir la experiencia vivida por ellos hacia gente mas joven, asi
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como transmitir todo el conocimiento que la vida les ha dado, por tal motivo se
agrupan en las categorias D — E.

El mismo cuadro plantea dos tipos de estereotipos el primero de ellos tiene
que ver que las personas se muestran con el clasico estereotipo de abuelito, pelo
cano, lentes, usan baston, que si bien algunos de estos elementos se utilizan por
aspectos de salud no son de forma general sino en forma especifica de cada
persona. En contraste a esto las personas de 55 a 60 afos identifican un segundo
estereotipo, el cual se puede ver en personas que usan tintes para tapar sus canas,
usan pupilentes para no tener que usar un armazon asimismo visten con ropas que
a pesar de acode a su edad no deja de ser moderna y alegre. Sin embargo, es aqui
donde surge la duda de saber si esto lo realiza por verse bien para ellos o bien lo
hacen para retrasar un proceso fisiologico que todos los seres humanos tienen que
pasar.

Lo anterior se puede clasificar en las categorias G — L. Con respecto a lo
anterior se determina que para las personas de 55 a 60 afios la representaciones
sociales que han construido sobre adulto mayor esta relacionada en aspectos de
sumision o bien de incorporacion de lo que construyen los programas televisivos.
Sin embargo, en este sentido intervienen las funciones justificadoras e identitarias,
que marca las representaciones sociales, puesto que realizan las anteriores
practicas sociales para sentirse dentro de un colectivo determinado y asi mismo no
ser excluido del mismo.

También las personas de la muestra identifican que al ser personas activas
en el presente se conciben como adulto mayor habil, se siente orgulloso de su

condicion de vida, que a pesar de tener una determinada edad aun tienen direccion
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de mando, autoridad sobre sus decisiones y sobre sus actos, pero sobre todo no
entran en la idea hegemonica y generalizada que se tiene sobre un adulto mayor.

Dentro de este mismo punto también se tiene que mencionar que las
personas de la muestra saben que a la edad de 60 afios una persona es llamada
adulto mayor, pero dentro de su concepcion estos mismos sujetos no se conciben
como tal, es mas en su mayoria prefieren ser llamadas por sus nombres propio
antes que ser llamados adultos mayores. Con esto se argumenta que existen
funciones del saber, pues saben que es un adulto mayor y como se representa
socialmente, asi como mediaticamente.

Una confirmacion que da como resultado del cuadro de analisis es que los
medios son generadores de representaciones sociales, pues los sujetos de la
muestra reconocen que algunas personas se aislan al llegar a esta edad
guedandose solas y otras aceptan esta nueva etapa en su vida como algo
satisfactorio, esta idea se confirma, cundo en los personajes no aparecen personas
caracterizadas con el mismo estereotipo antes mencionado, es decir, cuando
aparecen personajes y programas televisivos con una categoria E—-1-J—-L—N;
lo que significa, que muestran personas independientes, sanos, incluidos en
cualguier ambito y algo muy importante los consideran como sujetos que pueden
estar insertos en una relacion amorosa no importando la edad.

Un aspecto importante que marcan las personas de 55 a 60 afios es que los
programas de television realizan la discriminacion hacia los adultos mayores, esta
discriminacion se realiza por la misma familia o bien por otros. En contraste a esto
se encuentra una afirmacion positiva la cual tiene que ver con la representacion de

el orgullo de ser un adulto mayor donde es un apersonas independiente sobre todo
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que pueden decidir sobre ellos mismo, que laboran en actividades que les gustan y
disfrutan hacerlas

Es asi como se puede ver que las personas de 55 a 60 afios tiene una idea definida
de que ser, pero sobre todo que representa un adulto mayor, es cuestion de cada
uno de ellos que el interiorizarse como tal o bien postergarlo por el tiempo que sea
necesario, sin embargo, que tanto pueden dejar de hacerlo ya que si la misma
sociedad construye las ideas de ser un adulto, reflejada en programas masivos
como son las telenovelas, talk shows, entre otros, que tanta oportunidad tienen las
personas proximas a ser adultos mayores a deconstruir estereotipos negativos para
construir representaciones positivas de adulto mayor pero sobre todo de ser
representaciones incluyentes en la sociedad.

Para concluir se puede decir que las personas de 55 a 60 afos tiene
representaciones diferentes de adulto mayor a diferencia de los programas
televisivos, pues si bien las identifican, no las incorporan en sus practicas sociales,
ya que, este colectivo no considera que sea parte de la realidad de una persona lo
gue se trasmite en los programas televisivos, por el contrario son personajes e
historias que representan actores y que mas alla de ser una realidad en la vida es
un reflejo de cémo los ven a ellos sin tener en cuenta la realidad de los adultos

mayores.
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CONCLUSIONES

Las representaciones sociales que de “adultos mayores” tienen las personas de 55
a 60 afios del centro cultural Amalia Solérzano de Cardenas en comparacion con la
que construyen los programas televisivos, es que las personas, proximas a ser
adultas mayores son personas socialmente productivas que realizan actividades que
los ocupan todo el dia, dentro de estas actividades se encuentra leer como mayor
preferencia antes que ver la television.

Otro dato que es determinante para esta tesis es que las personas de 55 a 60 afios
manejan un doble discurso en relacion a los adultos mayores, que se contraponen.
El primero de estos discursos tiene que ver con la idea de no sentirse parte de los
adultos mayores , pues socialmente no tienen ninguna de las caracteristicas que
engloba la sociedad en la representaciones sociales de adulto mayor, la cual
corresponde a tener pelo cano, arrugas, usar bastén pero sobre todo ser una
persona que no es activa.

Al contrario de esta idea se encuentra la condicién de las personas de 55 a 60 afios
la cual es ser personas con actividades, que tienen como preferencia leer, salir de
vigje, ir al cine antes que ver la television. Otro dato de la muestra de esta
investigacibn es que no se sienten parte de los adultos mayores porque al
interactuar con su familia reafirman la idea de no serlo, pues su misma familia los
considera como personas productivas pero sobre todo muy independientes en su
vida diaria.

En contraste a esto se encuentra un discurso disfrazado que tiene que ver con la
representacion de adulto mayor que ellos han interiorizado, pues cabe destacar que
al percatarse que estan cerca a la edad que las instituciones y la misma sociedad

han determinado para catalogarlos en la idea de adultos mayores , se integran
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dentro de este sector de la poblacion hablando desde un “nosotros” para después
convertirlo en un “ellos”, es decir, en su yo interior esta concebida la idea que son
parte de esta estereotipacion, pero también tienen claro que si lo aceptan tendran
gue aceptar un cambio que en algunos casos han postergado durante toda su vida.
Asimismo cabe destacar que las personas de 55 a 60 afios, conciben ser adultos
mayores como personas llenas de experiencias, sabiduria, respeto, vivencias, pero
sobre todo que tienen la capacidad de ayudar a otros sin esperar nada a cambio, sin
embargo, en su opinidn consideran que las personas como los jovenes no los
conciben como sabedores de sabiduria sino por el contrario se les considera
personas que solo quieren ser entrometidas, es por eso que en cuestidon
generacional hay un gran vacio de interaccidbn pues, ni una etapa ni la otra
interactan entre si directamente para crear una sociedad mas incluyente en el
futuro.

Por lo que se refiere a los programas televisivos las personas de 55 a 60 afios
admiten que este medio de comunicacion tan solo lo utilizan en algunos casos como
acompafante en sus actividades diarias, ya que a pesar de tener prendido el
aparato por varias horas admiten que no le ponen la atencion adecuada. Por otra
parte la muestra de la presente investigacién determinan que si bien los medios son
generadores de representaciones sociales de los adultos mayores, no son
determinantes para incorpéralos en su vida cotidiana, pues tan solo estan actuando
un personaje ficticio que mas alla de estereotiparlos tan solo muestran en algunos
casos aspectos negativos y otro las oportunidades que los adultos mayores tienen
en la sociedad mexicana.

Estas oportunidades mostradas en los programas televisivos tienen que ver con los

programas publicos que el gobierno tiene como son la credencial del INAPAM
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(Instituto Nacional Para Adultos mayores) y todos los beneficios que estos tienen al
adquirirla, como es viajar gratis en el metro, entrar a museos o descuentos para
viajar, todos estos beneficios en algunos casos se dan a conocer en los programas
televisivos. Por otra parte las personas de 55 a 60 afios admiten que al admitir que
tiene esa tarjeta mas que beneficios es un identificador de adultez mayor, por lo
cual pueden llegar a ser discriminados.

Estas mismas personas refieren que al convivir con gente de su misma edad se
sienten mejor identificados, también al interactuar con personas de su edad
reafirman su representaciéon de adulto mayor, la cual pudo haber sido introyectada
durante toda su vida a través de las multiples interacciones que realiz6 con amigos,
familia y con sus propia persona para realizar su propia interpretacion.

Cabe destacar que con esta investigacion se pudo comprobar que el discurso social
gue se maneja respecto a los adultos mayores tiene un significado que los
estigmatiza, ya sean estereotipos fisicos clasicos como son cabellos cano, uso de
lentes, sin dientes y en algunas veces en espera de la ayuda de otras personas
como pueden ser familia, amigos o vecinos, asimismo las personas e 55 a 60 afios
estan consientes que al rebasar los 60 afios seran excluidos de su familia y de la
vida social, sin embargo en la practica no es a si, pues como se ha detallado en
lineas arriba la condicion social que las personas proximas a ser adultas mayores es
de una vida sumamente activa. Por otra parte este mismo sector de la poblacion
reconoce que pueden ser independientes siempre y cuando estén en buena
condicion de salud y por ellos se cuidan tanto fisicamente como socialmente.

Para concluir solo resta decir que la representaciones sociales de adulto mayor se
puede considerar desde dos discursos, el primero que va enfocado a una idea

negativa la cual tiene una representacion del adulto mayor que tiene que ver con la
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idea de dependencia, abandono y minusvalia, esta idea lo ve reafirmado en los
medios de comunicacion en especial lo reafirman con los personajes que aparecen
en novelas, series, talk shows. Es decir, si hay una intervencion de los medios para
nutrir una idea estigmatizadora de la vejez, sin embargo, no solo se hace una
estigmatizacion negativa pues si bien también reconocen que en algunos casos los
programas televisivos también muestran ideas positivas por la vejez donde se
reconoce una idea de orgullo hacia esta nueva etapa de su vida.

El segundo discurso va enfocado en una idea positiva desde el punto de vista de las
personas de 55 a 60 afos, la cual es que los adultos mayores son personas que
pueden ser productivos socialmente que pueden laboral siempre y cuando se
encuentren bien de salud, tienen diferentes actividades que les ocupa la mayor parte
de su tiempo, motivo por el cual no tienen tiempo de ver la television y si la prenden
tan solo les sirve como un elemento de comparfia mas que de interaccidén, que
reconocen adultos mayores en los programas televisivos pero que no son
determinantes para apropiarse de la conducta de los adultos que aparecen en esos
programas.

Es asi como se puede ver que por medio de este doble discursos se construye la
representaciones sociales de un adulto mayor, dicha representacion se introyecta y
se ve reflejada en la conducta de cada persona pero sobre todo se ve reflejada en la
forma en como se relacionan las personas con este sector de la poblacién, motivo
por el cual mas alld de que se creen politicas publicas donde les otorguen ayuda
financiera o de salud se tendria que realizar una campafia de concientizacion
referente a como las diferentes generaciones deben de convivir para que se dé una

buena imagen de los adultos mayores y se genere el respeto a ese sector de edad.
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