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1. INTRODUCCION



La preocupacion medioambiental ha ido creciendo de una forma imparable en los
altimos afos; esto a partir de las ultimas dos décadas del siglo XIX trajo consigo la
disolucién de antiguos modos de vida y, por lo tanto, nuevas formas de construir la
sociedad. Las iniciativas procedentes de fundaciones, asociaciones, instituciones
locales, gobiernos y empresas han ido creciendo y abriendo un proceso de
defensa de la ambientalizacion bajo el trasfondo de la sostenibilidad como un

objetivo ineludible para el futuro de la sociedad.

El interés de formar en asuntos ambientales se remonta a épocas recientes desde
la década de los 70. Dicha preocupacién surge por fendmenos ambientales que
preocuparon a intelectuales, académicos, instituciones y gobiernos, lo cual supuso
la creacion de multiples escenarios de discusién y acuerdos para insertar los
asuntos ambientales en la escuela en particular. Quiza por eso en 1975 se crea el
Programa Internacional para la Educacion Ambiental —PIEA-— al interior del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente —PNUMA-
(Eschenhagen, 2006) creado luego de la realizacion de la primera Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Medio Humano en 1972 en Estocolmo.! En esta
conferencia se sentaron las bases para la educacién ambiental cuando en el

principio 19, de los 27 de la Declaracion, se expone en su primera parte que:

‘Es indispensable una labor de educacion en cuestiones
ambientales, dirigida tanto a las generaciones jévenes como a los

adultos, y que preste la debida atencion al sector de poblacion

1 . . . .
La misma Eschenhagen aclara que desde esta primera cumbre se comienza a hablar de las generaciones
futuras y no desde el llamado Informe Bruntland como habitualmente se dice.



menos privilegiada, para ensanchar las bases de una opinion publica
bien informada y de una conducta de los individuos, de las empresas
y de las colectividades, inspirada en el sentido de su responsabilidad
en cuanto a la proteccion y mejoramiento del medio en toda su

dimensién humana”.

Ahora bien, la educacion universitaria de nivel licenciatura en nuestro medio viene
siendo la educacion formal terminal en numerosos casos. En general, de ella
egresan los universitarios para instalarse en el mundo laboral y social. Por lo tanto,
los conocimientos, actitudes y capacidades con los que egresan son sumamente
importantes para su incorporacion satisfactoria y para la realizacion de los

necesarios intercambios con el medio.

El presente Plan Comunicativo denominado Aplicacién del modelo “GESCAM”
como medio de gestibn de comunicacién ambiental local, en el Plantel Centro
Historico de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México posee relevancia
social. Esta se deriva de plantear tal modelo de gestion ante la problematica
detectada de la no separacion de basura y la falta de difusién de los elementos
para la separacion de los residuos en el Plantel Centro Histérico de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, asi como también el proponer la creacién de
una estructura de comunicacion organizacional denominada Espacio Verde “como
ambito legitimo del desarrollo” (Espino, 2004), que permita darle sentido al
pensamiento ambientalista el cual plantea la importancia de “trabajar desde lo

local para incidir en lo global’.



Con respecto al modelo GESCAM, lo tomo como base para el plan comunicativo.
El modelo comunicativo ambiental es una propuesta desarrollada por la Dra.
Julieta Idalia Carabaza Gonzalez en su tesis denominada Comunicacion y Cultura
Ecologica. Un modelo para la Gestion de la Comunicacion Ambiental desde lo
Local, trabajo presentado para optar al grado cientifico de Doctora en Ciencias de

la Comunicacién Social en la Universidad de La Habana (Carabaza, 2005).

El GESCAM encuentra fundamento en tres paradigmas:

El primero estd relacionado con el de la comunicacibn como proceso de
construccion y produccion de significados de la temética ambiental, donde las

mediaciones y el contexto se encuentran determinados en el mismo proceso.

El segundo paradigma es el referido al de la complejidad, entendida también como
de la diversidad y la multiplicidad. Propone pensar y actuar en redes, en formas de
organizaciébn mas complejas que se retroalimentan, desarrollan vinculos afectivos
y fortalecen identidades. Mediante una aproximacién holistica fundada en la
sustentabilidad, cooperacion, comunicacién, calidad y asociacion, pretende
impulsar el desarrollo de procesos de participacion social a favor del medio

ambiente.

En consecuencia, un modelo de gestion de comunicacion ambiental debe
promover la informacién/comunicacion necesaria para referirse de manera

multidimensional a lo complejo, es decir, al contexto en una concepcion global.



El tercer paradigma es el de la participacion social, entendida ésta como tomar
parte activa en las decisiones que afectan la vida de los involucrados en ella,
mecanismo a través del cual se pueden plasmar las emergencias creativas de
abajo hacia arriba en la sociedad (Sotolongo, 2004: 49). Ademas, se considera a
la participacion como el medio que facilita la interaccién con otras personas y logra

desarrollar a plenitud el potencial del ser humano (Rosseau, 1999: 58).

A partir del tejido de los paradigmas, el GESCAM esta disefiado para promover los
ejes semanticos que sustentan la participacion social y la comunicacién. Pues la
toma de decisiones requiere de procesos comunicativos tales como informacion y
dialogo (Rousseau, 1999: 63). Este eje se convierte en el primer nivel de la
participacion, ya que la comunicacion es una condicién indispensable. Sin ella no

hay posibilidad de participacion social.

Propdsito del GESCAM

En base a lo anterior, los propositos fundamentales del modelo en su aplicacion
son:

e Pensar las redes de comunicacién e informacion como el tejido nervioso de
la cultura ambiental.

e Desarrollar el intercambio de la informacion ejercitando la critica y
reinterpretando la disponible.

e Emprender acciones para generar informacion e incidir en los procesos de
comunicacion de los distintos publicos.

e Desarrollar en la sociedad una toma de conciencia sobre el caracter

estratégico de la comunicacién en el desarrollo de la cultura ambiental.



e Conectar la red de comunicacion de manera horizontal sobre las cuestiones

ambientales.

Descripcion del GESCAM

El modelo propone que la comunicacion/informacidon ambiental debe ser
considerada el centro mismo, producto de la interaccion de los tres momentos de
la comunicacion: la produccion, la circulacion y el consumo. Generada a partir de
la interrelacion de los distintos eslabones que conforman los diferentes amitos de
la sociedad para que sirva —la comunicacion ambiental- de puente para la entrada

de la participacién ciudadana en la actividad medioambiental.

Asi, los distintos ambitos —politico, juridico, educativo, medios de comunicacién y
sociedad civi- son esferas que deberan interactuar entre si, y en conjunto,
producir una serie de informacién cualitativamente pertinente y cuantitativamente
abundante sobre las cuestiones ambientales que involucran a la comunidad, con
el fin de que los grupos de la sociedad puedan tener claro qué se puede hacer,
qué pueden reclamar y ante quién hacerlo. Lo que implica un proceso de
planeacién cuidadoso que parta de un diagnéstico sobre el sistema de
representaciones de la temética ambiental y que surja de los siguientes
planteamientos (Rosseau, 1998).

e Qué informacion existe y qué se debe informar.
e Através de qué canales.

e Quiénva allevar a cabo la informacion.

e Con qué frecuencia.

e Comprobar que la informacion llegue.



e Revisar periédicamente el proceso de la informacion.

Para generar la participacion de los integrantes de una sociedad o comunidad a
partir de este modelo, se debe pensar que cada uno de los elementos
interactuantes debe operar como grandes foros democraticos que propicien un
ambiente rico en informacion medioambiental para que la comunidad o sociedad
sean capaces de establecer didlogos y generar debates publicos que los lleve a

una mayor participacién social a favor del medio ambiente.

Las implicaciones practicas de la investigacion se encuentran en la utilidad de los
resultados obtenidos en el trabajo de campo para los tomadores de decisiones en
el ambito de las cuestiones ambientales ya sea desde la universidad donde se
plantea este plan comunicativo o desde cualquier otro &mbito social, ya que les
pueden ser (tiles para la planeacion y disefio de estrategias de comunicacion

ambiental en sus distintos niveles y formas.

Ahora bien la utilidad metodolégica de este trabajo radica en el manejo de las
distintas técnicas de investigacion social tanto cuantitativas (el andlisis de
contenido y la encuesta) como cualitativa (la entrevista en profundidad) para
aproximarse a las representaciones sociales de la comunidad universitaria y de los
sujetos de la recepcion. Ello permite evidenciar las distintas aristas para el estudio

de los problemas ambientales desde la comunicacion.

Para concluir, este trabajo se divide en cinco apartados. El primero expone la

conformacion reciente del campo ambiental en el ambito internacional, nacional y



local. Asimismo se presenta el planteamiento del plan de comunicacién, el temay
su justificacion, la delimitacion del problema, los objetivos y una breve descripcion

del contenido del plan de comunicacion elaborado.

En el segundo apartado se plantea un diagnostico a través de los antecedentes y
contexto comunicativo del problema, estrategia metodolégica para la busqueda de
informacion, seleccion y justificacion de las técnicas e instrumentos para recabar
informacion, disefio de instrumentos metodolédgicos, analisis de los resultados e

interpretacion de los mismos.

El tercer apartado contiene los aspectos que conforman al Plan estratégico que va
enfocado al Plantel Centro Histérico de la Universidad Autonoma de la Ciudad de
México (UACM). Estos aspectos son: los puntos de descripcion y justificacion de la
estrategia seleccionada, objetivos tacticos y metas a corto, mediano y largo plazo,
descripcién de los participantes y de los perfiles demograficos, socioeconémicos,

psicogréficos, politicos... de los destinatarios, beneficiarios y/o publicos.

El cuarto apartado, es donde se detallan los principales puntos que integran al
Plan tactico, los cuales llevaran a la aplicacion y propuesta del plan comunicativo.
Estos son: Disefio de las tacticas, seleccion y justificacion de métodos de
intervencién, medios y/o canales a utilizar, recursos necesarios, elaboracion del
presupuesto, ejecucion de las tacticas, cronograma, diagrama del Plan tactico y

apreciaciones éticas del plan tactico.

En el quinto apartado se plantean los elementos que conforman el Disefio del plan

de prueba, monitoreo y evaluacion, seleccion y justificacion de métodos y técnicas.



Finalmente, en el apartado de las conclusiones se presentan algunas reflexiones
sobre los principales hallazgos y se plantean recomendaciones. Ademas, se
ofrecen algunas lineas de investigaciones viables para seguir avanzando en este
campo disciplinar y en el planteamiento de soluciones a los problemas

ambientales desde la comunicacion.



1.1. Planteamiento del Plan de Comunicacion

Actualmente la insuficiente valoracion que se le da a la cultura ambiental en
cuanto a la gestion participativa sobre los problemas del medio ambiente se ha
convertido en un imperativo de busqueda de nuevas vias para modificar la
sensibilizacion humana para resarcir los efectos negativos sobre el medio

ambiente.

Tal cultura puede servir de base de las acciones del trabajo de las instituciones
gubernamentales, no gubernamentales y, en general, de la sociedad civil a favor
del entorno natural, esto es una cultura medioambiental manifestada a través de
las formas de “conducta colectiva que, en su discurso y practica, aspiren a corregir

las formas de relacién destructiva entre la accién humana y su entorno natural”.?

Ahora bien, una constante que prevalece en estas investigaciones, documentos,
propuestas y programas sobre el medio, en todos los niveles, es la reiterada
presencia de los términos de comunicacion e informacién como elementos a los
que se les apuesta para la construccién de dicha cultura ambiental que conlleve a
una participacion ciudadana comprometida con el entorno que nos rodea. Es el
caso especifico del estudio que se llevé a cabo en septiembre de 2010 en la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM), denominado “Estrategia

psicosocial para el desarrollo de conducta pro ambiental de separacion de

2 De acuerdo con Lois Ann Lorentzen, la conducta ambiental debe entenderse como el producto de una construccion
social, politica y cultural en donde la frontera entre la naturaleza y el mundo de los seres humanos se entienda sélo como
una frontera artificial y que, ademas, debe ser pensada como un proceso biosocial interconectado, en el que el ser
humano se reconozca como una especie mas de la naturaleza, con caracteristicas biologicas particulares, a las que
ademas agregue el factor social en el que vive (Lorentzen, 2001: 10).
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residuos sélidos en una institucion de educacidén superior”, presentado por la
psicologa Cristina Barrientos en el Plantel San Lorenzo Tezonco, en el reporte de
experiencia profesional para obtener el grado de: Maestra en Psicologia en la
UNAM, con el programa de separacion de residuos solidos implementado por el

Programa Ambiental de la UACM.

Con respecto a ese trabajo de investigacion, Barrientos concluye con varios

puntos con los que inicio esta investigacion:

“Las tres principales causas por las que el 52.7% de los alumnos de la muestra
considera que no se lleva a cabo eficazmente la separacién son: el que los
alumnos la llevan a cabo o ausencia de ejecucion de la conducta (24%), la falta de
informacion (20%) y el que el personal de intendencia la revuelve (17%), ver figura

3.2.19.

Figura 3.2.19. Razones por las que los alumnos consideran que no se lleva
a cabo eficazmente la separacion

OAusencia degjecucidn dela
condicta
BFaltadeinformacion

OEl persond deintendenciala

8% 2% Damg revugve
% O Contenedores estan llenos
W Faltade cutura
% 20% OFattade interés
%

B Contenedores insuficentes

OFaltade letreros parainorganicos
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Los porcentajes de respuesta a las preguntas sobre la lectura de los elementos
presentes en el plantel para la promocion de los residuos sdlidos: carteles,
exposicion sobre residuos sélidos y manta informativa; la mayoria de los alumnos
contestaron negativamente en los tres elementos: 56% para la lectura de carteles,
84.7% para la exposicion sobre residuos y 80% para la manta informativa”

(Barrientos, 2010: 155).

Es evidente que el programa de separacion de residuos se ha encontrado con
diversas barreras como lo determina en el estudio psicolégico; sin embargo, la
educacion debe partir desde cada uno de nosotros para que nos volvamos una
sociedad consciente hacia la ecologia, hacia la busqueda de alternativas eficaces
que permitan avanzar y revertir poco a poco la gravedad de nuestros actos en el
pasado y por tanto ir construyendo una cultura solidaria y sustentable en la
sociedad. Cultura que debe entenderse como el conjunto de valores y atributos de
un grupo determinado que se presenta finalmente por el caracter, la percepcion, y
el tiempo, el espacio, el pensamiento, el lenguaje, las expresiones, los valores, el
comportamiento, las normas, las reglas, formas y agrupamientos y las
asociaciones sociales, establecidos por el medio ambiente en el que se encuentra
inserto. Y que se desarrolla a partir de dos procesos sociales interconectados: la
comunicacion y la educacién, “ejes semanticos de la participacion” (Rousseau,

1999).

12



1.1.1 Temay justificacion.

El propoésito que origina la propuesta del plan comunicativo es la aplicacion de un
modelo de gestion de comunicacion ambiental, que promueva y ofrezca elementos
para desarrollar una actitud de participacion social proactiva para la solucién de
los problemas ambientales como es la no separacion de los residuos sélidos; y
gue esto a su vez también permita darle sentido a un pensamiento ambientalista

gue trabaje desde lo local para incidir en lo global.

Aprender a conocer nuestro contexto, nos lleva a relacionarnos con todo nuestro

entorno desde lo permisible hasta lo indeseable, como lo es la basura.

“El contacto con la basura es una condicion aversiva para el ser humano, quien en
la busqueda de una pronta salida a la incomodidad causada la deposita en formas
y lugares inadecuados, lo que trae como resultado graves dafios tanto al ambiente
como a la salud y calidad de vida de las personas” (Robles, 2003). Asi pues, los
residuos generados se relacionan con el nimero de personas y el estilo de vida de

las mismas.

Justificacion desde lo social

Segun el Diagnéstico Basico para la Gestion Integral de los Residuos (2006),
(Gutiérrez, 2006: 20) realizado por el Instituto Nacional de Ecologia [INE], durante
el 2004 diariamente se generaron en México 94,800 toneladas de residuos soélidos
urbanos (RSU), lo cual equivalia a 34.6 millones de toneladas anuales. El Instituto

Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica [INEGI], en el 2006 reportd que

13



cada mexicano produjo en promedio 344 kilogramos de basura diarios; sin
embargo la Secretaria de Desarrollo Social [SEDESOL] en el 2005 habia
calculado hasta 900 gramos generados por persona diariamente, siendo el Estado
de México la region que mas desechos generé con 6 millones 51 mil toneladas,

seguido por el Distrito Federal con 4 millones 599 mil toneladas.

A lo que se afirma que “la exagerada cantidad de residuos es un grave problema
para un pais debido a que trae consigo diversos agravantes entre los que se
encuentran: a) el que se pierden recursos naturales, b) se utliza demasiada
energia durante el proceso de transformacion de los productos y se pierde al
desecharse los mismos, c) se demanda cada vez mayor industrializacién, d)
provoca enfermedades, e) afecta la economia a través del desperdicio de
recursos, f) impacta de forma negativa la imagen y, g) ahuyenta el turismo”

(Padilla, 1988).

Asimismo la Dra. Cristina Cortinas de Nava, especialista en temas ambientales

enumera algunas otras probleméticas (Cortinas, 2001: 32) como son: “a) el
blogueo de coladeras y drenajes, lo cual ocasiona a su vez inundaciones en época
de lluvias, b) el impacto a las corrientes de agua, c) el deterioro de los lugares de
recreacion, d) la afectacion del paisaje, lo cual es producto de depositar los
residuos al borde de los caminos y carreteras o bien en lotes baldios y espacios
abiertos, d) la contaminacion de acuiferos al verterse los residuos en zonas de
recarga de los mismos y al ser arrastradas sustancias contaminantes que se filtran
al subsuelo, e) la contaminacion de cuerpos de agua de consumo, f) la salinizacion

de suelos, g) la proliferacion de fauna nociva y generacion de malos olores, h) y

14



las emisiones contaminantes del aire y especificamente, se impacta fuertemente y
de manera directa la salud de la poblacion debido a que la basura influye sobre la
proliferacion de enfermedades transmitidas por fauna nociva, intoxica el agua para
consumo humano a través de coliformes fecales y del pobre saneamiento, ademas
de que impacta negativamente los campos para la agricultura e incrementa los
niveles de contaminacién ambiental por residuos sélidos y peligrosos, incluida la
liberacibn de gas metano que es un producto de la biodigestion de residuos
organicos y se dan con frecuencia incendios en los basureros de manera
accidental o provocada liberandose dioxinas y furanos que son contaminantes

organicos”.

De manera general, los desperdicios se transportan lejos de la poblacion, a las
orillas de las comunidades y al ir creciendo alcanzan la periferia de los tiraderos;
en la Ciudad de México un gran problema en la actualidad es la falta de espacio
para depositar los residuos, debido a que los lugares antes utilizados ya quedaron
rebasados y la metrépoli se enfrenta a la situacién de qué hacer con sus desechos
y existe una pugna entre los Gobiernos del Estado de México y el Distrito Federal
por el cierre del tiradero mas grande del mundo: “El bordo Xochiaca”, ubicado en
el Municipio Ciudad Nezahualcoyotl en el Estado de México, el cual ha rebasado

por mucho su vida util.

El Gobierno Federal, a través del establecimiento de la “Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los residuos (2003) y el Programa Nacional para
la Prevencion y Gestion Integral de Residuos Sélidos —PNPGIR—, 2009-2012
(SEMARNAT, 2009), plantea un desarrollo mas sustentable basado en cambios
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profundos en los modelos de produccién, consumo y manejo de los residuos. Los
objetivos principales de estos instrumentos son por un lado minimizar la
generacion y por el otro maximizar la valorizacion de los residuos sélidos urbanos,
promoviendo un manejo integral que involucre la puesta en practica de acciones,
procedimientos y medios para realizar la separacion desde la fuente de
generacion, la recoleccion separada y el reciclaje, todo ello con el objetivo de

reducir el volumen de residuos enviados a los depdsitos finales.

Ahora bien la relevancia social del trabajo, también se encuentra en la
implementacion del modelo GESCAM, ya que coadyuvaria en el fortalecimiento de
la cultura ambiental, de esta forma todos los implicados se vuelven responsables
en la construccion del sistema de representacién social sobre la temética
ambiental, estarian contribuyendo de manera directa en “los procesos cognitivos
de los sujetos sociales, que al conocer, transforman y son transformados,
conceden significados, interpretan segun estructuras preestablecidas, por lo que
esta accién de significados, de objetivacion, formara parte de su propia realidad”

(Carabaza, 2005: 6).

Justificacion desde lo comunicativo

La importancia de la comunicacion es fundamental porque a partir de las
discusiones tedricas y empiricas sobre diferentes temas, nos llevan a afirmar la
importancia de los medios de comunicacion en la construcciones de las

representaciones sociales, también nos ayudan a dibujar la cultura ambiental
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desde la comunicacion y que permita entender los procesos cognitivos de la

sociedad en el campo del medio ambientalismo.

Por ejemplo, a pesar de la sociedad misma que ha establecido una gran cantidad
de leyes, reglamentos, normas, programas y acciones que han sido elaboradas en
México y en donde se hace mencion enfatica sobre la importancia de la
comunicacién e informacion para generar procesos de participacion social para
prevenir el deterioro del medio ambiente, los problemas persisten ya que no es
sélo cuestion de establecer reglas, normas y acciones, sino de “incidir realmente
en la poblacion en general, a través de la educacion para construir una verdadera
cultura de participacion y respeto al medio ambiente. Esto es, cambiar las
actitudes de los ciudadanos con respecto al entorno que nos rodea, con el fin de
construir los valores de una nueva sociedad en donde la justicia social, la dignidad
humana y una calidad de vida armoniosa sean los principios fundamentales en la

praxis” (Corral, 2010: 47).

Asimismo la importancia y necesidad de su resolucion para los estudios de la
comunicacién es fundamental, ya que en la actualidad, la sociedad no puede ser
entendida sin uno de sus componentes indispensables: “la comunicacién, ya que
ésta historicamente ha sido considerada como uno de los mecanismos mediante
el cual se organiza el sistema social. Dispositivo gracias al cual existen y se
desarrollan las relaciones humanas” (Mattelart, 2003: 17) y por tanto las sociales,
ya que la comunicaciéon “ocupa un lugar estratégico en los procesos de
reconversion cultural” (Martin, 1992) de los distintos sistemas sociales que se
encuentran determinados, ademas por entorno natural que los rodea.
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Entender el proceso de comunicacion social ha sido una tarea constante en las
reflexiones de los estudiosos, en principio de otras ciencias sociales y
posteriormente de esta disciplina como tal. Discusiones que han transitado “desde
los paradigmas positivistas que explicaban a la comunicacion basados en la
relacion media-sociedad, como si ésta se pudiera dar al margen de cualquier
mecanismo de construccion del significado” hasta las propuestas que, desde los
ochenta trabajan en “la construccion de un marco tedrico-metodoldgico que
permita abordar el andlisis de la comunicacion desde el lugar fundamental de la
significacién: la sociedad en donde los medios de comunicacién juegan un
importante papel, en conjunto con otros factores sociales en la construccion del

sistema de representaciones del mundo que nos rodea”.?

Asi, hay que tener presente que la comunicacion es una forma de interaccion, la
cual supone la participacion de al menos dos actores quienes mediante pausas de
referencia asocian un repertorio de expresiones a un objeto de referencia, a través
de modalidades de comportamiento coordinados por las representaciones, en
donde existe una correspondencia para que ambos actores puedan compartir una
misma designacion. Ademas, considera a la comunicacion como “un proceso
dialéctico que presenta todas y cada una de las caracteristicas de los sistemas
finalizados, en el que los componentes del sistema referidos en el modelo son: los

actores, los instrumentos, las expresiones y las representaciones que se

3 Entre otros Serrano, 1982: Moragas, 1981; Wolf 1984; Rodrigo, 1996, Martin-Barbero, Garcia Canclini,
1998, han cuestionado y reflexionado en distintos momentos sobre los paradigmas positivistas de la
comunicacion e hicieron aportaciones importantes para su estudio desde lo social.
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encuentran en relacion con los objetos de referencia, las intervenciones y las

mediaciones originadas en el sistema social” (Serrano, 1993: 13).

Esta definicion de Serrano es unos de los puntos de partida de este trabajo,
porque ofrece claves para comprender la relacién que guarda la comunicacion con
los problemas del medio ambiente, ya que para comunicar asuntos sobre el
entorno natural se debe partir de pautas de referencia que son asociadas en
funcion del mismo objeto de referencia, en este caso el medio ambiente, y que
cuando se hable del tema con el “otro”, se esté presuponiendo que existe en el
“otro” ese marco de referencia que se construye de manera distinta, de acuerdo a
las mediaciones originadas en el sistema social al que se pertenece.
Representaciones que son edificadas a partir de la confluencia de mudltiples
factores, incluyendo el sistema de comunicaciones masivas constituidas por la

prensa, la radio, la televisién y recientemente el internet.
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1.1.2. Delimitacion del problema o nicho de oportunidad

Ante la falta de informacion y de concienciacion ambiental en el Plantel Centro
Historico de la UACM, concretamente en torno a los residuos solidos, es necesario
promover elementos para desarrollar una actitud de participacion social proactiva
para la solucion de los problemas ambientales que los aqueja. Tanto el Dr.
Sebastian Ibarra (2011-2013) como la Mtra. Jocelyn Magali (2013-2015),
coordinadores del Plantel Centro Historico en periodos sucesivos, coinciden en
diversos puntos a través de las entrevistas realizadas a ellos, quienes han
detectado problemas relacionados con la separacion de basura, asi como el mal
funcionamiento de los elementos informativos para la separacién de ésta, lo que

se ha convertido en un problema cotidiano.

Para entender la complejidad de la construccion de la cultura ambiental en un
grupo social determinado, en este caso la comunidad universitaria, hay que
comprender que el establecimiento de una sociedad implica el desarrollo de una
cultura que la sustenta, en donde el proceso de comunicacién permita o active la
elaboracién de la representacion de los objetos de referencia de las mediaciones o
de los elementos contenidos en la misma cultura. Entonces, en el ambito de los
asuntos medio ambientales, la comunidad social y la materializada a través de los
medios masivos de comunicacion son los elementos que pueden coadyuvar, a

largo plazo, en el logro de una sociedad fincada en el desarrollo sustentable.

De todo esto lo que interesa, para comprender el papel de la comunicacion en el

ascenso hacia una cultura ambiental de los integrantes de un espacio geografico
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como lo es el Plantel Centro Historico de la UACM, es tener claro que en el nicleo
del campo del medio ambientalismo existe una gran cantidad de elementos que se
articulan entre si y que determinan la construccion de dicha cultura en pro del
medio ambiente. Donde “la comunicacién es la base detonadora de dicha
articulacion y la respuesta de los individuos a un acontecimiento sobre el medio
ambiente; no depende de la via por la que llega la informacion, sino de la
representacion que se elabora con esta y sobre todo su implicacion en lo acontece
en las sociedades donde la informacion que circula esta determinada por los
propios medios de comunicacion” (Serrano, 1993). Esto es, como mencionaria
Martin Serrano, el producto final obtenido de la interrelacion de los componentes

del sistema social y del sistema comunicativo imperante en dicha sociedad.
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1.1.3.0bjetivos del plan de comunicacion

Objetivo General

Aplicar el modelo de Gestion de Comunicacion Ambiental (GESCAM), para ofrecer
a la poblacién universitaria los elementos para promover una actitud de
participacion social proactiva para la solucién de los problemas ambientales, asi
como también la separacion adecuada de los residuos solidos, y desarrollar en la
comunidad universitaria del Plantel Centro Histérico de la UACM un puente para la

entrada de la participacion ciudadana en la actividad medioambiental.

Objetivos especificos

El plan de comunicacién GESCAM contempla los siguientes objetivos particulares:

e Establecer propuestas de comunicacién organizacional ante la aplicacion
inmediata, como talleres informativos para mejorar las condiciones de

limpieza y salubridad del plantel, brigadas de apoyo y observacion.

e Desarrollar canales de informacion y orientar a la poblacion universitaria
en general para adquirir un compromiso serio en el problema de la basura,
de manera que su participacion sea activa y permanente, creando con ello

una enculturacion hacia nuevas generaciones.

e Fortalecer la alianza de esfuerzos de la UACM con los distintos &mbitos de
la sociedad para la construccibn de una cultura medioambiental que

favorezca el camino hacia una sociedad mas justa y digna para todos.
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Crear una campafia de difusion del programa GESCAM y de los beneficios
de informar y sensibilizar a la comunidad universitaria sobre los problemas
de contaminacién y salud que producen la no separacion de los residuos

solidos.

Atraer a la comunidad universitaria al programa mediante actividades y

tacticas comunicativas.
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1.1.4. Breve descripcion del contenido del plan de comunicacion

elaborado.

La aplicacion del plan comunicativo “Aplicacion del modelo GESCAM como medio
de Gestion de Comunicacion Ambiental Local, en el Plantel Centro Historico de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México”, nace con la voluntad firme de
contribuir, en sentido muy amplio, a que en dicho plantel, se incorporen objetivos
de mejora ambiental en la separacion de residuos sélidos asi como también en el
mayor grado posible actitudes ambientalmente adecuadas; adicionalmente, seria
deseable contribuir a la sustentabilidad de la comunidad universitaria, mediante el
desarrollo de experiencias concretas de gestibn de comunicacién ambiental que

fuesen llevados a cabo a otros planteles y crecer a nivel ciudad.

El programa comunicativo se encuentra dividido en fases que en su conjunto
buscan llegar al objetivo principal de este plan, es decir la creacion de bases

concretas para una sustentabilidad. Estas fases o etapas son:
Etapa l
Estudio de la realidad

e Compilacion de informacion.

e Definicion del problema.

Etapa 2

24



Anadlisis y disefio

e Formulacion de objetivos.

e Definicion de beneficiarios.

e Planteamiento de los resultados esperados.

e Disefio de actividades.

e Disefio de la difusion del programa GESCAM y de los beneficios
informar y sensibilizar a la comunidad universitaria sobre los
problemas de contaminacion y salud que producen los residuos
solidos.

e Disefio de un plan propagandistico dentro de las instalaciones del
Plantel Centro Histérico de la UACM para la separacion de los
residuos solidos

e Disefio de un espacio alternativo denominado “Espacio verde”,

integrado por estudiantes universitarios.

Etapa 3

e Planificacion de actividades.

e Realizacién de cronograma.

e Elaboracion de presupuesto.

e Invitacion a la comunidad universitaria a que con su colaboracion, la
comunidad de la UACM, este en mutuo acuerdo en actitudes

respetuosas con el medio ambiente en sus diferentes ambitos.
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Estudio de la realidad

“Uno de los principales elementos a tener en cuenta para la realizacion de
cualquier diagnéstico es de asumir la realidad como una totalidad. Este nos
permite conocer los principales elementos que la caracterizan, sefialando cuales
son los aspectos mas distintivos que ella muestra, en los 6rdenes de existencia y

carencias”. (Colectivo de autores; 2000: 2)

Para la etapa de diagndstico del proyecto “Aplicacion del modelo GESCAM como
medio de gestion de comunicacién ambiental, en el Plantel Centro Histdrico de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México” se han tomado datos de una
previa investigacion llevada a cabo en septiembre de 2010 en la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México (UACM), denominado “Estrategia psicosocial
para el desarrollo de conducta pro ambiental de separacion de residuos solidos en
una institucién de educacién superior’, presentado por la Psicéloga Cristina
Barrientos en el Plantel San Lorenzo Tezonco en el reporte de experiencia
profesional para obtener el grado de: Maestra en Psicologia en la UNAM, con el
programa de separacién de residuos sélidos implementado por el Programa

Ambiental de la universidad.

Las herramientas utilizadas para la etapa de diagndstico incluyen entre otras las

siguientes:

e Entrevista realizada al Coordinador del Plantel Centro Histérico de la
UACM, asi como a personal académico del Programa Ambiental de la

UACM.
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e Focus Group de estudiantes de Plantel Centro Histérico.

e Sondeo de opinion (Encuestas).

e Andlisis FODA (Evaluacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), del programa actual de separacion de residuos del Plantel

Centro Histérico, implantado por el Programa Ambiental de la UACM.

La etapa destinada al disefio del proyecto incluye la planeaciéon en la forma en la
qgue el proyecto intervendra en la comunidad basando su accién en la informacion

recopilada durante la etapa del diagnéstico.

e Conformacion de la etapa

e Formulacion de objetivos del proyecto

e Definicion de los beneficiarios

e Establecimiento de los resultados que se esperan del proyecto

e Disefo de actividades

Formulacién de objetivos:

Se especifica qué es lo que se quiere alcanzar con el proyecto, teniendo en
cuenta el tiempo y los recursos de lo que se dispone para la creacién de un

plan efectivo.
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Definicién de los destinatarios

Enumeracion de la persona o personas a las que las acciones del proyecto
se encuentran orientadas, teniendo en cuenta -caracteristicas socio

demograficas, aspectos culturales, educativos, econémicos, etc.

Posiblemente el proyecto pueda repercutir en destinatarios indirectos que
se beneficien con las acciones implementadas (por ejemplo: familiares de
los integrantes de la comunidad universitaria, vecinos aledafnos al Plantel
Centro Historico), por lo que es importante considerar también aquellas
personas que indirectamente se vean impactadas por las actividades del

proyecto.
Resultados esperados:

Deben de estar orientados a puntos que como caracteristicas
fundamentales deben ser: realizables, coherentes con los objetivos
planteados, claros y susceptibles de ser medidos, asi como funcionales

para el disefio de las actividades.
Disefio de actividades:

Ultima etapa del disefio, en la que se especifica las acciones que se
implementara para la busqueda de la solucion de la problematica
identificada; el disefio de las actividades deben tener en cuenta que estas

deben ser, viables, pertinentes y posibles.
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La difusion del plan comunicativo para el desarrollo es importante para
hacer publico aquello que la comunidad universitaria necesita, desconoce o
gue debe ser refirmado para obtener algun beneficio que mejore su calidad
de vida, es decir un proyecto comunicacional que motive y active a la
poblacion a la que este dirigido para la creacién de cambios sociales, y que
esté planificado de una forma incluyente, ya que no se puede concebir el
interés de las personas dentro de los objetivos de la institucion que

promueve un determinado cambio social.

Més alla de la concepcion de unidades administrativas que se otorga tanto
a las instituciones como a los planteles educativos como es el caso de las
universidades, las una y las otras se pueden considerar fenédmenos
integrantes de un territorio articulado a partir de una multiplicidad de flujos
interrelacionados. EI medio-territorio se configura asi de forma
extremadamente compleja, de manera que el componente ambiental se
convierte en inseparable y se presenta articulado en el tiempo y en el
espacio con todo el resto de dimensiones econdmicas, sociales, culturales,

politicas, etc.

En el ambito especifico de la universidad, las dimensiones comentadas
hacen referencia tanto a aspectos de educacion como de movilidad,
construccion, residuos, suministros de bienes, servicios, etc. Si bien el
ambito de actuacion directa de la Universidad es limitado, en este proceso
se deben tener en cuenta las relaciones y las repercusiones mas alla de sus
limites, ya sea a partir de la proyeccion comunicativa o a partir de las
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interacciones establecidas entre los edificios y sus usuarios, de ambos con

el entorno del plantel, y de éste con toda la ciudad.

A causa de la existencia de una interrelacion fuerte que afecta a los
espacios, las personas y sus actividades, el consenso y la participacion son
indispensables. Es necesario el apoyo, el convencimiento y la participacion
de toda la comunidad universitaria: alumnado, profesorado, personal de

administracion y personal de apoyo.

Sobre la base de este contexto, la aplicacion del modelo “GESCAM” como
plan comunicativo, como medio de gestibn de comunicacion ambiental
local, en el Plantel Centro Histérico de la UACM, busca convertirse en el
instrumento mas adecuado para gestionar de forma sostenible los recursos
de que dispone cada uno de los diferentes espacios del Plantel Centro
Historico, asi como para promover actitudes respetuosas con el medio

ambiente en sus diferentes ambitos.

30



2.

DIAGNOSTICO
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2.1. Antecedentes y contexto comunicativo del problema o nicho

de oportunidad identificado

Ahora bien en este punto se presentan a manera de referencia los resultados
obtenidos de la investigacion documental y de registros en linea de los distintos
programas gubernamentales del Distrito federal, asi como a nivel local como lo es

el Programa Ambiental del la UACM.

Se incluyen de igual forma, extractos del diagnéstico micro social conformado por
4 entrevistas, un focus group de 7 estudiantes de diferentes carreras del Plantel
Centro Histérico y un andlisis al sondeo de opinién aplicado a 50 estudiantes del

mismo plantel.

Otro punto es, en México, la informacion base sobre la preocupacién ambiental,
qued6 plasmada desde 1917 en el articulo 27 de la Constitucion Politica de
Mexicana, en el cual se estableci6 el uso de los recursos naturales como
patrimonio nacional, que posteriormente apoyo la Ley de Conservacion del Suelo y

Agua, promulgada en 1940.

Pero no fue hasta los setenta, cuando México se une a los movimientos mundiales
ecologistas. En 1971, un grupo de expertos sobre desarrollo y el medio elaboran el
diagnéstico sobre el estado del medio ambiente humano y natural, se aprueba en

México la Ley para Prevenir y Controlar la Contaminacion Ambiental.

Lo anterior, como preambulo a las acciones emprendidas en la década de los

ochenta cuando se reforma la Constitucién Politica y se disefian leyes para
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fortalecer la legislacion ambiental; en 1982 la Ley Federal de Proteccion del
Ambiente ampli6 el ambito de accion corrigiendo omisiones de la legislacion
anterior. En ella se incorporaron aspectos sobre la proteccidén y conservacion de
los ecosistemas con apertura a un nuevo marco legal, dirigiendo a la proteccion de

la fauna, flora, suelo y agua.

Asi, en 1987 se modific6 nuevamente la Carta Magna para incorporar facultades al
Estado con el fin de preservar y restaurar el equilibrio ecolégico. Ademas, en 1988
se elabor6 una nueva ley denominada Ley General del Equilibrio Ecologico y la
Proteccion al Ambiente, documento donde se establece el principio rector para el
uso racional del suelo a través del ordenamiento ecoldgico, que buscaba atacar
causas y no solo penalizar efectos, dar lugar a la participacion social como
complemento indispensable de la accion del Estado y extender la gestion

ambiental a los sectores social y privado.

Ahora bien la exigencia social a favor de mejores condiciones ambientales rebasé
las acciones de la politica ecolégica nacional establecida a finales de los ochenta.
Por este motivo la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente,
se reformé en 1996, incorporando la iniciativa sobre el derecho a la informacion, al
mismo tiempo que se perfeccionaron los instrumentos de gestion ambiental; se
fortalecid y consolidé el ordenamiento ecolégico como instrumento basico de

planeacion ambiental y se tipifico el delito ecolégico en el Codigo Penal.
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Contexto actual de la politica ambiental: Ciudad de México

En el ambito del sistema politico del Gobierno del Distrito Federal, el tema
ambiental en la Ciudad de México actualmente es referido a partir de la
publicacién de la Agenda Ambiental de la Ciudad de México 2007-2012, donde
asume como principal orientacién el compromiso de defender los derechos y el
bienestar para todos los capitalinos, con la vista puesta en las generaciones
futuras, mediante la conservacion y proteccion del medio ambiente y el manejo

eficiente y sustentable de los recursos naturales.

La Agenda Ambiental de la Ciudad de México 2007-2012, con actualizacion hasta
el 2013 constituye el marco de planeacion en el cual se integran las politicas
publicas en materia ambiental para el Distrito Federal. Su conformacién parte de
las politicas y acciones planteadas en el Programa General de Desarrollo del
Distrito, particularmente en lo que se refiere al Eje 6, “Desarrollo sustentable y de
largo plazo, y asume como principal orientacion el compromiso de defender los
derechos y el bienestar para todos los capitalinos, con la vista puesta en las
generaciones futuras, por medio de la conservacion y proteccion del medio
ambiente y del manejo eficiente y sustentable de los recursos naturales” (Agenda

del Medio Ambiente: 2007: 14).

El presente documento recoge los compromisos establecidos en el Plan Verde de
la Ciudad de México, instrumento de largo alcance presentado por el Jefe de
Gobierno del Distrito Federal Marcelo Ebrard Casaubon, a la ciudadania el 30 de

agosto del 2007, en el que se definen las estrategias y acciones para encaminar a
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la Ciudad de México hacia la sustentabilidad, a través del trabajo y la colaboracién

multisectorial.

Ahora bien la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal también
constituye la base para la formulacion de esta Agenda Ambiental. El articulo 9,
fraccion 1l de esta Ley, determina las atribuciones en materia de planeacion
otorgadas a los titulares de las dependencias de la administracion central para
elaborar los programas sectoriales; también define claramente el objetivo del
programa. El articulo 33 dispone que “los programas sectoriales son documentos
que desagregan en objetivos y metas de mediano plazo los lineamientos
contenidos en el Programa General de Desarrollo; que regiran las actividades del
sector administrativo que corresponda; que su vigencia sera de seis afios, y su
revision, y en su caso, modificaciébn o actualizacion, debera realizarse por lo

menos cada tres ano”.

Asi mismo el articulo 26 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del
Distrito Federal es el que determina las atribuciones de la Secretaria del Medio
Ambiente (SMA). Sefiala que a la Secretaria le corresponde la formulacion,
ejecucion y evaluacién de la politica del Distrito Federal en materia ambiental y de
recursos naturales, por lo tanto, en términos generales, estas atribuciones se
concentran en torno a la legislacion ambiental, a la Agenda Ambiental de la SMA,
en disposiciones sobre concurrencia con otros érganos del Distrito Federal y otras

entidades limitrofes.
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Las materias que aborda son multiples y muy diversas, y pueden repercutir en

toda la vida urbana y rural de la Ciudad de México.

La preocupacion por la problemética ambiental en el Plantel Centro Histérico

Ahora bien el plan comunicativo esta disefiado para formar parte de los programas
del cuidado del medio ambiente, en este caso al Programa Ambiental de la UACM,;
donde se tomo en cuentas las caracteristicas de estos programas para el posible

acoplamiento del programa GESCAM.

Asi pues como parte del estudio realizado para este proyecto, se investigaron en
la UACM, proyectos que se realizaron con antelacién sobre la problemética de
separacion de residuos, como es el caso de la investigacion “Estrategias
psicosocial para el Desarrollo de conducta pro ambiental de separacion de
residuos soélidos en una institucion de Educaciéon Superior”: llevado a cabo en el
2010 en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México; asi como el andlisis de
los aciertos y errores en la ejecucion de esta investigacion con la intencién de
emular los aciertos y evitar los errores en el disefio y planeacion del modelo
“GESCAM” como medio de Gestion de Comunicacion Ambiental Local, en el

Plantel Centro Historico de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México.

Los resultados obtenidos de esta investigacion reflejaron las problematicas que
enfrenta el Programa Ambiental de la UACM, en este caso concreto el proyecto de

separacion de residuos solidos, que resultd en una recomendacion.

“Para que se lleve a cabo esta conducta ambiental es necesario que las personas tengan

un conocimiento adecuado de cuales son los materiales reciclables y el como separarlos,
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para lo cual es necesario brindarles informacién y precisarles como llevar a cabo la accion

deseada, es decir el cdmo y qué acciones se deben llevar a cabo” (Barrientos, 2010: 202).

Asimismo se definen ademas otros conceptos utilizados en este proyecto tales
como comunicacion social, educacién, gestibn de la comunicacion, medio
ambiente, riesgo ambiental, residuos sélidos, programa ambiental de la UACM,

entre otros.

a) Comunicaciéon ambiental

No existe en el entorno académico una postura unanime sobre qué es
exactamente comunicacion ambiental, y algunas definiciones resultan
incompletas porque reducen la competencia de esta especialidad a aspectos

relacionados con el cuidado del medio ambiente

David Solano (2001: 7), en su obra comunicacion y generacion de conciencia

ambiental, refiere que:

“La investigacion sobre hechos ambientales debe ser el pilar de la comunicacion ambiental.
Esto implica necesariamente la seleccion de fuentes oficiales e informales de informacion,
el registro de testimonios sobre el hecho ambiental, documentarlos en todos los soportes
fisicos posibles (audio, video, testimonio escrito, entre otros) divulgar la noticia y tratar de

comunicar en ella misma quien o quienes dar alternativas de solucién al problema, a fin de

no quedarse simplemente en la denuncia”.
Segun el Libro Blanco de la Educacibn Ambiental en Espafia es uno de los

instrumentos de la educacién ambiental:

“Es un proceso de interaccion social que ayuda a la poblacion a entender los factores
ambientales clave y sus interdependencias, y que posibilita también la realimentacién y la

respuesta ciudadana constructiva” (Calvo, 1999: 18).
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Sin embargo, el desarrollo de esta informacién es una meta comun, que supone
el mejoramiento de las condiciones y la calidad de vida de las personas. Esta no
tiene que ver solo con la difusién sino fundamentalmente con el crecimiento del
ser humano, ampliando sus capacidades y oportunidades de crecer como

personas.

La comunicacion se plantea entonces como estrategia y objetivo, pues apunta a
que las personas involucradas crezcan como ciudadanos, concibiéndose como
sujetos de su desarrollo con voluntad y capacidad para transformarse a si mismos
y a su entorno, participando activamente en los procesos de toma de decisiones,
vinculdndolos a sus instituciones, generando espacios para el debate publico y la

participacion ciudadana en la gestion local.

Aportaciones de la comunicacion ambiental

La investigacion es necesaria en todo medio de comunicacién serio y, por otro
lado deben alinearse las formas de colaboracién responsable entre las fuentes de

informacioén y los comunicadores.

‘Los comunicadores ambientales deben saber conjugar en una justa medida el saber
ambiental con el hacer ambiental. La forma de transmitirlo depende, sobre todo, del publico
objetivo. Es decir, debemos conocer primero a quien gueremos comunicar, quien es este
publico y que piensa sobre el tema antes de ejecutar una campafia 0 un proceso de
comunicacion. Esta es una primera tarea de investigacion basica que un comunicador debe
realizar. Asimismo, la comunicacién ambiental debe poder transmitir conceptos operativos,
Esto quiere decir que debemos dejar en claro qué es lo que se quiere que el receptor haga,
y como puede hacerlo. Asimismo, debe promover la comunicacion en dos vias entre
transmisor y receptor; solo asi podra saber qué es lo que el publico objetivo piensa sobre el
tema, asi como también podra monitorear mejor los resultados de su accién” (Solano,
2001: 56).
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Asi pues la comunicacion puede aportar a fortalecer las sociedades locales y
regionales que permitan una mayor integracion entre ciudadanos, instituciones y

autoridades, pero también una mejor relacién con su medio ambiente.

La comunicacion es principalmente un encuentro intercultural de intercambio de
costumbres y valores que permite la construccion de nuevos sentidos de la ver la

vida.

b) Comunicacién y educacién

Pero hay que tener en cuenta que en este tipo de proyectos de comunicacion
ambiental, no es lo mismo que la comunicacion y educacion.
“La educacién es un proceso de ensefianza y aprendizaje que pasa por etapas y que
permite a los sujetos cambios de comportamiento mediante el incremento y apropiacion de

informacién, conocimiento, actitudes, valores y practicas por parte de los estudiantes”
(Romano, 2004: 17).

Todo proceso educativo requiere de comunicacion pero la educacion no es la
Gnica funcién de la comunicacion, pues otra de sus funciones es informar,
conocer, integrar, llegar a mas gente, hacer visibles temas y actores, mediar entre

actores distintos, promover la expresion y opinidn, generar debate publico, etc.

c) Comunicacion social

La comunicacién es el nombre de muchos fenémenos que juntos, configuran un
espacio conceptual amplio y confuso aunque, la sociedad mediatizada y los
medios masivos de comunicacion, han sido el problema central durante las

décadas anteriores. Hoy en dia, pensamos a la Comunicacion en estrecho
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contacto con la cultura y, en este sentido, la analizamos como un fenémeno
transversal; como la condicion de posibilidad de todas las préacticas sociales.
Mattelart (2003: 47) refiere que los componentes de un proceso de comunicacion
social son: el mensaje, codigo o lenguaje, contexto social y politico, emisor,

receptor, mundo cultural, los medios que se utiliza.

Esta nueva vision de conjunto nos permite abordar procesos, instituciones y
actores, sin desvincular unos de otros. Tendremos asi, comunicacién y medios
masivos, comunicacion, imagen e instituciones, comunicacion y produccion
académica, comunicacion y mediaciones socioculturales, comunicacion y
tecnologias, etc., sin dejar de tener en cuenta el modo en que cada una de estas

dimensiones de lo social y lo cultural se encuentran y cruzan en la vida cotidiana.

Mediante el aporte de la comunicacion al desarrollo sustentable, se puede
promover el desarrollo de habilidades comunicativas, fortalecer la identidad
institucional, construir un espacio publico local e institucionalizar medios y
espacios de comunicacién para la participacion, todos orientados a promover una
gestibn de comunicacion ambiental participativa en la conservacion de los

recursos naturales.

d) Gestion de la comunicacion

“Gestionar la comunicacion implica definir un conjunto de acciones y procedimientos
mediante los cuales se despliegan una variedad de recursos de comunicacion para apoyar

la labor de las organizaciones” (Fernandez, 2007: 45).

Para que el trabajo de gestion de la comunicacion sea eficaz, hay que estar en

contacto directo con el maximo responsable de la organizacion, en este caso del
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proyecto el Coordinador del Plantel Centro Histérico de la UACM, por ser la

autoridad méxima que coordina y administra dicho plantel.

Ya que a través de la Gestion de la comunicacion interna se facilita el despliegue

de todo el aparato comunicacional destinado al personal con el objeto de:

e Promover la comunicacion entre los integrantes de la institucion o plantel

e Facilitar la integracion entre las realizaciones personales y las

institucionales

¢ Reducir los puntos de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la

cohesion de los miembros.
e Contribuir a la creacién de espacios de informacion, participacion y opinion.

No hay que olvidar que la Comunicacion Interna de toda organizacion esta
inmersa en la Cultura Organizacional. Es decir, por el conjunto de valores,
referencias, habitos, ritos, signos etc. Que fundamentan la concepcion que la
organizacion tiene de si misma. Esta cultura se debe tomar como punto de partida
y marco para la implementacion de una gestiobn ya que condiciona la

comunicacion.

e) Los receptores o destinatarios

Ahora bien, cuando se habla de “Publico Interno”, se remite solamente al personal
de una organizacion dada. Pero también es importante considerar en la estrategia

a todos aquellos publicos cercanos como es la comunidad aledafia que
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indirectamente comparten la cotidianeidad de la institucion y se pueden identificar

con ella.

En este aspecto, vale la pena apuntar que la comunicacion externa también tiene
su relacion con la interna. Todo lo que se comunica hacia fuera, a través de los

medios de comunicacion, también repercute en el pablico interno.

f) Medio ambiente

Por otro lado la relacion comunicacién-medio ambiente va mas alld de una
relacion casual entre elementos del mundo natural y la dinamica de la vida misma,;

quiza para entender esta relacion visualicemos primero ¢ Qué es medio ambiente?

El origen de la expresion “medio ambiente” tiene como antecedente la palabra
inglesa environment que se ha traducido como “los alrededores, modo de vida, o
circunstancias en que vive una persona”. Ademas, la palabra alemana umwelt,
que se traduce como “el espacio vital natural que rodea a un ser vivo, o

simplemente ambiente”; y también, la palabra francesa environnement, que se

traduce como “entorno”. (Enciclopedia Juridica, 1995: 4240)

Segun la Real Academia Espafiola, el término ambiente se refiere a las
circunstancias que rodean a las personas o a las cosas, y este significado coincide
con una de las acepciones de la palabra medio, lo que nos llevaria a afirmar que la
expresion medio ambiente es redundante.(Diccionario de la Lengua espafiola,

2002: 15)

42



Sin embargo, se utiliza indistintamente el término ambiente 0 medio ambiente para

referirse al mismo concepto (Bustamante, 1995: 43).

Para la Comunidad Econdmica Europea (CCE), el medio ambiente es el entorno
qgue rodea al hombre y genera una calidad de vida, incluyendo no sélo los recursos
naturales, sino ademas, el aspecto cultural. La Directiva 85/337 de la CEE, dictada
el 27 de junio de 1985, menciona que para medir el impacto ambiental de
cualquier proyecto se deberan evaluar los factores siguientes: el hombre, la fauna

y la flora; el suelo, el aire, el clima, y el paisaje; la interaccion entre los factores

anteriores; los bienes materiales y el patrimonio cultural (Delia, 2001: 3).

En la legislacién mexicana, “ambiente” es definido como “el conjunto de elementos
naturales y artificiales o inducidos por el hombre que hacen posible la existencia y
desarrollo de los seres humanos y demas organismos vivos que interactiian en un
espacio y tiempo determinados”. (Ley General del Equilibrio Ecolégico y la

Proteccion al Ambiente, articulo 3)

Para Theodore Panayotou, el término medio ambiente se refiere tanto a la
cantidad como a la calidad de los recursos naturales, incluyendo el paisaje, el
agua, el aire y la atmdsfera. Menciona que el medio ambiente es un determinante
de la cantidad, la calidad y la sustentabilidad de las actividades humanas y de la
vida en general. De esta forma, la degradacion del ambiente tiene que ver con su

disminucién en cantidad y el deterioro de su calidad (Panayotou, 1994: 31).

Una de las conceptualizaciones mas precisas del término explica que medio

ambiente:
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“Es el conjunto, en un momento dado, de los aspectos fisicos, quimicos, bioldgicos,
culturales y sociales susceptibles de tener un efecto directo o indirecto, inmediato o a
largo plazo, en torno a los seres vivientes y las actividades humanas” (Gémez, 2003:
115).

En la explicacibn se hace explicita la inclusion de los aspectos culturales
relacionados directamente con la identidad, ademas de reflejarse la temporalidad.
Por otra parte, se hace una clasificacion general de los efectos (directos e
indirectos) y se explica que éstos pueden ser inmediatos o a largo plazo, lo que
confiere mayor valor al concepto, ya que con frecuencia solo se mencionan las

consecuencias inmediatas de cualquier impacto en el medio.

Otro aspecto de la definicion que debe resaltarse es el hecho de focalizar la
atencion hacia los seres vivientes, en primer término, y luego hacer alusién a las
actividades humanas, donde quiza lo econdémico encontraria su lugar, aunque no
se refleja de forma explicita. De hecho, la identidad tiene su espacio en el primer
concepto de medio ambiente desde dos términos: los aspectos culturales y las

actividades humanas.

g) Riesgo ambiental

Actualmente la preocupacion por los riegos ambientales que pueden afectar la
salud se traduce cada dia en mayor demanda de informaciéon por parte de la
sociedad y en presiones a las autoridades para que tomen en cuenta a la

poblacién en las decisiones que le afectan. Pero qué es ¢ el riesgo?

El concepto de riesgo forma parte de un tipo de sociedad caracterizada por el

domino “racional” del mundo, independientemente de que los riegos existieran
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desde siempre y fueran percibidos como “inseguridad” e “incertidumbre” aun
cuando no se disponian de medios linglisticos o formulas matematicas que lo

explicaran.

De tal forma que el concepto de riesgo resulta dificil de ser desestimado con
independencia de que estos, de una u otra forma, estuvieran presentes en
sociedades anteriores y su significado no fuera el que hoy se le atribuye,
“...somos testigos (sujeto y objeto) de una fractura dentro de la modernidad, la
cual se desprende de los contornos de la sociedad industrial clasica y acufia una

nueva figura, a la que aqui llamamos sociedad del riesgo” (Beck, 1998: 16).

El riesgo fruto de la modernidad y de la racionalidad instrumental que la
caracteriza, instala un presente seriamente amenazado y un futuro cuya

incertidumbre se hace cada vez mayor.

En tal sentido Anthony Giddens considera que la idea de riesgo siempre ha
estado relacionada con la modernidad aunque defiende la idea de que en el
periodo actual este concepto asume una nueva y peculiar importancia y opina que
la mejor manera de explicar lo que est& ocurriendo es hacer una distincién entre
dos tipos de riesgo. A uno de ellos lo denomina riesgo externo mientras el otro, lo
denomina riesgo manufacturado.

“Externo es el riesgo que se experimenta como proveniente del exterior de las sujeciones

de la tradicién o de la naturaleza, mientras que el riesgo manufacturado, alude al creado

por el propio impacto del conocimiento creciente sobre el mundo” (Giddens, 2000: 21).

La mayoria de los riesgos medioambientales, como los vinculados al

calentamiento global, son para este autor, riesgos manufacturados.

45



Existen dos tipos de riesgos ambientales; el natural y el antropogénico: (Mediana,

2000: 304)

El riesgo natural son fendmenos como terremotos, geoldgicos, erupciones
volcanicas o el choque de meteoritos. Las inundaciones debido a causas
naturales, dependen de la presencia y calidad de las infraestructuras.

Por otro lado el riesgo antropogénico son los dafios causados al ambiente
por accion del hombre, como la quema y tala de bosques, el calentamiento

global y derretimiento de polos.

Tipos de factores de riesgo

Son tres tipos:

Peligrosidad: la probabilidad de ocurrencia de un dafio. Depende de varios
factores: la distribucién geogréfica, la periodicidad (tiempo de retorno o
intervalos de recurrencia) y el grado de peligrosidad.

Exposicidn: total de personas o bienes sometidos a un riesgo.
Vulnerabilidad: porcentaje de pérdidas humanas o bienes causado por un
determinado suceso. Se relaciona con el desarrollo econémico del pais o

zona donde se produce un desastre.

Por otra parte el perfil del tema de riesgos ambientales y de los procesos

productivos que la generan esta aumentando, precisamente como consecuencia

del impacto ambiental en las grandes urbes, en las ultimas décadas.
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Los problemas de la calidad del agua, los desechos sélidos y la contaminacion del
aire urbano ocupan cada vez mas la atencion del publico, de los politicos y de las

organizaciones civiles o del sector privado.

h) Residuos solidos

Los residuos sélidos comunmente conocidos como basura estan compuestos por
residuos organicos (producto de la comercializacion, el transporte, la elaboracion
de los alimentos y excedentes de comida y restos de material vegetal), papel,
cartobn, madera y material inerte. Los residuos sélidos provienen de las
actividades que se desarrollan en el ambito domeéstico, sitio y servicios publicos,
demoliciones, construcciones, establecimientos comerciales y de servicios, asi

como de residuos industriales que no se deriven de sus procesos.

El efecto ambiental mas evidente del manejo inadecuado de los residuos solidos
lo constituye la basura mal almacenada y sin una disposiciébn adecuada deteriora
el ambiente; afecta la salud de la poblacién porque contamina el agua, el suelo y
el aire; produce malos olores cuando se pudre y gases toxicos cuando se quema;
y permite la aparicion de insectos y roedores que transmiten enfermedades al ser

humano.

“El depdsito de los residuos sdlidos en arroyos y canales o su abandono en las
vias publicas puede causar la erosion de suelos e impedir la recarga de mantos
acuiferos, la proliferacion de fauna nociva transmisora de enfermedades, la
modificacion de las caracteristicas naturales de los sistemas de arroyos, la

disminucién de los cauces y durante la época de lluvia se provoca la obstruccion
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de los sistemas de drenaje y alcantarillado, generando inundaciones, ocasionando
con ello perdida de bienes materiales y mas aun, de vidas humanas, ademas de
contribuir al arrastre de materiales y por lo tanto, a la pérdida gradual de los

condiciones de los suelos por la erosion” (Medina, 2001: 304).

Ahora bien el promover un ciclo sustentable de los materiales implica utilizar los
recursos de manera eficiente y minimizar la generacion de residuos en los
procesos productivos y de consumo, aumentando la vida util de los productos y la
reincorporacion de los residuos a los procesos productivos mediante el reuso y el
reciclaje.

Este dltimo es de gran ayuda formativa, en la comunidad universitaria, como una
responsabilidad social. Esta no s6lo debe contentarse con implementar procesos
de reciclaje en sus planteles para cumplir con este aspecto de su comportamiento
socialmente responsable, sino que en la medida de lo posible debe agregarle valor
cumpliendo también con las otras facetas que podria tener la responsabilidad
social universitaria, en este caso formacion, innovacion, emprendimiento y

transferencia conocimiento.

El término reciclaje hace referencia a la transformacién de los residuos a través de
distintos procesos que permiten restituir su valor econémico evitando asi su
disposicion final, siempre y cuando esta restitucion favorezca un ahorro de energia
y materias primas sin perjuicio para la salud, los ecosistemas y sus elementos
(Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, 2003: art. 5,

fracc. XXVI).
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El primer elemento necesario para el reciclaje de los residuos es la separacion, la

cual permite definir el manejo posterior que se le dara a los mismos.

Existen diversos criterios para separar los objetos, por ejemplo la identificacion y
similitud en las caracteristicas fisicas, quimicas y/o bioldgicas de los residuos
(Armijo, 2006), a través de las propiedades de sus materiales (e.g. residuos
organicos e inorganicos, utiles y no utiles; peligrosos y no peligrosos), sus
componentes (e.g. vidrio, papel, metales, etc.) y/o el tipo de productos (e.g.
periodico, botellas de vidrio o latas de aluminio) (Pieters, 1991: 56). A continuacion
se describen las caracteristicas de algunos productos comunes en la vida diaria de
las personas y se sefialan diversas propiedades de los mismos, proponiéndose

alternativas para hacer un consumo mas responsable de ellos.

e Papel y cartdn: al reciclarse una tonelada de estos materiales se evita la
tala de 15 arboles y se ahorra el 70% de agua y el 60% de la energia que
se necesitaria para fabricar la misma cantidad de papel nuevo, ademas

puede reciclarse hasta seis veces (Padilla, 1998).

e Aluminio: segun la Asociacion Mexicana de Envases y Embalajes (2008)
entre los objetos de metal que son reciclables estan las latas de conservas,
cerveza y refresco, tapas de metal, corcholatas, botones de metal, papel
aluminio, bolsa interior de leche en polvo, cacerolas de aluminio, etc.

(Camara Nacional de Fabricantes de Envases Metalicos. (2012).

e Vidrio: es un material limpio, puro, e higiénico; los productos que se
comercializan con envases de vidrio pueden hacerlo con envase retornable
0 no retornable, en el caso de los envases retornables el consumidor los
devuelve y el envasador los limpia y rellena de nuevo. (Centro virtual de

informacion sobre consumo sustentable (2012).
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Plasticos: el plastico PET se utiliza desde 1976 y se usa principalmente en
la fabricacion de textiles, botellas y cintas para film, existen mas de 50
diferentes tipos y siete son los mas comunes. A los envases fabricados con
este material se les coloca un numero el cual sefiala el tipo de plastico: 1)
terefalato de polietiieno (PET), 2) polietileno alta densidad (PEAD), 3)
cloruro de polivinilo (PVC), 4) polietiieno baja densidad (PEBD), 5)
polipropileno (PP), 6) poliestireno (PS) y, 7) otros. (World Wild Foundation
(WWF, 2012).

Programa ambiental de la UACM

El Programa Ambiental de la UACM, esta conformado por las diferentes campafias

permanentes de residuos sdlidos y la proteccion de areas verdes.

Promocion de areas verdes: su proposito fundamental es generar y

mantener las areas verdes de los planteles.

Cultura y educaciéon ambiental: con este proyecto la UACM busca contribuir
al fortalecimiento de la cultura ambiental mediante la promocion de talleres
y diplomados dirigido a profesionistas interesados en abordar el trabajo
ambiental bajo una perspectiva transdisciplinaria.

Estacion meteorolégica: el proyecto tiene como principal objetivo la
comprension de los fendmenos meteoroldgicos de la zona oriente del Valle
de México y para ello cuenta con una estacion meteoroldgica, la cual
genera datos climatoldgicos, tales como temperatura, precipitacion pluvial,
presion atmosférica, entre otros; los datos estan disponibles para la
poblacion en general y son publicados en un boletin semanal en la pagina

electrénica de la universidad.
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e Cosecha de agua de lluvia: promueve la sustentabilidad hidrica y consiste
en la captacion del agua de lluvia en las azoteas de los edificios, los cuales
fueron construidos ex profeso para ello, en el plantel San Lorenzo Tezonco
se capta alrededor de 9, 000 litros de agua de lluvia, la cual es almacenada
en 6 cisternas de 1500 litros de capacidad. El agua almacenada se utiliza
para regar los jardines o bien para los sanitarios cuando el agua escasea.
Adicionalmente cuenta con un pozo de tormenta en el que una parte del
agua almacenada es utilizada para riego y otra se infiltraba al manto
freético.

e Proyecto riesgos ambientales: su objetivo es analizar el fenédmeno del
agrietamiento y sus consecuencias en la poblaciébn de la delegacion
Iztapalapa, esto mediante un sistema de informacién geografica que

permitia elaborar mapas acerca de las principales zonas de riesgo.

Contexto ambiental en México

Al abordar la tematica ambiental primeramente se debe reconocer la diversidad de
condiciones y problemas que actualmente posee cada regién de cada pais, ya que
estos tienen territorios, poblaciones, economias y ecosistemas de una gran
diversidad, lo cual hace que los retos ambientales adquieran tonalidades y

dimensiones diferentes entre los distintos paises o subregiones.

Ahora bien las condiciones sociales de un pais y sus formas de organizacion
social son factores de gran incidencia en el resultado de las politicas ambientales.
“Son bien conocidas las relaciones tanto en el crecimiento poblacional, la pobreza
de amplios sectores de la poblacion y el deterioro ambiental” (WCED-World

Commission on Sustainable Development, 1987). Mas recientemente, comienza a
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tenerse una “‘comprension mas clara de las relaciones entre medio ambiente y
conflicto social como de sus consecuencias para la gestibn ambiental de los

paises de la region” (FNAC-Foro Nacional Ambiental, Colombia, 2001).

No obstante la manifiesta relevancia del contexto econémico, politico y social en el
logro de objetivos de gestion ambiental, aln persisten dificultades en la integracién
de todos estos ambitos. Esto se puede atribuir a “la poca voluntad politica y
capacidad de los paises, pero también a que la ciudadania, y con frecuencia las
instancias decisorias, desconocen cudles son los riesgos incurridos en materia
ambiental en el momento de adoptar politicas de desarrollo a nivel sectorial”

(FNAC, 2001).

En este contexto la Comision Ambiental Metropolitana (CAM) fue establecida
mediante “el Convenio de Coordinacion del 17 de septiembre 1996, destinada a
definir, coordinar y dar seguimiento, entre las autoridades del Distrito Federal,
estado de México y Gobierno Federal, a las politicas, programas, proyectos y
acciones en materia de proteccién al ambiente y, preservacion y restauracion del
equilibrio ecoldgico en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM). Su
Reglamento interno fue publicado el 30 de enero de 1997” (Iracheta y Alfonso,

2002).

Si bien el fenbmeno metropolitano se inicia en décadas anteriores, con esta
Comision se reconoce oficialmente, por primera vez, la necesidad de regular los
procesos que afectan a la ZMCM, particularmente los de caracter ambiental. El

antecedente directo de la CAM es la Comision para la Prevencion y Control de la
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Contaminacién Ambiental en la ZMVM, creada en 1992 con el objeto de definir y
coordinar las politicas, programas y proyectos, asi como verificar las acciones que
las dependencias y entidades de la Administracion Publica deban emprender
contra la contaminacion ambiental en dicha zona. Esta comision se extinguié en

septiembre de 1996.

La importancia de la creacion de la CAM radica en su visualizacion como un
organo de coordinacidon en la planeacion y ejecucion de acciones en la zona
conurbada limitrofe del estado de México con el Distrito Federal, en materia de
proteccion al ambiente y de preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico.
Ello ha redundado “en el establecimiento de una relacion bilateral que busca
fortalecer la accion de los gobiernos locales y la dimensién metropolitana de la
problemética local. Su ambito de accion comprende las 16 delegaciones del DF y
a los municipios de Atizapan de Zaragoza, Coacalco de Berriozabal, Cuautitlan,
Cuautitlan lzcalli, Chalco, Chicoloapan, Chimalhuacan, Ecatepec de Morelos,
Huixquilucan, Ixtapaluca, Naucalpan de Juarez, Nezahualcdyotl, Nicolds Romero,
La Paz, Tecdmac, Tlalnepantla de Baz, Tultitlan y Valle de Chalco-Solidaridad, en

el estado de México” (Iracheta y Alfonso, 2002).

Fortalecimiento de la CAM: se ha reforzado la instrumentacién y seguimiento de
algunas acciones, como el Programa para Mejorar la Calidad del Aire en el Valle
de México 1995-2000 (PROAIRE) y el Programa para Fortalecer las Acciones de
Mejoramiento de la Calidad del Aire, ademas apoya la formacién de grupos de
trabajo y la integracion de un consejo consultivo, donde participan asociaciones
empresariales, civiles y académicas.
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El 4 de agosto de 1999 la CAM instald el Grupo de Trabajo de Educacion

Ambiental, con la participacion del Gobierno Federal, el estado de México y el

Gobierno del Distrito Federal, asi como de instituciones académicas y organismos

no gubernamentales.

Asi pues el Gobierno Capitalino del Ciudad de México en el 2000 estructurd un

Gabinete de Desarrollo Sustentable del cual la Secretaria del Medio Ambiente

constituye una instancia fundamental. Dicha Secretaria quedo conformada por tres

areas con las se pretende enfocar y atender de manera integral la situacion

ambiental: (Sexto Informe de labores, SEMARNAT, 2013).

Direccion General de Gestion Ambiental del Aire: se encarga de prevenir y
controlar la contaminacion atmosférica, elaborar diagndsticos y tendencias
de la calidad del aire, definir concertadamente programas metropolitanos
para la calidad del aire y evaluar resultados de los programas de control de
contaminacion atmosférica del Distrito Federal, entre otras funciones.

Direccion General de Regulacion y Gestion Ambiental del Agua, Suelo y
Residuos: encargada de la prevencion y control de la contaminaciéon del
suelo, subsuelo, mantos freaticos y cuerpos de agua; acciones de
proteccion y restauracion ambiental de bienes y zonas urbanas; vigilancia y
aplicacion de las normas oficiales mexicanas y demas normatividad en
materia ambiental; participacion, de manera interinstitucional, en la
integracion de los comités de normalizacion en materia ambiental; disefio

de programas de regulacibn ambiental con la industria, comercio y
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establecimientos de servicios; y aplicacion de indicadores de calidad
ambiental.

e Direccion Ejecutiva de Coordinacion Institucional e Integracion de Politicas:
lleva a cabo las tareas de coordinacion y disefio de los planes y programas
de la gestion ambiental en el Distrito Federal; formulacién de programas y
proyectos para el control de la contaminacion ambiental de manera
coordinada con otras dependencias, organismos e instituciones; evaluacion
técnica y financiera de los proyectos ambientales que se le propongan; y
organizacién, andlisis y presentacion de la informacion ambiental generada

por las distintas areas de la Secretaria.

ORGANIZACION INTERNA DE GESTION AMBIENTAL FIGURA5.1.2

Otra vertiente de la

Jefe de Gobierno
del Distrito Federal Secretaria Procuraduria Ambiental
Secretaria del Medio  |.._.c.c.cieem. del Medio Ambiente L.c.c.ccicue.-| y del Ordenamiento
Ambiente Jefes Territorial del
Delegacionales Autoridades Distrito Federal
en Materia Ambiental

gestion ambiental son

las acciones de

coordinaciobn de los

Direccion Ejecutiva de
Coordinacién Institucional e
Integracion de Politicas

Direccion General de
Regulacion y Gestion
Ambiental del Agua, Suelo y
Residuos

Direccion General de Gestion
Ambiental del Aire

gobiernos del Distrito

Federal y del estado

Comision de Recursos
Naturales

de México en el seno

Coordinacién de Educacion
Ambiental

Unidad de Bosques Urbanos

de la Comision

FUENTE: GDF. Secretaria del Medio Ambiente.

Ambiental Metropolitana (CAM). Tal como se muestra en los esquemas, la
organizacién interna de gestiébn ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente y la

gestion institucional del medio ambiente del Gobierno del Distrito Federal.
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En este ambito se han definido politicas y acciones de caracter ambiental para la

GESTION INSTITUCIONAL DEL MEDIO AMBIENTE DEL GOBIERNO FIGURA5.1.3

Zona Metr0p0|ltana de DEL DISTRITO FEDERAL

Comisién Ambiental
Metropolitana
(CAM)

la Ciudad de México
donde diferentes

instituciones y

Secretaria
del Medio Ambiente
Gobierno del
Distrito Federal
(SMA/GDF)

organizaciones han
apoyado de manera

concertada los

Secretaria de
Medio Ambiente
Secretaria de Ecologia
(Convenio de Coordinacion),

programas que ahi se

Consejo de Estudios
para la Restauracion
y Valoracién Ambiental
(CONSERVA)

han propuesto. Tales

FUENTE: GDF. Secretaria del Medio Ambiente.

son los casos del Programa de Mejoramiento de la calidad del Aire de la Zona
Metropolitana del Valle de México y el conjunto de 13 medidas que dieron forma al
Programa para fortalecer el mejoramiento de la calidad del aire en el Valle de

México.

Por otra parte es importante mencionar que los medios de comunicacion son
actores importantes de la gestibon ambiental, porque a través de ellos son
proponente claves de la politica ambiental y desarrollan actividades fundamentales
para su evaluacion y seguimiento. El papel de las diversas formas de la
comunicacion en general acerca de las relaciones sociedad-naturaleza de las
implicaciones de las implicaciones de sus acciones en el ambiente y de la
necesidad de una mejor calidad de vida para todos. “Las tres formas clasicas de
los medios de comunicacion social (la prensa escrita, la radio y la television),

tienen al menos cuatro alternativas de comunicacion ambiental: a) comunicar
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noticias ambientales; b) realizar divulgacion sobre la probleméatica ambiental; c)
investigar hechos ambientales para darlos a conocer; y d) realizar campafas

motivacionales referentes a la proteccion ambiental” (Tréllez y Quiroz, 1995: 25).

La divulgacion trata generalmente de temas relativos a una sola disciplina (lo que
ocurre en el campo de la biologia, de la fisica, de la quimica o la matematica, de
las investigaciones econdmicas, histéricas, etc.). La divulgacion ambiental es
interdisciplinaria, lo que implica una mayor complejidad y dificultad de encontrar
especialistas que engloben aspectos ecoldgicos, sociales, culturales y de
desarrollo. Una noticia ambiental, en términos cotidianos, es un suceso que se

comunica a la ciudadania.

Una revision de los medios de comunicacién permite concluir que un suceso
ambiental se vuelve noticia, cuando tiene relacion con catastrofes (muertes o
desastres naturales); toca aspectos politicos o econémicos de actualidad; se
presenta como anécdota o hecho curioso; y trata sobre bellezas naturales casi

siempre orientado al paisaje o el potencial turistico.

La investigacion periodistica ambiental, ha desempefiado papeles muy
importantes en todos los paises del mundo y ha dado lugar a noticias que han
detonado la movilizacion publica. Desde luego, como en muchos casos detallados
por el periodismo investigativo, se trata de investigar situaciones especificas,
causas y consecuencias de éstas y finalmente proponer alternativas de solucion
sobre la base de todos los elementos estudiados. Se trata de investigaciones con

aportes testimoniales, cientificos e institucionales. A su vez, las campafas
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motivacionales, pueden repercutir muy favorablemente en los cambios de actitud y
en la conducta de grandes grupos sociales. La publicidad y medios alternativos,
cumplen un papel de gran impacto en la sociedad, al emplear herramientas
efectivas de influencia sobre la poblacién. “No siempre es posible estar de acuerdo
con los métodos que emplea la publicidad o con los mensajes que difunde, puesto
que se relaciona mas directamente con intereses particulares (en la mayoria de
los casos) que con los intereses colectivos y muchas veces acaban trasmitiendo
mensajes perjudiciales para la proteccién ambiental, como son tipicamente los que
promueven patrones de consumo ambientalmente insostenibles. Pero lo que
resulta indiscutible es su capacidad de llegar a los publicos objetivo y la

imaginacion con la cual sustenta sus acciones” (Tréllez y Quiroz, 1995: 25).

No obstante en México “el estudio del medio ambiente desde la perspectiva social
y especialmente la comunicacional, aun es una linea de investigacibn poco
explorada, existen algunos ejemplos significativos de investigaciones ligadas
principalmente a situaciones coyunturales, crisis locales o regionales que han
provocado que los observadores de la comunicacion vuelvan los ojos en

determinados momentos a la cuestion ambiental” (Carabaza, 2005: 38).

Actualmente el andlisis de la comunicacion en nuestro pais, y probablemente igual
que en otros lugares de Latinoamérica, desde su institucionalizacion como
actividad académica través de las escuelas o facultades de comunicacion
instaladas en México, se ha encaminado en primer lugar a analizar el fenomeno
de la comunicacion desde los modelos conductistas heredados de las corrientes
norteamericanas, y en un segundo momento a desentrafar la colonizacion que los
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paises capitalistas realizan a través de los mensajes que se emiten por los medios
de comunicacién en el pais, ya que su modelo obedece a patrones establecidos
por los paises desarrollados. Mas tarde, y desde hace 30 afios, las
preocupaciones de los estudiosos de la comunicacion se han dedicado a
desentrafiar lo que sucede en los procesos de recepcion, una postura contraria a

lo que durante décadas se habia venido postulando.

Estas nuevas tendencias parten de la concepcion de que el receptor es un enlace
activo, sujeto de la comunicacion y no objeto. Se ha pasado de entender la
transmision de los mensajes como “los efectos entendidos a corto plazo a los

efectos entendidos como consecuencia a largo plazo” (Wolf, 1991).

En este proceso “estructurante que configura y reconfigura tanto la interaccién de
los miembros de la audiencia con los medios, como la creacion por parte de ellos
del sentido de esta interaccidén” (Barbero, 2001: 233), tienen un papel importante,
mismas que para el caso del medio ambiente deben partir, primeramente, del
entendimiento del ser humano como especie e individuo en el contexto de la vida;
la familia, la iglesia; las instituciones gubernamentales en sus diferentes niveles; la
educacion en sus diferentes modalidades; las organizaciones politica; los medios

masivos de comunicacion, entre otros.

Segun los conceptos planteados sobre la cultura ambiental, a partir de la
dimensiéon comunicacion-sociedad, debe considerarse que los procesos de
representacion social se dan a partir de las mediaciones de los miembros de la

sociedad y es, en las mismas mediaciones desde donde se construyen y
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establecen las representaciones de relacién ser humano-naturaleza. Esto significa
que a cualquier accidén sobre el medio ambiente corresponde, no solo un contexto
méas amplié o un mundo cultural que incorpora a instituciones y préacticas sociales,
sino que es un proceso de recuperacion y reapropiacion de la riqueza de
significados ambientales contenidos en la vida cotidiana, donde se asigna lo

significativo a las acciones medioambientalistas.

Ahora bien la investigacion de la comunicacién que ofrezca resolver los multiples
problemas de la sociedad como los del medio ambiente en México, se ha visto
matizadas por la introduccién de las nuevas tecnologias, la transformacién y
adecuacion de las leyes y reglamentos por lo que sea han mantenido en un

segundo plano en lo que refiere a la investigacion.

Como bien se mencionan en las reflexiones de Esteinou,

“‘Ha descuidado u olvidado drasticamente el andlisis de las nuevas tecnologias para
impulsar el desarrollo de una cultura de convivencia con la naturaleza, (...) el uso de las
infraestructuras informativas para defender la ecologia, (...) para defender la biodiversidad,
el uso de la comunicacion para la descontaminacion de los mares, la utilizacién de los
recursos comunicativos para la conservaciéon de las cadenas biol6gicas de manutencion de
la vida, (...)el empleo de la comunicacion para la construccién de una cultura del agua, el
rescate de la sabiduria indigena para coexistir con el entorno natural, la reutilizacién de
estos avances tecnolégicos para el incremento de la conciencia ecoldgica” (Esteinou, 1992:
15).

60



Contexto sociocultural de Plantel Centro Historico
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(Para mayor informacién consultar el Anexo A)
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ESTRUCTURA ORGANICA DEL PLANTEL CENTRO UACM
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2.2. Estrategia metodoldgica parala busqueda de informacion

La investigacion realizada para el plan comunicativo “Aplicacion del modelo
GESCAM como medio de Gestion de Comunicacion Ambiental Local, en Plantel
Centro Historico de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México”, es de
caracter cualitativo, descriptivo y documental; modelo el cual fue desarrollado por

la Dra. Julieta ldalia Carabaza Gonzalez en el 2005 en La Habana, Cuba.

Ahora bien en este apartado se describe el método para la construccion del
diagnoéstico que sustenta el disefio del GESCAM, asi como de las actividades
propuestas, y que al mismo tiempo ademas de aportar bases tedricas a este

proyecto definen a los destinatarios tanto del estudio como del producto final

Este plan comunicativo se rige por la combinacién de enfoques metodolégicos
cualitativo y cuantitativo, que al final del proceso de investigacion la triangulacion
de los resultados nos brindardn una perspectiva mas abarcadora, sobre todo la
perspectiva cualitativa ante una problematica compleja como es la representacion

social de la cuestion ambiental.

Es decir una investigacion de corte descriptivo que busca el andlisis y
comprensiéon de un fendmeno social y comunicativo que se encuentra dentro de

un contexto formativo y educativo como lo es Plantel Centro Historico de la UACM.

Pese a que en nuestra sociedad actual se le otorga un mayor peso dentro de la
investigacion a los datos numéricos y a las gréaficas, los resultados obtenidos

desde el enfoque cualitativo no dejan de ser menos importantes, delimitados y
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regidos por normas que los que se obtienen de la metodologia cuantitativa. Sin
embargo se debe admitir que “la investigacion cualitativa ha sido relegada por
afos por académicos e investigadores que mostraban preferencia por el dato

numerico” (Bottorff, 2006: 106).

La investigacion cualitativa, mas que buscar una cifra o un resultado reflejado en
porcentajes, es una investigacion social que estudia fendmenos que no pueden
ser explicados mediante niumeros y gréficos, sino que deben ser estudiados desde
el punto de vista humano que establece a los hechos como un componente del
conocimiento y que partiendo de esta concepcion se pueden entender los

fendmenos del mundo, sobre todo los ambientales.

En términos de lo humano, la metodologia cualitativa dirige la investigacién desde
la observacion detallada de los hechos que se generan en un contexto especifico,
trabaja desde lo local para buscar patrones que generalicen al objeto de su
estudio. Pese a las diferencias existentes entre la metodologia cualitativa y
cuantitativa, ambas comparten un proceso de desarrollo similar que esta
compuesto de cinco fases: Definicion del problema, disefio, recopilacion de datos,

analisis de datos y validacion.

Por otra parte la mirada cuantitativa proporciona los elementos que sirven para
aproximarse a la representacion del tema ambiental en dos momentos del proceso

comunicativo: en la produccion de la informacion y en los sujetos de la recepcion.
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2.2.1. Seleccion y justificacion de los métodos de investigacion

El método utilizado para la construccion del diagndéstico es el método empirico
sistémico y el tipo cualitativo; ya que el diagnostico realizado tiene como principal
objetivo el obtener del conocimiento de las concepciones de la comunidad
universitaria con la probleméatica ambiental que aqueja al Plantel Centro Histérico
de la UACM, asi como la lectura visual de informacién adyacente a esta y su
utilidad de forma directa, es decir obtenido desde los destinatarios del proyecto por

medio de la realizacion de entrevistas.

“Aplicacion del modelo “GESCAM” como medio de gestion de comunicacién
ambiental local, en el Plantel Centro Histérico de la Universidad Autonoma de la
Ciudad de México” desde la 6ptica desde el enfoque de investigacion y dada la
complejidad del propdsito del plan comunicativo, el camino metodologico fue de

tipo combinado, entre la perspectiva cualitativa y cuantitativa (Reese, 1998: 42).

Ahora bien la investigacion cualitativa permitira explorar datos descriptivos desde
las propias palabras de las personas ya sean habladas o escritas (Taylor y
Bogdan, 1987: 20) y acercarse al papel del lenguaje humano, la conciencia y la
practica cultural en la vida social y cotidiana del medio ambiente (Jensen vy

Jankowski, 1993).

Asi bien, la combinacion de enfoques aportara datos y elementos que al final del
proceso de investigacion mediante la triangulacion de los resultados y tomando
algunas de las recomendaciones de la Dra. Julieta Carabaza durante el desarrollo

del GESCAM, donde se pretendio guiar el proyecto como un todo y asi darle una
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perspectiva mas abarcadora a partir de analisis especificos; creando con ello un
trabajo holistico ante una problemética compleja como es la representacion social

en la cuestibn ambiental.
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2.2.2. Seleccion vy justificacion de las técnicas e instrumentos

pararecabar informacién.

La técnica elegida para la recoleccion de datos esta desarrollada a partir de tres

niveles de analisis.

a. La exploracion bibliogréafica

El primer paso antes de involucrarse en una investigacion cualquiera, a lo
gue es necesario revisar la literatura existente con fin de determinar la
posibilidad de bibliografia atil desde diversos puntos de vista que se
vinculen al tema de investigacion.

Asimismo la identificacion de los conceptos, aspectos y limites apropiados
para el tema, asi como algunos de sus aspectos formales como son: las

fechas de publicacion, los tipos de documentos, etcétera.

b. La recoleccion de datos empiricos descriptivos del objeto de estudio

“‘Estos métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, accesibles a la
deteccion de la percepcion, a través de procedimientos practicos con el

objeto y diversos medios de estudio” (Hernandez, 2006: 130).

Ahora bien este método también permite hacer una seria de investigacion
referente a la problematica, retomando experiencia de otros autores, para de ahi
partir con la exploracion propia, asi como verificar y comprobar las concepciones

tedricas.
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c. La contrastacion de la representacion sobre el entorno natural de los

medios vs. La construida por los sujetos.

En este punto la construccion de las representaciones sociales locales
sobre el medio ambiente y la construida por los medios externos servira
para analizar la relacion con el entorno del medio ambiente desde lo

permisible hasta lo indeseable, como lo es la basura.

Asimismo el procedimiento para este analisis, consistira en ubicar las
palabras variable que asienta el modelo GESCAM, para establecer las
categorias en las representaciones sociales sobre la teméatica ambiental.
Estas palabras variables se dividirdn en categorias quedando reducida en
indicadores, estos a su vez se relacionaran con los datos obtenidos en el
analisis de contenido, el sondeo de opinidn, y las entrevistas mediante una
matriz de doble entrada, en donde se registrara si los indicadores se

encuentran incluidos, medianamente incluidos o no incluidos.
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2.2.3. Seleccion, justificacion y descripcidon del universo o fuente

En este apartado se selecciond e identifico las diversas categorias conceptuales
que se interrelacionan en dos contextos de produccion de sentido en Plantel
Centro Histérico de la UACM: el contexto institucional y el académico que
ayudaron a explicar la complejidad del objeto de estudio planteado en este plan
comunicativo y que sin una justificacion y descripcion del universo o fuente de este
tipo seria dificil comprender la relacion del sistema comunicativo y el social que se
encuentra establecido en las representaciones sobre la teméatica ambiental en

distintos niveles de la sociedad.

e Estructura de los ejes tedricos del objeto de estudio

h En esta interrelacidn se considera la importancia de entender a la
Comunicacién sociedad actual desde unos componentes centrales: la
comunicacion y el papel que juega en la construccion de la vida
> cotidiana y de las representaciones sociales de las cuestiones
Sociedad ambientales, principalmente a través de los dispositivos del
sistema comunicativo actual: los medios de comunicacidn.
J
~
Panorama Al hablar del panorama politico uno se refiere a aspectos
Politico ~ | relacionados con la dindmica donde se ha significado la
) problematica: los acuerdos nacionales, las leyes y normas locales.
N
- En este punto se explora lo que en materia de educacion se ha
Ambito trabajado en los distintos niveles: la educacién formal, la informal
Educativo s y la no formal, con el fin de contribuir a la construccién de la
cultura ambiental de localidad.
J
N
Ahora bien, en el dmbito social, se reconoce el importante trabajo
Entorno de las que la sociedad civil organizada estd tendiendo para alcanzar
organizaciones > mejores recintos de vida, promoviendo asi la participacion social.
civiles
J




Lo anterior desde el punto de vista funcional sirvi6 para entender el rol de los
media en este problema social que va desde lo macro hacia lo micro. Asi en la
construccion de los antecedentes se entretejen algunos otros factores que se
encuentran resguardando la actuacion de los mismos medios, tales como las
politicas gubernamentales ambientales, el trabajo de las organizaciones civiles y el
ambito educativo. Como lo mencioné el investigador Anders Hansen ”los factores
politicos se encuentran por encima de los mismos medios de comunicacion
componentes determinantes del actual que tienen estos factores sobre el privilegio
de algunos temas sobre otros en los medios de comunicacién y en la misma

sociedad” (Hansen, 1991: 443).
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2.2.4. Disefio de instrumentos metodoldgicos

En este apartado se presenta la metodologia de gestion para la comunicacion
ambiental local (GESCAM). Asi mismo se exponen las preguntas de investigacion,
los niveles de analisis, asi como las técnicas utilizadas para la recoleccion de

datos.

Nociones basicas sobre las técnicas de investigacion a poner en practica durante
el diagndstico para “Aplicacion del modelo “GESCAM” como medio de gestién de
comunicacion ambiental local, en el Plantel Centro Historico de la Universidad

Auténoma de la Ciudad de México”

Investigacion documental

“‘En este tipo de trabajos la recopilacion de informacién y en analisis de los
resultados tiene un grado de caracter documental muy alto (80 a 90 por ciento),
apoyando lo encontrado con muy poca investigacion de campos (10 a 20 por

ciento)” (Hansen, 1991: 443).
La investigacién documental realizada para el plan comunicativo se divide en:

Investigacion documental bibliografica.- Comprende la busqueda de informacion

en bibliotecas para el sustento tedrico del proyecto.

Investigacion documental en linea.- Comprende la busqueda de documentos en

Internet para el sustento tedrico del proyecto, asi como de informacién de
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programas vinculados a la gestion de comunicacion ambiental en la Ciudad de

México y a nivel nacional.

(Para mayor informacion consultar el anexo B)

Investigacion de campo

“En la ejecucion de los trabajos de este tipo, tanto el levantamiento de informacion
como el analisis, comprobacion, aplicaciones practicas, conocimientos y métodos
utilizados para obtener conclusiones, se realizan en el medio en el que se

desenvuelven el fendmeno o hecho en estudio” (Mufioz, 1998: 93).

La técnica utilizada en el trabajo de campo fue la siguiente:

El cuestionario (sondeo de opinion)

Con el fin de realizar una revisidon sobre la representacién que la comunidad
universitaria de Plantel Centro Histoérico tiene sobre los temas del medio ambiente,
se realizo un sondeo de opinién a un grupo de 50 de estudiantes del Plantel
durante el mes de enero del 2013, mediante un cuestionario de 21 preguntas,
tanto abiertas como cerradas, que permitiran indagar 5 ejes de teméticos

(indicadores) de la representacion ambiental.

e Las preferencias sobre medios de comunicacion
e Larepresentacion social sobre medio ambiente
e El conocimiento que se tiene de las campafias ambientales dentro y fuera

del Plantel
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e La identificacion de las instituciones encargadas de las cuestiones
ambientales

e El reconocimiento del deterioro ambiental en el Plantel Centro Histérico

(Para mayor informacion consultar el Anexo C)

Focus Group

Se caracteriza por proporcionar un método de exploracién, que “permite a los
participantes expresar sus preocupaciones y/u opiniones dentro de un contexto
que es util para la comunidad cientifica” (Zeller y Carmines, 1980: 17).

Cuando se trabaja con el Focus Group, se pueden adoptar tres enfoques
diferentes segun la clasificacion de Calder: “el exploratorio, el clinico y el
fenomenoldgico” (Calder, 1977: 353).

Ahora bien, la opcion exploratoria fue la adoptada en este trabajo porque “permite
tanto identificar y estructurar nuevas preguntas de investigacién surgidas dentro
del grupo y valoradas como puntos importantes, como obtener, incluso directrices
para investigaciones futuras” (Angel y Klassen, 1999: 578), todo ello de interés al
plantearse al presente plan comunicativo.

Este caracter exploratorio consistido en la realizacion de entrevistas colectivas y

semi estructurada en torno a un tema especifico.

Entrevista semi estructurada
Es aquella en la que, como su propio nombre indica, el entrevistador despliega
una estrategia mixta, alternando preguntas estructuradas y con preguntas

espontaneas. “Esta forma es mas completa ya que, mientras que la parte
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preparada permite comparar entre los diferentes candidatos, la parte libre permite
profundizar en las caracteristicas especificas del candidato” (Uwe, 2004: 89). Por

ello, permite una mayor libertad y flexibilidad en la obtencion de informacion.

(Para mayor informacion consultar el Anexo D)

Entrevista en profundidad

Es una técnica para obtener que una persona transmita oralmente al entrevistador
su definicion persona de la situacion. La entrevista comprende un esfuerzo de
inmersion (més exactamente re-inmersion) del entrevistado frente a/o en
colaboracion con el entrevistador que asiste activamente a este ejercicio de
representacion casi teatral. “La entrevista en profundidad, al igual que la
observacion puede plantearse holisticamente, pero también puede cefirse a un

solo acto, experiencia social”’. (Sabino, 2002: 126)

La utilizacion de esta técnica se planteo con el propdsito de explorar algunas
respuestas a la pregunta ¢ Cudl es la representacion que tienen los integrantes de
la comunidad universitaria de Plantel Centro Historico sobre el medio ambiente
que los rodea? Esta interrogante surge a partir de la reflexion que se genera de los
datos obtenidos del focus group y de las propuestas tedricas de Vidal, Farr,
Moscovici y Serrano sobre “la importancia de las representaciones sociales en los
marcos comunicativos que plantean un objeto de estudio centrado en la
comprension del nivel personal de los motivos y creencias ubicados detras de los
comportamientos y acciones sociales de los individuos con respecto a su relacion

con el medio ambiente” (Carabaza, 2004).
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Guia de categorias de la entrevista en profundidad

Objetivo:

Generar informacion cualitativa para aproximarse al conocimiento sobre las
representaciones sociales que la comunidad universitaria tiene sobre el medio

ambiente.

Obijetivos especificos:

Aportar elementos para comprender la manera en que las personas integran a su

vida cotidiana el concepto de medio ambiente

Determinar la actividad o pasividad de la comunidad universitaria ante la

problemética del medio ambiente.

e Significado del medio ambiente:

En este eje se la finalidad de aproximarse al concepto que la comunidad
universitaria tienen con respecto al término medio ambiente, para identificar los
elementos que permitan vincular el significado de los temas ambientales con el
referente que los distintos integrantes de esta comunidad tienen sobre el tema,
mismo que juegan un papel decisivo a la hora de establecer programas de

comunicacion o educacion ambiental.

e Relacion con el medio ambiente

Es el aproximarse al marco de referencia desde el cual, la comunidad
universitaria se ubican en el contexto de la relacion hombre-medio ambiente.
Esto es, acercarse a las manifestaciones concretas que en términos culturales

se pueden apreciar a partir del lenguaje y relatos de casos con el entorno
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natural en el que viven, e identificar asi algunos rasgos de los estilos de vida y

el conocimiento social sobre el medio natural que los rodea.

e Visibn macro y micro

Eje que permite comprender si la comunidad universitaria cuenta con la
perspectiva local y/o global de la problematica ambiental, la identifican como un
problema local e inmediato a su vida, o la ubican como problemas globales,
distantes a su quehacer cotidiano, pero tienen la idea de que aunque no les

involucre directamente, si les afecta en su generalidad.

e Acciones futuras/compromisos

Eje que aporta indicadores del grado de compromiso que los entrevistados,
puedan tener para participar activamente en la construccion de una sociedad

gue garanticé una mejor calidad de vida.

e Comunicacion y medio ambiente.

Eje que proporcionara elementos sobre la nocion que tienen los actores
sociales con respecto a los problemas ambientales del Plantel Centro Histdrico,
a partir de lo que los medios de comunicacién locales ponen a su disposicion.
(Carteles, folletos, etc.). Asi como el aproximarse al entendimiento de la
funcién de la comunicacion en la construccién social del medio ambiente en la

comunidad universitaria de Plantel Centro Historico de la UACM.
e Relacion sobre el presente, pasado y el futuro del entorno de la comunidad

universitaria.

Con este eje se busca que el sujeto identifique el papel que la historia de la
UACM ha jugado en la incidencia de las relaciones establecidas entre los

diferentes elementos de la representacion del medio ambiente.
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e Vision sobre las instituciones sociales o gubernamentales que trabajan a

favor del medio ambiente.

Eje que permite visualizar las representaciones que tienen los individuos de un
grupo social, sobre las diferentes acciones e instituciones que trabajan a favor

del medio ambiente en la Ciudad de México.

(Para mayor informacion consultar el Anexo E)
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2.3. Andlisis de los resultados

a. La exploracion bibliogréafica

En este punto se reviso la bibliografia disponible para la construccion del
objeto de estudio en este para el plan comunicativo: medio ambiente y
comunicacion.

A través del andlisis de la informacion recabada en este primer nivel, se
pudieron identificar las diversas categorias conceptuales que se
interrelacionan con dos contextos de produccion de sentido: el contexto
institucional y el académico que ayudaron a explicar la complejidad del
objeto de estudio planteado, en este proyecto comunicativo. Ya que sin una
perspectiva de este tipo seria dificil comprender la relacion del sistema
comunicativo y el social que se encuentran determinando las
representaciones sobre la tematica ambiental en distintos niveles de la

sociedad.

Conclusiones de la investigacion llevada a cabo en 2010 por la mtra.
Cristina Barrientos con el tema “Estrategias psicosocial para el Desarrollo
de conducta pro ambiental de separacién de residuos solidos en una
institucion de Educacion Superior” llevado a cabo en el Plantel Tezonco de

la Universidad Auténoma de la Ciudad de México.
e No existe una adecuada cooperacion por parte del personal, los

cuales a pesar de haber sido sensibilizados y capacitados con

anterioridad no recolectaban los residuos de forma diferenciada.
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e Desconocimiento por parte de los estudiantes sobre la existencia del
programa ambiental de la UACM y sus acciones promovidas por el

mismo

e Desconocimiento sobre el uso de los depdsitos destinados para la

separacion de residuos

¢ Nula informacion clara que lleve a la comunidad a cooperar en el

cuidado del medio ambiente en su plantel

e Ausencia de informacion general sobre la problemética ambiental en

la Ciudad de México.

b. Recoleccion de datos descriptivos del objeto de estudio

En este apartado se investigo la importancia que la comunidad universitaria
le proporcionaba al tema ambiental, esto es “describir las representaciones
gue se construyen socialmente a partir de la relacibn medios de
comunicacion/medio ambiente/ sujetos de la recepcién” (Carabaza, 2003:

42).

Asi pues el desarrollo empirico de este plan comunicativo se desarrollo en

tres etapas:

La primera de tipo cualitativa que se llevo a cabo fue un focus group en la
comunidad universitaria del Plantel Centro Historico para identificar las
representaciones que la comunidad universitaria tiene sobre los temas del

medio ambiente.
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Este focus group se realizO a un pequefio numero de personas que
presentan caracteristicas e intereses homogéneos en este caso la

problemética ambiental en Plantel Centro Historico.

La segunda etapa se trabajo bajo el enfoque cualitativo a través de la
entrevista en profundidad en que permiti6 explorar a detalle las
representaciones sociales sobre el tema ambiental en una seleccion de

casos significativos.

Este estudio se trabajo a partir de los datos de cuatro entrevistas realizadas
durante el mes de abri-mayo de 2013 a diferentes personas que
pertenecen a la comunidad universitaria del Plantel Centro Histérico asi
como del Programa Ambiental de la UACM con una duracién, en promedio,
de 90 minutos. La poblacién elegida fue mayor de 20 afios por dos razones:
la primera, porque en la actualidad esta poblacién representa la edad
promedio de los estudiantes que pertenecen a la comunidad universitaria de
la UACM Plantel Centro Histérico, y la segunda, porque son los grupos
poblacionales que, probablemente, no vivieron la implementacion de una
politica sobre educacion ambiental tan agresiva, como la que ahora se
trabaja en la educacion primaria y secundaria implementado por la SEP y
SEMARNAT. (SEMARNAT y SEP incorporan la educacion ambiental en

Preescolar Primaria y Secundaria, 2013)
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Ademaés, porque son ellos, en muchos de los casos, educadores y
coadyuvantes en la construccién de la cultura medioambiental de sus

propias familias.

La tercera etapa de tipo cuantitativo, el cuestionario (sondeo de opinion),
permitié identificar las representaciones que la comunidad de Plantel Centro
Historico tiene sobre los temas del medio ambiente, asi como el poder
contar con mayores elementos para la comprension de la cultura ambiental
desde la comunicacion masiva, esto es necesario para tener una
aproximacion a las representaciones sociales de los receptores, porque
estas poseen la funcion de organizar el conjunto de datos de referencia

proporcionadas por €él o los productos comunicativos.

Ademas, el objetivo central del sondeo de opinion es identificar el grado de
conocimiento de la comunidad de Plantel Centro Histérico sobre la temética
y las campafias ambientales, a lo que es necesario caracteriza, en primer
lugar, el nivel de exposicién a los medios, porque finalmente lo que se
pretende en este proyecto es ofrecer un modelo de gestibn para la
comunicaciéon ambiental donde los medios sean unos los vehiculos que
coadyuven en la construccion de la cultura medioambiental, ya que, de
acuerdo con sus caracteristicas, “son hoy una las instituciones
constructoras y reconstructoras de los valores y actitudes de las sociedad”

(Niklas, 2000: 112).
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Referencias de los entrevistados

Entrevista en profundidad

Identificador

Variable

Sexo

Ocupacion

Estudios

Otras actividades

El

*Coordinador

(2011-2013)

Doctorado

Ex-Coordinador de
Plantel Centro
Historico

E2

Coordinadora

(2013-2015)

Maestria

Coordinador de
Plantel Centro
Historico

E3

Profesora

Maestria

Vinculada al
Programa
Ambiental de la
UACM

E4

Estudiante

Preparatoria

Cursando

Lic. Arte y
patrimonio cultural

ES

Estudiante

Cetis

Cursando

Lic. Comunicacién
y Cultura

*Entrevista realizada antes de su término de administracion en el 2013 al Dr. Sebastian Ibarra

82




Entrevista semi estructurada (Focus Group)

Identificador

Variable

Sexo

Ocupacion

Estudios

Otras actividades

F1

Estudiante

Preparatoria

Cursando

Lic. Ciencia politica y
Administracion
Urbana

F2

Estudiante

Bachillerato

Cursando

Lic. Arte y patrimonio
cultural

F3

Estudiante

Conalep

Cursando

Lic. Comunicacion y
Cultura

F4

Estudiante

Cetis

Cursando

Lic. Comunicacion y
Cultura

F5

Estudiante

Cetis

Cursando

Lic. Comunicacion y
Cultura

F6

Estudiante

Preparatoria

Cursando

Lic. Arte y patrimonio
cultural

F7

Estudiante

Bachillerato

Cursando

Lic. Arte y patrimonio
cultural
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La seleccion del Plantel Centro Histérico fue una decision pertinente bajo el
criterio de que es uno los planteles con menor concentracion de poblacion
(1,554 personas). Ademas que se encuentra ubicado en una zona en donde
existen un nivel alto de contaminacion por residuos solidos, como lo es la
Colonia Centro correspondiente a la Delegacion Cuauhtémoc, como se

muestra en el siguiente cuadro.

\ZTARALAPA |8 —
GUSTAVO A MADERD & ) i
CUALHTEMTC -:lm 1287
VENUSTIANG CARRANZ, | G 4

BENITO JUARE? |G %25
TLALPAN | m—] T4
MIGUEL HIDALGD | o—7a
COYOACAN :=.—;3

ALNVARD OBREGON :G-ﬁ-l“- i8

Delegaciones

AZCAROTZALCO :wﬁ:ﬂl
IZTACALCO |GEEDas
KOCHIMILCTD |
TLAHUIALC f_J-_—Iu.-
MAG DALENA CONTRERAS | G231
CLIAJIMALFA ﬂ‘
MILFA ALTA El'ir:
a

Figura 1. Generacion de residuos sélidos por Delegacion.
Fuente: Direccion General de Servicios Urbanos. 2008.

Se utilizo la entrevista en profundidad porque se tratdo de aprehender las
experiencias de los participantes sobre el medio ambiente desde sus
propias perspectivas y desde su mundo subjetivo/afectivo. Para explicar

como le dan sentido a dichas experiencias las entrevistas fueron disefiadas
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para promover entre los informantes ciertas formas discursivas que
representan descripciones, narraciones y argumentos sobre el estilo de vida

asociados al comportamiento ambiental.

El protocolo de la entrevista sobre las cuestiones ambientales, se construyo

a partir de cuatro dimensiones:

1) La representacion sobre el medio ambiente y la vision sobre la relacion
de los problemas locales con los globales;

2) El comportamiento cotidiano a través de las acciones, valores y
actividades actuales o futuras;

3) La presencia de los medios de comunicacion como los grandes
proveedores de las representaciones sociales

4) La vision que tienen los sujetos de las instituciones dedicadas a atender

los problemas medioambientales
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2.4. Interpretacion de los resultados (replanteamiento o
confirmacion del problema o nicho de oportunidad; y

descripcion general de sus posibles soluciones)

En el presente apartado se ofrece la interpretacion de los resultados obtenidos a
través del trabajo de campo mediante el sondeo de opinion, el focus group, la
entrevista en profundidad y la contrastacion de los resultados cuantitativos y

cualitativos, complementado con sus instrumentos de aplicacion.

a) Sondeo de opinién para identificar el sistema de representacion sobre la

problematica ambiental.

Como se habia mencionado con antelacion el objetivo de este sondeo es para
identificar el grado de conocimiento de la poblacion estudiada sobre la
tematica y las campafias ambientales.

Asi, se cuestion0 a la poblacion de Plantel Centro Histdrico sobre cuales son
las medios de su preferencia en dicho Plantel. Los resultados obtenidos son

los siguientes:

86



I.- MEDIOS DE COMUNICACION

¢Qué medio de comunicacion prefieres en el Plantel
Centro de la UACM?

A

Otro ' 0%

Video | J20%

Cartel J 352

Periodico Mural ‘ '9%

Medio impreso l29%

Radio IS%

p)

L

Sobre el cuestionamiento ¢Qué medio de comunicacion prefieres en el Plantel
Centro Historico de la UACM?, se encontré entre los encuestados que el Cartel lo
ven como el medio mas idoneo para la difusién de informacion referente alguna
campafa pro ambiental o en su caso como elemento informativo para el uso de
los botes de separacion de residuos, seguido de los medios impresos como revista

0 triptico por la funcionalidad que la informacioén se la puedan llevar a casa.

Este primer bloque de datos permite hacer dos reflexiones, la necesidad de los
medios electronicos como la radio y el video de acuerdo a sus caracteristicas
tecnoldgicas, tienen una presencia importante en la vida cotidiana de los
miembros de sociedad tecnolégicamente activa, y que son estos los que

principalmente proporcionan el relato de los acontecimientos sociales.
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II. - LA REPRESENTACION SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

5. A continuacion te presentamos una lista de los problemas ambientales que

algunas personas consideran que existen en el Plantel Centro Historico.

Lista de problemas ambientales que algunas personas

consideran que existen en el Plantel Centro

Contaminacion por ruido

Tira excesiva de basura en los pasillos y

Otros l %

L

salones

La no separacion de residuos solidos

Contaminacion visual

|

Contaminacion del aire

j 22%
j 21%

24%

Consideras que la calidad del medioambiente en el

Plantel Centro actualmente es:

lgual

Mucho peor

Peor

Ligeramente mejor

Mejor

o

l 12%

fox
|o%

l 41%
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De acuerdo a tu criterio marca los problemas potenciales que
existen en la sociedad y que amenazan la salud y seguridad

personal

Deforestacion

depositos de basura toxica

Disminucion de la capa de ozono en la atmosfera
Contaminacion de agua subterranea

Uso de pesticidas y aditivos en la produccion de alimentos
Deposito de desechos peligrosos

Lluvia acida

Contaminacion de rios y oceanas

Contaminacion del aire causada por automoviles y camiones

Contaminacién del aire causada por los negocios y la industria

A 12%

11%

) 13%
J14%

714%

114%
13%

La importancia que le otorgan los encuestados a los problemas potenciales

gue existen en la sociedad y que amenazan la salud y seguridad personal van

de: Resultando, “contaminacién del aire causada por automoviles y camiones”

ya que el plantel centro histérico se encuentra cercano a una avenida

transitada como lo es Av. Fray Servando, una de las mas congestionadas de

la Ciudad de México.
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lll.- SOBRE LAS CAMPANAS MEDIO AMBIENTALES

¢Recuerdas alguna campana en los medios masivos de
comunicacion a favor del medioambiente?, {A través de que
medio te has enterado?

A1
|
Otro '0%

Anuncio espectacular ' 71%

Television : l 26k
Radio I'?%

Periodico l 3%

Otro de los aspectos fue identificar si recordaban algunas de las campafnas
ambientales que se han lanzado a nivel Ciudad de México. Entre los hallazgos se
encontré6 que mas de la mitad de encuestados acepté haber escuchado o visto
alguna campafia a favor del medio ambiente a través de los medios de

comunicacioén y la otra parte haber dijo no recordar ninguna.

Al solicitarles, a quienes aceptaron recordar alguna camparfa, el nombre de esta
se reflejo en las estadisticas “Vamos a separarla para respirar mejor” siendo esta
parte del programa de separacion de residuos de la Ciudad de México; la
denominada “Muévete en Bici” fue la segunda campafia, la que cual actualmente
ha sido apoyada por diversas organizaciones civiles como lo es “Cambio de carril”.
Y por ultimo “Si la tiras se te regresa” campafa de refuerzo hacia el programa de
separacion de residuos.
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IV.- SOBRE LAS INSTITUCIONES

21.¢:Qué institucion de la que trabajan en Pro del medioambiente conoces?

(Puedes marcar mas de uno)

¢Qué institucion de las que trabajan en Pro del medio
ambiente conoces?

¥ ’ 0%
Otros

Programa Ambiental de la UACM ' ’ 4%

Sistema de Monitoreo Atmaosferico de la Ciudad de Mexico ‘

AL 42%
Plan Verde del Gobierno del Distrito Federal

% il
Semarnat i

Este cuarto grupo de datos permite confirmar sobre la utilidad de los medios de
comunicacién en el desarrollo de actitudes positivas con el entorno, ya que la
efectividad de las campafias ambientales en la ciudadania, estd dada en funcién
de que estas tengan una presencia importante en los medios masivos de

comunicacion.

Para acercarse al conocimiento que la poblacion del Plantel Centro Histérico
tienen sobre las instituciones, asi como también sobre el Programa ambiental de
la UACM que trabajan a favor del medio ambiente; se les solicito marcar en orden
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de importancia en una lista que contenia las dependencias gubernamentales que
trabajan en la localidad, asi como Programa ambiental de la UACM, sobre cuales

han escuchado hablar mas o la conocen.

Los datos obtenidos afirman que es la SEMARNAT la que tiene un grado de
retentiva mayor entre los encuestados y sobre el area que pertenece a la UACM

con el nombre “Programa Ambiental” la mayoria no la conoce.

b) Las representaciones sociales sobre el medio ambiente en la comunidad

universitaria de Plantel Centro Histoérico.

Los resultados arrojados en la indagacion realizada a través del Focus Group y

entrevistas en profundidad sobre el medio ambiente se disponen a continuacion.

Focus Group (Entrevista a estudiante, semiestructurada)

Para Carlos Hernandez 22 afios, el tener un conocimiento previo sobre las causas
del problema ambiental que aqueja actualmente a la sociedad, crea en él

conciencia sobre las decisiones y el apoy6 a su comunidad universitaria.

“La UACM tiene acceso a diversas fuentes de informacion a través de la
biblioteca o paginas en internet donde podemos consultar sobre alguna
duda de cualquier tema en especial puede ser el caso de la basura o la
contaminacion, yo en particular conozco este tema porque en la prepa
teniamos platicas y talleres ambientales, pero informacién directa en Plantel

Centro Histérico como carteles o lonas, la verdad no hay’.
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Entrevista en profundidad a estudiante

Para Rodolfo Chavez 26 afos

“‘En la secundaria y en la Preparatoria teniamos talleres de CICEANA
(Centro de informacion y Comunicacion Ambiental), creo que es parte de la
SEP, donde nos ensefiaban hacer huertas, eso es bueno porque algunos

compainieros las llevaban a cabo en las azoteas de sus casas”.

Ahora bien menciona que el ser consciente de la problemética ambiental
hace que la actitud cambie por un beneficio por el entorno donde vivimos

todos.

“‘No precisamente son un problema local si no global; pero si no
empezamos desde nosotros y el lugar donde convivimos a cuidarlo no

veremos un beneficio hacia nuestro entorno”.

A continuacion se enlistan las problematicas detectadas en las entrevistas a
profundidad realizadas al personal académico de Plantel Centro Histérico y del

Programa Ambiental de la UACM.

Ex-Coordinador del Plantel Centro Histérico, Dr. Sebastian Ibarra.

“...en el Plantel Centro Histérico, te puedo comentar que actualmente
tenemos varios problemas ambientales como el ruido, la mala calidad del
aire, falta de areas verdes pero principalmente tenemos una situacién critica
en el comedor del plantel, ya te habia comentado que es necesaria una
camparfa de informacion y de concienciacion a toda la comunidad para una
separacion adecuada de la basura, ya que el gobierno del distrito federal
local a través de su camparfa de separacion de basura nos exige que se
separe, y si no lo hacemos, estamos ante una falta reglamentaria, ademas

si los estudiantes no la separan y no hacemos esa conciencia en la
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comunidad del Plantel Centro Historico, entonces tiene que hacerlo como
actividad adicional el personal de intendencia de ir a los contenedores,
sacar la basura y separarla por organica e inorganica; cuando en una
institucion educativa, pues resulta incongruente que esto suceda..
inaceptable mas bien, porque se supone que Somos gente que nos estamos
formando, y que debemos de aceptar ese tipo de reglas, normas que nos

llevan a una convencia mas sana y mejor” (Carreola, 2013).

Coordinadora del Plantel Centro Historico, Mtra. Jocelyn Magali Romero Navarro.

“...bueno nuestra institucion como lo es la Universidad Autdbnoma de la
Ciudad de México, en este caso el Plantel Centro Histérico, tiene problemas
con la separacion de basura a pesar de que existen depdésitos especiales
para su separacion, asi como la poca informacién que hace referencia a
estos depdsitos y el como separarla. Por otro lado, cuando comencé con la
administracion de este plantel empecé a tener contacto con el programa
ambiental de la UACM a través de la campafia de recoleccion de pilas; pero
no habido una campafia como tal que se enfoque a la separacién de
residuos y el buen uso de los depdésitos, eso es lo que actualmente nos

hace falta.

Ademas creo que el tener una vinculacion directa entre los estudiantes y
académicos a favor de una causa, como lo es el de erradicar el problema
ambiental en plantel centro, crea una concienciacion que a futuro, se veran
los resultados por el bienestar de este plantel asi como el entorno que ellos
habitan” (Carreola, 2014).

Profesora Veronica Duran Carmona del programa ambiental de la UACM,

menciona que:

“...Las cantidades de material inorganico producidas en los planteles

diariamente son en verdad impresionantes, los comedores generan

94



aproximadamente el 90% de los desechos, el otro 10% son generados por
el resto del plantel. Estos materiales inorganicos son depositados en
lugares en los cuales no corresponden a las necesidades correctas de un
contenedor o artesas y en ocasiones las capacidades de su almacenaje
sobrepasan los limites de contencidn para los cuales fueron en un principio
disefiados” (Carreola, 2012).

CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS Y

CUALITATIVOS

En esta recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, se contrastaron los
resultados, con el fin de conocer la importancia de la comunicacion y su
contribucion en la construccion de las representaciones sociales sobre el medio

ambiente en el Plantel Centro Histoérico.

El procedimiento para este andlisis, consistié en encontrar palabras cédigo para
establecer posteriormente las categorias en las cuales se objetivizan las

representaciones sobre la temética ambiental.

Cada frase en particular se les otorgd palabras cédigo que indicaran su referencia.
Una vez que se cont6 con las categorias e indicadores, estos se relacionaron con
los datos obtenidos en el sondeo de opinidn y las entrevistas a profundidad
mediante una matriz de doble entrada, en donde se registraba si los indicadores

se encontraban incluidos medianamente incluidos o no incluidos.

Descripcion de las categorias constituidas para la contrastacion de resultados
cualitativos y cuantitativos
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(Para mayor informacion consultar el Anexo F)

Problemas Ambientales (Pam)

Tipo de informacion (TI):

Temas ambientales (TA):

Plantel Centro Histérico
(Lpch)

Ciudad de México (Cm)
Nacional (Cna)

Local (Lc)
Regional (Rg)
Nacional (Na)
Global (Gl)

(Proteccic’)n al aire (Pa)

Conservacion de la biodiversidad (Cb)
Manejo de la biotecnologia (Mb)

Uso adecuado de los productos toxicos (Ptx)
Manejo de residuos peligrosos (Rp)

 Manejo de residuos sdlidos y liquidos (Rs)

Estado (Est.)
Dependencias nacionales (Nal.)
Organizaciones civiles (Osc)

Generadores de informacion (Gl) { Sector educativo (Se.)
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Agrupacion de datos para el analisis Cualitativo Vs. Cuantitativo

Categona/

Sondeo de opinion

Focus Group

Entrevistas en profundidad

| __» [

Problemas
ambientales (PAM)

na

bl

Tipo de informadon

(T1)

b

Na

Temas ambientales
(Ta)

Generadores de
informadon (G1)

Est

b

1

Totdes

Einduida

8 | 7 |

Ni= No induida

Ni= No ind uida

Detecdon de similitudes en datos de analisis cualitativo vs cuantitativo

Problemas
ambientales (PAM)

Sondeo, Focus Group,
Entrevistas

Plantel Centro
Historico (Lpch)

Ciudad de Mexico
{cm)

Temas ambientales
(Ta)

Sondeo, Focus Group,
Entrevistas

Proteccion al gire
{Pa}

Manejo deresiduos
solidos y liquidos
(Rs)

Tipo de

|info macion (T1)

Sondeo, Focus Group,
Entrevistas

Local(Lc)

Generadores de

|info rmadién (G 1)

Sector
Educativo (Se)
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Confirmacion del problema

Ahora bien en la interpretacion de los resultados la mayoria de los participantes
apunta el conocer informacién emitida por la localidad en este caso Plantel Centro
Histérico sobre procedimientos ambientales como es el caso de separacion de
residuos, o causas sobre los problemas de la calidad de aire, no obstante hacen
hincapié, que es poca informacion la que reciben; ya que su conocimiento previo
asimilado por la educacibn media basica (secundaria) y media superior
(bachillerato) les dio bases para la comprensién del problema ambiental, tal como

se puede apreciar en los extractos de entrevistas.

Por otra parte también se observo que las personas desconocen, la informacion
emitida por el Gobierno Federal referente a tipo de informacién ambiental, asi

mismo no conocer desarrollos tecnoldgicos y cientificos sobre el tema.

La mayoria coincide en la poca difusion de campafias ambientales a nivel

nacional.

¢ No existen evaluaciones periddicas para definir cambios o permanencias
del programa de separacién de residuos por parte del Programa Ambiental
de la UACM.

e Saturacion de residuos solidos sin separar en Plantel Centro Historico de la
UACM

¢ No existe una ergonomia de los recipientes que hicieron para la basura a la
conveniencia del tamafio, si deben ser del mismo tamafio unos que otros, y

cuales son en los que se deposita mas basura.
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Igualmente el Ex-Coordinador y Coordinadora actual coinciden:

“...actualmente tenemos varios problemas ambientales como el ruido, la
mala calidad del aire, falta de areas verdes pero principalmente tenemos
una situacion critica en el comedor del plantel, ya te habia comentado que
es necesaria una campafa de informacién y de concienciacion a toda la

comunidad para una separacion adecuada de la basura,..”

Ex-Coordinador del Plantel Centro Histoérico (2011-2013), Dr. Sebastian Ibarra.

“... el Plantel Centro Historico, tiene problemas con la separacion de
basura a pesar de que existen depdsitos especiales para su separacion,
asi como la poca informacién que hace referencia a estos depdsitos y el

cémo separarla.”

Coordinadora del Plantel Centro Histérico (2013-2015), Mtra. Jocelyn Magali

Romero Navarro.
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ANALISIS FODA

El siguiente punto es el andlisis FODA herramienta que permite de primera
instancia ubicar los factores que pueden pronosticar el éxito o el fracaso de un
proyecto, asi como enfatizar los puntos en los que se debe establecer actividades

basadas en la correcta aplicacion de un diagnostico.

e Fortalezas

El caracter pro ambiental en este plan de comunicacién, puede ser considerado
otra de las caracteristicas que fortalecen al proyecto en cuanto a la atraccion de

los posibles usuarios al contribuir al mejoramiento de su entorno.

Las ventajas de un tratamiento correcto de la basura podria traer grandes
beneficios al plantel, porque no solo se daria solucion a un problema, si no
también se estarian generando formas de trabajo para los mismos alumnos en
cuestidén de proyectos que quisieran realizar, o bien se estarian generando un gran
namero de alternativas para los profesores en relacidon a las materias que imparten

o a futuros proyectos que quisieran realizar.

Carlos Hernandez, 22 afios, Lic. Arte y Patrimonio Cultural.

“Contar con un proyecto que vincule a todos en este Plantel a favor del
medio ambiente seria interesante y favorable. En el mundo hay mucha
gente que desea hacer algo por la Tierra, por la naturaleza, los animales,
etcétera, pero las campafas ecologistas no pueden ganar estas luchas

solas, necesitan de la cooperacion de todos nosotros”.
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Roberto Cérdova, 25 afos, Lic. Arte y Patrimonio Cultural.

“‘Es importante tener una conciencia ecolégica, pero lo primero que
debemos hacer para contar con ella es darnos cuenta de qué es la
naturaleza en realidad. Lo mas importante sera que no la veamos cémo nos
han ensefiado en la escuela o como nos la han presentado como un simple
objeto satisfactor, sino que debemos encontrar en nuestro ser su verdadero
significado para poder cambiar nuestro entorno, por eso es importante este

tipo de proyectos en nuestro Plantel”.

Dr. Sebastian Ibarra, Coordinador del Plantel Centro Histérico de la UACM

(Administracion 2011-2013).

“..Si los estudiantes no separan la basura y no hacemos esa conciencia en
la comunidad del Plantel Centro Histérico, entonces tiene que hacerlo como
actividad adicional el personal de intendencia de ir a los contenedores,
sacar la basura y separarla por organica e inorganica; cuando en una
institucion educativa, pues resulta incongruente que esto suceda,
inaceptable mas bien, porque se supone que somos gente que nos estamos
formando, y que debemos de aceptar ese tipo de reglas, normas que nos

llevan a una convencia mas sana y mejor.”

Desde el punto de vista de la comunicacion, la tarea mas importante durante la
identificacion de las fortalezas de un proyecto, es el interés del destinatario en su
aceptacion por un cambio, ya que esto contribuye al desarrollo sostenible en una

cierta localidad.

Se observé en confirmacion del problema, que las personas que afirmaron el
conocer informacién emitida por la localidad en este caso Plantel Centro Histérico

sobre procedimientos ambientales como es el caso de separacion de residuos, o
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causas sobre los problemas de la calidad de aire, no obstante hacen hincapié, que
es poca informacién la que reciben; ya que su conocimiento previo asimilado por
la educacién media basica (secundaria) y media superior (bachillerato) les dio
bases para la comprension del problema ambiental, tal como se puede apreciar en
los extractos de entrevistas semi estructuradas. A continuacién se muestra
algunos de los comentarios del Focus Group a los que se les cuestiond, ¢Coémo
podrias participar en una campafia ambiental en el manejo integral de los

residuos?, a lo que respondieron:

Adriana Albarran, 26 afios, Lic. Comunicacién y Cultura.

“Creo que ayudando a difundir entre los compaferos, como separar la
basura en los depdésitos de la escuela como nos ensefiaron en la primaria,
todos los hacemos pero hay algunos que tienen la intencién pero no saben

que va en cada uno, eso es lo que les falto ponerle a los botes”.

Josefina Salinas, 24 afios, Lic. Comunicacion y Cultura

“Primero haria una platica acerca de lo que es el manejo de los residuos...
pero no hacerla de s6lo bla bla bla, ya que eso aburre a la gran mayoria de
gente, podria traer los tipos de botes, averiguar bien el proceso de
separacién y para motivar a la gente realizar una especie de concurso
donde separemos la basura en cierto tiempo, podria ser por carrera y en
dos semanas para que todos reciclen y luego hacer una especie de entrega

de premios al mejor equipo”

La motivacion es otra de las fortalezas que pueden ser consideradas para este
proyecto, ya que el destinatario interesado se vincularia rapidamente a través de

Sus experiencias pro ambientales.
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Coordinadora del Plantel Centro Historico (2013-2015), Mtra. Jocelyn Magali Romero

Navarro.

“...el tener una vinculacion directa entre los estudiantes y académicos a favor
de una causa, como lo es el de erradicar el problema ambiental en plantel
centro, crea una concienciacion que a futuro, se veran los resultados por el

bienestar de este plantel asi como el entorno que ellos habitan”.

e Oportunidades

Actualmente, no existe en la Universidad Autébnoma de la Ciudad de México
(UACM) un programa de Gestion de comunicaciébn ambiental propuesto por

estudiantes, ya que el programa ambiental de la universidad

“inicié sus actividades el mes de junio de 2006 con el propédsito de desarrollar
proyectos de investigacion aplicada, crear lineas de investigacibn en nuestra
Universidad, establecer nexos de colaboracion con otras instituciones y promover
la presencia de la UACM en el entorno social” (Programas y Centros, Programa
Ambiental, 2013).

Esta ausencia de propuestas de gestion de comunicacion ambiental para el
Plantel Centro Historico, representa la principal oportunidad del plan comunicativo
aunado el interés del Coordinador de Plantel “Sabemos que existe el Programa
Ambiental; yo en lo particular se que existe los diferentes botes o depdsitos para la
separacion de la basura y hacemos uso de ellos pero no de la forma debida, por lo
gue necesitamos de una campafa adecuada para el uso de estos, asi como
concientizacién a la comunidad universitaria sobre la problematica ambiental, asi
como la reutilizacion de algunos elementos que podamos rescatar de la basura”
(Carreola, 2013).
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Una de las principales diferencias que distinguen al plan comunicativo “Aplicacion

del modelo GESCAM como medio de gestion de comunicacién ambiental local, en

el Plantel Centro Histérico de LA Universidad Auténoma de la Ciudad de México”

con el “Programa Ambiental de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México”,

son las siguientes:

Aplicacién del modelo GESCAM como medio

de gestion de comunicacién ambiental local, en Programa Ambiental de Ila Universidad
el Plantel Centro Historico de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México
Autonoma de la Ciudad de México
Objetivos generales Objetivos generales
e Incorporacion de objetivos y actuaciones de e Influir como Institucion de Educacién

mejora ambiental y promocion de actitudes
ambientalmente adecuadas a la totalidad de
los ambitos en los cuales se desarrollan la

actuacion del Plantel Centro Histérico.

e Participar como un agente mas de la mejora
ambiental del territorio local y colaborar
activamente en el desarrollo sostenible de la
ciudad en el marco de las estrategias

impulsadas por el Gobierno del Distrito
Federal.

e Establecimiento de  mecanismos de

seguimiento y mejora continua de la calidad

ambiental del Plantel Centro Histérico.

Superior en el comportamiento de

estudiantes, profesores, administrativos vy
personal externo para concientizarlos de la
importancia de los recursos forestales y
fomentar la Cultura Ambiental y mecanismos
comunidad

de apropiaciébn entre la

universitaria.

e Favorecer y preservar espacios visualmente
placenteros, hermosos y recreativos con un
enfoque ecologico para los estudiantes y

profesores de la UACM.

e Fomentar la separacion de los residuos

organicos generados por la poda Yy
convertirlos en composta para mejorar y

enriquecer el suelo.

e Contribuir al mejoramiento de la estética

urbana.
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Sobre la base de este contexto, “la aplicacion del modelo “GESCAM” como medio
de gestion de comunicacion ambiental local, en el Plantel Centro Historico de la
UACM?”, se convierte en el instrumento mas adecuado para gestionar de forma
sostenible los recursos de que dispone cada uno de los diferentes espacios del
Plantel Centro Historico, asi como para promover actitudes respetuosas con el

medio ambiente en sus diferentes ambitos.

Otro punto es el aspecto presupuestal; la coordinacion del plantel se encuentra
interesada en la aplicacion de este plan comunicativo, como alternativa ante la

problematica ambiental que lo aqueja.

Por lo que los recursos para llevar a cabo este proyecto serian cubiertos en su

totalidad por la mismo Plantel Centro Histérico.

e Debilidades

La principal debilidad que el proyecto “la aplicaciéon del modelo “GESCAM” como
medio de gestibn de comunicacién ambiental local, en el Plantel Centro Histérico
de la UACM” que puede presentar en el destinatario principal, es la falta de interés
por parte de la comunidad universitaria por el proyecto, como a continuacion se

muestra:

Josefina Salinas, 24 afios, Lic. Comunicacién y Cultura

“Todos pensamos en el trabajo, la industria y el progreso, pero nada se
puede progresar si no cuidamos nada. En la uni hay compafieros que han
hecho campafias a través de carteles, y han sido varios pero asi como los

hacen los quitan, porque creemos que es algo tonto, todos dicen: un papel
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en la calle no hace nada, un asado en un lugar prohibido no hace nada, tirar
una bolsa de basura al rio no hace nada. Pero si millones de personas lo
hacen si puede pasar algo y bastante grande. Por ejemplo, en el Plantel
Centro Histérico muchos tiran la basura en el piso del salon, algunos no
separan la basura como se debe, en los bafios tapan las tazas con papel, al
rato cuando estemos en problemas serios en el Plantel lo vamos a cuidar,
aunque sera demasiado tarde; no sé porgue casi todos somos asi, cuando

vemos las cosas muy mal, es cuando deberas las hacemos”.

Ricardo Palacios, 29 afios, Lic. Comunicacién y Cultura

“Hay mucha apatia aqui porque no hay areas verdes como en los demas
planteles, entonces muchos dicen que cuidamos si no hay arboles. La falta
de interés es lo que nos afecta en muchas cosas, porque no somos
responsables y para hacer camparfa todos tenemos que tomar conciencia,
porque si solo lo hace una cuarta parte no se hace nada, y es asi, eso de el
granito de arena no sirve, tenemos que ponernos en campafa todos, pero
que deberas se vea y no quedar en la intencion. Y la verdad desconocia
gue existia un programa ambiental en la UACM y eso que llevo tres afios
aqui.”

El que el destinatario del proyecto considere a las campafas internas del medio

ambiente puramente escolar, puede representar una debilidad para un proyecto

gue presenta propuestas de intervencion desde lo local hacia lo global, otra

situacion es que no se sientan atraidos por los contenidos propuestos al no

considerarlos de utilidad segun su concepcion de beneficio propio.

Otra debilidad contemplada como se muestra es el no contar con areas verdes,

por ser un espacio reducido en el Plantel Centro Historico.
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“‘Los beneficios de las areas verdes urbanas para la salud son considerables,
aunque resulte dificil cuantificarlos. Ciertamente, las mejoras en la calidad de aire
debido a la vegetacion tienen impactos positivos sobre la salud fisica, con
beneficios obvios tales como disminucion de las enfermedades respiratorias.
Quizas menos evidente, es el hecho que las areas verdes urbanas reducen el
estrés y mejoran la salud al contribuir a un ambiente estéticamente placentero y
relajante (Nowak et al., 1996). Ulrich (1990) descubrid que los pacientes que
convalecian en hospitales se recuperaron mucho mas rapido cuando estaban en
cuartos con vistas hacia los arboles y escenarios al aire libre” (Sorensen, 1998:
18).

Ademas la falta de reconocimiento del programa ambiental de la UACM por parte
de los destinatarios es otra de las debilidades que puede enfrentar el plan
comunicativo. Durante el ejercicio de la metodologia, se cuestiono a los

entrevistados acerca del conocimiento del programa ambiental de la UACM, a lo

gue la mayoria afirmo no tener informacion del programa.

e Amenazas

Al ser un proyecto diseflado por un estudiante, puede existir el riesgo de que al
igual que otros proyectos universitarios, no cuente con el reconocimiento de los

destinatarios ocasionado por escasez en la propaganda del proyecto.

Otra de las amenazas que enfrenta el proyecto, se encuentra en la cuestion de
difusion, ya que el Plantel Centro Histérico no cuenta con un medio de difusion
local, como un periodico, revista o gaceta, y por lo tanto las campafas locales
sobre el cuidado del medio ambiente no alcanzan a tener un reconocimiento

mayor en relacidbn con las campafas externas que emiten dependencias de
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gobierno o asociaciones civiles y por lo tanto no logran una permanencia en la

agenda de los medios.

Ahora bien si se contara con un medio de difusion local, se crearia una agenda
ambiental sobre los asuntos del medio ambiente local, proporcionando asi
indicadores importantes para quienes toman decisiones sobre los aspectos
ambientales, porque permite un acercamiento a la representacion que tienen los
medios locales sobre el asunto ambiental, y que en un proceso cognitivo de largo
plazo puede ir construyendo la representacion social sobre el tema; en segundo
lugar, porque estos datos ayudarian a fundamentar la implementacién de
estrategias administrativas comunicativas sobre el tema ambiental a distintos

niveles de incidencia.

Descripcion general de sus posibles soluciones

MATRIZ FODA

* [Induce a un caracter proambiental sobre el contexto

FORTALEZAS| * |Generador de numerosas altenativas en cuanto al tratamiento correcto de |a basura

* |Se cuenta con una base como el Programa Ambiental de la UACM

* [Tener un conocimiento previo en cuanto al problema ambiental causas y consecuencias

* [No existe un Programa de Gestion de Comunicacion Ambiental propuesto por algun estudiante

OPORTU NIDADE S| * [Apoyo del gobierno local a traves de sus camparias para el desarrollo de una cuttura ambiental

* |Se cuenta con el apoyo del Coordinador del Plantel Centro

El programa de Gestion contempla el poder vincularse con programas ambientales del Gobierno del Distrito
Federal

* |Falta de interes por parte de |a comunidad universitaria

DEBILIDADE S| * |Lafalta de areas verdes crea una apatia general

* |El inadecuado manejo de |a basuray su reciclado

* INo existe una vinculacion entre gobierno del Distrito Federal y la UACM ante programas ambientales

AME NAZAano se cuenta con un medio de difusion masiva (P eriodico, revista, gaceta) por parte del Plantel Centro
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Las problemas ambientales detectados en el diagnéstico realizado en el analisis y
sondeo de la investigacion en el 2013, ademas de exponerlas orientan en cierta
medida las acciones y actividades propuestas para la aplicacibn del modelo
“GESCAM” como medio de gestion de comunicacion ambiental local, en el Plantel

Centro Historico de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México.

Esto podria significar el inicio de que méas planteles se puedan incorporar a este
proyecto para dar solucién a una parte de sus problemas. Si bien no serd una
tarea facil de empezar si no se cuenta con todos los elementos de apoyd que
conforman un plantel que van desde cuerpo directivo, profesores, intendencia

vigilancia y alumnos.

A lo que se tiene la seguridad que sera de suma importancia el papel que pueden
jugar los profesores de un plantel si ellos mismo invitan con su ejemplo a tirar
correctamente la basura, y los alumnos se incorporen a las diferentes actividades
que con lleva este proyecto, sabiendo que con ello se traerd un beneficio
importante en la comunidad del plantel. Cabe resaltar que el proyecto en si puede
despertar en los alumnos un interés por areas afines a las ciencias naturales o

sociales.

Las ventajas de un tratamiento correcto de la basura podria traer grandes
beneficios al plantel, porque no solo se daria solucion a un problema, si no
también se estarian generando formas de trabajo para los mismos alumnos en

cuestion de proyectos que quisieran realizar, o bien se estarian generando un gran
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namero de alternativas para los profesores en relacion a las materias que imparten

0 a futuros proyectos que quisieran realizar.
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3. Plan Estratégico
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3.1. Descripcion y justificacion de la estrategia seleccionada

La aplicacion del modelo nace con la voluntad firme de contribuir, en
sentido muy amplid, a que en el Plantel Centro Historico de la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México (UACM), se incorporen objetivos de mejora
ambiental en cualquiera de sus actividades y se definan las acciones necesarias
para conseguir dichos objetivos asi como se propongan, en el mayor grado
posible, actitudes ambientalmente adecuadas con el deseo de contribuir a la
sustentabilidad de la comunidad universitaria, desarrollo asi experiencias
concretas de gestion de comunicacién ambiental que fuesen exportables a otros

planteles o comunidades que lo requieran.

Ahora bien la causa de la existencia de una interrelacion fuerte que afecta a los
espacios, las personas, y sus actividades, el consenso y la participacion son
indispensables. Es necesario el apoyd, el convencimiento y la participacion de
toda la comunidad universitaria: alumnado, profesorado, personal de

administracion y personal de apoyo.

Sobre la base de este contexto, “la aplicacion del modelo GESCAM como medio
de gestion de comunicacion ambiental local, en el Plantel Centro Histérico de la
UACM”, se convierte en el instrumento mas adecuado para gestionar de forma
sostenible los recursos de que dispone cada uno de los diferentes espacios del
Plantel Centro Historico, asi como para promover actitudes respetuosas con el

medio ambiente en sus diferentes ambitos.
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Por otro lado la estrategia seleccionada para el proyecto, en el Plantel Centro
Historico de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, es la comunicacion,
difusion y concienciacién. Los objetivos y actuaciones planteadas van en la linea
de promover conductas civicas y sostenibles entre la comunidad universitaria,
fomentando la participacion mediante campafias ambientales que premien entre
otras las conductas sustentables, asi como la colaboracion con las instituciones

territoriales.

Asi pues, esta dividida en tres partes que en conjunto buscan alcanzar el objetivo
de este plan comunicativo, es decir desarrollar canales de informacion y orientar a
la poblacion universitaria en general para adquirir un compromiso serio en el
problema de la basura, de manera que su participacion sea activa y permanente,
creando con ello una enculturacion hacia nuevas generaciones. Esta division

consta de;:

e Crear un “Espacio verde” de gestion de comunicacién ambiental local que
canalice todas las tareas y actividades relacionadas con la sustentabilidad

del Plantel Centro Histérico y su seguimiento.

e Desarrollar una campafa de difusion del programa GESCAM y de los
beneficios de informar y sensibilizar a la comunidad universitaria sobre los
problemas de contaminacién y salud que producen la no separacion de los

residuos solidos.

e Establecer propuestas de comunicacion organizacional ante la aplicacion
inmediata como talleres informativos para mejorar las condiciones de

limpieza y salubridad del plantel, brigadas de apoy0 y observacion
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El medio de gestion de comunicaciéon ambiental local “GESCAM” no pretende sélo
marcar expectativas y generar estudios, sino que las acciones que se propone es
una conexion permanente entre las dependencias ambientales del gobierno,
asociaciones civiles pro ambientales y los planteles educativos, quienes son los

agentes mas directamente implicados en la toma de decisiones.
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3.2. Objetivos tacticos y metas a corto, mediano y largo plazo.

Objetivos tacticos:

e Divulgar la informacion generada del proceso de concientizacion en el
Plantel Centro Histérico a la comunidad universitaria, utilizando los
medios de comunicacion existentes, tanto internos como externos.

e Utilizar el soporte informatico y la red de Internet como herramienta de
comunicacion, difusion y concienciacion.

e Favorecer la creacion de un fondo de documentacién sobre nuevas
pautas y conductas pro ambientales.

e Promover el intercambio de informacién entre las diferentes
universidades sensibilizadas ambientalmente.

e Ofertar formacién en educacién ambiental que sea especifica para la

comunidad universitaria.

Configuracion organizativa a corto, mediano y largo plazo

En este sentido, y con el fin de iniciar el proceso a mediano plazo, establecer un
“Espacio verde” (zona de estudio, seguimiento y evaluacién de la estrategia). El
disefio de este “Espacio verde” de gestion de comunicacion ambiental local
‘GESCAM”, canalizara todas las tareas y actividades relacionadas con la
sustentabilidad del Plantel Centro Histérico y su seguimiento. La estructura de
personal como el despliegue de las actuaciones contara con la financiacion
procedente de los presupuestos ordinarios del Plantel Centro Histérico y de los
convenios especificos que se establezcan con el programa ambiental de la UACM,

Instituciones y/o organizaciones civiles
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Ahora bien la propuesta del “Espacio verde” a largo plazo es incorporar en la

estructura del Plantel Centro Histérico, las tareas de:

1)

2)

3)

El disefio, dimension y definicion de las funciones de una estructura
profesionalizada pro ambiental bajo la direccion del Coordinador del plantel,
y su relacion con el Programa Ambiental de la UACM, asi como con las

unidades técnicas y de servicios de Plantel Centro Historico.

El disefio y definicion de un archivo de material bibliografico (en diversos
soportes) sobre investigaciones ambientalistas y de gestion ambiental.

El control del consumo de recursos y de la gestidon de residuos sélidos
urbanos y de los residuos especiales siguiendo las actuaciones que plantea
el programa ambiental del Gobierno del Distrito Federal.

Anexo G Se integran datos relevantes sobre la ley de gestion integral de los
residuos solidos para el Distrito Federal. (Gaceta oficial del Distrito Federal,

Décima séptima época, 13 de septiembre de 2010, No. 925).

De todas estas funciones, la creacion del “Espacio verde” tiene entre sus

principales objetivos asesorar a través de la gestion de comunicacion ambiental

local “GESCAM?”, en la toma de decisiones a los 6rganos que conforman al Plantel

Centro Historico.

Asi la actividad del “Espacio verde”, viene muy marcada por la propia implantacion

de las lineas de actuacion conforme al Plan comunicativo de gestion de

comunicacién ambiental local “GESCAM?”, y las directrices del Programa Ambiental

de la UACM.
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Aunado a la propuesta a largo plazo: la comunicacion, difusion y concientizacién,
sus objetivos y actuaciones planteadas van en la linea de promover conductas
civicas y sostenibles entre la comunidad universitaria, fomentando la participacion
mediante campafias ambientales que premien entre otras las conductas
sustentables, asi como la colaboracion con las instituciones gubernamentales

locales, que se planteo en la propuesta a corto plazo.
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3.3. Descripcién de los participantes

La aplicacion del modelo “GESCAM” como medio de gestibn de comunicacion

ambiental local, en el Plantel Centro Historico de la Universidad Autbnoma de la

Ciudad de México (UACM), busca la creacion de habitos y concientizaciéon en la

comunidad universitaria mediante el trabajo en conjunto de estudiantes,

profesores, instituciones publica y gente preocupada por el medio ambiente para

llevar a cabo las actividades propuestas. A continuacion se enlistan estos

participantes, sus caracteristicas y las funciones que desempefian en el proyecto.

Plantel Centro Histoérico de la UACM

Es donde se contempla la aplicacion y gestién del plan comunicativo. Dicho
plantel se ubica en Av. Fray Servando Teresa de Mier 92 y 99, Col. Obrera,

Delegacion Cuauhtémoc.

La participacién requerida de este plantel es primordial ya que el proyecto se
avoca a la problematica que en el acontecen, asi como del interés de las

autoridades de la mencionada instancia.

Programa Ambiental de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México

La colaboracion del programa ambiental de la UACM es requerida por su
desarrollo en proyectos de investigacion aplicada a programas ambientales
ademas de favorecer y preservar espacios visualmente placenteros, hermosos
y recreativos con un enfoque ecoldgico para los estudiantes y profesores de la
UACM.
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Plan Verde del Gobierno de la Ciudad de México

Institucion encargada de los proyectos de cultura ambiental dependiente del
gobierno de la Ciudad de México.

e Ecobici

e Cambia de carril

e Separacion de basura

e Programa de ahorro de agua

La funcion de esta institucion dentro de este proyecto es poder utilizar parte de
sus elementos comunicativos como apoyo que ayuden al buen uso y cuidado
del medio ambiente asi como la separacion de los residuos en Plantel Centro
Historico. Ya que de esta manera se estaria creando de forma sencilla y agil,
la difusion sobre la valoracién que hace el Gobierno local y la UACM por los

temas de relevancia ambiental.

Colectivo “Creatividad Ambiental E&A”

Son un grupo de universitarios de diferentes especialidades del Plantel San
Lorenzo Tezonco de la UACM, que se han venido avocando desde el 2009 a
la investigacion y difusion de propuestas en pro del medio ambiente, asi como

talleres informativos a las comunidades aledarias.

Ahora bien el combinar el interés de un colectivo estudiantil de la propia
universidad en un proyecto propuesto para el bienestar de la comunidad
universitaria, conformaria la partipacién directa de universitarios interesados
en la difusion de temas ambientales que puedan llevarse a cabo en los

diversos planteles de la UACM.
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3.4. Descripcion de los perfiles demograficos, socios
econdmicos, psicograficos, politicos, etc., de los destinatarios y/o

publicos.

El receptor principal del plan comunicativo “La aplicacién del modelo GESCAM
como medio de gestion de comunicacion ambiental local, en el Plantel Centro
Historico de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México”, es la comunidad
universitaria del Plantel Centro Historico que cuenta con una poblacién de 1,554

personas.

1,360 son estudiantes de todas las carreras (Arte y Patrimonio, Comunicacion y
Cultura, Ing. en Sistemas electrénicos y de Telecomunicacién, Ing. en Sistemas de

Transporte Urbano, Promocién de la Salud).

Asi como una plantilla de 194 personas que esta conformado por personal

académico, administrativo y auxiliares operativos.

Poblacion General de Plantel

Centro Historico de la UACM
- 147 Académicos

- 47 Administrativos 1360

Estudiantes
® Academicos

Administrativos
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Los universitarios que se encuentran en esta etapa de estudios superiores
atraviesan por una serie de cambios tanto psicolégicos como en su persona a lo
que definirdn su personalidad futura como profesionistas, asi como la forma en la
gue interaccionaran con su entorno y la manera en la que se apropien de la cultura

a la que se encuentren insertos socioculturalmente.

“..es una cuestion muy importante que debemos llevar a cabo aqui en el
Plantel Centro Histérico y en toda la universidad, se supone que somos una
institucién de educacion y se supone que las personas de aqui tenemos un
cierto criterio y un cierto nivel educativo que tendriamos que actuar de una
formas mas natural sin embargo no es asi; y como centro de formacion
también hay que formar e informar a la comunidad por medio de una
campafia, pienso yo en principio de una campafa publicitaria de
concientizacién y de educacion” (Carreola, 2013).

Aunado a la actitud de apertura que tienen los universitarios y la motivacion frente

al aprendizaje permanente hacen posible su actualizacion y el transito de su vida

profesional desde la etapa inicial de la aplicacién de conocimientos, hasta escalas

cualitativas de crecimiento personal y profesional, basadas en valores éticos de

equidad, solidaridad, participacion en la vida ciudadana.

Ante este panorama, la formacion ética de los universitarios se ha convertido en
un reto para el cual es necesario la creatividad e iniciativa de los responsables de
su acompafiamiento, en este caso el cuerpo académico, para la creacion de
estrategias que permitan mostrar que existe otra forma de vida, y concedan
retomar el fin mas importante de la educacion que consiste en formar personas

integras; para alcanzar este fin es necesario ampliar “el concepto de moral, de ser
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una simple serie de normas que deben ser cumplidas, a entenderla como la

capacidad del individuo para enfrentar la vida” (Cortina, 1995: 60).

Otro elemento importante es el que tiene que ver con la necesidad del sentido de
pertenencia a una comunidad, tomando en cuenta no solo la que refiere a los
grupos sociales cercanos como la familia o los grupos de edades, sino a la
comunidad politica, toda vez que proporciona un medio para el desarrollo; en “la
medida en que la pertenencia y la integracion a la comunidad se da, mayores son
las oportunidades para el dialogo y la busqueda de acuerdos, lo que permite a los
individuos reconocerse en los demas, desarrollar la autonomia y la solidad”

(Cortina, 1995: 60).

Por otro lado la responsabilidad social de la universidad es la de formar
generaciones que ayuden al mejoramiento de la comunidad. Sin embargo, la
ensefianza de los valores y la formacion ética de los estudiantes no debe ser un
adoctrinamiento, ya que aquella estaria destinada al fracaso al establecer reglas
que los estudiantes no han hecho propias. Es por eso que el Plan Comunicativo
propone en la zona denominada “espacio verde” el desarrollo de propuestas de
dialogo y reflexion a través de la gestibn de comunicacion ambiental entre las
demas é&reas que conforman al Plantel Centro Histérico, lo cual permitiria la
introspeccion de los valores y la adhesion de los mismos en la vida de los

estudiantes y de la comunidad en general.

“La mayoria de los conservacionistas piensa que la sociedad en general no
es una aliada natural de la conservacion. Y la razén es que la sociedad

tiene valores equivocados. Por tanto, pensamos que necesitamos educar a
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la sociedad hacia los valores de la conservacion de la naturaleza. Se trata
de un gran error. Por supuesto, toda sociedad deberia contar con una
educacion ecoldgica (sic) adecuada, pero de la educacion sélo podemos
esperar gente mejor preparada para tomar decisiones. No podemos esperar
de la educacion (a menos que sea adoctrinamiento) que la gente tome las
decisiones (que para nosotros son) adecuadas. Las personas toman
decisiones después de sopesar los costos y beneficios que tienen para
ellas. Los valores juegan algun papel en las decisiones, pero no
deberiamos tener demasiadas expectativas en este terreno” (Hesselink,
2001: 11).

Para terminar, la educacién y la comunicacion son componentes Utiles y
necesarios en toda estrategia de gestion ambiental como es el caso del Plan
comunicativo. Aunque esto normalmente se reconoce en el discurso institucional
asignandoseles una supuesta prioridad programatica, no siempre se traduce en un
apropiado apoy6 presupuestal e incluso politico. Ello resulta no sélo un error, sino
un desperdicio de un potencial a la mano que no ha sido bien aprovechado, por

considerarseles instrumentos sin importancia para gestion.

Asi pues la comunicacion educativa bien integrada a las estrategias de gestion
ambiental y prevencién de riesgos, puede contribuir de forma relevante en los
diversos asuntos que: en un mejor proceso de divulgacion de la informacién
cientifica, en una mejor participacion social en los proyectos y programas
institucionales y en la prevencion y mitigacion de riesgos ambientales como es el
caso del Plantel Centro Histérico, a través de cada vez mejores procesos de
decision individual y social en aquellos asuntos que afectan a la comunidad

universitaria y a nuestras vidas.
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CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL PUBLICO META

El pdblico meta de este plan comunicativo pertenece al nivel socioeconémico D+,
conforme a lo sefialado en los indicadores del AMAI (Asociacion Mexicana de
Agencias de Investigacion de Mercados y Opinion Publica); es el sector de la
Poblacion de la Ciudad de México que utiliza con mayor frecuencia la educacion

publica.

En este segmento se consideran a las personas con ingresos o nivel de vida
ligeramente por debajo del nivel medio, es decir es el nivel bajo que se encuentra

en mejores condiciones (es por eso que se llama bajo/alto o D+).

Las caracteristicas de la clase socioecondmica D+ se enlistan a

continuacion:

Perfil Educativo del Jefe de Familia

El jefe de familia de estos hogares cuenta en promedio con un nivel
educativo de secundaria o primaria completa. Dentro de las ocupaciones se
encuentran taxistas (choferes propietarios del auto), comerciantes fijos o
ambulantes (plomeria, carpinteria), choferes de casas, mensajeros,
cobradores, obreros, etc. Suelen existir dentro de esta categoria algunos
jefes de familia que tienen mayor escolaridad pero que como resultado de
varios afos de crisis perdieron sus empleos y ahora se dedican a trabajar

en la economia informal. (AMAI)
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Perfil del Hogar

Los hogares de las personas que pertenecen a este nivel son, en su
mayoria, de su propiedad, aunque algunas personas rentan el inmueble.
Cuentan en promedio con 3 0 mas habitaciones en el hogar y 1 bafio

completo.

Algunas viviendas son de interés social.

Los hijos asisten a escuelas publicas.

Articulos que posee

En estos hogares uno de cada cuatro hogares posee automévil propio, por
lo que en su mayoria utilizan los medios de transporte publico para

desplazarse.

Cuentan con: un aparato telefénico, 1 televisor a color, y 1 equipo modular
barato. La mitad de los hogares tiene Dvd y linea telefénica. Estos hogares

no tienen aspiradora y muy pocos llegan a contar con PC.

Servicios

Los servicios bancarios que poseen son escasos y remiten basicamente a
cuentas de ahorros, cuentas o tarjetas de débito y pocas veces tienen

tarjetas de crédito nacionales.
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Diversion/pasatiempos

Generalmente las personas de este nivel asisten a espectaculos
organizados por la delegacion y/o por el gobierno, también utilizan los
servicios de poli-deportivos y los parques publicos. La television también es
parte importante de su diversion y atienden preferentemente a las
telenovelas y a los programas de concurso. Este grupo tiende a ver

television diariamente por un espacio algo superior a dos horas.
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4. Plan Tactico
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4.1. Diseio de las tacticas

Aplicacion del modelo “GESCAM” como medio de gestion de comunicacion
ambiental local, en el Plantel Centro Historico de la Universidad Autonoma de la
Ciudad de México, establece un conjunto de objetivos que unidos conforman el

plan tactico de este proyecto.

Ahora bien estos objetivos cubren dos aspectos del proyecto, por un lado
desarrollar canales de informacién y orientar a la poblacién universitaria en
general para adquirir un compromiso serio en el problema de la basura, de manera
gue su participacion sea activa y permanente, creando con ello una enculturacion

hacia nuevas generaciones.

Por otro lado se encuentra dentro de los objetivos del plan tactico, el disefio de
estrategias de medios que cumpliran con la funcion de informar sobre la
efectividad del proyecto y de la funcionalidad del “espacio verde” en el Plantel
Centro Histérico, asi como de establecer el primer contacto del publico destinatario

con la aplicacion del modelo Gescam.

A continuacién se detallan los objetivos tacticos antes mencionados

e Divulgar la informacion generada del proceso de concientizacion en el
Plantel Centro Histérico a la comunidad universitaria, utilizando los
medios de comunicacion existentes, tanto internos como externos.

e Utilizar el soporte informéatico y el internet como herramienta de
comunicacién, difusion y concienciacion.

e Favorecer la creacion de un fondo de documentacion sobre nuevas

pautas y conductas pro ambientales.
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Promover el intercambio de informacién entre las diferentes

universidades sensibilizadas ambientalmente.
Ofertar formacién en educacién ambiental que sea especifica para la

comunidad universitaria.

Para cubrir estos objetivos tacticos se plantean las siguientes actuaciones:

ACCIONES

Elaborar una memoria de
forma anual, de la aplicacion

de la estrategia sustentable
GESCAM

Edicion triptico  de
encuesta de habitos

proambiental y cuidado del
medio ambiente.

de

Exposicion de  elementos
informativos sobre el medio
ambiente en pasilos o
vestibulos del Plantel Centro
acompafiada de consejos
sobre movilidad sostenible
(uso de la bicicleta)

Disefio de una pagina de
Espacio Verde" en la pagina
web del oplantel o Ia
publicacion local del mismo.

Punto de consufta informativo
sobre movilidad sustentable
ligada a las oficinas de
atencion al alumnado o al
futuro “espacio verde®.

Edicion guia de acceso y
cuidado del Plantel Centro
para la comunidad de nuevo
ingreso.

Inclusion de la informacion en
carpetas y Agendas
Universitarias

Cubre bandejas del comedor
universitario con informacion
sobre movilidad y separacion
de residuos

Camparias disuasorias de
separacion de residuos en el
comedor y distribuidos en el
plantel (pegar carteles
advirtiendo del problema que
se enfrenta con la basura)

INDICADORES DE RESULTADO

Informe anual

Namero de tripticos editados y distribuidos (totales )

Nimero de exposiciones realizadas
Numero de asistentes (totales )

Numero de visitas a la paginaweb
Nimero de noticias relacionadas en las publicaciones
emitidas por la universidad

Nimero de accesos ala pagina web
Nimero de correos electrénicos atendidos

Numero de guias de acceso distribuidas
Namero de visitas a la pagina web

Niumero de Carpetas Universitarias distribuidas

Nimero de camparias anuales

Nimero de camparias anuales
Nimero de carteles colocados en el plantel por campaiia
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La creacion de programa publicos de fomento al cuidado del medio ambiente se
puede decir es bastante reciente, por lo tanto se plantea un plan comunicativo que
contribuya al fortalecimiento de los programas existentes y al afianzamiento del

proyectos que busquen el beneficio asi como el desarrollo hacia la comunidad.

Por otra parte es necesaria una estrategia comunicativa que acompafie a un
cambio de conciencia a favor del medio ambiente en las bases formadoras
educativas. Se ha reconocido que la educacién ambiental es la herramienta mas
poderosa para motivar nuevos habitos, actitudes y valores en la poblacién; asi
como detonadora de la corresponsabilidad social en la solucion de problemas

ambientales.

Asi pues la finalidad de este plan comunicativo es usar el GESCAM como marco
de reflexion para la practica de la comunicaciéon ambiental desde los distintos
ambitos sociales, y servir como herramienta para avanzar hacia la identificacion de
sus compromisos por una mejor calidad de vida. Esto es, transitar en un
continuum con el que se consiga la maxima compatibilidad entre el quehacer
comunicativo de los distintos ambitos sociales, de los medios de comunicacion
(industrias culturales) y el aprovechamiento de oportunidades que da el entorno

como es el caso de Plantel Centro Historico.
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4.1.1. Seleccidn y justificaciéon de métodos de intervencion,

medios y/o canales a utilizar

En este punto la difusion de la campafia, plantea diferentes canales disponibles

para cumplir con los objetivos propuestos, asi como enunciar sus caracteristicas,

ventajas y desventajas, para validar su funcionamiento dentro de este plan

comunicativo.

Los medios que aqui se plantean estan clasificados de la siguiente forma:

Instrumentos comunicativos a implementar en el Plantel Centro Historico

Cartel

Comunica rapidamente una idea

Atraen la atencion mediante el
estimulo del interés y la curiosidad
Permite demostrar la creatividad

Permite recoger y condensar ideas

Puede utilizarse para organizar
ideas principales

Imprime al mensaje una gran
fuerza visual

No son costosos
Son utiles para cualquier edad
No necesitan equipo para utilizarse

Puede ser desordenado y poco
claro, si se tienen demasiadas
ideas, palabras o dibujos
Pueden utilizare
excesivamente

Se requiere tiempo para
elaborarlos

Comunican un sola idea

Limitan el numero

Se deben usar disefios, colores
y letras agradables a la vista y
queresalten

Para atraer el interés, planear
y equilibrar cuidadosamente
los espacios que se cubren.
Eluso de patrones de letras de
de un aspecto mas profesional
Puede aumentarse el impacto
con el uso de efectos
tridimensionales

Fuente: consultado el 13 Mayo de Mayo de 2013. http://tecnologiaeducativa.foroactivos.net/t2-investigacion-

carteles
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El objetivo del cartel es producir un efecto inmediato en el que se lo observa, esta
disefiado para que su contenido sea de facil comprension y rdpido lectura: esta
compuesto por una imagen o grafico acompafiado por un texto breve. Es un medio
de comunicacion mixto que utiliza dos estimulos que en conjunto buscan cumplir

con el objetivo del mensaje.
Estos dos estimulos son:

e Estimulo visual por medio de la imagen

e Estimulo mediante el uso de texto

Estimulo visual por medio de un grafico, es el atrae la mirada del receptor, capta
sSu atencion y representa una primera interpretacién del mensaje propuesto, tiene
como principal funcion impactar en el sentido de la vista del destinatario del
mensaje; se logra mediante la utilizaciébn de recursos técnicos como luz, color,
forma, o recursos psicolégicos como la sorpresa, la originalidad de la imagen,

entre otros.
Triptico

Permiten presentar la informacion necesaria como texto especifico, imagenes,
equilibrio informacion y estética. Su formato tradicional es vertical y con paneles
superpuestos. Su tamano estandar es de 8.5” x 11" aunque pueden ser mas

grandes.

Por lo general se usan para producir un alto impacto visual.

132



Referente al papel, este puede ser normal, o ilustracion con brillo o mate, puede

ser de color, 2 colores o blanco y negro.

Ventajas Desventajas

Es una herramienta de marketing fundamental Al presentar informacion versatil, es necesario
actualizarla constantemente

Tienes el espacio necesario para facilitar No garantiza que la informacion sea
informacidn esencial interpretada como se quiere que lo sea

Su plegado produce intriga y curiosidad No garantiza que todas las personas a las que
(Querer abrirlosy saber) fueron distribuidos lo lean

Se dirige a todo tipo de publico, segtin sea la Aveces es necesario doblar muchas hojas

informacion y necesidades

Su entrega puede ser personalizada, correoo  Generan mucha basura
mano

Tiene una estética acorde a la esencia de la

persona, materia, empresa o institucion.

Fuente: consultado el 13 Mayo de Mayo. Http://tecnologiaeducativa.foroactivos.net/t2-investigacion

Pagina Web

Las paginas web son un “medio para transmitir informacion, la cual se crea
mediante un lenguaje especial denominado HTML (Hypertext Markup Language,
Lenguaje de etiquetado de documentos hipertextual). Este lenguaje nos permite
crear documentos multimedia que producen incluir texto, imagenes, sonido,

videos, animaciones, etc.” (Rodriguez, 2006: 16).

Facil de encontrar El internet no es accesible a todos por los

costos
Atractiva Requiere electricidad
Amigable El abuso de estimulos puede ser causa de

distraccion o de aburrimiento
Inspira seguridad
Permite presentar una gran cantidad de
informacion
Puede ser utilizado en grupos muy grandes
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PROPUESTA DE PLAN COMUNICATIVO

Propuestas destinadas a cubrir el fortalecimiento de los programas existentes y al
afianzamiento de proyectos, que busquen el beneficio comunidad-medio ambiente,
asi como también el desarrollar canales de informacion y orientar a la poblacion
universitaria en general para adquirir un compromiso serio con el problema de la

basura, se plantean los siguientes puntos:

En primer punto, contar con el disefio de una imagen que defina al proyecto y que
lo diferencie de otros programas o campafias ambientales implementadas por el
Programa Ambiental de la UACM 6 en su caso por el Gobierno del Distrito
Federal. El establecimiento de un logotipo que identifique “Aplicacion del modelo
“‘GESCAM” como medio de gestion de comunicacién ambiental local, en el Plantel
Centro Historico de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México”; busca
principalmente conseguir la identificacién del proyecto por parte del destinatario
asi como agregar un elemento visual que complemente la propuesta grafica

presentada en los medios de difusion destinados a promocionar el proyecto.

En segundo lugar, determinar el publico destinatario del proyecto, posicionamiento
y el estilo de comunicacion que se implementara para conseguir que el objetivo de

este plan comunicativo cubra las necesidades de un publico especifico.

En tercer lugar, determinar las acciones y actividades comunicativas a efectuarse.

En cuarto lugar establecer una relacion entre Plantel Centro Histérico y comunidad

aledafia, por medio de los medios de difusion, se fomente y se informe el cuidado
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al medio ambiente, en la que ademas de informar al destinatario se tome en

cuenta sus opiniones y recomendaciones.

Cabe especificar que la finalidad de este plan comunicativo, es la concienciacion

sobre el problema ambiental y el acercamiento a la participacién en conjunto con

la comunidad universitaria y la sociedad aledaina al plantel.

Elementos con los que cuenta la imagen de la campafia

ACCION

Disefio y establecimiento de un

simbolo

RESULTADO

Identificacion del programa

Elecciéon de una tipografia Asociacion
adecuada al destinatario

Eleccion del color Afinidad
Jerarquia y proporcion de Coherencia

elementos graficos

4
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PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION

La campana de “GESCAM” dentro de las instalaciones de Plantel Centro Histérico,
esta disefiada desde un enfoque visual mediante el uso de carteles y medios
impresos alusivos al proyecto, en los que utilizando texto e imagen se brinda
informacion de los beneficios del cuidado de nuestro entorno, asi como presentar
la imagen de las instituciones y organizaciones participantes (Programa Ambiental
de la UACM, Plantel Centro Histdrico de la UACM, Secretaria del Medio Ambiente,

Colectivo Creatividad Ambiental E&A).

La eleccion del cartel asi como los demas medios impresos, obedece a razones
obtenidas desde las entrevistas que conforman los enfoques macrosociales y
microsociales de este plan comunicativo y que tienen principal relacion con el

aspecto econdémico que todo proyecto requiere.

Ahora bien la razén principal de la eleccion de los medios impresos como (Cartel,
triptico y cubre bandeja) se justifica con las caracteristicas que posee estos

medios de comunicacién y que anteriormente se habian mencionado.

Siendo el objetivo de los medios impresos como (Cartel, triptico y cubre bandeja)
producir un efecto inmediato en el que lo observa, estan disefiados para que su
contenido sea de facil comprension y rapida lectura; estan compuestos por
imagenes o graficos acompafiados por un texto breve. Son medios de
comunicacion mixtos que utilizan dos estimulos que en conjunto buscan cumplir

con el objetivo del mensaje. Estos dos estimulo son:
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Estimulo visual por medio de la imagen

Estimulo mediante el uso de texto.

“El estimulo visual por medio de un grafico, es el que atrae la mirada del
receptor, capta su atencion y representa una primera interpretacion del
mensaje propuesto, tiene como principal funcion impactar en el sentido de
la vista del destinatario del mensaje; se logar mediante la utilizacion de
recursos técnicos como luz, color, forma, o recursos psicolégicos como la

sorpresa, la originalidad de la imagen, entre otros” (Fotonostra, 2013).

El texto tiene como funcién el reforzamiento de la primera lectura que el receptor
hace de la imagen, se utiliza para dirigir la atencion captada de forma inconsciente
por la imagen en el receptor, en una atencién voluntaria o consciente, para asi

transmitir el contenido del mensaje:

Para conseguir esta transicion de lectura inconsciente a consciente o voluntaria se

utilizan entre otros algunos de estos recursos con respecto al texto:

Sustituciéon: Remplazo de alguna palabra por otra para darle otro sentido del que
se esta intentando comunicar, para conseguir que el destinatario realice

asociaciones entre lo plasmado en texto y lo connotado en la imagen del cartel.

e Metafora: Utilizacion de frases metaférica para producir asociaciones
en la mente del receptor del significado del mensaje.

e Personificacion: Otorgamiento de caracteristicas humanas a
animales, objetos o ideas para conseguir identificacion con el
receptor.

e Interrogacion retorica: Representacion de una idea en forma

interrogativa para enfatizar la misma.
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e Hipérbole: exageracion de una idea.
e Elipsis: Omision de palabras que no son del todo necesarias para el
sentido de la oracion.

El contenido de los medios debe ser disefiado bajo ciertos lineamientos para que
el mensaje que porta llegue al destinatario en la forma que fue disefiado. Estas

caracteristicas son:

De forma.

El disefio y uso de gréficos debe ser lo mas simple posible

Se deben utilizar formas llamativas, estructuras simples que sean simétricas

y completas

De color

Utilizacién del menor nimero de tonos posibles, se recomienda el uso de

colores vivos y puros.

De composicion

Se entiende por composicién a la distribucién de elementos gréficos dentro del
espacio dispuesto para ello, se debe aplicar lo siguiente en términos de

composicion.

e Trabajar sobre un solo tema.

e La idea principal o tema debe resaltarse para que sea captada a primera

vista.

e El texto no debe contener méas de veinte palabras y debe ser simple, claro y

breve.
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e La forma en la que se lee un cartel es igual a cualquier lectura que
realizamos (izquierda a derecha y de arriba hacia abajo); esto significa que

no todas las partes del cartel tendran el mismo peso.

Justificacion del medio elegido

La justificacion de la eleccion de los medios en este proyecto se basa en el hecho
de que son un medio comunicativo que sin la intervencién de otro agente externo,
cumplen con la funcion de comunicar la idea principal del mensaje propuesto de

forma rapida, directa y de facil comprension

Estos medios basan su funcion en el estimulo visual, fomentan la imaginacion del
espectador y estableciendo la idea principal del mensaje en la mente del
observador. Sin embargo la principal razén que fundamenta la eleccién de estos
medios, es el bajo costo que su realizacion representa en términos
presupuestales. Sin embargo, ademéas de la cuestion econdmica se justifica la

eleccion de este medio de propaganda por las siguientes razones:

e Combinan los atributos de la comunicacién grafica y la representacion oral.

e Mejoran la transmisién del mensaje al utilizar una representacién visual,
haciendo flexible la interpretacion.

e Poseen una referencia cotidiana, es decir que se encuentran dentro de un
marco de conocimiento del decodificador.

e Tienen comunicacion inmediata con el receptor.

e Son reproducibles a gran escala.
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4.1.2. Recursos necesarios (tecnoldégicos, humanos, naturales, etc.)

El Plan comunicativo, esta dividido en:

e Humanos

e Tecnoldgicos

e Logisticos
El medio de gestion de comunicacién ambiental local “GESCAM” no pretende sélo
marcar expectativas y generar estudios, sino que las acciones que se propone y
se propongan a corto plazo sean en conexion permanente entre los entes de
gobierno, las instancias técnicas y de coordinacion asi como las personas mas

directamente implicadas en la toma de decisiones.

En este sentido, la creacion de una zona de trabajo denominada “Espacio verde”
(zona de estudio, seguimiento y evaluacion de la estrategia) brindara un punto de

arranque para la aplicaciéon del “GESCAM”.

Recursos Humanos.

El disefio de este “Espacio verde” de gestion de comunicacién ambiental local
‘GESCAM”, canaliza todas las tareas y actividades relacionadas con la
sustentabilidad del Plantel Centro Histérico y su seguimiento. La estructura de
personal como el despliegue de las actuaciones contara con la financiacion
procedente de los presupuestos ordinarios del Plantel Centro Histérico y de los
convenios especificos que se establezcan con el programa ambiental de la UACM,

Instituciones y/o organizaciones civiles.
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Las tareas de “Espacio Verde”:

1) El disefio, dimension y definicion de las funciones de una estructura
profesionalizada pro ambiental bajo la direccion del Coordinador del plantel,
y su relacion con el Programa Ambiental de la UACM, asi como con las

unidades técnicas y de servicios de Plantel Centro Historico.

2) El disefio y definicion de un archivo de material bibliografico (en diversos

soportes) sobre investigaciones ambientalistas y de gestion ambiental.

3) El control del consumo de recursos y de la gestiéon de residuos sélidos
urbanos y de los residuos especiales siguiendo las actuaciones que plantea

el programa ambiental del Gobierno del Distrito Federal.

Grupo multidisciplinario ejecutor en “Espacio Verde”

El grupo esta compuesto por 7 miembros, los cuales han sido seleccionados
conforme a su interés y especializacién de acuerdo al Colegiado que pertenezcan

dentro de la UACM, asi como en su capacidad para movilizar apoyoé:
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spacio Verde

Plantel Centro Histérico UACM
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Funciones

Responsable de “Espacio
Verde”

Coordinar, organizar y colaborar en las
acciones necesarias para llevar a cabo el
buen funcionamiento de “GESCAM” en el
Plantel Centro Historico de la UACM.

Enlace con la comunidad
aledana

Disefio de propuestas y enlaces con la
comunidad que rodea al Plantel Centro
Historico.

En Vinculacion institucional
(Dependencias u
organizaciones ambientalistas)

Realizar las acciones de vinculaciéon vy
cooperaciéon entre Plantel Centro Historico
de la UACM vy Dependencias u
Organizaciones ambientalistas.

En Comunicacion
organizacional (Talleres)

Organizar y coordinar los talleres para la
difusiébn sobre temas ambientales para la
comunidad universitaria

En Produccién grafica (Disefio)

Disefio de propuestas gréaficas (Carteles,
volantes, tripticos, etc.) que sirvan como
medio de difusibn para propuestas pro
ambientales.

En Fotografia y video

Acervo en fotografia y video de los
eventos como talleres, conferencias, como
medio de informacién para futuras
propuestas pro ambientales

En Redes Sociales

Administracion de los enlaces y medios de
difusibon masiva sobre propuestas y
acciones ambientales en el Plantel Centro
Histdrico de la UACM a través de la web.
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Recursos tecnolégicos

Para la operacion y buen funcionamiento del GESCAM es necesario equipar el

“‘Espacio Verde” con herramientas informaticas que puedan agilizar en forma

oportuna las acciones que se planteen dentro Plantel Centro Historico de la UACM

a favor de la comunidad universitaria.

Cantidad

Descripcion

Finalidad

Red local

Medio de enlace para compartir informacion
asi como el Hardware entre las
computadoras que integran a “Espacio
Verde”.

Computadoras con

conexion a internet

Una por cada integrante de “Espacio
Verde”, como medio de trabajo y de
vinculacion con las areas que integren a

Plantel Centro Histdrico.

Impresoras

Impresora laser a color para disefios y
trabajos graficos, asi como también una
laser monocromética que se encontrara
conectada en red, dando servicio a las

demas computadoras

Scanner cama plana

Para el escaneo de documentos e

imagenes
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Recursos Logisticos

Para realizar la gestion en el Plantel Centro Histérico.

e Tener establecido la zona de trabajo “Espacio Verde”.
e Asignacion de recursos destinados a implementacion de Talleres, insumos

de papeleria, etc.

Para el Disefio de los contenidos de los medios de difusién (Carteles, tripticos,

cubre bandejas, etc).

e Establecimiento de las caracteristicas deseadas en los contenidos de los

medios de difusion para la campafia.

Para la aceptacion e impresion de los textos.

Establecimiento de un comité compuesto por el responsable de comunicacion
organizacional y produccion grafica de “Espacio verde” y el Coordinador del

Plantel de Plantel Centro Histérico de la UACM.

Para la campafia de la aplicacion del GESCAM dirigida a la Comunidad

Universitaria en el Plantel Centro Histérico de la UACM.

e Colocacion de los carteles y aplicacion de los medios de difusién, en los
gue se dara una concienciaciéon de la problematica ambiental que atafie a la
Comunidad Universitaria del Plantel Centro Histérico de la UACM.

e Asignacion de un encargado para llevar a cabo el taller en la que se realice

el inicio de la campana “GESCAM”.
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Para la presentacion del Taller de participacion y difusion pro ambiental.

e Establecimiento del espacio en el que se llevara a cabo el circulo de lectura

con autoridades del Plantel Centro Historico de la UACM.
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4.1.3. Elaboracién del presupuesto (recursos econdémicos)

El presupuesto destinado para cubrir la campafia propagandistica, la produccion
del disefio, publicacion y los recursos humanos para “Aplicacion del modelo
GESCAM como medio de gestiébn de comunicacion ambiental, en el Plantel Centro
Histérico de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México” es de $ 12,400 que
conformara el gasto de disefio e impresion de este proyecto. A continuacion en la

siguiente tabla, se representa la distribucion del presupuesto total del proyecto.

Medio/concepto Medidas | Costo Pza | Cantidad Total
e Disefio de cartel 90 x60 $1000 $2000
e Disefio de calcomania | 51 x 36 $1000 $2000

e Impresion de Cartel
e Tipo digital

90 x 60 $90 60 $ 5400

e Papel Couche 200y

300, Opalina
e Calcomania en

C.harol.a.de comedor 51 x 36 40 100 $ 4000
e Tipo digital, Color 4xo

(Color por un lado
e Total General 160 pzas $ 13,400

*Nota: En lo relacionado con el presupuesto destinado a la propaganda utilizada en el Plantel Centro
Historico, es importante mencionar que el monto mencionado en este proyecto ha sido contemplado desde las
tarifas establecidas por via internet asi como fisicamente en diversos locales vinculados a este tema en
disefio grafico, el presupuesto disefiado para la propaganda del proyecto, puede ser menor e incluso no
representar una inversion presupuestal, ya que se puede tramitar a través del departamento de impresién y
disefio editorial de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México donde poseen imprentas propias en

donde la impresion representaria una disminucion en los costos de difusion.
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PLAN DE MEDIOS

El medio elegido para la campafa cubrir la campana propagandistica, “Aplicacion
del modelo GESCAM como medio de gestion de comunicaciéon ambiental, en el
Plantel Centro Historico de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México” es el
cartel y los cubre bandeja, utilizando el impacto visual que este medio de
propaganda posee y que ya se ha expuesto en anterior campafas emitidas por el

area de Programa Ambiental de la UACM.

La eleccion del comedor como primer punto de difusién de la “Aplicacién del
modelo GESCAM como medio de gestion de comunicacién ambiental, en el
Plantel Centro Histérico de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México”

obedece a las siguientes razones:

Ya se ha utilizado por otros programas de concienciacion pro ambiental del

Programa ambiental de la UACM.

En sus instalaciones se colocara las calcomanias de cubre bandeja con la
informacion de separacion de residuos, asi como también la colocacion de los

carteles de concienciacién pro ambiental.

En esta instalacion como lo es el comedor del Plantel Centro Histérico de la
UACM, diariamente lo utilizan una gran cantidad de la poblacion universitaria
perteneciente a la clase econdémica D+, que es el destinatario de la “Aplicacion del
modelo GESCAM como medio de gestion de comunicacion ambiental, en el

Plantel Centro Histoérico de la Universidad Autdénoma de la Ciudad de México”.
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Existe la oportunidad de llegar a otros publicos diferentes al destinatario principal
debido a la gran cantidad de comunidad universitaria que lo visitan de otros

planteles pertenecientes a la UACM.

A continuacion se enlistan las zonas que conforman a este Plantel Centro
Historico y las zonas de difusibn para campafia, en lo referente a medios

Impresos.
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Espacios del Plantel

Pasillos

Biblioteca
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Puente de enlace entre los edificios de Plantel Centro Histoérico
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4.1.4. Ejecucion de las tacticas

Estrategia comunicativa

Simbolo de la campafa

La campafa publicitaria denominada “Aplicacion del modelo GESCAM
como medio de gestibn de comunicacion ambiental, en el Plantel Centro
Histérico de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México”, contemplo
la inserciébn de un elemento grafico que represente al proyecto en su

totalidad. Este simbolo presenta las siguientes cualidades.

Imagen del programa

Para la imagen del plan comunicativo se planteo un disefio propio al Plantel
Centro Historico; una imagen prehispanica que ademas de divulgar la
informacion del proyecto, asocia valores relacionados a la concienciaciéon
ambiental asi como una enculturacion hacia nuevas generaciones hombre-

medio ambiente.
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“Malinalli es el simbolo de la vida pujante, de la accién de la naturaleza, de
su intervencién con el ser humano en su desarrollo interior. La naturaleza
no es algo muerto, esté regido por principios inteligentes superiores. Cada
planta, flor, raiz, tiene vida. La hierba nos invita a reflexionar que existen
fuerzas en la naturaleza que pueden intervenir en nuestro diario vivir y que

pueden auxiliarnos en el trabajo para interiorizarnos, para auto conocernos.

Dios regente: Representa la evolucion constante de la tierra. Es el
decimosegundo signo e indica determinada clase de hierba y del uso que
se hace de ella. En otras representaciones aparece como un haz de hierba

verde provista de una mandibula de calavera, dibujada de frente.

Posicion del dia en el Codice Borgia. En la frente, alegoriza la tenacidad”.

Laurette, Sejourne. “El pensamiento nahuatl cifrado por los
calendarios”, Siglo XXI, 1981, pag. 27.

153



CONSTRUCCION DE LA IMAGEN

Construccion de un entorno en Representacion de Malinalli al

equilibrio hacia el medio ambiente. centro, haciendo referencia al
Centro de la Ciudad de México.

spacio Verde

Plantel Centro Historico UA_C;M

Delimitacion hacia donde esta
enfocado la construccion y
representacion de este plan
comunicativo
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PROPAGANDA

Con respecto a la propaganda colocada en los pasillos y en el comedor de Plantel

Centro Histérico, se planteo una representacion grafica que refleja la opinidn

expresada en el diagnostico con respecto a la funcion de la concienciacion

ambiental que como ya se menciono esté vinculada con una filosofia general y

movimiento social en relacion con la preocupacién por la conservacion del medio

ambiente y la mejora del estado del medio ambiente.

Por otra parte la colocacion fisica de los
carteles en las instalaciones del Plantel
Centro Histérico es punto importante de
la tactica grafica de este proyecto, ya
que la colocacibn de carteles
posicionados frente a frente, de dos
carteles o dos anuncios con contenidos

graficos distintos pero relacionados entre

si, refuerzan la informacion.

Se pretende presentar al observador en
primera instancia la imagen grafica de la
actividad de la separacion de residuos
en los contenedores que se encuentran
instalados en pasillos de cada piso del

Plantel Centro Historico.

como Separar los residuos
en los contenedores {“,

t:‘t'i s
~>_ < :

4
Papel y cartén

PET (Plasticos) 08 C
* Disrios f reviztaz { Deban astar Smpios sin { Todo o que o desconpone
* Papel Sond o d= color i @0 s intevior ) an forma natuar )
« Foletns, quiss teleféricas -
+ Cojnz de cavtdn (Pizzs) + Envases de pdstico «Salstaz de Té
« Envases de canén + Botellas de PET « Hojes zecaz
« Dapele: autonchesivas R Topes + Restos de fnss
* Servlletas * Cedofdn » Restos de legurriores.
+ Pafucios desechables o Vaeos f phsios de plésiin o Flores marchss
R « Restrifos desechsbles + Sobess de pan
* Sobee de corrazpondeancia * Plumones de pldstico » Restos de césped,
+ Papel fotogrifice + Cubstaz d= pidzsico + Poda de srbales f arbusics
* Papel metsizado »Huesoz Y i
» Enveitorios de golozinas
» Papel carbon

< @ #5

“Vivimos el presente, cuidemos el futuro”

Separa la basura

i Aty A AL
% - iy

Prograsa de splicacen del modeo Destios de Cormricazitn Asdental bozal en ol Flaniel Costrs Sistirica, de &2 Universidas Atfaorea de |2 Chadas de Mz
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La segunda representacion grafica , - .
SR :Vivimos el presente, cuidemos el futuro” JTPYSY

.......

9,
@‘#f‘e Separa los residuos Sncsen

presenta al observador una segunda
forma de separacién de los residuos,

en este caso en el comedor, esto a

través del cubre bandeja con

informacion vinculada a dicha accion. ORGANICO
e .
Residuos de alimentos como : Bol: paq y de:
-Pan y tortilla -Cafe -Plastico -Palillos
-Huesos -Sopas de pasta -Vidrio -Popotes

-Restos de carne -Fruta -Papel (restos de servilletas)
-Carton

-Cascarones de huevo -Todos los vegetales ., (i),
NN -Metal

-Cascara de fruta -Pescado

Programa de aplicacidn del modelo Gestidn de Comunicacién Ambiental loc:

Se inserta ademas en este segundo cartel un elemento del tipo flashback
(representado por la utilizacion en menor formato del primer cartel), con la
finalidad de referir al observador a la primera imagen y establecer de esta forma la

relacion y la intencion de la propuesta grafica es decir:

Separar la basura = Vivimos el presente, cuidemos el futuro

A continuacion se presenta la propuesta grafica para el disefio del cartel y cubre

bandeja del comedor.

CONTENIDO DE LA PROPAGANDA

El contenido de la representacion grafica cartel y cubre bandeja, incluye logotipos
representativos del proyecto, asi como de la Universidad Autbnoma de la Ciudad
de México y el Programa ambiental que es responsable de la informacion e
investigacion ambiental de esta universidad, asi mismo el colectivo universitario

“Creatividad ambiental E&A” apoyo en el patrocinio de este plan comunicativo.
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LOGOTIPOS INCLUIDOS EN LA PROPAGANDA

UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Nada humano me es ajeno

delaUACM

w _

Creatividad Ambiental
E&A

Se proponen dos mensajes independientes en cada anuncio (cubre bandeja y
cartel), en uno se mencionara la relaciéon que puede existir entre como separar la

basura en los contenedores por color y como separar los residuos en el comedor.
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Cartel:

Como separar los residuos en los contenedores
“Vivimos el presente, cuidemos el futuro”

Separa la basura

Cubre bandeja:

“Vivimos el presente, cuidemos el futuro”

Separa los residuos
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Cartel

PROPUESTA GRAFICA DE CONTENIDOS

como Separar los residuos
en los contenedores "",

“Vivimos el presente, cuidemos el futuro”
Separa la basura

Progras de splicacen del modso Bestios de Cormuricazios A | lozal o o Flamel T U % MetDocrea de I3 Chadag de Meakcz.
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Propuesta grafica de contenidos

Cubre bandeja

2ule,
Sy

%

“Vivimos el presente, cuidemos el futuro”
X

spacio Verde . o b Chrat do o
@E"Pix Separa los residuos e

\

INORGANICO

Residuos de alimentos como : Bolsas, empaques y envases de :
-Pan y tortilla -Café -Plastico -Palillos
-Huesos -Sopas de pasta -Vidrio -Popotes
-Restos de carne -Fruta -Papel (restos de servilletas)
-Cascarones de huevo -Todos los vegetales | i M ALy -Cartén
-Cascara de fruta -Pescado o ‘ < -Metal

Creatividad Ambiental
E&A

Programa de aplicacidn del modelo Gestign de Comunicacidn Ambiental local, en el Plantel Centra Histdrico, de la Universidad Autdnoma de la Ciudad de México.
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Triptico

“LA BASURA NO EXISTE POR
NATURALEZA, SINO QUE ES
GENERADO POR EL SER HUMANO
DEBIDO A LOS MALOS HABITOS Y

UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México
Nada humano me es ajeno

"Vivimos el presente,
cuidemos el futuro"
SEPARA LA BASURA

POR FALTA DE RESPONSABILIDAD”

GESCAM

Porc la reouperaclon Y reciclaje de los

con tu
do los d

" A

i h

colaboracién d
en sus respecti
azul y amarillo.

r——'/anaew““ -yt |

Campaiia de
clasificacién de
desechos sélidos
en su origen , una
buena iniciativa
para preservar el
ordenyla

N [
limpieza de esta AR e Tl g
universidad. n { ‘ "f i
. UN PLANTEL LIMPIO, NO ES EL
Creatividad Ambiental QUE MAS BARRE, SINO EL QUE
E&A MENOS SE ENSUCIA.

es verde,

Plantel Centro Histérico

s () gl CLASIFICACION DE LOS DESECHOS

RECICLAJE

@ ..todo lo que
m poﬁh yﬂ sea poﬂl mismo o

Desechos Organicos PET (Plasticos) Papel y cartén
(Todo lo que se descompone (Deben estar limpios sin  Diarios y revistas
en forma natural) nada en su interior)  Papel Bond o de color
« Folletos, guias telefénicas
« Bolsitas de Té « Envases de pléstico « Cajas de cartén (Pizza)

* Hojas secas « Botellas de PET » Envases de cartén

* Restos de legumbres * Tapas  Papeles autoadhesivos

* Flores marchitas * Celofén  Senvilletas

dlfsremet » Vasos y platos de pléstico  Pafiuelos desechables
« Rastrillos desechables * Vasos de papel
* Sobre de correspondencia
 Papel fotogréfico
+ Papel metalizado
 Envoltorios de golosinas
.Jos materiales o Papel carbén

usados por primera vez para que
tengan un mayor tiempo de vida y
contaminen menos

.o que Legumbres y
desechas o 1 7 hortalizas

Esto contribuird a la conservacién de
nuestros recursos naturales.

de papel
rechoza...

.todos aquellos
pwdudos que uﬁllun quimloos

Todo arficulo
de pléstico

los cuales fueron uﬁllmdas técnicas no
amigables con la naturaleza en su
fabricacién.
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PROPUESTA DE PAGINA WEB

Aplicacién del modelo “GESCAM” como medio de

Gestion de Comunicacion Ambiental Local, UACM

: Py = Universidad Auténoma
en el Plantel Centro Historico.tes de la Ciudad de Mexico
la Universidad Auténoma de la Ciudad de México

umana me es ajeno

SGESCAM m
' E‘ A 522°C

{ Buscador Ambiental Neblina
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Humedad 77%
Indicadores
-
Mapas Tematicos
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PROFEPA

Cuauhtémoc Eg

O, O — o
e vociontos Mpeg ligH

Ambientales

~ deinterés o “,1 '_q ; . \%ggﬁm&

— ’ 1] .
C atﬂad L
ﬁrx iental de la Eﬂa;':femﬂ(

Creatividad Ambiental
O E&A
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PLAN DE ACCION

Operatividad: Principales herramientas comunicativas

Imagen del proyecto

Potenciar la oportunidad comunicativa que posee la imagen ante la separacion de
residuos y el contenido que proyectan los instrumentos de difusién (cartel y cubre

bandeja)

Entrega para difusion

La entrega para difusion es parte importante de la estrategia disefiada para
“Aplicacion del modelo GESCAM como medio de gestion de comunicacion
ambiental, en el Plantel Centro Historico de la Universidad Autonoma de la Ciudad
de México”; esta operacion se encuentra dividida en dos etapas en la colocacion

de los elementos de difusion:

Primera parte: Colocacion de los carteles y el repartir los tripticos de informacion

en pasillos y zonas de depadsito de separacion de basura.

Segunda parte: Colocacion de los cubre bandejas en la zona del comedor.

Localizacion: Plantel Centro Histérico de la Universidad Autonoma de la Ciudad

de México.
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Acciones para cubrir los objetivos tacticos

Acciones:

Elaborar una memoria de forma anual, de la aplicacion de la estrategia
sustentable GESCAM

Indicadores de resultado:

e Informe anual

Edicion de triptico de encuesta de habitos pro ambientales y el cuidado del medio

ambiente.

Indicadores de resultado:

e Numero de tripticos editados y distribuidos (totales)

Exposicion de elementos informativos sobre el medio a ambiente en pasillos o
vestibulos del Plantel Centro Histérico acompafiada de consejos sobre movilidad

sostenible (uso de la bicicleta)

Indicadores de resultado:

e Numero de exposiciones realizadas

e Numero de asistentes (totales)

Disefio de una pagina de “Espacio Verde” en la pagina web del Plantel o la

publicacién local del mismo.
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Indicadores de resultado:

e Numero de visitas a la pagina web
e Numero de noticias relacionadas en las publicaciones emitidas por la

universidad

Punto de consulta informativo sobre movilidad sustentable ligada a las oficinas de

atencion al alumnado o al futuro “espacio verde”.

Indicadores de resultado:

e NuUmero de accesos a la pagina web

e NuUmero de correos electrénicos atendidos

Edicion guia de acceso al Plantel Centro Historico para la comunidad de nuevo

ingreso.

Indicadores de resultado:

e Numero de guias de acceso distribuidas

e Numero de visitas a la pagina web

Inclusion de la informacién en carpetas y Agendas Universitarias

Indicadores de resultado:

e Numero de Carpetas Universitarias distribuidas

Cubre bandejas del comedor universitario con informacién sobre movilidad y

separacién de residuos
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Indicadores de resultado:

e Numero de cubre bandejas distribuidas por campafa

Campafas disuasorias de separacion de residuos en el comedor y distribuidos en

el plantel (pegar carteles advirtiendo del problema que se enfrenta con la basura)

Indicadores de resultado:

e Numero de camparfias anuales

e Numero de carteles colocados en el plantel por campafia
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4.1.5. Cronograma.

Cronograma de aplicacion de propuesta

Se propone gque durante 8 meses se puede implementar y llevar a cabo la
Aplicacion del modelo GESCAM como medio de Gestion de Comunicacion
Ambiental Local, en el Plantel Centro Histérico de la Universidad Autbnoma

de la Ciudad de México.

ACTIVIDAD

1 mes
2 mes
3 mes
4 mes
5 mes
6 mes
7 mes
8 mes

Gestiéon con autoridades del Plantel
Centro Histoérico de la UACM X

Gestion con el area de “Programa
Ambiental” de la UACM X

Creacion del area “Espacio Verde” en
el Plantel Centro Histérico X X

Edicion de elementos informativos
(carteles, tripticos, cubre bandejas) X

Disefio de la pagina web como

soporte informatico de registro y

control en la difusién de informacién

del proyecto X | X

Impresion de los elementos X

Colocacién y exposicion de

elementos informativos en pasillos,

comedor o vestibulos del Plantel

Centro Historico X
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Favorecer la creacion de un fondo de
documentacion sobre nuevas pautas
y conductas pro ambientales X

Promover el intercambio de
informacioén entre las diferentes
universidades sensibilizadas
ambientalmente X

Fin del primer afio del proyecto

Evaluacion de resultados

En este cronograma se detalla la propuesta y seguimiento del plan comunicativo
del GESCAM, conteniendo para tal efecto los objetivos, la importancia, beneficios

de la propuesta, alcance y disefio del plan de aplicacion.
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4.2. Diagrama del Plan Tactico

“Aplicacion  del modelo\
GESCAM como medio de
Gestion de Comunicacion
Ambiental Local, en Plantel
Centro Histérico de la
Universidad Auténoma de la
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Fin del primer afo del
proyecto
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Evaluacidn de resultados
de la Campaia de
separacion de residuos
asi como del
funcionamiento de
“Espacio Verde”
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4.3. Apreciaciones éticas del Plan Tactico.

Todo plan comunicativo debe ser disefiado sobre una serie de lineamientos que
van desde los operativos, econdmicos, tacticos, etc., sin embargo, el enfoque ético
debe considerarse de igual o mayor importancia que los antes mencionado. En
este sentido. “Aplicacion del modelo GESCAM como medio de Gestion de
Comunicacion Ambiental Local, en Plantel Centro Histérico de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México”, esta basado en cuatro fundamentos éticos

que se originan desde los derechos que todo humano posee y que son:

Derecho al desarrollo

Derecho a la educacion

Derecho a la cultura

Derecho al ambiente

Derecho al desarrollo

Se entiende por desarrollo humano a las condiciones y principios que le permiten
al individuo el ejercicio de sus libertades civiles, asi como las acciones que
permiten su desarrollo; al respecto la UNICEF (2006), establece 3 caracteristicas

gue componen al desarrollo humano y que son:

Una profunda valoracién de la vida

La libertad de cada persona y de cada nacion de elegir la mejor manera de vivir,

segun sus parametros culturales.
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El fortalecimiento de las capacidades de las personas en todas las dimensiones:
personal, social, econdmica, politica, cultural, educativa, etc. En este sentido al
derecho al desarrollo desde una visidn social como la que propone “Aplicacion del
modelo GESCAM como medio de Gestion de Comunicacion Ambiental Local, en
Plantel Centro Historico de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México”, se
lleva a cabo desde el disefio de un plan de comunicacion hecho para, por y desde
la gente con la uUnica finalidad de promover un habito que puede marcar una

diferencia entre aquellos individuos que lo posean.

El derecho al desarrollo desde un enfoque humano, desde estar establecido desde
una democracia incluyente, participativa, que base en el respeto a los derechos
humanos y que se encuentre los medios para conseguir la participacion vy
organizacién de la comunidad a la que se dirige sus recursos y que ademas es
hacia donde se dirigen sus objetivos o metas asi como el disefio de programas

sociales. (UNICEF)

Derecho ala educacién

Para “Aplicacion del modelo GESCAM como medio de Gestién de Comunicaciéon
Ambiental Local, en Plantel Centro Histérico de la Universidad Autonoma de la
Ciudad de México“, la educacion debe promover la participacién de cada uno de
sus integrantes; la educacion es un derecho basico y fundamental que permite el
ejercicio del conjunto de derechos que le son otorgados a cada individuo como

miembro de una sociedad determinada. Desde una perspectiva de desarrollo
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humano, la educacion es la base de la libertad y de la autonomia de cada

persona; al respecto la UNESCO en su pagina de internet menciona:

La educacién es un instrumento poderoso que permite a los nifios y adultos que se
encuentran social y econdmicamente marginados salir de la pobreza por su propio

esfuerzo y participar plenamente en la vida de la comunidad. (UNESCO)

Derecho ala cultura

Por derecho a la cultura se entiende a la libertad que todo individuo tiene de hacer
uso de los programas, eventos, productos, etc. que forman parte de la vida cultural
de una comunidad, asi como a gozar de las artes y a participar en los avances
tecnologicos y en los beneficios que de estos se obtengan. (Observatorio de

politica social y derechos humanos).

Tomando en cuenta lo anterior, se establece que un proyecto social del tipo
“Aplicacion del modelo GESCAM como medio de Gestion de Comunicacion
Ambiental Local, en Plantel Centro Histérico de la Universidad Autonoma de la
Ciudad de México“, debe ser visto en términos alejados de tematicas de
pertinencia y beneficio econémico, para entrar en el campo de la necesidad de

facilitar el ejercicio de los derechos humanos correspondientes a cada individuo.

Derecho al ambiente

El derecho al ambiente contiene una serie de principios que se filtran a la totalidad

del sistema juridico: de alli su caracter transversal.
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Tiene por objeto la tutela de la vida, la salud y el equilibrio ambiental. Vela por la
conservacion de los recursos naturales, el paisaje y los bienes culturales. El
derecho a gozar de un ambiente sano y equilibrado constituye un derecho
subjetivo, concebido para todos y cada uno de los sujetos, y se opone a cualquier
(Estado y los particulares) con posibilidad de ser ejercitado a nombre de una
persona indeterminada por formar parte de los denominados intereses difusos.
Este derecho aparece en el plano internacional en el afio 1972 con la adopcion de
la Declaracion de Estocolmo sobre el Medio Humano y se desarrolla a través de la
Carta Mundial de la Naturaleza del afio 1982, la declaracion de Rio de Janeiro
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo del afio 1992 y el Plan de Aplicacién de

las decisiones de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible del afio 2002.

De la fusién del derecho al ambiente y del derecho al desarrollo nace el derecho al
desarrollo sostenible, entendiendo por este aquel desarrollo que satisface las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades. Puede decirse que
este derecho nace con la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo. Con él se busca erradicar la pobreza, las diferencias sociales y los
habitos de consumo que menoscaba los elementos que conforman el medio

ambiente (Pefia, 2003: 12).
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5. Disefio del plan de prueba, monitoreo y evaluacion
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El monitoreo de la funcionalidad del proyecto de “Aplicacion del modelo GESCAM

como medio de Gestion de Comunicacion Ambiental Local, en Plantel Centro

Histérico de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México”, sera llevado a

cabo mediante las actividades propuestas y descritas en la seccién 4.1 en donde

se detalla la
operatividad del
proyecto.

El monitoreo se

realizara basandose en:

ACCIONES

Elaborar una memoria de
forma anual, de la aplicacion
de la estrategia sustentable
GESCAM

Edicion de triptico  de
encuesta de habitos

proambiental y cuidado del
medio ambiente.

Exposicion de elementos
informativos sobre el medio
ambiente en pasilos o
vestibulos del Plantel Centro
acompafiada de consejos
sobre movilidad sostenible
(uso de la bicicleta)

Disefio de una pagina de
Espacio Verde" en la pagina
web del plantel o la
publicacion local del mismo.

Punto de consufta informativo
sobre movilidad sustentable
ligada a las oficinas de
atencion al alumnado o al
futuro “espacio verde”.

Edicion guia de acceso vy
cuidado del Plantel Centro
para la comunidad de nuevo
ingreso.

Inclusién de la informacién en
carpetas y Agendas
Universitarias

Cubre bandejas del comedor
universitario con informacion
sobre movilidad y separacion
de residuos

Campaiias disuasorias de
separacion de residuos en el
comedor y distribuidos en el
plantel (pegar carteles
advirtiendo del problema que
se enfrenta con la basura)

INDICADORES DE RESULTADO

Informe anual

Nimero de tripticos editados y distribuidos (totales )

Nimero de exposiciones realizadas
Numero de asistentes (totales )

Numero de visitas a la pagina web
Numero de noticias relacionadas en las publicaciones
emitidas por la universidad

Numero de accesos ala paginaweb
Nimero de correos electronicos atendidos

Numero de guias de acceso distribuidas
Namero de visitas a la pagina web

Nimero de Carpetas Universitarias distribuidas

Numero de campafias anuales

Nuimero de camparias anuales
Namero de carteles colocados en el plantel por campaiia

175



Sin embargo, y como forma més de monitoreo de la funcionalidad de este
proyecto, se propone la impresion de un excedente de carteles, tripticos y cubre
bandejas (ver la seccidn 4.1.3.) La evaluacion del proyecto “Aplicacion del modelo
GESCAM como medio de Gestion de Comunicacion Ambiental Local, en Plantel
Centro Histérico de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México”, se llevara a
cabo al finalizar el primer afio de su funcionamiento estableciéndose este a partir
de la primera colocacion y entrega de Tripticos, carteles y cubre bandeja, asi

como de la propuesta en marcha del “Espacio Verde”.

Esta evaluacion se realizara mediante la mediacién de datos antes descritos, asi
como valiéndose de una encuesta aplicada a la comunidad universitarios de
Plantel Centro Histérico en la que ademas de la obtencion de datos relevantes

para el proyecto, se obtendra una evaluacion directa de la puesta en marcha.
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5.1. Seleccidn y justificacion de métodos y técnicas

A continuacion se describen a detalle los medios por los que serd evaluado el

proyecto, asi como la mecénica a seguir en cada uno de ellos.

Informe anual

El informe tiene la finalidad de mostrar en un resumen los resultados de
funcionamiento que tuvo el proyecto durante el afio asi como de informar

las necesidades o cambios al mismo.

NUmero de visitas a la pagina web

El registro de nimero de visitas a la pagina, da la oportunidad de saber el
interés que se tienen por la informacion ofrecida asi como el funcionamiento

del proyecto.

NUmero de correos electréonicos atendidos

Al responder los correos recibidos, se tiene un control de las asesorias o
consultas atendidas sobre el interés del proyecto, teniendo asi una
vinculacion y retroalimentacion de informacién con la comunidad
universitaria.

NUumero de carteles, tripticos y cubre bandejas colocados en el Plantel

Centro Historico

La contabilizaciéon de estos elementos de informacidén gréafica, permitiran

medir el grado avance y de difusion que se tiene del proyecto.

Encuestas aplicadas a la comunidad universitaria del Plantel Centro

Historico
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La técnica seleccionada para la medicidén y evaluacién de “Aplicacién del
modelo GESCAM como medio de Gestibn de Comunicacion Ambiental
Local, en Plantel Centro Histérico de la Universidad Auténoma de la Ciudad
de México”, es la encuesta aplicada a la comunidad universitaria de Plantel
Centro Historico, basada en una técnica cuantitativa. La aplicacion de
encuesta permitira conocer de forma rapida y en el mismo escenario, la

opinion de la utilidad y funcionamiento del proyecto.

La seleccion de la encuesta como el medio para evaluar los resultados del
proyecto, obedece a las caracteristicas de esta herramienta cuantitativa que
permite obtener datos numéricos en forma rapida que no requiere de una
inversion significativa de tiempo por parte del encuestador como del
encuestado, siendo principalmente el tiempo de los beneficiarios, la

principal preocupacion al realizarse este estudio.

5.2. Disefio de instrumentos

Encuesta que se puede aplicar en la ultima fase del proyecto “Aplicacion del
modelo GESCAM como medio de Gestion de Comunicacion Ambiental
Local, en Plantel Centro Histérico de la Universidad Autbnoma de la Ciudad

de México”, consta de un instrumento

o Encuesta dirigida a la comunidad universitaria de Plantel Centro

Histoérico
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UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Nada humano me es ajeno

f s APLICACION DEL MODELO “GESCAM” COMO MEDIO DE GESTION

. DE COMUNICACION AMBIENTAL LOCAL, EN EL PLANTEL CENTRO

SPACR.YES  HISTORICO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE
e MEXICO.

A través de este cuestionario tienes la oportunidad de hacer llegar tu opinién sobre el funcionamiento del
proyecto que atafe al Plantel Centro. Por favor lee cuidadosamente todas las instrucciones y en caso de
K que tengas duda, por favor hazla saber al aplicador (a). Por favor no dejes ninguna pregunta sin contestar.

~

DATOS GENERALES

Edad sexo

Delegacion Colonia

Ocupacion: Estudiante Profesionista
Empleado Otro

1.- éConoces el proyecto “Aplicacion del modelo “GESCAM” como medio de gestion de

comunicacion ambiental local, en el Plantel Centro Historico de la Universidad Auténoma?

Marca con una “X”

a)si b) no

2.- ¢éHas escuchado o sabes de la existencia del “Espacio Verde” en el Plantel Centro Histérico?

Marca con una “X”
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a) si

b) no

3.- éHas visto los carteles de “Separemos la basura en los contenedores” distribuidos por

“Espacio Verde”?

Marca con una “X”

4.- {Conoces los tripticos de “Separemos la basura” distribuido por “Espacio Verde”?

Marca con una “X”

a) si

b) no

a) si

b) no

5.- éHaz leido el cubre bandeja de “Separemos los residuos” colocados en el comedor,

distribuidos por “Espacio Verde”?

Marca con una “X”

6.- ¢Consideras util la existencia de esta informacion en el Plantel Centro Histdrico?

Marca con una “X”

Porque:

a)si

b) no

a) si

b) no
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7.- éHas notado algtiin cambio o beneficio en el Plantel Centro Historico, que esté relacionado

con la distribucion de este material?

Marca con una “X”

a) si

Porque:

b) no

8.- éConoces la existencia de la pagina en internet de “Espacio Verde de la UACM”

Marca con una “X”

a)si

Porque:

b) no

9.- ¢Qué opinidn tienes sobre el separacion de residuos?

10.- ¢Le ves utilidad a los botes separadores de basura en el Plantel Centro Histérico?

Marca con una “X”

a) si

Porque:

b) no
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11.- ¢Recibes informacidn actualmente sobre la problematica ambiental en México?

Marca con una “X”

a) si

b) no

10.- ¢Te gustaria recibir informacion sobre temas ambientales?

Marca con una “X”

Porque:

a) si

b) no

11.- ¢{Te interesaria participar en situaciones pro ambientales a favor de la UACM?

Marca con una “X”

Porque:

a) si

b) no

MUCHAS GRACIAS POR TU APOYO
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6. Reflexiones generales
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El propésito fundamental de este trabajo es caracterizar el sistema de
representacion social que la comunidad universitaria de Plantel Centro Historico
de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, ha construido con relacion a
los problemas del entorno natural, teniendo en cuenta como las campafas pro
ambientales locales y externas al plantel, han influido en tal sistema de
representacion, a fin de implementar un modelo de gestion para la comunicacion

ambiental local.

El proceso y seguimiento emprendido a través de cada uno de los capitulos que
conforman el plan comunicativo “Aplicacién del modelo GESCAM como medio de
Gestion de Comunicacion Ambiental Local, en Plantel Centro Histérico de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México”. Un modelo que propone crear un
ambiente rico en informacién ambiental para una comunidad en especifico y que
coadyuve en un futuro en la promocion de la participacion ciudadana, por
supuesto, que la comunicacion es uno de los ejes semanticos de la participacion

social.

Sin embargo, los conceptos y datos que conforman el trabajo tedrico-
metodoldgico, ofrecen algunas conclusiones sobre el papel de la comunicacion en
la construccién del sistema de representaciéon ambiental en un dmbito de accion
educativa como lo es el Plantel Centro Historico de la Universidad Autonoma

Ciudad de México.

En principio, el reconocimiento de la sociedad desde la comunicacion, permitio

retomar algunos conceptos claves para acercarse a la comprension de la cultura
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ambiental: las representaciones sociales y la construccion de la realidad, ya que
“ayudan a comprender los factores psico-sociales que se desencadenan en el
proceso de la recepcion” (Vidal, 2002: 93) pero también, en el de la produccién de
los mensajes, ya que la informacién que se emite a través de los medios de
comunicacion, ejes centrales del sistema comunicativo actual, son finalmente “una
construccion de la realidad” (Luhmann, 2000: XXII) en cuya arquitectura interviene

una gran cantidad de sujetos y sus representaciones.

Con respecto a los factores que han estado presentes en la construccion de la
cultura ambiental, se puede apreciar que fundamentalmente se encuentran, hasta
el momento, determinados por el modelo econémico-social imperante, en donde el
consumismo es la plataforma base de dicho comportamiento. Sin embargo, se
aprecia una gran cantidad de leyes, instituciones y acciones a favor del medio
ambiente (ambitos del sistema social), las que se aprecian desvinculadas una de
la otra, no solo entre los distintos tipos de gobierno, sino también entre las

propuestas y acciones establecidas dentro del mismo nivel.

Por ejemplo, se encontré que en el &mbito de la educacion ambiental local de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México prevalece un trabajo
interinstitucional donde predomina la visidn conservacionista y un modelo de
intervencion basado en el paradigma de informacion lineal. Ademas, los objetivos
que conforman al “Programa Ambiental” de la UACM responden a visiones
particulares y no con la participacion de los estudiantes. Por lo tanto la

comunicacion que existe entre ellos es deficiente y no se trabaja coordinadamente
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para disefiar un sistema que permita unificar esfuerzos y alcanzar metas mas

amplias, tanto de tipo cuantitativo como cualitativo.

Los medios de difusion local del “Programa Ambiental” de la UACM, por su parte
en la construccion de la cultura ambiental, se basa solo en pocos medios, con un
contenido escaso y simplista, al grado que la mayoria de la poblacién universitaria,
no lo conoce, esto argumentado durante la aplicacién de encuestas y entrevistas

en Plantel Centro Histérico de la UACM.

Finalmente, el analisis bibliografico en conjunto con los datos empiricos permitio
identificar que es necesario trabajar en la produccion y circulacion de la
informacion ambiental. Esto es, construir via la participacion de la comunidad
universitaria y los medios de comunicacion locales que ayuden a conformar una
cultura ambiental a favor del medio ambiente, una comunidad participativa, a una

sociedad participativa que busque y obtenga mejores estadios de vida.

A cualquier accion sobre el medio ambiente corresponde, no solo un contexto mas
amplié o un mundo cultural que incorpora a instituciones y practicas sociales, si no
que es un proceso de recuperacion y reapropiacion de la riqgueza de significados
ambientales contenidos en la vida cotidiana y social, desde donde se asigna la

significacion a las acciones medioambientalistas.

Asi, la implementacion del GESCAM que propone ayudaria a propiciar un
ambiente rico en informacion ambiental favoreciendo el proceso de comunicacion

social entre los integrantes de la comunidad universitaria de Plantel Centro
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Historico, lo que podria devenir en un cambio de pautas de conducta y actitudes

favorables hacia el entorno natural.

Para concluir, este trabajo brinda una reflexion importante, pensar a la
comunicacién no como un elemento meramente accesorio 0 superpuesto en el
desarrollo sustentable, sino como un elemento consustancial al desarrollo
humano, social y ambiental en el proceso central de la evolucién historico-cultural
del hombre a través de un sistema comunicativo congruente con la democracia y

la participacion ciudadana.

RECOMENDACIONES

Derivadas de las conclusiones anteriores y de lo observado a lo largo del proyecto
de investigacién, es necesario, aunado a lo que desde la implementacién del
modelo se puede hacer, plantear alguna sugerencias que ayuden a consolidar el
desarrollo de la cultura ambiental en lo local y lo global. De tal forma que a

continuacion se plantean algunas recomendaciones:

1. Es importante reafirmar el caracter de servicio publico en el Plantel Centro
Historico. Concepto que en tipo de instituciones educativas Yy
gubernamentales lo ha hecho propio, principalmente a partir de acciones
ecolégicas asumidas responsablemente. Ademas, si los medios de
comunicacion son educadores, a través de la presentacion de normas,

valores, conceptos, habitos y conductas, deben llevar a desarrollar un
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codigo ético con el entorno natural y transmitir dichos valores hacia los
estudiantes y demas comunidad universitaria, estos a su vez a la
ciudadania.

Incentivar la participacion de expertos sobre el tema ambiental, en la
formulacion e implementacion de proyectos de colectivos universitarios que
permita contar con una mayor fuerza y motive una ciudadania
comprometida con su entorno natural.

Asegurarse de que el futuro reglamento sobre el medio ambiente asi como
en este caso la separacion de residuos en el Plantel Centro Histérico, exijan
unos “minimos y maximos” que permitan la presencia en todos los medios
de comunicacién, informaciéon o programas que puedan ser aprovechados
desde un punto de vista de educacién ambiental.

Las distintas areas que conforman al Plantel Centro Histérico deberan
promover e implementar vinculacion con “Espacio Verde” para crear
circulos de verdadera reflexion y gestion ambiental que incentiven la
organizacion y participacion de la comunidad universitaria a favor del medio
ambiente.

El sistema educativo universitario debera lograr, en materia ambiental, que
los alumnos se den cuenta de que ellos mismos estan en interaccion
constante con el entorno, por lo que debera despertarse en ellos el espiritu
de evaluacion y a través del uso de sus habilidades para la investigacion y
accion medir su propio impacto en el entorno.

Los colectivos universitarios dedicados a los asuntos ambientales, deberan

pensar en estrategias para la participacion comunitaria que permitan formar
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individuos que hagan uso de las técnicas de resolucion de problemas para
resolver la crisis ambientales actuales y evitar mediante medidas

preventivas que se produzcan otras nuevas.

Para terminar, los egresados de las licenciaturas universitarias son los
profesionales que con su actividad laboral y social participan también en el
ambiente, lo quieran o no y se den cuenta o no, esto es una vision ampliada y
general, pero de modo mas especifico, son ellos parte importante del venero
social puesto que son o seran los profesionales que a su vez educaran a otros,
tomaran puestos en la trama socio laboral, seran politicos y ocuparan sitios de
responsabilidad y representatividad. Ellos seran los pensadores, maestros,
cientificos, directivos y tomadores de decisiones en el corto o largo plazo y
ellos mismo dadas sus formaciones profesionales, serdn los encargados de
enfrentar los retos de su momento y mas singularmente, en el rubro ambiental,

seran los que intenten soluciones, las promuevan y ejecuten.
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Anexo A

(Administracion 2014)

No. de

personal
1

N N
o o M o - Bk

P W R R RPN PR R R P P OWRRP WP R OR R R

Funcién

Coordinador del plantel
Personal — dependencia directa
Enlace administrativo
Asistentes administrativos
Auxiliares administrativos (oficinas)
Aucxiliares administrativos (fotocopias)
Vigilancia
Intendencia
Registro Escolar
Asistente D
Informatica y telecomunicaciones
Aula de computo
Soporte técnico
Enlace espacio estudiantil
Atencion psicologica
Servicio médico
Responsable de biblioteca
Asistentes en biblioteca
Difusién cultural
Lab. Biologia y Quimica
Lab. Fisica y Electrénica
Responsable de certificacion
Asistente
Personal de comedor
Desarrollo en Sistemas
Responsable de Obras y mantenimiento
Encargado eléctrico
Auxiliares en mantenimiento eléctrico

Redes de telefonia

Nombre

Mtra. Jocelyn Magali Romero Navarro
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Anexo B

Andlisis de contenido de investigaciones sobre comunicacién y medio

ambiente.

AUTOR/ES

REFERENCIA

DESCRIPCION

MONTOYA
HERRERA, LUIS
ENRIQUE

Tesis/1980/ 162 h., 27 cm

1980

Publicidad social para el control de la
contaminacion ambiental.

KRIMSKY Y
PLOUGH

Teoria de la comunicacién del
1988/194 paginas.

riesgo/

1988

Argumentaron que existen dos tipos
de riesgos en la comunicacion, lo
convencional y lo simbdlico. La
diferencia entre estos dos llega a ser
una diferencia entre los hechos y la
imagen base de la comunicacion.

BARTOLOME
CRESPO,
DONACIANO

Revista comunidad
educativa/1988/Feb./num. 158/pag.25-27

1988

A partir de las definiciones de
educacion ambiental y de medios de
comunicacion se  analiza  su
influencia en la educacion, y como
intervienen en los  contenidos
educativos. Termina planteando la
dimension interdisciplinaria de la
educacion medio-ambiental con los
medios.

BELLO, ANDRES

Revista del convenio Andrés
bello/1990/Dic./vol.14/num.40/p4g. 143-149

1990

Se presenta la participacion del
Coordinador de cultura y divulgacion
de la secretaria ejecutiva del
convenio Andrés Bello, en el
seminario internacional periodismo y
medio ambiente, celebrado en lima,
Pert; convocado por la federaciéon
iberoamericana de asociaciones de
periodistas se destacan las acciones
qgue el convenio Andrés bello realiza
para la preservacion y mejoramiento
del medio ambiente.

GARELIK,GLENN

Revista
Mar/num.37/pag.10-16

chasqui/1991/Ene-

1991

Descripcion de una serie de
problemas ambientales que aquejan
al mundo, o a lo que se ha dado en
llamar “la aldea global”, como efecto
invernadero, el ozono y la lluvia
acida y la destruccion de la
amazonia, se plantea que el esfuerzo
de los dirigentes politicos y sociales
probablemente no tendra el impacto
necesario sin el apoy6 de la
comunicacion, por ello los
comunicadores profesionales deben
asumir su responsabilidad de lograr
el consenso entre los habitantes del
planeta.
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CACUA PRADA,
ANTONIO

Revista de convenio Andrés
bello/1991/May-Ago/vol. 15/nam. 42/pag.
109-123

1991

Andlisis de los problemas asociados
al medio ambiente, en donde se
enfatiza la importancia de la
educaciéon para la conservacion de
los recursos naturales componentes
del medio ambiente y el apoyd que
es en este sentido puede brindar los
medios de comunicacion social.

WILKINS Y
PATTERSON

ética de los medios/1991/ 366 paginas

1991

Estudiaron la presentacion general
de los riesgos. Concluyeron que los
periodistas tienen poca credibilidad
cuando trabajan material cientifico.
La percepcién personal de los riegos
de los periodistas es importante en el
como de la cobertura de las historias
ambientales.

MARTIN, B. J

Pensar la sociedad desde la comunicacion.
Un lugar estratégico para el debate a la
modernidad en dialogos de la
comunicacion”, no. 32, marzo México:
felafacs-opcion.

1992

Aborda el campo de estudios de la
comunicacion en América latina se
forma por efecto cruzado de dos
hegemonias: la del pensamiento
instrumentasen la  investigacion
norteamericana y la del paradigma
ideologista en la teoria social
latinoamericana.

KUNST, M.

Revista chaqui/1993/nim. 46/jul./pag. 83-86

1993

Comunicacion y medio ambiente.

WILKINS

Los medios y la comunicacion

cientifica/1993/

1993

Argument6 que la cobertura de los
medios de comunicacién sobre el
calentamiento global estaba muy
focalizada en la ciencia sin una
conexion con los valores ambientales
necesarios para su discusion.

REDCLIFT,M.

Revista antropoldgica-instituto de
investigaciones antropologicas-
UNAM/1994/num.12/oct./pag.58-64/

1994

El medio ambiente y la sociedad
como un discurso global hecho a
nuestra propia imagen.

ENCALADA,
MARCO

Revista chasqui/1995/Enero/nim. 50/péag.
55-60.

1995

La educacion ambiental (ea) y la
comunicacién ambiental (ca)
constituyen el tépico de influencias
en la vida moderna, asi tras de
preocupaciones y dudas por el
destino del mundo, los conductores
de la gestion ambiental y la opinion
publica, a nivel mundial parecen
haber acordado que la educacion y
la comunicacion juntas, son la
precondicion 'y el instrumento
esencial.

BORRACHERO
ROSADO, Ma.
VICTORIA

Valencia/universidad politécnica/servicio de
publicaciones/1997/237 paginas.

1997

Introduccion a los problemas medio
ambientales: Problemas y
cuestiones.

NUYEZ

Revista: correo del

1998

Se analiza la presencia de los
medios de comunicacién de masas
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TANCREDI,IRAMA

maestro/1998/ago./vol.3/num.27/pag. 39-44

en la educacion ambiental a nivel de
educacion basica en México. Primero
se exponen las distorsiones que
genera una inadecuada
comunicacioén dentro de los procesos
educativos.

La satisfaccion de las crecientes
demandas en cuanto a alimento,
vestuario, autos, etc. y la proteccion
del medio ambiente, ¢como se logra

conjugar estos aspectos y qué
gﬁgBO?/’JOSEF/ Revista  educacion de  adultos vy funcion les cabe a los medios de
SKY, ! N .

KALMAN desarrollo/2001/num.57/pag. 187-194 2001 comunicacion? este estudio p_retende
demostrar como los medios de
comunicacion locales pueden
contribuir a fomentar una actitud
responsable frente al entorno natural,
acorde con los preceptos del
desarrollo sostenible.

GONZALEZ

HERNANDEZ, Tesis/2001, 63 h; 23 cm. Impacto de una imagen para

JOSE RAMON 2001 | fomentar el habito del reciclaje.

ESTEINOU Tesis/divisién de ciencias sociales oy ) . o

MADRID. JAVIER humamdgde;. departamento de educacion Ecologl_a y medios de comunicacion

' y comunicacion, 2001 2001 | en México.

ITURRIAGA, México/lUNAM: Procuraduria Federal de El medio ambiente de México a

JOSE N. Proteccion al Ambiente/2002/pag. 426 2002 través de los siglos: Cronicas
extranjeras.

Estrategias de intervencion conductual en
la preservacion del ambiente. En Irigoyen, j.
j-, Jiménez, m. y., Valenzuela, b. a. y acufia, La basura como condiciébn aversiva

ROBLES, S. E. k. f. la investigacion psicolégica en sonora. | 2003 | para el ser humano y la calidad de

Antologia de articulos (1987-2003). Revista vida de las personas
sonorense de psicologia, Hermosillo,
sonora, México: unison.

FEO ISTURIZ, Revista ciencia & salud colectiva/2003/vol. Reflexiones sobre la globalizacién y

OSCAR 8/num.4/pag. 887-896 2003 | Y impacto sobre la salud de los
trabajadores y el ambiente.

FUNDACION

KONRAD Folletos/lima Pera ,Como  comunicar el riesgo

ADENAUER 2003 | ambiental?

GOMEZX LUNA, México/siglo  xxi/Estado de  Quintana Identidad y medio ambiente:

LILIANA R00/2003/péag. 156 2003 Enfoques para la sustentabilidad de
un bien comun.

México: secretaria de medio ambiente y

A. CAFFERATTA, recursos naturales: instituto nacional de

NESTOR ecologia: programa de las naciones unidas 2004 Introduccion al Derecho Ambiental.
para el medio ambiente/2004/pag. 269

CARABAZA G. J. Comunicacion y cultura ecolégica: un | 2005 | Es una reflexion sobre como se
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modelo para la gestion de la comunicacién
ambiental desde lo local”, tesis presentada
en opcion al grado cientifico de doctora en
ciencias de la comunicacién social,
universidad de la habana, facultad de
comunicacion, la habana cuba, 2005, péag.
ibis. pag. 6

constituyen las ciudadanias hoy en
torno a lo ambiental y la naturaleza,
la manera en que los procesos
formativos y  educativos han
enfrentado la crisis ambiental y el
papel estratégico que puede cumplir
y cumple la comunicaciéon ambiental.

VAZQUEZ El reciclaje de residuos, como una
ESCAMILLA, Tesis/fes-Aragon/México/2006 estrategia para alcanzar el desarrollo
ARACELI 2006 | sustentable en el Distrito Federal.
GOBIERNO DEL
DISTRITO_ Avances y propuestas/200- Gestion ambiental del aire en el
FEDERAL.: o " o ]
2006/Méxicolvi,262p.:ii,maps. grafc,col. Distrito Federal: Avances y
SECRETARIA 2008 | propuestas 2000-2006
DEL MEDIO P '
AMBIENTE
Aborda las dimensiones psicolégicas
de la sustentabilidad. la conducta
humana es causa fundamental de la
Psicologia de la sustentabilidad: un analisis actual crisis ecologica y social que
- afecta al mundo, por lo que se
CORRAL V. V. de lo que nos hace pro ecolégicos y pro | 2010 requiere el conocimiento de los
sociales, México 2010, ed. trillas. pag. 47 q o .
factores cognitivos, emocionales y
comportamentales que afectan a la
conducta sustentable
Estudio que se llevo a cabo en
septiembre  de 2010 en la
Tesis, estrategia psicosocial para el universidad auténoma de la ciudad
desarrollo de conducta pro ambiental de de México (UACM), denominado
BARRIENTOS, 2 - L1 X . . ;
DURAN C. separacion de residuos sélidos en una | 2010 estrategia  psicosocial para el

institucion de educacion superior”, UNAM,
Septiembre 2010, pag. 155.

desarrollo de conducta pro ambiental
de separacioén de residuos sélidos en
una institucion de educacion superior
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Anexo C

“eq

"" ESTRUCTURA GENERAL DEL INSTRUMENTO DE

s sEspacio Verde

4] Plantel Centro Historico UACM
Sl )

SONDEO DE OPINION

e Bloques que conforman el instrumento de sondeo de opinién

Bloque

Descripcion

Preguntas que los conforman

Las preferencias sobre
los medios de
2comunicacion

En este primer blogue se
indago en los
entrevistados sobre los
medios de comunicacion

¢,Qué medio masivo de
comunicacion prefieres en el Plantel
Centro de la UACM?, ¢ Por qué?

Recurres a este medio para:
Informarte, entretenerte, ocio, otro.

¢ Qué tan frecuente recurres a este
medio masivo de comunicaciéon?
Todos los dias, semanalmente,
mensualmente, menos de cuatro
dias a la semana, no recurro a
ningiin medio.

La representacion social
sobre el medio ambiente

En este segundo blogue;
el proposito fue
aproximarse a la
representacion sobre el

¢, Cudles piensas que son los dos
problemas ambientales de mas
impacto en el Plantel Centro
actualmente?
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Bloque

Descripcion

Preguntas que los conforman

medio ambiente que
tienen los entrevistados.
Considerando siempre
que esta se construye a
partir de una serie de
experiencias personales y
sociales que los propios
individuos tienen.

A continuacion te presentamos una
lista de los problemas ambientales
gue algunas personas consideran
que existen en nuestra comunidad
universitaria. Por favor,
jerarquizalos por orden de
importancia: marca con el numero
(1) la problemética que consideres
mas importante, hasta llegar a siete
(7) la menos importante: La no
separacion de los residuos solidos,
tira excesiva de basura en los
pasillos y salones, contaminacion
visual, contaminacién del aire por
los automoviles, contaminacion por
ruido, otro.

Consideras que la calidad del
medioambiente en el Plantel Centro
actualmente es: Mejor, ligeramente
mejor, peor, mucho peor, igual.
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Bloque

Descripcion

Preguntas que los conforman

A continuacion se te presenta una
serie de problemas potenciales que
existen en la sociedad y que
amenazan la salud y seguridad
personal. De acuerdo a tu criterio
marca con el numero cinco (5) a los
gue consideres de gran amenaza,
cuatro (4) probable amenaza, tres
(3) posicion no definida, dos (2) mas
0 menos una amenazay uno (1) a
los que considera minima amenaza.
Contaminacion del aire causada por
los negocios y la industria.
Contaminacion del aire causada por
automoviles y camiones.
Contaminacion de rios, lagos y
océano. Lluvia acida. Deposito de
desechos peligrosos, Uso de
pesticidas y aditivos en la
produccion de alimentos.
Contaminacion del agua
subterranea. Disminucion de la
capa de ozono en la atmosfera.
Depésitos de basura toxica.
Deforestacion.

El conocimiento de las
campafas
medioambientales en la
localidad

El objetivo de este tercer
blogue fue buscar entre
los encuestados si tenian
conocimiento sobre
distintas campafias
ambientales que se
encuentran circulando en
la Ciudad de México. Asi
mismo encontrar una
relacion entre el nivel de
retentiva de la(s)
campafa(s) y su
transmision a través de
los medios de
comunicacion locales.

En los uUltimos afos, ¢recuerdas
alguna campafia en los medios
masivos de comunicacion a favor
del medioambiente? Si, No. ¢, Cual?

¢ Conoce la campana “Vamos a
separar para respirar mejor’? Si,
No.

¢A través de qué medios te has
enterado? Periodico, Radio,
Television, Anuncio espectacular,
Otro.

¢ Conoces la campana “Si la tiras se
te regresa”? Si, No.
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Bloque

Descripcion

Preguntas que los conforman

A través de qué medios te has
enterado? Periddico, Radio,
Television, Anuncio espectacular,
Otro.

¢, Conoces la campana “Muévete en
Bici”? Si, No

¢A través de qué medios te has
enterado? Periddico, Radio,
Television, Anuncio espectacular,
Otro.

El conocer sobre otras campanias.
¢, Te ha generado algtin cambio de
actitud? Si, No y ¢Cual?

La identificacién de las
instituciones encargadas
de las cuestiones
ambientales

En este cuarto bloque se
pretendié medir que tanta
presencia tenian las
instituciones
gubernamentales en la
vida de los encuestados
con el fin de identificar si
estaban jugando un papel
importante en la
construccioén de la
representacion ambiental.

¢, Qué institucién de la que trabajan
en Pro del medioambiente
conoces? SEMARNAT, Plan Verde
del Gobierno del Distrito Federal,
Sistema de Monitoreo Atmosférico
de la Ciudad de México, Programa
Ambiental de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México,
Otros.

El reconocimiento de los
causantes del deterioro
ambiental

En el quinto bloque se
busco identificar si los
individuos entrevistados
estaban conscientes de
su participacion individual
y grupal en los problemas
ambientales.

Segun tu opinién ¢Quiénes o
quiénes son los causantes de los
problemas medioambientales en
Plantel Centro?
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\Espacio Verde  DE COMUNICACION AMBIENTAL LOCAL, EN EL PLANTEL CENTRQ 990 Ciudod de Mexic

UACM)

APLICACION DEL MODELO “GESCAM” COMO MEDIO DE GESTION Universidad Auténoma

o

i/ Plantel Centro Historico UACM
AL it

k. HISTORICO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE  Medehumonomeescieno
MEXICO.

)

A través de este cuestionario tienes la oportunidad de hacer llegar tu opinidn sobre la problematica
ambiental que ataiie al Plantel Centro. Por favor lee cuidadosamente todas las instrucciones y en caso de
que tengas duda, por favor hazla saber al aplicador (a). Por favor no dejes ninguna pregunta sin contestar.

DATOS GENERALES

Edad sexo

Delegacion Colonia

Ocupacion: Estudiante Profesionista
Empleado Otro

.- MEDIOS DE COMUNICACION

1. ¢Qué medio de comunicacion prefieres en el Plantel Centro de la UACM?
(Puedes marcar mas de uno)

Radio

Medio impreso (Revista 6 triptico)
Periddico mural

Cartel

Video

Otro

éPor qué?

2. Recurres a este medio para: (Puedes marcar mas de uno)

Informarte
Entretenerte
Ocio

Otro
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3. ¢éQué tan frecuente recurres a este medio masivo de comunicacion?

Todos los dias

Semanalmente

Mensualmente

Menos de cuatro dias por semana
No recurro a ningln medio

4. ¢Cuales piensas que son los dos problemas ambientales de mas impacto en el Plantel
Centro actualmente?

Il. - LA REPRESENTACION SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

5. A continuacion te presentamos una lista de los problemas ambientales que algunas
personas consideran que existen en el Plantel Centro Histdrico. Por favor, jerarquizalos por
orden de importancia: marca con el numero (1) la problematica que consideres mas
importante, hasta llegar a siete (6) la menos importante:

La no separacion de los residuos sdlidos

Tira excesiva de basura en los pasillos y salones
Contaminacidn visual

Contaminacién del aire por los automaviles
Contaminacién por ruido

Otro

6. Consideras que la calidad del medioambiente en el Plantel Centro Histérico actualmente es:

Mejor
Ligeramente mejor
Peor

Mucho Peor

Igual
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7. A continuacion se te presenta una serie de problemas potenciales que existen en la
sociedad y que amenazan la salud y seguridad personal. De acuerdo a tu criterio marca con
el nimero cinco (5) a los que consideres de gran amenaza, cuatro (4) probable amenaza,
tres (3) posicion no definida, dos (2) mas o menos una amenaza y uno (1) a los que
considera minima amenaza.

Contaminacidn del aire causada por los negocios y la industria
Contaminacién del aire causada por automdviles y camiones
Contaminacién de rios y océanos

Lluvia acida

Depdsito de desechos peligrosos

Uso de pesticidas y aditivos en la produccién de alimentos
Contaminacion de agua subterrdnea

Disminucidn de la capa de ozono en la atmosfera

Depdsitos de basura toxica

Deforestacion

I1l.- SOBRE LAS CAMPANAS MEDIO AMBIENTALES

8. En los ultimos aios, érecuerdas alguna campana en los medios masivos de comunicacion a
favor del medioambiente?

Si
No

Solamente si respondiste que si, contesta lo siguiente

9. ¢Cual campaiia conoces?

10. ¢A través de que medio te has enterado? (Puedes marcar mas de uno)

Periddico

Radio

Television

Anuncio espectacular
Otro
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11. {Conoce la campaiia “Vamos a separar para respirar mejor”?

Si
No

Solamente si respondiste que si, contesta lo siguiente

12. (A través de que medio te has enterado? (Puedes marcar mas de uno)

Periédico

Radio

Televisidon

Anuncio espectacular
Otro

13. é{Conoces la campaiia “Si la tiras se te regresa”?

Si
No

Solamente si respondiste que si, contesta lo siguiente

14. (A través de que medio te has enterado? (Puedes marcar mas de uno)

Periddico

Radio

Television

Anuncio espectacular
Otro

15. ¢Conoces la campana “Muévete en Bici”?

Si
No

Solamente si respondiste que si, contesta lo siguiente
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16. ¢A través de que medio te has enterado? (Puedes marcar mas de uno)

Periddico

Radio

Televisién

Anuncio espectacular
Otro

17. ¢Cudl otra campaiia conoces? |

18. ¢A través de que medio te has enterado? (Puedes marcar mas de uno)

Periddico

Radio

Television

Anuncio espectacular
Otro

19. El conocer sobre otras campafias. ¢ Te ha generado algiin cambio de actitud?

Si
No

éCual? |

IV.- SOBRE LAS INSTITUCIONES

20. ¢Qué institucion de la que trabajan en Pro del medioambiente conoces? (Puedes marcar
mas de uno)

SEMARNAT

Plan Verde del Gobierno del Distrito Federal

Sistema de Monitoreo Atmosférico de la Ciudad de México

Programa Ambiental de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México
Otros

V.- EL RECONOCIMIENTO DE LOS CAUSANTES DEL DETERIORO AMBIENTAL EN PLANTEL CENTRO
HISTORICO.
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21. Segun tu opinion  ¢Quién o quiénes son los causantes de los problemas medioambientales en
Plantel Centro Histdrico?
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Anexo D

‘ GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA,
: :ﬂede (FOCUS GROUP)

(7]
3}

Plantel

Buenos dias compafiero. Seguro me has visto Ultimamente en las instalaciones
del Plantel Centro Histérico. Estoy haciendo un estudio para el desarrollo de un
plan comunicativo como propuesta de tesis en Comunicacion y Cultura; estos
datos que estoy recolectando son con el fin de entender que significa la

problematica ambiental en la comunidad universitaria. Gracias por tu ayuda

GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢Consideras que el problema ambiental (residuos) son un problema dentro de la
universidad?

2. ¢Consideras que el Plantel Centro cuente con informacion de facil acceso sobre
el problema ambiental

3. ¢Conoces alguna otra campafa ambiental fuera de la UACM?
4. ¢CoOmo te sientes ante este problema que aqueja al plantel? ¢ Por qué?

5. ¢Cual crees que sea un obstaculo principal para tener un manejo adecuado de la
basura?

6. ¢Conoces alguna campafia ambiental permanente de la UACM?

7. ¢Como crees que se lograria una participacion efectiva de los universitarios para
este problema?
¢, Qué tipo de campania te gustaria?
¢, Cobmo podrias participar en una campafia ambiental en el manejo integral de los
residuos?

10. ¢ Qué necesitas para participar?
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Anexo E

PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE
; “Espacio Verde ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Plantel Centro Histérico UACM
=Ll aiduesl

C

Referencias generales de la entrevista

— Numero de la entrevista:

— Fecha de entrevista:

— Nombre del entrevistador:

— Nombre del entrevistado:

— Lugar donde se realizo la entrevista:
— Edad del entrevistado:

— Sexo del entrevistado:

— Grado de estudios del entrevistado:
— Nivel socioeconémico del entrevistado:
— Ocupacion del entrevistado:

Significado del medio ambiente

¢, Qué significa para ti el término “medio ambiente™?
¢ Qué significa para ti el término naturaleza?

¢ En qué consiste para ti el medio ambiente?

A

¢, Puedes explicar los principales problemas del medio ambiente en el Plantel

Centro?, ¢Cudles pueden ser sus causa?, ¢Cuales son los efectos en la

comunidad universitaria?

5. ¢Como describes el “medio ambiente” de Plantel Centro?

6. ¢Quiénes piensas que son los principales responsables del deterioro del
“medio ambiente” en la ciudad?

7. ¢Crees que existe alguna diferencia entre medio ambiente y naturaleza?

8. ¢Qué son para ti los recursos naturales?, ¢Cuales piensas que son los

recursos naturales con los que cuenta la Ciudad de México?
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Relacién con el medio ambiente

1. ¢En qué momento de tu vida has tenido un mayor contacto con la naturaleza
(explica)

2. ¢(Me podrias contar tu relacion con el “medio ambiente natural” durante
cuatro periodos basicos de tu vida (nifiez, adolescencia, juventud vy
madurez)?

3. ¢Tiendes a tener contacto permanente con tu entorno natural? ¢De qué
manera?
¢, Cuando estas en contacto con la naturaleza ¢, como es tu estado de animo?
¢, Ha visitado alguna reserva ecolégica?
¢ Te gusta frecuentar parques, jardines o pasear por el campo? ¢Con qué
frecuencia lo haces?, ¢ Por qué lo haces?
¢Acostumbras tener areas verdes en su casa?, ¢te gustan?, ¢Por qué?

8. ¢Tienes mascotas?/¢,Qué cuidados tiene con ellas?
¢Crees tu que la comunidad universitaria tiene un sentido de pertenencia

hacia el entorno natural?
Visién macro y micro

1. ¢(Crees que los problemas del medio ambiente son principalmente un
problema local?
¢, Como visualizas al mundo con respecto a los problemas ambientales?

3. ¢ldentificas cuales son los principales problemas de la Tierra causados por el
deterioro del medio ambiente?

4. ¢Ta crees que los problemas del medio ambiente son problemas locales o

problemas globales?
Acciones actuales/valores/actitudes

1. ¢De qué forma cuidas el medio ambiente?, ¢0 no lo cuidas?
2. ¢Qué estas haciendo ta actualmente para proteger el ambiente en tu

Plantel?
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3. ¢Cuales son las practicas mas frecuentes que tu realizas para ahorrar
energia en tu casa, en el lugar de trabajo o escuela?

4. ¢Acostumbras aplicar algunas medidas para cuidar el agua en tu casa, en el
lugar de trabajo o escuela?

5. ¢Qué tipo de basura se genera en tu casa, en el lugar de trabajo o escuela?,
¢Puedes explicar que haces con ella?, ¢Ddénde la tiras/depositas?,
¢Acostumbras a guardarla adecuadamente para entregarla al camion
recogedor de basura?

6. ¢Has escuchado hablar de la separacion de la basura?

7. ¢Acostumbras a tirar la basura en contenedores predeterminados para su
separacion?

8. ¢Qué haces tu cuando ves que alguien tira basura en la calle, en el piso de
tu casa, trabajo o escuela?

9. ¢Acostumbras tirar la basura en la calle?

10. ¢ Los miembros de tu familia practican algunas acciones para cuidar el medio
ambiente?

11..Qué tipo de practicas realizas en familia para cuidar el ambiente?

12. ¢ Quién te ensefio a cuidar el medio ambiente?

13. ¢ Has tenido tu alguna conversacién con otras personas sobre los problemas
y el cuidado del medio ambiente?

14. ¢ Tienes fugas de agua en su casa?

15.¢Qué harias para que tu familia tuviera un lugar limpio para convivir?

16. ¢ Cada cuando pasa el camion de la basura por tu casa?

17.¢;Compras muchas frituras en la calle?, ¢Ddénde depositas la basura que

generan estas compras?
Acciones futuras/compromisos

1. ¢Cudles crees tu que pueden ser las alternativas mas favorables para contar
con un medio ambiente en buenas condiciones?

2. ¢Qué nos hace falta como personas para contar con un medio ambiente de
calidad?
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3. ¢Como crees tu que podamos conseguir un medio ambiente de calidad en
este Plantel?

4. ¢Con que contamos como universitarios para conseguir un medio ambiente
de calidad?

5. ¢Ta apoyarias alguna accion del gobierno o alguna asociacion civil para
trabajar a favor del medio ambiente directamente en tu plantel?

6. (A ti te gustaria trabajar en tu plantel con algun programa que ayudara a

mejorar la calidad del medio ambiente?
Comunicacion y medio ambiente

1. ¢Nos puedes explicar como te enteras de los problemas ambientales de tu
localidad?

2. ¢Te has enterado de los problemas ambientales del Plantel Centro a través
de los diversos medios de comunicacion ya sean carteles o periédico mural?

3. ¢Sobre qué tipos de problemas ambientales te enteras principalmente en los
medios de comunicacion local de la UACM?

4. ¢Crees que los medios de comunicacion local deben proporcionar mas
informacion sobre la situacion del medio ambiente en el Plantel?

5. ¢Acostumbras darle seguimiento o buscar informacion sobre los problemas
ambientales en los medios de comunicacion?

6. ¢Acostumbras platicar con otras personas sobre los problemas ambientales

del Plantel Centro?, ;Con quienes’, ¢ Sobre qué hablan principalmente?

Relacion sobre el presente, pasado y el futuro del entorno de la comunidad

universitaria.

1. ¢Tu visualizas algunos cambios significativos con respecto al medio
ambiente en el Plantel Centro?, ¢ Cuales? Explicalos.
2. ¢Tienes algun recuerdo de cémo era Plantel Centro cuando ingresaste?,

¢, Puedes determinar las diferencias con respecto al medio ambiente actual?
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Vision sobre las instituciones sociales o gubernamentales que trabajan a
favor del medio ambiente.

1. ¢Has escuchado hablar sobre alguna institucion de gobierno u organizaciéon
civil que esté trabajando por resolver la problematica del medio ambiente?,
¢, Cudles?, ¢Qué opina de ellas?

2. ¢Te gustaria participar en algunos de los programas que estas instituciones
u organizaciones proponen?

3. ¢Tu crees que este tipo de organizaciones e instituciones son las que van a
resolver el problema de medio ambiente?, ¢Porqué? Explicalo.
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Anexo F

Descripcidn de las categorias establecidas para la contrastacion de resultados

cuantitativos y cualitativos:
Problemas Ambientales (PAM):

e Relacionada con la problemética entorno a la contaminacion, ya sea local
en Plantel Centro Histérico (Lpch), Ciudad de México (Cm), Nacional (Cna)
y Global (Cgl)

Tipo de informacion (TI):

e Vinculada con la procedencia de la informacion ambiental que circula, ya

sea local (Lc), regional (Rg), nacional (Na) y Global (Gl).
Temas ambientales (TA):

Relacionada al conjunto de asuntos sobre el entorno natural que deben ser
incluidos y/o atendidos a través de sistemas de gestion en los diferentes niveles

de organizacion social tales como:

e Proteccion al aire (Pa), la conservacion de la biodiversidad (Cb), el manejo
de la biotecnologia (Mb), el uso adecuado de los productos toxicos (Ptx), el
manejo de residuos peligrosos (Rp) y el manejo de residuos solidos y
liquidos (Rs).

Generadores de informacion (Gl)

e Conformado por el conjunto de dependencias e instituciones de distintos
ambitos de la sociedad que contribuyen en la construccion de la
informacion ambiental disponible. Aqui se identifican a las dependencias
estatales, (tomando en cuenta que la Ciudad de México, también se le
considera como un estado mas) (Est.), dependencias nacionales (Nal.),

organizaciones civiles (Osc) y el sector educativo (Se.)
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Agrupacion de datos para el analisis Cualitativo Vs. Cuantitativo

Categoria/

Indicador

Sondeo de opinién

Focus Group

Entrevistas en profundidad

Mi

NI

Mi

NI

| Mi

NI

Problemas
ambientales (PAM)

Lpch

Cm

Cna

cgl

Tipo de
informacion (TI)

Le

Rg

Na

Gl

Temas ambientales
(TA)

Pa

Ch

Mb

Ptx

Rp

Rs

Generadores de
informacion (Gl)

Est

Nal

Osc

Se

I=Incluida

NI= No incluida

NI= No incluida

MiI=Medianamente incluida
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Anexo G

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL'
JEFATURA DE GOBIERNO

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA Y EXPIDE EL PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS PARA EL DISTRITO FEDERAL

(Al margen superior un escudo que dice: Ciudad de Meéxico.- Capital en Movimiento)

MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 122 apartado C, Base Segunda, fraccion II. inciso b), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 8° fraccion II, 12 fracciones IT y X, 67 fraccion II. 90 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distnto Federal: 5°,
12, 14, 15 fraccion IV y 26 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal: 47 v 50 de la Ley de
Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal: 1°, 2°, 3°, 6° fracciones Iy II. 8° fracciones Iy XI. 9° fracciones I, IV, XVIL
XIX v XXVIL, 18. 19 fracciones Iy II. 20, 21. 22 y 23 de la Ley Ambiental del Distrito Federal: 1°, 4° fracciones I y II. 5°
fraccion II, 6° fraccion II. 11 fracciones I a XX de la Ley de Residuos Solidos del Distrito Federal; 7° fraccion IV, numeral
3.y 56 fracciones I. IV, V, VI y VII del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 1°, 4°, 5°y
78 del Reglamento de la Ley de Residuos Solidos del Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que en el Distrito Federal se generan alrededor de 12,500 toneladas diarias de residuos sélidos. mismos que son dispuestos
en un unico relleno sanitario conocido como Bordo Poniente, cuyo funcionamiento inicid en 1985 y se encuentra proximo a
ser clausurado.

Que una porcion significativa de los residuos generados en la ciudad son de tipo organico. Esto representa una importante
fuente para la elaboracion de mejoradores de suelo requeridos en las actividades agricolas que se desarrollan en algunas
Delegaciones del Distrito Federal, asi como para regenerar las areas dafiadas por la erosion del Suelo de Conservacion.
siendo éste ultimo una zona fundamental para la recarga del acuifero de la Zona Metropolitana del Valle de México, por ser
la principal fuente de abastecimiento de agua potable.

Que de los residuos solidos solo se recupera una pequeifia cantidad para reuso y/o reciclaje. lo cual hace necesario mejorar
la optimizacion sustentable de los mismos. mediante mecanismos que incentiven la imntervencion de los distintos actores
econémicos interesados en su comercializacién y recuperacion.

Que el Plan Verde establece las estrategias y acciones para la sustentabilidad de la Ciudad de México. y entre sus objetivos
se encuentra instrumentar un sistema integral y sostenible de manejo de residuos solidos urbanos, a través de su separacion,
disminucion, reuso y reciclaje de residuos. promoviendo oportunidades de comercializacion y haciendo mas eficiente el
sistema de manejo de los residuos. desde su recoleccion hasta su destino final.

Que el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012 en el “Eje 6. Desarrollo sustentable y de largo
plazo™, incorpora el principio de sustentabilidad de manera transversal, y especificamente sobre el tema de los residuos
solidos propone manejarlos con una visiéon metropolitana, consolidando un sistema de gestion integral y de bajo impacto
ecologico, que analice y asimile colectivamente los avances tecnologicos y las experiencias internacionales.

Que la Agenda Ambiental de la Ciudad de México. Programa de Medio Ambiente 2007-2012 de la Secretaria del Medio
Ambiente, integra las politicas publicas en materia ambiental, acordes con el Plan Verde de la Ciudad de México 2007-
2022 y el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012. cuyo objetivo es la instrumentaciéon de un
sistema integral de manejo de residuos sélidos que deriven en la instrumentacion de programas y estrategias eficientes de
minimizacién y aprovechamiento de residuos. separacion. desarrollo de mercados de reciclaje. regulacion ecologica.
comunicacion y capacitacion ambiental, asi como libre acceso a la informacién.
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TITULO TERCERO

DE LA PREVENCION Y MINIMIZACION DE LA GENERACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 21. Toda persona que genere residuos solidos tiene la propiedad y responsabilidad de su
manejo hasta el momento en que son entregados al servicio de recoleccion, o depositados en los
contenedores o sitios autorizados para tal efecto por la autoridad competente.

Articulo 22. Para la prevencion de la generacion, valorizacion y manejo de los residuos solidos, se
incluira en el reglamento las disposiciones para formular planes de manejo, guias y lineamientos
para generadores de alto volumen de los residuos sélidos.

Articulo 23. Las personas fisicas o morales responsables de la produccion, distribucion o
comercializacion de bienes que, una vez terminada su vida util, originen residuos sélidos en alto
volumen o que produzcan desequilibrios significativos al medio ambiente, cumpliran, ademas de
las obligaciones que se establezcan en el Reglamento, con las siguientes:

I. Instrumentar planes de manejo de los residuos soélidos en sus procesos de produccion,
prestacion de servicios o en la utilizacion de envases y embalajes, asi como su fabricacion o
disefo, comercializacion o utilizacién que contribuyan a la minimizacion de los residuos sélidos y
promuevan la reduccion de la generacion en la fuente, su valorizacion o disposicion final, que
ocasionen el menor impacto ambiental posible;

Il. Adoptar sistemas eficientes de recuperacion o retorno de los residuos sélidos derivados de la
comercializacion de sus productos finales; y

lll. Privilegiar el uso de envases y embalajes que una vez utilizados sean susceptibles de
valorizacion mediante procesos de reuso y reciclaje.

El Reglamento determinara los bienes a los que se refiere este articulo.
Articulo 24. Es responsabilidad de toda persona, fisica o moral, en el Distrito Federal:

|. Separar, reducir y evitar la generacion de los residuos solidos;
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Il. Barrer diariamente las banquetas, andadores y pasillos y mantener limpios de residuos sélidos
los frentes de sus viviendas o establecimientos industriales o mercantiles, asi como los terrenos de
su propiedad que no tengan construccion, a efecto de evitar contaminacion y molestias a los
Vecinos;

Ill. Fomentar la reutilizacion y reciclaje de los residuos sélidos;
IV. Cumplir con las disposiciones especificas, criterios, normas y recomendaciones técnicas;

V. Almacenar los residuos sélidos con sujecion a las normas sanitarias y ambientales para evitar
dafo a terceros y facilitar la recoleccion;

V1. Poner en conocimiento de las autoridades competentes las infracciones que se estimen se
hubieran cometido contra la normatividad de los residuos sélidos; y

VIl. Las demas que establezcan los ordenamientos juridicos aplicables.
Articulo 25. Queda prohibido por cualquier motivo:

|. Arrojar o abandonar en la via publica, areas comunes, parques, barrancas, y en general en sitios
no autorizados, residuos solidos de cualquier especie;

Il. Depositar animales muertos, residuos soélidos que despidan olores desagradables o aquellos
provenientes de la construccion en los contenedores instalados en la via publica para el arrojo
temporal de residuos solidos de los transelntes;

Ill. Quemar a cielo abierto o en lugares no autorizados, cualquier tipo de los residuos sélidos;

V. Arrojar o abandonar en lotes baldios, a cielo abierto o en cuerpos de aguas superficiales o
subterraneas, sistemas de drenaje, alcantarillado o en fuentes publicas, residuos solidos de
cualquier especie;

V. Pepenar residuos solidos de los recipientes instalados en la via publica y dentro de los sitios de
disposicion final y sus alrededores;

V1. Instalar contenedores de los residuos solidos en lugares no autorizados;

VII. Fijar propaganda comercial o politica en el equipamiento urbano destinado a la recoleccion de
los residuos solidos, asi como fijar en los recipientes u otro mobiliario urbano destinado al dep6sito
y recoleccion colores alusivos a algun partido politico;

VIIl. Fomentar o crear basureros clandestinos;

IX. Confinar residuos solidos fuera de los sitios destinados para dicho fin en parques, areas verdes,
areas de valor ambiental, areas naturales protegidas, zonas rurales o areas de conservacion
ecologica;

X. Tratar térmicamente los residuos sélidos recolectados, sin considerar las disposiciones juridicas
aplicables;

XI. Diluir o mezclar residuos sélidos o industriales peligrosos en cualquier liquido y su vertimiento al
sistema de alcantarillado, a cualquier cuerpo de agua o sobre suelos con o sin cubierta vegetal;
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XII. Mezclar residuos peligrosos con residuos solidos e industriales no peligrosos; y

Xlll. Confinar o depositar en sitios de disposicion final residuos en estado liquido o con contenidos
liguidos que excedan los maximos permitidos por las normas oficiales mexicanas o las normas
ambientales del Distrito Federal.

Las violaciones a lo establecido en este articulo se sancionaran de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley, sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Justicia Civica del Distrito Federal y demas
ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 26. Los propietarios, directores responsables de obra, contratistas y encargados de
inmuebles en construccion o demolicion, son responsables solidarios en caso de provocarse la
diseminacion de materiales, escombros y cualquier otra clase de residuos sélidos, asi como su
mezcla con ofros residuos ya sean de tipo organico o peligrosos.

El frente de las construcciones o inmuebles en demolicion deberan mantenerse en completa
limpieza, quedando prohibido almacenar escombros y materiales en la via publica.

Los responsables deberan transportar los escombros en vehiculos adecuados que eviten su
dispersion durante el transporte a los sitios que determine la Secretaria de Obras y Servicios.
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ENTREVISTA

Entrevistador: Eduardo Carreola Reyes

Entrevistado: Dr. Sebastian Ibarra, Coordinador del Plantel Centro de la
UACM

Fecha: 24 de abril del 2013

Lugar: Afueras del Plantel Centro de la UACM

Entrevistador

Siendo el 24 de abril del 2013, en el Plantel Centro de la Universidad Autbnoma de
la Ciudad de México, en entrevista con el Coordinador del Plantel Centro Histérico
hasta en ese momento, ya que su administracion término el 14 de Octubre de
2013; el Dr. Sebastian Ibarra, hace mencion al problema ambiental que aqueja al

plantel.
Coordinador

“..Hola buenas tarde soy el Dr. Sebastian Ibarra Coordinador del plantel centro de
la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, ante tu pregunta sobre la
problematica ambiental en el Plantel Centro, te puedo comentar que actualmente
tenemos varios problemas ambientales como el ruido, la mala calidad del aire,
falta de areas verdes pero principalmente tenemos una situacion critica en el
comedor del plantel, ya te habia comentado que es necesaria una campafia de
informacion y de concientizaciébn a toda la comunidad para una separacion
adecuada de la basura, ya que el gobierno del distrito federal local a través de su
campafa de separacion de basura nos exige que se separe, y si no lo hacemos,
estamos ante una falta reglamentaria, ademas si los estudiantes no la separan y
no hacemos esa conciencia en la comunidad del plantel centro historico, entonces
tiene que hacerlo como actividad adicional el personal de intendencia de ir a los
contenedores, sacar la basura y separarla por organica e inorganica; cuando en
una institucién educativa, pues resulta incongruente que esto suceda.. inaceptable
mas bien, porque se supone que somos gente que nos estamos formando, y que
debemos de aceptar ese tipo de reglas, normas que nos llevan a una convencia

MAas sana y mejor; entonces por eso te habia planteado en nuestra reunién
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anterior, la necesidad de generar esta conciencia a través de diferentes medios de
comunicacioén; el planteamiento inicial es como una campafa publicitaria que le
llegue a los estudiante y a toda la comunidad en el sentido de que nos hagamos

conscientes de la separaciéon de la basura.

Se queja de esta no separacion de la basura el personal del comedor, bueno dicen
nosotros somos Chefs, trabajamos aqui en el comedor, y pedimos consideracion a
la hora de separar la basura, entonces dices, es una cuestion muy importante que
debemos llevar a cabo aqui en el plantel centro historico y en toda la universidad,
Se supone que somos una institucion de educacion y se supone que las personas
de aqui tenemos un cierto criterio y un cierto nivel educativo que tendriamos que
actuar de una formas mas natural sin embargo no es asi; y como centro de
formacion también hay que formar e informar a la comunidad por medio de una
campafa, pienso yo en principio de una campafa publicitaria de concientizacion y
de educacion. Educacion en esta cuestion del aspecto de la separacién de la

basura.
Entrevistador

¢ En este caso existe alguna relacién 6 vinculo con alguna entidad gubernamental

con referente a la problematica de la basura?

No, no hay ninguna relacion, hubo por ahi un intento de la Rectora con el
Gobierno de la Ciudad con el secretario de gobierno, pero que ahi en una sola
buena intencion, no habido ningln acercamiento y si es importante que haya un
acercamiento y mas que un acercamiento, una relacién estrecha, porque aqui
tenemos no solo el problema de la basura en el comedor, si no que tenemos
también desechos que se generan en el comedor, que se le debe dar una

disposicion adecuada, se debe disponer bien de ellos.

Rapidamente te comento, que son botes de grasa saturadas que se sacan de una
trampa de grasa que tiene las instalaciones del comedor; esa grasa no se la lleva

el camion de la basura y esa grasa pues tenemos que disponer nosotros
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adecuadamente de ella, lo mas simple seria tomarla y echarla a la coladera, me
parece que ambientalmente a nadie nos beneficia este tipo de acciones y hemos
intentado nosotros establecer contacto con servicios urbanos del GDF y no hemos
tenido respuesta para que haya una disposicion adecuada de esos botes de

basura.

Debe de existir alguna area o entidad del gobierno que sepa como disponer de
esos desechos de manera adecuada; esa también es una situacion critica que veo
yo como una contingencia ambiental aqui en el plantel que tenemos que resolver,
no solo en nuestro plantel, entiendo que también en los demas planteles también
tiene la misma problematica, no hay forma de deshacerse de esos desechos
adecuadamente, me parece que antes aqui les daban dinero al de la basura para
gue se lo llevara y de seguro el de basura se lo llevaba y lo echaba en la coladera,
daba vuelta a la esquina y ahi los tiraba, pero como gentes responsable que
debemos ser, me parece que no es adecuado, estamos afectado nosotros mismos

el medio ambiente.

¢En este caso el Programa Ambiental de la UACM, ha brindado algin apoyé al

Plantel Centro?

Mira no lo hemos recibido y no lo hemos solicitado, para serte sincero. Sabemos
que existe el Programa Ambiental; yo en lo particular se que existe los diferentes
botes o depdsitos para la separacion de la basura y hacemos uso de ellos pero no
de la forma debida, por lo que necesitamos de una campafia adecuada para el uso
de estos, asi como concientizacibn a la comunidad universitaria sobre la
problematica ambiental, asi como la reutilizacion de algunos elementos que

podamos rescatar de la basura.

¢ Usted cree sea necesario algin cambio en el modelo actual sobre la difusién de

la probleméatica ambiental en los planteles de la UACM?

En principio considero que debe haber una campafa de educacion,

concientizacién e informacién, o sea debe venir pues gente del programa
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ambiental, nosotros conseguir los espacios para que den una platica donde nos
informen, donde nos digan aqui esta el programa ambiental, se trata de esto,
estos son nuestros objetivos y queremos que funcione, que mejore el ambiente de
los planteles, asi como la condiciones de la capital. Por tanto queremos su
participacion y queremos hacerlos consientes a través de este medio, esa seria
una plética que también puede ser a través de carteles; y yo aqui plantearia aqui
una situacién adicional con respecto a la ergonomia de los recipientes que
hicieron para la basura a la conveniencia del tamafo si deben ser del mismo
tamafo unos que otros, y cuales son donde se genera mas basura, y sobre otros
aspectos que si me gustaria hacer comentario, cuando vengas y hagas la
presentacion del programa, si es bueno porque puede haber una retroalimentacion

de ambas partes.

ENTREVISTA
Entrevistador: Eduardo Carreola Reyes
Entrevistado: Profra. Verénica Duran Carmona, Coordinador del Plantel
Centro de la UACM
Fecha: 13 de noviembre del 2012

“..El problema de la basura parece complejo pero no dificil de resolver. Aunque
encontramos una gran cantidad de basura organica e inorganica en todas partes
que miremos dentro de un plantel, el problema resulta todavia mayusculo cuando
no se tiene una educacion sobre la misma y resulta sencillo tirar o depositar todo
lo que ya no necesitamos en cualquier parte y si bien se encuentra un depdsito de
basura cerca, este se encuentra desbordado por todo tipo de desechos, pareceria
que no hubiera el personal suficiente para vaciar esos depositos. Pero el
verdadero problema esta en que tiramos sin saber que muchos de esos

desperdicios pueden volverse a reciclar.

La basura no solo contamina el ambiente y da mal aspecto y produce malos
olores, son también verdaderos focos de infeccion y lugares de reproducciéon no
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solo de bacterias, hongos y otros microorganismos son también las fuentes
alimenticias y de reproduccion para cientos de roedores los cuales son portadores
de otros organismos los cuales son a su vez portadores de vectores para ciertas
enfermedades perjudiciales para el hombre. En nuestros planteles donde
diariamente se venden y consumen una gran cantidad de comidas de todos tipos y
se tira una parte de ella se tiene este problema. Vivimos sumergidos en un
ecosistema el cual es muy susceptible a cambios en su entorno. Los roedores son
un problema verdadero de salud en nuestros planteles, de lo cual hay que tomarlo

muy seriamente”.

“...Las cantidades de material inorganico producidas en los planteles diariamente
son en verdad impresionantes, los comedores generan aproximadamente el 90%
de los desechos, el otro 10% son generados por el resto del plantel. Estos
materiales inorganicos son depositados en lugares en los cuales no corresponden
a las necesidades correctas de un contenedor o artesas y en ocasiones las
capacidades de su almacenaje sobrepasan los limites de contencion para los

cuales fueron en un principio disefiados.”

Ahora bien el hecho mismo de depositar la basura en un bote no significa que se

esté avanzando en resolver el problema, si bien es solo el primer paso.

Que se quiere decir con esto, crear una verdadera educacion hacia la basura que

empieza desde lo local para trascender en lo global.
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