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INTRODUCCION

Problema, pregunta e hipodtesis de investigacion

En este estudio se parte del entendido de que en los paises democraticos es
indispensable que los ciudadanos cuente logren contar con las condiciones adecuadas
para evaluar, tanto al gobierno como a las instituciones publicas del Estado; es
necesario que el ciudadano obtenga, exija y ejerza el derecho a la informacion,
solicitando que ésta sea clara, eficaz y que todo proceso que emane de ella sea
transparente. De esta manera, la busqueda por la transparencia y el acceso a la
informacion, orienta a los ciudadanos a exigir su derecho de obtener gobiernos mas
responsables, eficaces y que éstos sean capaces de brindar informacion clara y

oportuna.

Ahora bien, la transparencia y el acceso a la informacién, deben ser los instrumentos
por excelencia para el ejercicio de la democracia como forma de gobierno, y éstas estas
a su vez contar con un aceptable grado de calidad en los servicios de informacién al

ciudadano, quien constituye el actor mas importante en un sistema demaocratico.

Se entiende por la calidad aquella sumatoria de toda aquella informacién que es
proporcionada en forma eficiente, eficaz, expedita y objetival, dado que esto, nos

permitira obtener instituciones publicas mas responsables y democréticas.

1 Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola define: 1) Eficiente: 1. adj. Que tiene eficiencia, f.
Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.) 2) Eficaz: adj. Que
tiene eficacia. f. Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. 3) Expedita: adj.
Desembarazado, libre de todo estorbo. y 4) Objetiva: Que existe realmente, fuera del sujeto que lo
conoce. Expuesto en: http://www.rae.es/rae.html
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Por otra parte, la inquietud que me llevo a realizar esta investigacion, surge a partir de
las modificaciones realizadas al Articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos elaboradas desde el afio 2006. A continuacion se citara brevemente

el articulo original antes de sus modificaciones:

Articulo 6°. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicién
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de
tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica
sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion

sera garantizado por el estado.

Del anterior texto, cabe destacar la ausencia o excesiva simplicidad con la cual la
Constitucion cita al derecho a la informacion sin ahondar en mayor detalle acerca de
sus fundamentos, importancia 0 mecanismos para hacerla valer. Al respecto, la misma
fue modificada y reformada en el afio 2007 acrecentando el énfasis en el ejercicio del
derecho a la informacion y otorgandole un mayor peso que constituye en si mismo el

inicio de la era de la transparencia y el acceso a la informacién publica en México.

Las reformas quedan de la siguiente manera:

ARTICULO REFORMADO ANO 2007

Articulo 60.- La manifestacion de las ideas...

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion,
los Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas
competencias, se regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra
ser reservada temporalmente por razones de interés publico en los

términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera



prevalecer el principio de maxima publicidad.

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales
sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.
lll. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendra acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos.

IV. Se establecerdn mecanismos de acceso a la informacion vy
procedimientos de revisibn expeditos. Estos procedimientos se
sustanciaran ante érganos u organismos especializados e imparciales, y
con autonomia operativa, de gestién y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicardn a través de los medios
electrénicos disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus
indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinardn la manera en que los sujetos obligados
deberan hacer publica la informacién relativa a los recursos publicos que
entreguen a personas fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la
informacion publica serd sancionada en los términos que dispongan las

leyes.

De lo anteriormente expuesto, nétese de qué manera se introducen los elementos del
acceso a la informacién, la transparencia, la maxima publicidad, los sujetos obligados,
los mecanismos de acceso, los procedimientos y las sanciones de quienes incumplan

con el mandato del que dispone la ley.

De acuerdo con Lépez Ayon (2009:6), el decreto con el que se le adiciona un segundo
parrafo con siete fracciones al Articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, es una nueva etapa de la transparencia y del derecho a la

informacion, que constituye un avance en la calidad de nuestra democracia.
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En el anexo 1 podra observarse la forma que se llevo a cabo el proceso para reformar
el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el afio

2007.

A partir de ese contexto coyuntural que vivié el sistema politico mexicano para reformar
y darle validez al presente articulo, se toma como referencia el antecedente de afos
atras, es decir, a partir del afio 2002, ya que durante el mandato del entonces
presidente del gobierno de la Republica Mexicana el Licenciado Vicente Fox Quesada
(2000-2006) se redacta la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (LFTAIPG de aqui en adelante), y es publicada el 20 de julio de
2007 en el Diario Oficial de la Federacion en el periodo de Felipe Calder6n Hinojosa,
dicha ley enfatiza la garantia del acceso de toda persona a aquella informacién en
posesion de los Poderes de la Union, los 6rganos constitucionales autbnomos o con

autonomia legal y cualquier otra entidad federal?.

Para principios del 2007, todos los estados del pais contaban con una ley en esta
materia. Pero existia, un problema los criterios contenidos en esas leyes para ejercer el
derecho a la informacién variaban de manera significativa (L6pez, 2009a:15). La norma
juridica, mencionaba a los sujetos obligados a colocar en portales de internet toda la

informacion generada, por ende, la Camara de Diputados crea un reglamento interno y

2 La ley obliga en sentido estricto a 14 instituciones federales distintas a la administracion publica federal
que son Camara de Diputados, Cadmara de Senadores, Auditoria Superior de la Federacion, Suprema
Corte de Justicia, Tribunal Electoral de la Federacién, Consejo de la Judicatura Federal, UNAM, UAM,
Universidad Auténoma de Chapingo, Banco de México, Instituto Federal Electoral, Comision Nacional de
los Derechos Humanos, Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, Tribunal Federal de
Conciliacién y Arbitraje, Tribunal Superior Agrario” (Lépez Ayllén Sergio, 15), para que publiquen en via
internet informacion, que esté vinculada a todo lo que se refiere a sueldos, contrataciones, funciones y
auditorias.
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la Unidad de Enlace que se encargaria de llevar a cabo los resolutivos de las solicitudes
hechas por los ciudadanos. La calidad en el servicio es un tema que queda pendiente

porque falta enfatizar mas en la transparencia, difundir més el derecho a la informacion.

En la reglamentacion interna de la Camara de Diputados, no se establece alguna
sancion a los legisladores ni servidores publicos que oculten informacion, o que
publiquen informacion que sea reservada de acuerdo a los estatutos de la ley, aunado a
lo anterior para tener acceso a la informacion publica es indispensable que el ciudadano
este registrado y que de los siguientes datos: correo electronico, password confirmar
éste, apellido paterno y materno, fecha de nacimiento, direccion de domicilio, teléfono,
ocupacion y escolaridad. De aqui surge el interés por analizar la calidad en la gestién

de la Unidad de Enlace durante la LXI Legislatura (2009-2011).

La importancia de profundizar en este tema, significa un esfuerzo mas por aumentar los
estudios en materia de su calidad, algunas investigaciones que se han realizado, en
especifico en la Cémara de Diputados, han dado como resultado que faltan
mecanismos eficaces de transparencia, en donde se observa que en el marco legal se
le permite ser juez y parte a la vez y no hay un tercer érgano que sea quien revise ese
marco legal; por ejemplo, publicaciones de Métrica de la Transparencia 2007 y 2010
han enfatizado que adn faltan mecanismos de transparencia y acceso a la informacion.

También publicaciones como Colectivo por la Transparencia, reiteran que la Camara de
Diputados es juez y parte, pues ella misma fija las reglas, es en si mismo, constituye
una desventaja para los ciudadanos, pues anula el principio de la recursividad que

veremos mas adelante. Asi mismo, el colectivo considera un asunto de suma
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importancia y urgencia, analizar a fondo la calidad en los servicios de informacion que
proporciona la Camara de Diputados.

Por lo anterior, la pregunta principal de la investigacion queda de la siguiente forma ¢En
gué medida, la informacion proporcionada por la Camara de Diputados, a través de su
unidad de enlace, es brindada al ciudadano de forma objetiva, expedita, eficiente y
eficaz, en sus servicios de transparencia y acceso a la informacién?, es por ello que se
toman en cuenta las siguientes hipotesis.

Como hipotesis primera se tiene lo siguiente: que la Camara de Diputados tiene un bajo
nivel de calidad en materia de acceso a la informacién, dado que no es clara la
informacion que se le proporciona al ciudadano, es decir, adolece principalmente de

eficiencia en sus servicios.

Como hipétesis alterna: la falta de mecanismos eficaces de transparencia, le permite a
la Camara de Diputados ser juez y parte y no hay un tercer 6rgano que sea quien revise

esa reglamentacion.

Existen, otros estudios hecho por el Centro de Andlisis e Investigacion A.C (FUNDAR) y

sefiala que ambas Camaras Senadores y Diputados (que es la que estudiaremos):

Seran estas mismas instituciones quienes reglamenten la ley, por lo que actualmente
son juez y parte en el proceso de responder a las solicitudes de informacion que se les
formulen y de cumplir con las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion

(Castillo, 2005: 6).

En otras palabras, la calidad de la transparencia y el acceso a la informacion
proporcionada por la Camara de Diputados se encuentra en un nivel medio debido
principalmente a sesgos en la objetividad con la que presenta su informacion.
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No obstante un tema que no debe olvidarse y que viene a colacién con el marco
conceptual para analizar la transparencia y el acceso a la informacion es la rendicion de
cuentas, para Andreas Schedler (2004:20-33) la rendicion de cuentas, conlleva tres

fases:

1) informacion,

2) justificacion y;

3) sancion; refiriéndose a que el que ejerza el poder o esté dentro de los siguientes
controles a) verticales: relacion de control de la sociedad hacia el Estado, relacion entre
desiguales, es decir, superiores y subordinados; principales y agentes; b) horizontales:
relacion de control entre agencias de Estado, describe una relacion entre iguales. Los
poderes ejecutivo, legislativo y judicial se limitan y controlan mutuamente en un sistema
balanceado de pesos y contrapesos; c) transnacionales: Estos actores transnacionales
(Fondo Monetario Internacional (FML,) no encajan facilmente en la dicotomia entre
controles "verticales" y "horizontales" que se construyen a partir de la distincion entre
Estados y sociedad civil y d) recursivo: “controlar a los controladores donde se
mantenga una relacion intransitiva de rendicion de cuentas. "A" rinde cuentas a "B", y
éste a "C", quien a su vez le rinde cuentas a "A”. Nadie tiene la supremacia absoluta”
(Lépez y Merino, 2009:12-16), todos estos tipos de rendicion de cuentas se tendrian
que abrir a la observacion publica y sancionar a quienes no lleven a la practica la

rendicion de cuentas.

Ademas John Ackerman comenta que para comprender la rendicion de cuentas se

necesita:
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Un proceso pro-activo por medio del cual los servidores publicos informan, explican y
justifican sus planes de accion, su desempenfio y sus logros y se sujetan a las sanciones y
recompensas correspondientes. Este concepto supone que la rendicién de cuentas es un
proceso dinamico y pro-activo, donde los servidores publicos salen a la calle a dialogar
con la sociedad y con otras instituciones. Supone también entender que esos servidores

estan sujetos a sanciones tanto negativas (castigo) como positivas (recompensas).

Ackerman también introduce en su concepto el problema de la temporalidad de la
rendicion de cuentas y admite que, en principio, ésta sb6lo se puede dar en rigor de
manera posterior 0 ex post; sin embargo, advierte que esto puede llevar a la conclusion

incorrecta de que se limita a actos o acciones acabados (2009:11).

La investigacidon a realizada se compone por 4 capitulos, donde se exponen las bases
tedricas y empiricas con las cuales se describe cada uno de ellos brevemente. Para dar
inicidé con la indagacioén, el primer capitulo concentra preceptos que nos llevaran de la
mano para seguir esta investigacion. Como base sustentadora se utilizan conceptos de
la ciencia politica: acceso a la informacioén, transparencia, y calidad?, de donde se
desprendera dicha evaluaciébn en una institucion representativa llamada Camara de
Diputados, en particular su Unidad de Enlace. Asimismo, este capitulo busca explicar
gué es una Legislatura y en breve la composicidn de la institucion Camara de Diputados

y la Unidad de Enlace.

El segundo capitulo, trata de un breve recorrido historico, para comprender la estructura

del sistema politico mexicano. El tercer capitulo, aborda el marco legal de la unidad de

3 Como variables independientes tendré: Objetividad, expedita, eficiente y eficaz.

-15-



enlace de la Camara de Diputados de México, asi como su estructura y objetivos de

dicha unidad durante los periodos 2009-2011.

En el cuarto capitulo se desarrolla el caso que nos ocupa. Se hara un analisis riguroso
de variables llamadas: eficiencia, eficacia, objetividad y expedita, estas son
consideradas herramientas indispensables para la calidad en la informacion al mismo

tiempo se hara una escala de:

o calidad pésima

o calidad muy mala
. calidad mala

o calidad regular

J calidad buena

o calidad muy buena
J calidad excelente

La investigacion busca promover la participacion del ciudadano para conocer su
derecho a ser informado y por ende, a exigir la rendicion de cuentas a las instituciones
y/o servidores publicos. La presente investigacion busca hacer mas amplios los
estudios que existen respecto al acceso a la informacién, transparencia y calidad en la

informacion.
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Capitulo 1. Breve recorrido conceptual

Marco Tedrico Conceptual
“Cuando alguien asume un cargo publico debe considerarse a si mismo como propiedad
publica”
Thomas Jefferson

Introduccién

Este capitulo se integra de una breve conceptualizacién de los términos que encaminan
a la democracia, la ciudadania, el derecho a la informacion, la rendicion de cuentas, la
transparencia y el acceso a la informacion. Para ello, s6lo se realizard un breve

recorrido del significado de estos conceptos, sin entrar en mayor detalle.

Se hace una sintesis de la democracia, en qué radica un gobierno responsable,
posteriormente, se explica brevemente el concepto de ciudadania y del derecho a la
informacion, y en qué consiste la rendicion de cuentas, la transparencia y el acceso a la
informacion. Enseguida, se expone el modelo del agente-principal, seguido de esto, se
explica qué es la administracién publica y la calidad en los servicios de informacion al
ciudadano, posteriormente qué importancia tiene la Cadmara de Diputados como agente
horizontal de la rendicién de cuentas y el principio de la recursividad. Finalmente, este

capitulo nos servira para comprender en términos generales estos conceptos.
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1.1. Democraciay gobierno responsable

El vocablo democracia proviene del término demokratia es decir: demos=pueblo y

kratos=gobierno, poder. Es decir, la democracia es vista como el “poder del pueblo”.

Un ethos muy particular, los ciudadanos tenian la oportunidad y deber moral de participar
directamente y por si mismos en la toma de decisiones colectivas. No obstante, aun asi
se entendia que la res publica, la cosa publica, era asunto de los ciudadanos, del pueblo,

y no de unos pocos (Emmerich, 2005:14).

La democracia tiende a garantizar los derechos individuales del ser humano, sin
embargo, esto tiene que ver con “reglas e instituciones que organizan las relaciones

sociales” (O'Donnell, 2004:51).

La democracia debe tener cuatro caracteristicas fundamentales. Donde exista una
interaccién entre gobernantes y gobernados y haya reglas claras para el buen

funcionamiento de la sociedad, sujetos portadores de derechos. Cuadro 1.

Cuadro 1. Caracteristicas de la democracia.

Interaccio:
con otras

Fuente: elaboracion propia.
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Hay que considerar que en la actualidad algunos estudiosos preocupados por la
democracia han hecho hincapié en “calidad de la democracia”, hablar de este nuevo
concepto es referirnos a evaluar y calificar que tan buena es una democracia en las

sociedades modernas®.

Pero ¢qué es una democracia de calidad? En este aspecto una democracia de calidad
es: una estructura institucional estable que hace posible la libertad e igualdad de los
ciudadanos mediante el funcionamiento legitimo y correcto de sus instituciones y

mecanismos (Morlino, 2005:38).

Al tener esta estructura la democracia de calidad se tendra legitimidad y los residentes
estaran satisfechos, asi el ciudadano contara con el poder de calificar, evaluar al
gobierno en curso y pedirle la rendicion de cuentas. Asimismo, pediran eficiencia en las

leyes, exigiran eficacia de la toma de decisiones que tome el gobierno.

Para gozar de una democracia de calidad, se debe considerar por lo menos cinco
factores: 1) gobierno de la ley; 2) rendicidbn de cuentas; 3) reciprocidad; 4) respeto

absoluto de los derechos y 5) igualdad politica y social. Ver cuadro 2.

Cuadro 2. Democracia de calidad.

f Respeto
Gobierno S Igualdad
Rendicion : : absoluto de e
Democracia de la ley. b ey Reciprocidad e politicay
de calidad e social.

Fuente: Leonardo Morlino. (2003:35)

4 Entre estos criterios destacan el gobierno de la ley (rule of law) rendicion de cuentas (accountability), la
reciprocidad (responsiveness), (Morlino, 2005:35).
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Se puede decir, que la democracia de calidad, es un mecanismo en donde el

ciudadano puede vigilar al gobierno y sus instituciones que conforman el Estado.

Después de este breve concepto de democracia, entraremos a comprender el precepto
de “gobierno responsable” que estda encaminado a conseguir el bienestar de los
ciudadanos consiguiendo el desarrollo de la sociedad.

Un gobierno responsable se puede distinguir como se esquematiza en el grafico 1.

Gréfico 1. Gobierno responsable.

Fuente: Elaboracion propia.

El gobierno responsable persigue un doble propésito.

Primero, servir como un marco de analisis para politicas publicas o propuestas
electorales, de tal forma que se las pueda evaluar en funcion de su apego a un grupo
objetivo de parametros de responsabilidad. Segundo, ofrecer un marco de referencia para
la accidn gubernamental, promoviendo la aplicacidon del concepto de responsabilidad, lo
que implica el cumplimiento pleno del mandato encomendado por la ciudadania (Rodas,

2007:1).
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Ademas un gobierno responsable debe adoptar la promocién de la transparencia y la

rendicion de cuentas con los ciudadanos bajo supervision de los poderes de la Nacion.

1.2. Ciudadaniay derecho ala Informacion

Sin duda alguna, se habla de un gobierno responsable que garantiza los derechos de
todos aquellos que son considerados ciudadanos, es decir, de quienes gozan de
garantias individuales y tienen derechos, segun Marshall menciona tres tipos de
derechos: a) derechos civiles, refiriéndose a la libertad individual (Siglo XVIII); b)
derechos politicos, hacer participé al ciudadano en los asuntos politicos (Siglo XIX); y
por ultimo, c) derechos sociales, haciendo hincapié a la seguridad social (Siglo XX).
Etimol6gicamente el concepto de ciudadano® viene ligado a la polis®, en Grecia asi
eran conocidos.

Poco a poco la nocién de ciudadania y el concepto de ciudadano va retomando fuerza,

ejemplo de ello lo tenemos en:

La Declaracion de los Derechos del Hombre y el Ciudadano de 1789 establece en sus
primeros articulos los derechos ciudadanos fundamentales, y en algunos de los Ultimos,

la transparencia

Articulo 1°. Los hombres nacen y permanecen iguales en derechos. Las distinciones

sociales solo pueden fundarse en la utilidad coman.

5 Se entendera por ciudadano aquellos que tienen derecho a expresarse, sin ser castigados en asuntos,
politicos, y publicos. Son ciudadanos aquellos que tienen derecho de solicitar fuentes de informaciones
alternativas e independientes de otros ciudadanos, expertos, periédicos, revistas, libros,
telecomunicaciones y similares (R. Dahl, 1999: 100).

6 En la antigua Grecia, Estado autébnomo constituido por una ciudad y un pequefio territorio. Real
Academia Espafiola. http://lema.rae.es/drae/?val=polis
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Articulo 2°. La finalidad de toda asociacion politica es la conservacion de los derechos
naturales e imprescriptibles del hombre. Tales derechos son la libertad, la propiedad, la

seguridad y la resistencia a la opresion.

[.]

Articulo 14. Los ciudadanos tienen el derecho de comprobar, por si mismos o a través de
sus representantes, la necesidad de la contribucién publica, de aceptarla libremente, de

vigilar su empleo y de determinar su prorrata, su base, su recaudacion y su duracion.

Articulo 15. La sociedad tiene derecho a pedir cuentas de su gestién a todo agente

publico (Emmerich, 2005a: 20).

Asi, el derecho a la informacion, es un derecho fundamental que consiste en la
prerrogativa que tiene cualquier persona de solicitar a una autoridad el acceso a un
documento, asi como la obligacion correlativa de esa autoridad de entregarle en el

plazo establecido en la ley (L6pez,2009b).

1.3. Rendicion de cuentas, transparencia y acceso a lainformacién publica

Remitirnos a la palabra rendicion de cuentas (accountability) conlleva a una relacion de
transparencia y acceso a la informacion. Parafraseando a Shedler, la transparencia y el

acceso a la informacién estan sumamente (2009) ligadas con la rendicion de cuentas.

Empero, los autores Mauricio Merino y Sergio Lopez Ayllon nos comentan “rendicion de
cuentas debe ser entendida como el conjunto de instituciones, normas y procedimientos
que tiene como propoésito fortalecer la legalidad y el sentido democréatico de las
responsabilidades publicas y sancionar (positiva o negativamente) a los actores que las

asumen” (2009a:16).
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Sin lugar a dudas, un estudioso de la clarificacion entre los términos accountability y
rendicion de cuentas es Andreas Shedler, él hace una distincion en los tipos de

rendicion de cuentas en los siguientes graficos los mostramos:

Grafico 2. Clasificacion de larendicion de cuentas.

Fuente: Andreas Shedler (2009).
De aqui se puede inferir, que para tener una rendicion de cuentas es importante hablar

de Estado democratico de derecho que imposibilita a los que tienen el poder a que
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apliquen la ley a su libre arbitrio. “El Estado obliga a la autoridad a sujetarse a los

procedimientos institucionales de control de sus acciones” (Casar, 1999: 333).

El diccionario de la Real Academia Espafiola define a la transparencia como “cualidad
de transparente” y transparente “dicho de un cuerpo: a través del cual pueden verse los
objetos claramente”. Este concepto, es entendido vagamente, como aquel que permite
tener en el ojo publico a las instituciones y/o sujetos obligados, para que se pueda dar a

conocer toda la informacién que sea publica al ciudadano.

Ahora bien, el vocablo transparencia tiene que ver también con proteger los derechos
en materia de acceso a la informacion, esto es, fortalecer la participacion social en la
toma de decisiones en una democracia, la transparencia “supone evaluar como se
informa a las sociedades sobre los resultados que se produce” (Fundacién de la UPC.

Transparencia y buen gobierno. NEXUS: Barcelona).

Proceso de la transparencia.

INFORMAR < » TRANSPARENCIA
. DATOS ) ACCESIBILIDAD
| |
. INDICADORES ) CREDIBILIDAD
. PLANES ESTRATEGICOS . FACILIDAD

Elaboracion propia
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La transparencia en este sentido se entiende como la accesibilidad y facilidad para
lograr identificar algun informe de las instituciones. Asimismo, la posibilidad de que

cualquier ciudadano pueda leerlo e interpretarlo.

Pero para la autora Jacqueline Peschard, “la importancia y el reconocimiento social que
ha alcanzado el tema de la transparencia de la actuacién publica parece responder a
una demanda de la sociedad por conocer como toman decisiones quienes tienen
encomendadas las tareas publicas y en particular las gubernamentales, porque atafien

a la sociedad en su conjunto” (Peschard, 2009: 11).

Es decir, la busqueda por la transparencia lleva a que los ciudadanos ejerzan el
derecho a tener gobiernos mas responsables, eficaces, que sean capaces de brindar

informacion clara y oportuna.

Otra forma de aplicar el concepto de transparencia, a partir de una politica publica, la
cual se encargara de poner las reglas y asimismo “sera la condicion de generar

condiciones para la rendicion de cuentas” (Alonso, 2007: 21-22).

La transparencia, el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas “son mecanismos
para controlar el poderes, su importancia no radica solamente en su sentido negativo de
contencion sino que conlleva un sentido positivo, de asegurar la participacién de los
ciudadanos y sus representantes en el ejercicio del poder para hacerlo responsable, a

la vez que mas eficaz y eficiente” (Peschard, 2009a: 15).

Finalmente, la transparencia es informacion publica y las reglas para que el gobierno
rinda cuentas; son instrumentos que los ciudadanos debemos considerar como
esenciales para alcanzar el poder pleno de elegir mejor a nuestros representantes, e
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incidir juiciosamente en las decisiones de politica publica y en dltimo lugar, lograr una
mayor corresponsabilidad entre todos los sectores de la sociedad (Castillo, 2005a:5). La
transparencia es “una garantia normativa e institucional no jurisdiccional para hacer
efectivo el derecho de acceso a la informacion” (Villanueva, 2008:10). Es una politica
publica orientada a maximizar el uso social de la informacion de los organismos
gubernamentales. No debe confundirse con el derecho de acceso a la informacion.

(L6pez, 2009c).

El acceso a la informacién es aquel compromiso que establece una organizacion
gubernamental por dar a conocer al publico que lo solicite la informacién existente
sobre un asunto publico. La informacion que existe y fluye en el gobierno esta también
a disposicién del publico, con excepcion de aquella clasificada como confidencial
(Vergara, 2009:17), entonces entenderemos que el acceso es: la informacion que debe
ser conocida al ciudadano en general, siempre y cuando esta informacion sea de

caracter publico.

El acceso a la informacion es una apertura mas hacia la democracia, que permite al
ciudadano poder evaluar a sus gobiernos e instituciones que lo rigen. Asi, “la
democracia del futuro, probablemente ser4 aquella que sea capaz de poner a
disposicion de las personas el conocimiento e informacion que permita el ejercicio pleno

de la ciudadania”™ (Ferreiro, 13).

Asi, el derecho a la informacién tiene que ver con recibir, conocer, estar informado
sobre lo que acontece en el gobierno. Por lo tanto, el acceso a la informacion es el

resultado del ejercicio del derecho a la informacién, es decir, es un derecho establecido

7 Véase, “Elecciones transparentes en la Ciudad de México”. Revista Folios. No 05, mayo-junio 2007.
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en el

Art. 6to de la Constitucion Politica Mexicana, que establece que el Estado

garantizara el derecho de todas las personas a informarse y a ser informados. Cuando

el ciudadano ejerce este derecho a la informacién y a la vez es respetado este derecho,

ejerce su derecho de acceso a la informacion publica.

1.4. El modelo del principal-agente

La teoria del Nuevo Institucionalismo Econdémico (NIE) dio un paso importante para el

cambio de las instituciones, puesto que pone en evidencia que hay informacion

asimétrica e incompleta y por ende esto genera costos elevados para las instituciones

al querer implementar politicas publicas [accion de gobierno] Asi, “la teoria del NIE

utiliza dos variables para explicar el desempefio econémico e institucional es necesario

comprender que las instituciones no son Unicamente un conjunto de restricciones, sino

también relaciones de poder e intereses” (Arellano, 260-261). El autor José Ayala

(1999) nos indica algunas caracteristicas del NIE:

Tabla 1. NEO INSTITUCIONALISMO?

Neo institucionalismo: caracteristicas basicas

Teoria y enfoques que han enriquecido el neo
institucionalismo

1. Introduce explicitamente el papel de las
restricciones contenidas en las reglas y
contratos que gobiernan el intercambio.

1. Teoria de la regulacion econdmica, el papel
de las estructuras juridicas en el intercambio,
problema del principal y la agencia, y la teoria
de contrato.

2. Incorpora el papel del intercambio de los
derechos de propiedad y los contratos que
aseguran las transformaciones.

2. Escuela de los derechos de propiedad.

3. Considera las consecuencias de los costos
de transaccién y postula que el intercambio
no es libre de costos.

3. Economia de los costos de transaccion.

4. Reconoce la existencia de informacion
incompleta y asimétrica.

4. Economia de la informacion, informacion
incompleta y asimétrica, seleccidn adversa,

8 El NIE presenta como una corriente critica que pretende corregir algunas de las debilidades mas
notorias del enfoque neoclasico y, en particular, su incapacidad para dar cuenta de la existencia de la
empresa en una economia de mercado. Ver El Nuevo Institucionalismo en el andlisis organizacional:

Conceptos y enunciados explicativos.
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riesgo moral, agencia-principal, decisiones bajo
incertidumbre, el de credibilidad en el

intercambio, las transacciones y la informacion.

5. Admite la importancia de los problemas
organizacionales y de comportamiento en la
teoria de la empresa y de la organizacién
industrial. El papel de la tecnologia.

5. Teoria de la organizacién industrial, teoria de
la gobernacion, economia de la informacién.

6. Reconoce la importancia del marco
juridico.

6. Derecho y economia (Law and Economic).

7. Acentla la importancia de las estructuras
de poder y las organizaciones politicas.

7. Teoria de la eleccién publica, teoria
econdmica de la politica.

8. Acepta el papel de las acciones colectivas,
la organizacién de los grupos sociales y las
coaliciones sociales.

8. Teoria de la accidn colectiva, teoria de la
eleccion social y teoria de las decisiones.

9. Asume que el Estado es una institucion
relevante en el intercambio porque genera
incentivos o desincentivos a la inversion, el
trabajo y el ahorro. El Estado es el
generador méas importante de instituciones.

9. Teorias econdmicas del Estado.

Fuente: Guy Peters (Ayala 1999)

El NIE tiende otro enfoque que es el de principal-agentes, es decir, “centra su atencion

en problemas de naturaleza contractual, pero el tipo de relaciones contractuales que

aqui interesan son las que envuelven una comision de responsabilidad de parte de una

autoridad o principal a un delegado o agente y, por consiguiente, la delegacion del

control efectivo sobre un area de actividad” (Del Castillo, 1997:13). En otras palabras, el

principal tiene a cargo la organizacion/actividad y el agente, es aquel que acepta el

encargo/actividad que le relegue su principal, ver el cuadro 3:
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Cuadro 3. Modelo principal-agente.

PRINCIPAL

i[ AGENTE J H AGENTE J
1 1
II AGENTE HI AGENTE \ll AGENTE \ll AGENTE \

Fuente: Elaboracion propia.

1.5. Administracién puablica y calidad en los servicios de informaciéon al

ciudadano

Para iniciar con el desarrollo de este subtema tendremos que definir qué es una
burocracia y qué es la administracion publica. “La mayoria de los organismos
administrativos publicos son burocraticos, pero la correspondencia no es total, ni
siguiera en el caso de las agencias que manifiestan dichas tendencias burocraticas”

(Peters, 1995:68).

Se puede inferir, que la administracion publica se puede observar desde dos factores:
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1) Las reglas se convierten en decisiones especificas para casos individuales®,
i
2) Estructuras gubernamentales.

Entonces una burocracia sera entendida como:

Las organizaciones que tiene una estructura de administracion piramidal, que aplican
reglas universales e impersonales para mantener la estructura de autoridad, y que

subrayan los aspectos no discrecionales de la administracion (Weber, 1946).

En seguida, hablaremos de la calidad: el diccionario de la Real Academia Espafiola
define a la calidad como “buena calidad, superioridad o excelencia”, de esta premisa
podemos decir, que se busca la excelencia en la calidad. Mas a fondo, encontramos

que algunos autores como Guillermina Baena Paz (1999), nos dice que:

La calidad es la estrategia que hace posible alcanzar la excelencia. La calidad permite
alcanzar estados cada vez mejores, el logro de mayor efectividad, identificar los
problemas, plantearlos, superarlos, replantear los nuevos obstaculos, detectar errores,

eliminarlos, volver a planear y asi sucesivamente (42-43).
La Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestibn Publica en la Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica menciona lo siguiente sobre la
calidad:

Cultura transformadora que impulsa a la Administracion Pablica a su mejora permanente

para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia,

equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos (2008: 7).

9 Véase Gabriel A. Aimond y G. Bingham Powel, Comparative Politics: A. Developmental Approach, 2a.
ed. (Little, Brown, Boston, 1978).
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Podemos encontrar que para que exista calidad en la administracion publica al menos

tiene que haber cuatro caracteristicas:

1) Eficiencial®: (Del lat. Efficientia). Es un término constitucional en el
analisis econémico y supone que somos capaces de obtener el maximo de objetivos con
el minimo coste, 0, de otra forma conseguir, 0 el maximo de objetivos a partir de un coste

dado, o bien un objetivo prefijado en minimo coste posible (Ullastres, 2007:10).

2) Eficacial: (Del lat. efficacia). Es el criterio institucional que recela la
capacidad administrativa para alcanzar las metas o resultados propuestos (Beno,

1990:151).

3) Objetividad: (Del lat. objectus). Capacidad de desprenderse de
situaciones en las que se esta implicando personalmente y para examinar los hechos
basandose en la prueba y en la razén y no en el prejuicio o la emocién, sin prejuicios o
predisposicion en su verdadero marco exige un cuidado minucioso y una vigilancia
continua para permanecer fiel a los hechos sociales, captarlos sin alterarlos, asi como
una correccion constante de los resultados obtenidos mediante su verificacion vy
constatacion empirica. La objetividad es vista como la no intervencion del sujeto
(condicionado socialmente) en el objeto. Mas concretamente esto se refleja en las
ciencias sociales o mas bien en la investigacion social como en la “neutralidad valorativa”,

“el fin de la ideologia”, “sin prejuicios”, “la no influencia de los factores externos al objeto”,

etcétera (Gonzéalez, 304-305).

4) Expedita'?: (Del lat. expeditus). Caracteristica segin la cual algo toma el

tiempo necesario y oportuno para llevarse a cabo (EGAP).

10 Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado. Diccionario de la
Real Academia Espafiola.

11 Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. Diccionario de la Real Academia Espafiola.
121. adj. Desembarazado, libre de todo estorbo. 2. adj. Pronto a obrar. Diccionario de la Real Academia
Espafiola.
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El autor Guillermo Cejudo va mas alla de estos conceptos y menciona que la calidad:

“implica la existencia de una arquitectura institucional formal disefiada para equilibrar las
interacciones entre el legislativo, el ejecutivo y la burocracia (actores ejecutores del
poder) y evitar cualquier desviacién discrecional de alguno de estos, asi como la
articulacion de un conjunto de practicas de gestion que permitan traducir efectivamente
(dentro de cierto margen de accion permitido y vigilado para las agencias
gubernamentales y los funcionarios) los objetivos de gobierno en politicas, bienes y
servicios que atiendan las necesidades y aspiraciones de la ciudadania (Cejudo, 2009:
1).
Para esto una arquitectura institucional, es aquella donde se ve el comportamiento de

los “actores politicos” y “burocraticos” al estar en el poder en un sistema democratico.

Para March y Olsen (1995:30) “las estructuras y capacidades institucionales -al
constituir alternativas, percepciones y realidades concretas de actuacion- influyen en el
comportamiento de los individuos. En este sentido, las instituciones constituyen y
legitiman a los actores politicos y les proveen de reglas consistentes de
comportamiento, concepciones de la realidad”. Esta premisa nos lleva a considerar que

en un sistema democratico es indispensable tener reglas que cumplan todos.

Ademas la arquitectura institucional se rige por dos elementos: a) contrapesos
constitucionales y, b) restricciones opuestas a la discrecionalidad de la autoridad sobre
la burocracia publica. La primera consiste en vigilar el funcionamiento del poder
ejecutivo y asi mismo llamarlo a pedir cuentas, el segundo “opera sélo en regimenes
democréticos” (Cejudo, 2009a), factor también mencionado por Geddes (1994) “el

ejecutivo no tiene incentivos para atarse las manos respecto al manejo clientelar y
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patrimonialista de la burocracias, tiene solucion solo cuando las restricciones son
impuestas por alguien mas; tipicamente, cuando el legislativo impone restricciones al

manejos discrecional de la burocracia (Cejudo, 2009b:8).

Siguiendo con el argumento de Cejudo sobre la calidad, se hace énfasis en la gestion
de la calidad, la cual tiene que ver con el manejo y fines de la informacion. En un
reporte del Government Performace Proyect (GGP) se dice que los gobiernos deben
entregar informacién con las actividades que realicen. Todo esto con ayuda de los
medios de comunicacion que deben ser una herramienta para facilitar el acceso a la

informacion a los ciudadanos, especialmente la que genera la burocracia.

Para finalizar, “las reglas de acceso al servicio publico” son una condicidon necesaria
para alcanzar la calidad de la administracion publica y se puede encontrar su
antecedente moderno en el tipo ideal burocratico racional de Max Weber, asi como en

la dicotomia entre politica y administracion de Wilson (Cejudo, 2009c:8).

1.6. El congreso, el caso de la Camara de Diputados como agente horizontal de

rendicion de cuentas y el principio de larecursividad

Hablar de un agente horizontal en el Congreso es referirnos a la rendicion de cuentas
en ese orden, tal como lo menciona Andreas Shedler. Sin embargo, en palabras del

autor Abel Villarreal:

La vigilancia de la politica publica aplicada por el ejecutivo se encuentra definitivamente
en un estado incipiente, en parte porque en el pasado nunca se necesité fortalecer esta
funcién, pero en un nuevo contexto de alternancia, alta competitividad entre partidos y

gobiernos divididos, las viejas estructuras no se encuentran a la par de la nueva realidad.
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En ellas podemos observar la falta de definicion de las evaluaciones cualitativas o de la
revision de la calidad de las politicas publicas por parte de las comisiones, asi como de

los mecanismos y recursos necesarios para llevarlas a cabo (2007:33).

Aunado a lo anterior, encontramos que el principio de la “Recursividad Organizacional”,
explica que los productos y los instrumentos son, al mismo tiempo, causas y productores
de lo que produce, en una toma de decisiones. Por ejemplo, lo podemos ver en el juego
de piedra, papel y tijera, en donde el papel tapa a la piedra; ésta rompe la tijera y ésta
ltima corta al papel, todo esto lleva una causa-efecto.

Conclusiones preliminares

En sintesis, podemos deducir que con la llegada e implementacion del derecho a la
informacion establecido en la Carta Magna en el afio de 1977 y que cobra sentido en el
afio 2002, hay una apertura minima en la democracia mexicana. Sin embargo, cabe
sefalar que la transparencia y el acceso a la informacion no son lo mismo, en primera
porque la transparencia tiende a abrir la informacion tanto politica como burocratica al
publico para que éste pueda analizar, revisar y pedir una sancion para quien incumpla
con lo establecido en la LFTYAIPG. Asi la transparencia debe ser accesible a todos

aquellos que pidan informaciéon comprensible y de calidad.

En segundo lugar, el acceso a la informacidn, facilita todas aquellas decisiones publicas
que se toman, es un medio de control social para la administracion publica y de aqui
exigir una rendicion de cuentas.

Finalmente, estos conceptos son basicos para la democracia y para que el ciudadano
pueda exigir su derecho a la informacién publica y que sus gobernantes y/o

representantes politicos les rindan cuentas y asi éstos estén mas controlados.
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Capitulo 2. El sistema politico mexicano
Marco historico
Introduccién

En este capitulo se abordara brevemente el contexto historico del sistema politico
mexicano, para entender de tal manera los conceptos fundamentales que guiaran dicha

investigacion.

Hablar del sistema politico mexicano de hace mas de 70 afios, es remitirnos a un
autoritarismo en donde el presidente tenia poderes metaconstitucionales y que por lo

regular todas las iniciativas enviadas al Congreso eran aprobadas.

En ese periodo no existia transparencia, el acceso a la informacién era nulo y mucho
menos se podia hablar de una rendicion de cuentas tampoco existian sanciones para
aquellos que negaran informacién, porque este derecho no era valido.

Sin embargo, con la llegada de la democratizacion y transparencia a México y con la
pérdida de mayoria en el Congreso del Partido Revolucionario Institucional en 1977, se
da pie a la apertura y acceso a la informacion.

Esto nos permitira explicar de qué manera la transparencia, y acceso a la informacién,

forman parte de la democracia mexicana.
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2.1. El viejo régimen: elementos fundamentales para entender el viejo sistema
politico mexicano

“Muchos de ellos, por complacer a tiranos, por un pufiado de monedas, o por
cohecho o soborno estan traicionando y derramando la sangre de sus hermanos”

Emiliano Zapata

Para poder discutir la relacion que hay de los poderes de la federacién en México en el
viejo sistema politico mexicano, en este caso el representante del Poder Ejecutivo (el
Presidente de la Republica) y los integrantes del Poder Legislativo (Congreso de la
Unioén integrado por la Camara de Diputados y Camara de Senadores) es remitirnos a
la historia. Como se ha visto en la mayoria de las veces, ambos poderes comparten
funciones especificas, de no existir alguna relacién no seria posible gobernar. Las
relaciones que se dan entre ambos poderes tienen que ver con la idea de que debe

existir un equilibrio para lograr una democracia en un auténtico sistema democréatico.

Cabe hacer mencién, que la separacion de los poderes es una caracteristica principal
de la democracia, pues esto evita la concentracion del poder en una sola persona. En
este caso, los actores de los poderes de la federacion tienen tareas diferentes que
cumplir y no pueden involucrarse en los asuntos que conciernen sélo a un poder.
Montesquieu en su libro El Espiritu de las leyes nos menciona que: “cuando el Poder
Legislativo y el Poder Ejecutivo se reanen en la misma persona o el mismo cuerpo, no
hay libertad; falta la confianza, porque puede temerse que el monarca y el Senado

hagan leyes tirdnicas y las ejecuten ellos mismos tirAnicamente. No hay libertad si el
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poder de juzgar no esta bien deslindado del Poder Legislativo y del Poder Ejecutivo”

(Montesquieu, 1973: 104-107).

Es importante hacer énfasis en la importancia de la separacién de poderes. En México
el poder estaba controlado en manos de una sola persona, por tal razén y para evitar la
concentracion del poder en una sola persona, debe respetarse la separacion y
facultades exclusivas que tiene cada poder. Pero algunos estudiosos sobre el sistema
presidencial, sostienen que la separacion de poderes puede ocasionar que ambos
poderes no construyan sus alianzas y que el Poder Ejecutivo tenga la posibilidad de

tener mas autonomia frente a los partidos politicos:

Analizar las relaciones entre los poderes ejecutivo y legislativo en México plantea ciertas
dificultades que no se encuentran en el caso de otros paises. En primer lugar,
tradicionalmente ha existido una amplia brecha entre las facultades formales e informales
del jefe del poder ejecutivo. Por el prolongado predominio del partido oficial (el Partido
Revolucionario Institucional, PRI), los presidentes de México han sido mucho mas
poderosos de lo que se deduciria mediante el andlisis de sus prerrogativas

constitucionales (Casar,1999a: 83).

Sobre lo anterior, se dard una explicacion de cdmo ha ido evolucionando la autonomia
del Poder Legislativo frente al poder Ejecutivo, basdndonos en la restauracién de la
Republica en 1857 finalizando a 1997. La autora Maria Amparo Casar (2002a:11)
menciona que: “en la historia politica de México, el Congreso ha sido siempre débil y se
ha subordinado a los intereses del Ejecutivo en turno... que solo con la Constitucion de

1857 México presencid algunos momentos de un Congreso fuerte”.
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En 1857 el presidente en curso no controlé el Congreso, sin embargo, a partir de la
Constitucion de 1917, fue “en algunos periodos, una institucion fuerte que gozé de
autoridad y ejercié un poder de decision y de contrapeso efectivo al Ejecutivo” (Casar,
2002b:11). En 1857 se planteaba “que una de las formas de debilitar al Poder
Legislativo consistia en dividir este poder y se acentud la inconveniencia de que para

gue hubiera un legislativo fuerte existiera un bicameralismo” (Valadés, 1986: 13).

En los de 1874 el Senado habia sido restaurado, porque afios atras los Constituyentes
lo habian destituido, asi el Poder Legislativo ya contaba con un mecanismo de

contrapeso por parte del Senado. Segun Emilio Rabasa:

Los medios ideados para influir en la accién legislativa, consisten en dar intervencion en
ella al Ejecutivo en forma tal que importe una participacion suficiente para coartar la
libertad absoluta; pero no bastante para reducirla a una apariencia, ni destructora de la
autoridad del Congreso. El Congreso mexicano podia a diferencia del estadounidense,

convocarse a si mismo y permanecer reunido un largo tiempo. (Rabasa, 2002: 30).

El Poder Ejecutivo con lo que respecta a los afios 1880-1910 logré tener el control del
Congreso, esto se fue dando a través de la “simulacion electoral” (Casar, 2002c:11) y
sobre las alianzas que se daban por medio de las redes regionales. Entre 1934 y 1997
durante las celebraciones de las elecciones no competitivas, recordando que solo,
existia un partido hegemoénico llamado Partido de la Revolucién Mexicano (PRM-1936)
y en 1948 paso6 a ser Partido Revolucionario Institucional un partido donde tenia que
existir la disciplina, controlado por el Ejecutivo en turno. Estos periodos, tienen que ver

con la concentracion de poder en el Ejecutivo, pues este podia actuar “sin restricciones
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provenientes de una de las instituciones, entre cuyos objetivos figura preeminentemente

actuar como contrapeso”.

Sin duda alguna, durante el largo periodo que estuvo gobernando el Partido
Revolucionario Institucional (PRI) en la politica mexicana “la independencia del
Congreso respecto al Ejecutivo fue una mera formalidad” (Nacif, 2005: 9). Pues sélo el
Congreso se dedicaba a revisar y aprobar las iniciativas mandadas por el Ejecutivo: “se
piensa que el presidente es capaz de aprobar iniciativas de ley, gracias a la existencia
de un legislativo complaciente” (Sirvent, 2007: 21), dado que, el partido del presidente

era quien tenia mayoria en el Congreso, a decir de Jorge Carpizo:

En el siglo XX el presidente juega un papel importante en el sistema politico mexicano,
por ser la pieza central ya que €l mantuvo por mucho tiempo el poder del Ejecutivo
basandose en un partido Unico el cual lo reconocia como jefe maximo, se le aprobaban
la mayoria de iniciativas. El predominio del presidente mexicano se deben a: “A) es el jefe
del partido predominante, partido que esta integrado por centrales obreras, campesinas y
profesionales. B) el debilitamiento del poder ejecutivo, ya que la gran mayoria de los
legisladores son miembros del partido predominante y saben que si se oponen al
presidente las posibilidades de éxito que tienen son casi hulas y que seguramente estan
asi frustrando sus carreras politicas. C) la institucionalizacion del ejército, cuyos jefes
dependen de él. D) Las amplias facultades constitucionales y extra constitucionales,
como son la facultad de designar a su sucesor y a los gobernadores de las entidades

federativas (1984: 25-26).

Se puede hacer hincapié de que en México la funcion legislativa frente al Congreso fue
limitada, debido a que los legisladores solo se ocupaban de aprobar las leyes. “En un

estudio de Gonzalez Casanova (1965) se encontro que, en 1935,1937 y 1941, todas las
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iniciativas de ley (100%) enviadas por el ejecutivo al Congreso fueron aprobadas por

unanimidad” (Casar, 1999b: 88).

Al Congreso se le pudo haber visto como figura débil en el siglo XX frente al Ejecutivo,
debido a las caracteristicas ya mencionadas anteriormente, como aprobar iniciativas al
100%, y que “el interés de los legisladores en actuar no como un poder de contrapeso
del ejecutivo, sino, antes bien, como un aliado o agente permanente”(Casar.1999c:91).
Asi, el Poder Ejecutivo pudo crear mayoria en el Congreso con el partido oficial, PRI,
pues al ser electos los legisladores ellos le debian lealtad al presidente y por eso se

aprobaban las iniciativas.

Sin embargo, a todo lo anterior se le conocié como Presidencialismo mexicano, el cual
se refiere a: concentracion del poder en las ramas del ejecutivo; es decir, amplios
poderes constitucionales y metaconstitucionales, en donde, el presidente desigha a su
propio sucesor en la presidencia y también nombra a la mayor parte de los candidatos
legislativos de su partido, nombra también a los candidatos o gobernadores del partido

oficial.

Las condiciones metaconstitucionales del presidencialismo se caracterizaban por:

1) Gobierno unificado, es decir, control de ambas Camaras.

2) Disciplina partidaria: contar con liderazgo, ausencia de incentivos para que los
diputados actien en beneficio de sus intereses locales, lista abierta, es decir,
ciudadanos militantes del partido influye a través del voto en los candidatos,

discrecionalidad del partido, lealtad.
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3) ElI Ejecutivo, como jefe del partido dominante, se propago el dedazo

presidencial®3.

A partir de las elecciones de 1997, se da un giro en la politica mexicana, debido a que
se rompen las estructuras del partido Unico, pues por primera vez ningun partido politico
gana mayoria en el Congreso. Como lo menciona Benito Nacif (2005a:10) “el Congreso
ha recuperado gran parte el terreno cedido al Ejecutivo”. Como hemos mencionado a
largo del escrito, el Congreso la mayor parte del siglo XX estuvo sujeto o subordinado al
Ejecutivo y no habia un control que estableciera los limites que tenia el presidente,
pues él podia designar a su sucesor y lograr la mayoria en el Congreso, por tal motivo

sus iniciativas siempre eran aprobadas por el poder ejecutivo.

Durante el largo periodo que el PRI estuvo dominando la politica mexicana, el Congreso
estuvo muy limitado para la elaboracion de politicas o programas sociales, so6lo se le
permitia aprobar iniciativas. Las elecciones del afio 1997 donde el PRI pierde la
mayoria en el Congreso cede el presidencialismo mexicano, rompieron el esquema
gue se tenia sobre el Poder Ejecutivo hacia el Legislativo ya que comenz6 a existir una
relacion mas cordial entre ambos poderes, porque las iniciativas ya eran revisadas,

modificadas entre los diversos grupos partidistas.

En las elecciones de 1997 “las primeras en las que el PRI perdié su mayoria en la
Camara de Diputados, transformaron el funcionamiento del Congreso y sobre todo su
relacion con el Ejecutivo. El nuevo equilibrio de las fuerzas partidistas en la Camara de

Diputados rompio con viejas pautas establecidas desde la década de 1930. Dado que

13 Cf. Weldon Jefrey en Presidencialismo y democracia en América Latina (2002). Cap. 4. Las fuentes
politicas del presidencialismo en México (175.211). Scott Mainwaring-Matthew Sober Shuggar,
coopiladores. Paidos: Buenos Aires
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ningun partido logré la mayoria de la legislacion se aprobaba mediante coaliciones

multipartidistas” (Nacif, 2005b:50).

Esto ocasiond que el Presidente en curso dejara de ser la pieza principal y Gnico que
tomara las decisiones, provocando que las iniciativas ya no se le aprobaran al 100% vy
pasaran algunas con modificaciones. Segun Benito Nacif, la influencia de los partidos
de oposicién, el Partido de la Revolucion Democratica (PRD) y Partido Accion Nacional
(PAN) dentro del Congreso, crecid significativamente, pues el PAN en la Legislatura
LVII aprob6 dos de diez iniciativas, el PRD pudo por primera vez sacar varias
iniciativas. Con esto se puede ver que los partidos opositores se volvieron agentes

principales de los cambios de las relaciones entre los poderes.

Podemos mencionar, que el Congreso logré mayor participacion en las labores
legislativas que el Poder Ejecutivo, por ejemplo en aprobar o rechazar iniciativas. Otro
ejemplo, lo establece la Constitucion Politica Mexicana, aprobar los viajes que tendré el
Presidente de la Republica al exterior, la aprobacion de nombramientos en los érganos
estatales y para el caso del Senado, éste tendré la facultad de hacer los nombramientos

de los encargados que estaran en el exterior.

Hoy en dia la pluralizacién del Congreso se ha ido renovando, sin la necesidad de
alterar las funciones que manda la Constitucién hacia los poderes Ejecutivo y el

Legislativo:

Las capacidades de cada uno de estos poderes. En el “viejo régimen” la autonomia e
independencia del Poder Legislativo, a pesar de estar inscritas en la Constitucién,
simplemente no podian materializarse. Una vez que el Congreso se pobld de partidos con

la suficiente fuerza numérica para impulsar iniciativas propias y/o para modificar o frenar
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las del Ejecutivo y su partido, tanto el estatus del Congreso como las relaciones entre

ambos poderes cambiaron de raiz (Casar, 2008a: 251).

Por consiguiente, se logré que el Ejecutivo comenzara a ver problemas que antes no le
daba importancia, por ejemplo: “viabilidad del programa gubernamental y el poder de la
oposicion para obstaculizarlo, el alcance de sus poderes y de su responsabilidad, su
capacidad para fijar la agenda y el balance necesario entre aquellos proyectos que
requieren la aprobacion del Congreso y los que pueden implementarse sin su

cooperacion, su libertad de nombramiento” (Casar, 2008b: 252).

En el Congreso, al igual que en el Ejecutivo se volvieron visibles algunas inquietudes,
tales como, ampliar y validar sus facultades, “la importancia de la normatividad interna
de los 6rganos de direccion, de las comisiones y de los procedimientos parlamentarios,
las relaciones bicamerales, el alcance de sus facultades, el dilema de cooperar o no
con el Ejecutivo y la imagen de los legisladores ante la sociedad que representan”

(Casar, 2008c: 252).

2.2. Antecedentes de la transparencia y el acceso a la informacién publica en
México

Ahora bien, la democracia como una forma de gobierno hace mas facil el ejercicio de la
transparencia, dado que, esta basada en una apertura y por consiguiente, en la

aparicion de un ambito publico que permita la difusion de algunas ideas como: libertad e

igualdad.

Dicho de otra manera, el gobierno debe rendir cuentas para dar a conocer las acciones
que esta realizando, por ende, el ser transparente para alcanzar su funcionamiento y

ser sujeto de observacion publica. En otras palabras, la transparencia significa, el deber
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de los gobernantes para realizar sus actuaciones y acciones de manera publica hacia
sus gobernados como un mecanismo de control del poder, de legitimidad de las

instituciones publicas, es decir, de pesos y contrapesos.

Asi la LFTAIPG! logr6 que al ciudadano se le proporcionaran las facultades para
solicitar informacion y de este modo establecer un medio dependiente del gobierno
federal para determinar si se procede o no la entrega de la informacion solicitada®®, es

decir, crear sus unidades de enlace'® en cada dependencia o sujeto obligado.

Tal como lo explica Vergara (2005a):

La transparencia es muy importante para otro tipo de organizaciones, como las
dependencias enfocadas al desarrollo social y de la organizacion de las elecciones.
Transparentar los padrones de beneficiarios ayuda a mejorar la eficacia del combate a la
pobreza, porque es una estrategia que ayuda a mejorar la calidad del padron y a
controlar potenciales funcionarios corruptos que podrian manipularlos para beneficiar
clientelas politicas o desviar recursos hacia terceros. La transparencia en los padrones de
electores ayuda a mostrar y convencer a la sociedad de la capacidad técnica y la
imparcialidad politica de la institucion que organiza la eleccion, lo que permite mejorar su

credibilidad publica y legitimidad. La transparencia previene la corrupcion y ayuda a evitar

14 En la actualidad se modificé la denominacion de la LFAIPG a Ley Federal de Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental y Proteccion de Datos. (Ultima reforma publicada DOF 08-06-2012).

15 E| Articulo 7° de la LFAIPG menciona los sujetos obligados a dar informacién, por ende, se encuentra
la Camara de Diputados, que cuenta con su unidad de enlace y ella se encarga de canalizar las
solicitudes remitidas.

16 La Unidad de Enlace de cada dependencia y entidad sera responsable de poner a disposicion del
publico la informacién a que se refiere el articulo 7 de la LFTAIPG. Los titulares de las Unidades de
Enlace designaran a los servidores publicos habilitados en las oficinas, representaciones y delegaciones
de la dependencia o entidad de que se trate, el cual auxiliara a los particulares en la elaboracion de sus
solicitudes y, en caso, los orientara sobre la dependencia, entidad u otro érgano que pudiera tener la
informacion que solicita. (Athié, Alicia. 2005: 48).
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que los objetivos de la organizacion sean sustituidos por los individuos o camarillas

burocraticas (34).

Por lo tanto la llegada de la transparencia a México, la podemos observar en diversas

fases:

a) Creacion de la LFTAIPG (2002).

b) Creacion del Instituto de Acceso a la Informacion Publica (2002)

c) Creacion del Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal (2006)

d) Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcién (2003)

e) Reforma al Articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

(2007).

Para concluir, la transparencia debe ser parte de la vida cotidiana de las dependencias

publicas, en otras palabras, debe estar incorporada a las rutinas institucionales.

A principios del siglo XIX y después de la revolucién norteamericana (1776) y francesa
(1789), "se admitia que las personas tenian un conjunto de derechos y libertades"
(L6épez, 2009d:11), es decir, podian hacer ciertas actividades llamese escribir,
comunicarse, reunirse, manifestarse, etcétera, todo esto, sin que el gobierno se los
impidiera. Es en este contexto donde emanan los derechos humanos, expresados en

La Declaracion de los Derechos del hombre y el Ciudadano (1789):

Articulo XI: la libre comunicacién de los pensamientos y las opiniones es uno de los

derechos mas preciosos del hombre: todo ciudadano puede entonces hablar, escribir e
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imprimir libremente, salvo sus obligaciones de responder al abuso de esta libertad en los

casos determinados por la ley?’.

En otro contexto podemos ver que en la Segunda Guerra Mundial entre los hombres y
los paises libres surge la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948). "En
su articulo XIX retomé la concepcion original de la libertad de expresion pero fue

reformulada para ampliar su proteccion a los receptores de la informacion?®.

También encontramos en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos el
Articulo 13 y en el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos en su Articulo
19; ambos instrumentos ratificados por el Senado mexicano publicado el 9 de enero de
1981 en el Diario Oficial de la Federacion" (L6pez, 2009e:12). Entonces tenemos que la
libertad de expresion, tiende tres libertades: las de buscar, difundir y recibir

informaciones e ideas.

Libertad de buscar (investigar)
Informaciones, opiniones e ideas
Por cualquier medio

Libertad de recibir

Libertad de expresion

Libertad de difundir

Fuente del autor Sergio Lopez Ayllén. (2009:12)

Después del breve recorrido del contexto internacional llegamos a México, donde en la

Constitucion de 1917 se expreso en el Articulo 6°, la idea tradicional de la "libertad de

17El texto original de la Declaracion Francesa de los Derechos del hombre y el Ciudadano 1789 puede
consultarse en Http://www.cervantesvirtual.com/FichaObra.htmI|?Ref=10937

18 E| texto completo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos puede consultarse en
Http://www.cinu.org.mx/onu/ducumentos/dudh.htm
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expresion”. En 1977, se planted una reforma politica y se incluyo en la parte final de
ese articulo la frase “el derecho a la informacion sera garantizada por el Estado”

(L6pez, 2009f:14).

Asi que, para el 2002 mediante el voto unanime de los partidos importantes de México
en el Congreso se aprobd la LFTAIPG, es aqui, donde da inicio la implementacion de
reglas en las instituciones a nivel federal, asi como para que el ciudadano presentara su
solicitud de acceso a la informacioén y las instancias estuvieran obligadas a responder

en el plazo de un mes, que establece la misma Ley.

Cabe hacer mencion, que el autor Mark Bovens (2002) va aun mas lejos en su
argumentacion. Este autor, comenta que se debe conceptualizar el derecho a la
informacion como una cuarta gran ola de los derechos humanos, es decir, al
equivalente de los derechos civiles, politicos y sociales mencionados en los textos de

T.H.Marshall.

El autor hace una distincion critica entre transparencia definida como una cuestion de
“higiene publica” y los derechos a la informacion como un asunto ciudadano (Ackerman,

2009a:14).

El derecho a la informacion tiene un impacto positivo en al menos tres dimensiones
llamadas esferas de la accion social: la politica, la economia, y la administracion
publica. Segun Ackerman: “en el ambito politico contribuye a que los ciudadanos
despierten politicamente y se involucren de forma mas proactiva en las actividades
gubernamentales. En el ambito economico, la transparencia genera un clima de

inversion mas confiable al permitir a los actores economicos calcular donde y cuando
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podran invertir con mayor seguridad. En el ambito de la administracion publica, la
transparencia mejora en el proceso de toma de decisiones de los servidores publicos al

obligarles a conducirse con mayor responsabilidad” (Ackerman, 2009b:18).

El acceso a la informacién promueve que los asuntos publicos sean visibles y, al mismo
tiempo, se evitan practicas de opacidad en el actuar de los gobernantes. “El acceso a la
informacion en la democracia permite oponerse al ejercicio oculto del poder politico”

(Peschard, 2009b).

Para finalizar, la informacién publica es aquella que le permite a un ciudadano conocer
mas a fondo las razones detras de cada decision gubernamental, de manera oportuna,
clara y accesible, asi como conocer a los responsables de la toma de esas decisiones;
en suma, les permite informarse sobre las acciones llevadas a cabo por el gobierno

para cumplir con sus obligaciones y responder a los ciudadanos.

Concusiones preliminares

Finalmente en este capitulo, se desarroll6 una breve sintesis de lo que fue el periodo
llamado autoritarismo, cdmo llega la alternancia y se intentd consolidar la transparencia
y el acceso a la informacion en México, con la llegada de ambos elementos, el sistema

politico recobro otro rumbo en la democracia.

Si bien es cierto que se dio una apertura en la democracia y en sus instituciones, el
ciudadano cobra fuerza en su derecho a la informacion, al no verse coartado esté
derecho y con la entrada de la transparencia, la sociedad pudo contar con mas
herramientas para estar informado sobre los asuntos que competen la vida social y/o

politica.
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Capitulo 3.
Marco legal de la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicion de
cuentas en México

Introduccién

Remitirnos a los preceptos de redicion de cuentas, transparencia y acceso a la
informacion en la actualidad, es distinguir la relacidbn que existe entre el Estado y

ciudadano en la apertura de informacion.

En México aun faltan mecanismos para fortalecer los cimientos de los conceptos
anteriores, porque tal parece, que a pesar de la literatura que existe alun hay
confusiones sobre qué papel juega cada uno de los conceptos de los que hemos

hablado con anterioridad.

En este capitulo se abordara cdmo es que la rendicidon de cuentas ha jugado un papel

importante dentro de la democracia mexicana.

3.1. La estructura institucional de la rendicién de cuentas

La falta de rendicion de cuentas invade todas las esferas de la vida publica, por ello
constituye la gran barrera que impide que nuestra transicion empiece a dar resultados
tangibles y nuestra democracia se empiece a sentir en la vida diaria.

Por ello no creo exagerar cuando digo que una pequefia innovacion puede cambiar el
curso de la historia y las vidas de las personas que la adoptan.

...la obligacion de quien esta en el poder de rendir cuentas al gobernado pudiera
parecer un cambio menor. Y sin embargo es la brujula que a pesar de su aparicion
discreta, ha transformado la vida de muchas naciones.

Por sencillo que parezca este pequefio cambio: el derecho del ciudadano a la
informacion y por lo tanto, la obligacion de los 6rganos del Estado a rendir cuentas, es
lo que hace la diferencia entre una democracia que se practica una sola vez cada seis

afios, a una democracia que se ejerce todos los dias.
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Alejandro Junco de la Vega

La rendicién de cuentas se divide y subdivide en niveles, para que esto se lleve a cabo
debe existir informacion, justificacion y sancion:

Cuadro 4: Rendicion de cuentas

VOTO
N\

ONU, OEA, Organismos
supranacionales.

RENDICION

HORIZONTAL HORIZONTAL

\ ) A \DE CUENTAS \

VOTO

VOTO

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2. Agencias horizontales y verticales

En la ciencia politica, la rendicion de cuentas se divide en vertical y horizontal. En
primer lugar, la rendicion de cuentas vertical, “resulta crucial para toda democracia

representativa debido a la exigencia de un proceso electoral justo donde los electores,
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en el ejercicio libre de su derecho politico, sancionan o premian a sus representantes o
partidos politicos que los postulan. (Puente, 2010: 334). Sin duda alguna, este tipo de
rendicion de cuentas se puede dar en regimenes en donde el ciudadano se encuentre
informado sobre el acontecer de sus actores politicos. Asi, el electorado podra
sancionar con incentivos positivos (premios) o0 negativos (sanciones) a sus
representantes, aunado a la anterior también debe existir una amplia cobertura en

transparencia y acceso a la informacion.

Remitirnos a la rendicion de cuentas del tipo horizontal es hablar de: una relacion entre
los poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) siempre y cuando tengan sus

pesos y contrapesos.

3.2. El IFAl y la LFTAIPG: fortaleciendo la democracia

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (IFAI)
se crea como 6rgano garante de la LFTAIPG, entrando en vigor en el afio 2003, este
fue un gran paso para la democracia mexicana.

Para mostrar la importancia que tiene la LFTAIPG y el Reglamento Interno de la
Céamara de Diputados dentro del marco legal en el sistema politico mexicano;
comenzaré por citar, que a partir de que se reconoce el acceso a la informacién publica
como un derecho, mediante la aprobacion de la LFTAIPG, toda persona tiene
garantizado el derecho de conocer aquella informacion que los sujetos obligados

tengan, siempre y cuando la informacion no sea de caracter reservado.
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En este caso, la Camara de Diputados debe tener a disposicion en su portal de internet

la informacion publica segun lo que establece en el articulo 7 de la LFTAIPG lo

siguiente:
. Su estructura organica,
. facultades,
. directorio de funcionarios,
. salarios, servicios,
. manejo presupuestal,
. resultado de auditorias, y

datos de contratacion de servicios, etcétera.

El Reglamento Interno de la Camara, establece lo que debe publicar en el portal

electrénico:

1) Gaceta Parlamentaria: es el medio de difusion oficial interno de la Camara
de Diputados en el que se publican las iniciativas presentadas por los diputados, por el
Poder Ejecutivo o por las legislaturas de los estados; las proposiciones con punto de
acuerdo; las votaciones y asistencias de los diputados en el Pleno; los dictamenes; las
convocatorias, actas, informes y planes de trabajo de las Comisiones, asi como las
comunicaciones o acuerdos enviados o presentados por el Senado de la Republica, los
congresos estatales, la Mesa Directiva y la Junta de Coordinacion Politica, entre otros

documentos. En su pagina, ademas de la version electronica de la Gaceta, se
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encontraran bases de datos de iniciativas y de dictamenes de las legislaturas LVII, LVIII

y LIX, asi como un motor de busqueda para facilitar la localizaciéon de documentos®®.

2)

Diario de los debates: 6rgano oficial de difusion del Poder Legislativo. En

éste se lleva a cabo la publicacion textual del contenido de los debates publicos, las

comunicaciones, oficios, peticiones, dictAmenes, iniciativas, votaciones, tramites y

demdas asuntos que se desahogan en las sesiones de las camaras del congreso.

Constituye lo que se denomina la memoria historica de la actuacion de sus miembros.

3)

4)

5)

6)

7

la lista de asistencia

votacion de legisladores

los temas a discusion

resultados de investigaciones que realizan sus dependencias

los informes de los viajes oficiales que las y los legisladores realizan con

recursos publicos 2.

3.3. LaCamara de Diputados en México

El poder legislativo estd compuesto por dos Camaras:

1) Camara de Diputados.

2) Camara de Senadores.

19 Véase http://gaceta.diputados.gob.mx/
20 Cf. http://gaceta.diputados.gob.mx/
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El autor Benito Nacif hace una recapitulacion de la conformacion de la Camara Baja:
“para 1930 la Camara de Diputados tenia 150 miembros. Su expansion fue moderada
hasta finales de los afios setenta cuando, como consecuencia de la reforma de 1977,
pasé de 237 a 400 diputados. En 1988, con otro paquete de cambios a la legislacion

electoral, se afiadieron 100 diputados mas” (Nacif, 2005c:17).

Hoy en la actualidad la Cadmara de Diputados se conforma de 500 diputados. Como los
cuales se distribuyen de la siguiente manera: 300 diputados son electos por mayoria
relativa (distritos electorales uninominales) y los otros 200 por representacion
proporcional. La funcion de la Camara de Diputados es aprobar los Presupuestos de

Egresos de la Federacion entre otras facultades.

3.3.1. Camara de Diputados y los fundamentos legales para el ejercicio de la
transparenciay el acceso a lainformacion

En relacién al ejercicio de la transparencia y acceso a la informacion, la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en los articulos siguientes:

“Articulo 6.- La manifestacién de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que atague a la moral, los derechos de tercero,
provoque algin delito o perturbe el orden publico; el derecho a la informacion sera

garantizado por el Estado.

Articulo 8.- Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de
peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero

en materia politica s6lo podran hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Republica.
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A toda peticién debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido,

la cual tiene obligacién de hacerlo conocer en breve término al peticionario??”.

TITULO TERCERO ACCESO A LA INFORMACION EN LOS DEMAS SUJETOS

OBLIGADOS

Capitulo Unico

“Articulo 61. El Poder Legislativo Federal, a través de la Camara de Senadores, la
Camara de Diputados, la Comisién Permanente y la Auditoria Superior de la Federacion;
el Poder Judicial de la Federacién a través de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
del Consejo de la Judicatura Federal y de la Comisiéon de Administracion del Tribunal
Federal Electoral; los oOrganos constitucionales autébnomos y los tribunales
administrativos, en el ambito de sus respectivas competencias, estableceran mediante
reglamentos o acuerdos de caracter general, los dérganos, criterios y procedimientos
institucionales para proporcionar a los particulares el acceso a la informacién, de

conformidad con los principios y plazos establecidos en esta Ley”.

Las disposiciones que se emitan sefialaran, segun corresponda:

Las unidades administrativas responsables de publicar la informacion a que se refiere el

articulo 7 son:
> Las unidades de enlace o sus equivalentes;
» EI Comité de informacién o su equivalente;

> Los criterios y procedimientos de clasificacion y conservacion de la informacion

reservada o confidencial;

2lyéase Constitucion Politica delos Estados Unidos Mexicanos en la seccion de garantias individuales.
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> EIl procedimiento de acceso a la informacion, incluso un recurso de revision,
segun los articulos 49 y 50, y uno de reconsideracion en los términos del Articulo

60:;

> Los procedimientos de acceso Yy rectificacion de datos personales a los que se

refieren los articulos 24 y 25, y

> Una instancia interna responsable de aplicar la Ley, resolver los recursos, y las

demas facultades que le otorga este ordenamiento?®?.

Articulo 62. Los sujetos obligados a que se refiere el articulo anterior elaboraran
anualmente un informe publico de las actividades realizadas para garantizar el acceso a
la informacion, siguiendo los lineamientos establecidos en el Articulo 39, del cual

deberan remitir una copia al Instituto” (Athie, 2005a).

3.3.2. La Unidad de Enlace: estructura y funcionamiento

La Unidad de Enlace de la Cadmara de Diputados, es la encargada de dar respuesta a
las solicitudes hechas por los ciudadanos y remitirlos al vinculo electronico donde se
puede obtener la informacion, aunque en ocasiones la informacion en las paginas
electrénicas no siempre es precisa y esto genera otra solicitud de informacién o en su
caso un recurso de revision, prorroga por parte de la unidad o especificacion de la

informacion de parte del ciudadano a la unidad de enlace.

La ley estipula lo que debe estar publicado, bajo que criterios y sobre todo la

importancia que debe existir para que el ciudadano pueda ejercer su derecho al acceso

22 Cf; Ley Federal de Transparencia y Acceso Publico a la Informacién Pablica Gubernamental
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a la informacién, asimismo insisto que la informacion sea clara, precisa y veraz.

Esquema 1se muestra la estructura de la unidad de enlace.

Estructura de la Unidad de Enlace Esquema 1.

Dip. Comjo Baras Lucize
FRD

Sinches baria Dolares PAN

Secmetaria de lamesa directiva
Dip. Aguime Mallonado M,

e Josis PRI

Plemo s Ia Cimara de
Diputados

Presiderte: Dip. Torge Cirlos
Foanies Marin PRI

Garantiza a toda persona, el
acceso a la informacion que
genera y posee la Camara de

la normatividad en la materia.

Subdimeceiin de atncidn
winaie de solicimdes (Lic.
Pires Esquivel Toma Violeta)

Coordinar y supervisar la
atencion, canalizacion y
seguimiento de las solicitudes
de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales
que se presenten a la C.D.

Diputados, con lo establecido por

Subdieceiin de 4poyo
véeico y culoms (Lic. Dedche
Pahima Mirfa Angelice)

Departamerto de copacitacion
yraparemcs (hg, Medhu
Jantoys Clmdis Gisela)

Tnepamncis y access 1 L
fommacién, . la C.D

Proveer la informacion y asistencia técnica y juridica
que se le requiera para apoyar los trabajos de la
Presidencia de la C.D., La mesa Directiva y el Organo
Rector, en materia de transparencia y acceso a la
informacion, asi como promover acciones de difusion y
capacitacion para fortalecer la cultura de transparencia y
acceso a la informacion.

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados en la pagina de Internet.
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Tabla 2. Personal administrativo.

MESA DIRECTIVA | ENCARGADO OBJETIVOS
UNIDAD DE Coordinador |Garantizar a toda persona, al acceso a la
ENLACE DE Lic. Fernando |informacion que genera y posee la Camara de
ACCESO A LA Javier Flores | Diputados, de conformidad con lo establecido por la
INFORMACION Castellano normatividad en la materia.
SUBDIRECCION DE Lic. Pérez Coordinar y supervisar la atencion, canalizacion y
ATENCION Y E o seguimiento de las solicitudes de acceso a la
" squivel Irma |; L, e
TRAMITE DE Violeta informacion y proteccion de datos personales que
SOLICIUDES se presenten a la Cadmara de Diputados.
Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
DEPARTAMENTO | Lic. Suarez informacion y proteccién,de datos perspnales que
DE RECEPCION Y |Hernandez se presenten en _'? Camara de Dlputa_dos y
TRAMITE Miguel Angel gestionar su atencion por parte de las }Jnlc_iades
Administrativas de la misma conforme al ambito de
Su competencia.
Coadyuvar con las Unidades Administrativas de la
Cadmara para que las respuestas que éstas
DEPARTAMENTO Lic. Gomez proporcionen en a las solicitudes de acceso a la
DE ANALISIS Y Meﬁdoza Abel informacion y proteccion de datos personales, se
RESPUESTA apeguen a los criterios de clasificacion de la
informacion 'y cumplan con la normatividad
aplicable en la materia.
Proveer la informaciébn y asistencia técnica y
juridica que se le requiera para apoyar los trabajos
SUBDIRECCION DE | Lic. Peniche Ic\zl/le la g(e5|?en0|a ?I%Ia Canl;arat de Dlputa;dqs,o:a
APOYO TECNICO Y | Palma Maria esa Directiva y el Organo Rector, en materia de
. transparencia y acceso a la informacion, asi como
CULTURA Angélica . S o
promover acciones de difusién y capacitacion para
fortalecer la cultura de transparencia y acceso a la
informacion.
DEPARTAMENTO Ing. Medina Promover y realizar acciones de capacitacion,
DE CAPACITACION Moﬁtoya apoyo técnico y difusibn en materia de

Y
TRANSPARENCIA

Claudia Gisela

transparencia y acceso a la informaciéon en la
Camara de Diputados.

Fuente: Camara de Diputados.

(http://www3.diputados.gob.mx/camara/004 _transparencia/000_canales_principales/004_marco

__normativo)

3.3.3. La obligatoriedad de la calidad en los servicios de informacion ofrecidos

por la Unidad de Enlace.

En la ley que norma a la unidad de enlace, se establece:
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Se debe garantizar a toda persona, el acceso a la informacion que genera y posee la

Camara de Diputados, de conformidad con lo establecido por la normatividad en la

materia.

Funciones:

“Articulo 5.

La Unidad es el 6rgano operativo de la Camara que:

Establece el vinculo con los o6rganos obligados a presentar la informacién
institucional;

Da curso a las solicitudes y tramites en los plazos y bajo los procedimientos
sefialados;

Da respuesta a las solicitudes que le haga el Consejo en la sustanciacion de los
recursos de revisidn y reconsideracion;

Informa del resultado de los recursos de revision interpuestos y las versiones publicas
de las resoluciones emitidas;

Informa de los amparos que existan en contra de las resoluciones de la Camara en
materia de acceso a la informacion;

Informa de las estadisticas sobre las solicitudes de informacion, que deben contener
el tipo de respuesta y el tema de las solicitudes;

Informa del resultado en materia de los programas implantados para la proteccion de
datos personales y organizacion de archivos, y Mantiene actualizada la informacion a
que se refiere el articulo cuarenta y seis y establece en forma visible la fecha de su

actualizacion”2s.

Cf.

Http://www3.diputados.gob.mx/camara/004_transparencia/000_canales_principales/003_organo_rector
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Articulo 6.

La Unidad:

Recibe de los 6rganos obligados, la informacion a que se refiere el articulo cuarenta y
seis;

Recibe, analiza y divulga, en su caso, la informacién publica obligatoria para cumplir
con las politicas de transparencia;

Informa cada dos semanas por escrito a la Presidencia de la Mesa Directiva sobre el
estado que guardan las solicitudes de acceso a la informacioén publica y de acceso o
rectificacion de datos personales recibidos en la Camara;

Participa en el desarrollo de acciones conducentes a la automatizacion de archivos y
conservacion de éstos en medios electronicos y digitales;

Coordina junto con las Secretarias de Servicios Parlamentarios y de Servicios
Administrativos y Financieros, las acciones inherentes a la materia de archivos que
se deberan implantar en la Camara, de conformidad con los lineamientos que el
Organo Rector emita;

Recibe y da trdmite a las solicitudes de informacién y a las de consulta y correccién
de datos personales;

Aucxilia a los particulares en la elaboracién de solicitudes y, en su caso, los orienta
sobre las dependencias, entidades u érganos que pudieran tener la informacién que
solicitan;

Realiza los tramites internos necesarios para entregar la informacién solicitada y
vigila que se notifique a los particulares de las resoluciones que emite;

Custodia los expedientes derivados de las solicitudes de acceso a la informacion
publica;

Propone al Organo Rector los procedimientos internos que aseguran la mayor

eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacién;
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» Lleva un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus resultados y
costos;

» Orienta a los servidores publicos de la Camara en el proceso de clasificacion,
custodia y transmisién de la informacién clasificada como reservada o confidencial;

» Difunde entre los titulares de datos personales la normatividad para el levantamiento,
oposicién, procesamiento, acceso, consulta, rectificacion, correccion y cancelacion de
los datos personales;

> Elabora y presenta informes semestrales al Pleno de la Camara, al Organo Rector y
al Consejo en los términos de los lineamientos respectivos;

» Instrumenta los planes y programas de divulgacion, capacitacion, actualizacion y
otras que en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion
de datos personales, que determina el Consejo;

» Propone los medios para la creacion del acervo documental en materia de acceso a
la informacion;

» Reqgistra los sistemas de datos personales;

» Realiza las gestiones necesarias para localizar los documentos administrativos en los
que consta la informacién solicitada;

» Mantiene un archivo historico en sus anales;

» Establece los costos actualizados por los materiales o medios de reproduccién de la
informacion, y Realiza las demas acciones que son necesarias para cumplir con sus

obligaciones?.

3.3.4. El sistema de sanciones

La Camara de Diputados no recibe ninguna sancion al no querer proporcionar
informacion, por ejemplo, en el marco de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

informacion Publica Gubernamental, estd sefialado que habra sanciones en el cuarto

24 para mayor profundidad véase el portal de la Camara de Diputados en el area de Transparencia. En
http://www.diputados.gob.mx/transparencia.htm
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capitulo. Pero si hacemos el contraste de la Camara de Senadores, ellos si cuentan con

un sistema de sanciones:

Tabla 3. Sanciones en el Congreso de la Unidn.

Cémara de Diputados Cémara de Senadores
Sanciones/ responsabilidades Sanciones/ responsabilidades
Ninguna v' Ocultar, divulgar informacion

gue este bajo proteccion.
v Actuar de mala fe en las
solicitudes de informacion.
v Denegar la informacibn no

clasificada.
v' Entregar, proporcionar
informacion que sea de caracter
confidencial.

Fuente: Colectivo por la transparencia.

En esta tabla se puede ver que la Camara de Diputados no es objeto de ninguna
sancion, siendo que deberia de tener sanciones hacia los servidores publicos que
nieguen la informacion que el ciudadano requiera, por ello la rendicion de cuentas

gueda estancada.

Conclusiones preliminares

Resulta interesante recalcar los mecanismos que lleva la democracia, es decir,
transparencia, acceso a la informacion y rendicibn de cuentas; y como estos tres

factores cobran una gran importancia en la vida cotidiana.

Cabe sefalar que al forjarse estos preceptos dentro del marco de la ley, el ciudadano
cobra importancia, puesto que lo exigen, demandan la informacion que es publica y asi

pedir una sancion a sus servidores publicos cuando incumplan con la ley.
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En particular, aunque todo se vea bien dentro del margen de la ley, se puede sefalar,
que la Camara de Diputados deberia de tener sanciones ante sus servidores y
representantes de los ciudadanos, debido a que no tienen ninguna sancion y esto

provoca la posible negacion de la informacion aunque sea publica.
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Capitulo 4.
La calidad de lainformacién en la CAmara de Diputados en México

Introduccién

En el presente capitulo se examinard la calidad de informacion que hay dentro del
portal de la Camara de Diputados, se partira de la pregunta ¢En qué medida, la
informacion proporcionada por la Camara de Diputados, a través de su Unidad de
Enlace, es brindada al ciudadano de forma objetiva, expedita, eficiente y eficaz, en sus
servicios de transparencia y acceso a la informacion, a partir de la Legislatura LXI

(2009-2011)?

Para sustentar esté capitulo, se efectué una base de datos estadisticos de las
solicitudes ingresadas por afio, tipo de solicitudes, seguido de esto, se establecieron
preguntas que permitiran contestar la pregunta de investigacion realizada
anteriormente, teniendo como sujeto a las Unidades de Observacion?® : integracion de
comisiones, comités, actas de comisiones, bitdcora de asistencia, bienes materiales,
sentido de voto y dictamenes; calificandolas como: calidad pésima, muy mala, mala,
regular, buena, muy buena y excelente, a partir de estds UO se proporciond una

puntuacion de una escala que va de del 0= mala y 1=buena.

Al obtener los resultados de analisis se enfatizo en las variables independientes en este
caso, objetividad, eficacia, eficiencia y expedita. A partir de los resultados que se
obtengan se podra establecer el tipo de informacion brindada: objetiva, expedita,

eficiente y eficaz al ciudadano.

25 De aqui en adelante se encontrard como UO.
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4.1. Analisis de la calidad en el servicio ofrecido por la Unidad de Enlace a la

ciudadania

En el capitulo 1, pertinente al marco tedrico de esta indagacion, se definid que la
calidad es la que impulsa a la administracion publica a mejorar y satisfacer
adecuadamente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad,

objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Postulada esta definicién, este capitulo tendrd como eje central demostrar si existe una
calidad objetiva, expedita, eficiente y eficaz en el Poder Legislativo de la federacién, en
sus servicios de la transparencia de modo que, sea una garantia normativa y ésta sirva
para proteger los derechos en materia de acceso a la informacion, fortaleciendo la
participacion del ciudadano, aunado a maximizar la informacion de las instituciones
gubernamentales y el acceso a la misma. Como mencionamos anteriormente, es una
responsabilidad que ofrece la institucibn gubernamental para dar a conocer la
informacion existente sobre un asunto publico, en este caso, se observa lo que ofrece
el portal de internet de la Camara de Diputados por medio de su Unidad de Enlace, se
examinan los factores que influyen en la calidad de acceso a la informacion y la
transparencia de la Camara Baja. Por ende, presentamos el siguiente glosario para

clarificar el ejercicio:

Objetividad: Capacidad de desprenderse de situaciones en las que se esta
implicando personalmente y para examinar los hechos basandose

en la prueba y en la razén y no en el prejuicio o la emocion, sin
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Expedita:

Eficiente:

Eficaz:

prejuicios o predisposicion en su verdadero marco exige un cuidado
minucioso y una vigilancia continua para permanecer fiel a los
hechos sociales, captarlos sin alterarlos, asi como una correccién
constante de los resultados obtenidos mediante su verificacion y

constatacion empirica.

La objetividad es vista como la no intervencion del sujeto
(condicionado socialmente) en el objeto. M&s concretamente esto
se refleja en las ciencias sociales o0 mas bien en la investigacion
social como en la “neutralidad valorativa”, “el fin de la ideologia”,
“sin prejuicios”, “la no influencia de los factores externos al objeto”,

etcétera (Gonzalez Beauregard, 304-305).

Caracteristica segun la cual algo toma el tiempo necesario y

oportuno para llevarse a cabo. (EGAP)

Es un término constitucional en el andlisis econdmico y supone que
somos capaces de obtener el maximo de objetivos con el minimo
coste, o, de otra forma conseguir, 0 el maximo de objetivos a partir
de un coste dado, o bien un objetivo prefijado en el minimo coste

posible (Ullastres, 2007:10).

Es el criterio institucional que revela la capacidad administrativa

para alcanzar las metas o resultados propuestos (Beno,1990:151).
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4.2. Informacion del portal de la Unidad de Enlace para ejercer el derecho a la
informacion

Las solicitudes de informacion conforman un patron importe para que el ciudadano
adquiera de alguna forma vigilar las acciones e informacion que acontece en los temas
gue debe generar la Camara Baja. Esto abre las puertas a la rendicidon de cuentas
horizontal que Andreas Shedler nos comenta, él enfatiza que hay tres pilares de la

rendicion de cuentas, siendo estas: informacion, justificacion y castigo (2009a:13)

Los tres factores anteriores son de suma importancia, de modo que, el ciudadano
puede realizar preguntas a la Unidad de Enlace y ésta generar una respuesta y si esté
no esta de acuerdo con la informacion proporciona tiene la oportunidad de solicitar un
recurso de revision, por ende la rendiciobn de cuentas va de la mano del derecho a

recibir informacion.

El Capitulo 1lI, Articulo 40 de la Ley Federal de Trasparencia y Acceso a la Informacion

Publica; establece lo siguiente:

“Articulo 40. Cualquier persona o su representante podrd presentar, ante

la unidad de enlace, una solicitud de acceso a la informacion mediante

escrito o en los formatos que apruebe el Instituto.”

Podemos también encontrar que en el Reglamento de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales de la Camara de Diputados en su

Articulo 69 menciona:

“Articulo 69: Cualquier persona, por si 0 su representante puede presentar

ante la Unidad, su solicitud de informacién mediante:
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Escrito estilo libre:

Formatos impresos que le proporciona la Unidad, o

El sistema electronico que tenga a su disposicion la Unidad.”

En estos dos articulos se vislumbra la importancia que tienen las personas para ejercer
su derecho al acceso a la informacion, dicho de otro modo exigir y pedir la rendicién de
cuentas, aunado a la transparencia. Verbigracia, los tiempos que se establecen en la
Camara de Diputados para la entrega de la informacion son diez habiles para responder
a las solicitudes (véase articulo 74), sin embargo, dicho Reglamento de la Camara Baja
no sanciona a la unidad de enlace en dado caso de no obtener a tiempo la respuesta
solicitada, la Camara es juez y parte. Entonces encontramos algo opuesto a lo que dice
la Ley y el Reglamento ¢A qué instancias el ciudadano puede quejarse por estas
anomalias? Consideré que aun faltan mecanismos para afrontar estas situaciones de

falta de sanciones hacia quienes niegan esa informacion.

4.3. Solicitudes de informacién a la Unidad de Enlace

Es importante sefialar que como Institucion la Camara de Diputados debe tener
actualizada en su portal de internet, informacion que sea accesible y sobre todo

transparente al usuario. La informacion que debe generar es la siguiente:

> Integracién de comisiones

> Comisiones unidas

> Comités

- 68 -



> Actas de comisiones

> Bitacora de asistencia

> Bienes materiales

> Sentido del voto

> Dictamenes

4.4. Evaluacién de la calidad en el servicio ofrecido por la Unidad de Enlace al

ciudadano.

A continuacién, debe existir una gaceta parlamentaria, informes anuales (en estos
manuales hay informacion importante que genera cada Legislatura, puesto que, se
estipula cuantos usuarios ingresaron al portal e hicieron una solicitud de informacion,

los datos que se obtuvieron fueron los siguientes (tabla 8)):
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Elaboracion propia, con material de la Camara de Diputados. Afios 2009-2011, tipos de solicitudes

y nimero de solicitudes realizadas en esos periodos.

Tabla 8. Tipos de solicitudes por periodo.

Elaboracion propia

Nombre del indicador por periodo

Unidad de enlace

2009 2010 2011
Periodo/Semestre A B A B AYDB
Cantidad de solicitudes por semestre 896 | 1402 | 1249 | 779 1715
Un!d_ad de enlace,_ resultados de 797 | 1365 | 1237 | 475 1051
solicitudes concluidas
Resultados de solicitudes pendientes 37
Resultados de solicitudes en recurso de 6
revision
Resultados de solicitudes orientadas a 163
otras instituciones
Resultados de solicitudes canceladas 11 19 72
Resultados de solicitudes en proceso de 1
atencion
Resultados de solicitudes pendientes 5
Resultados. de solicitudes NO 219 549
competencia
Resultados de solicitudes ofensivas 61 43
TOTAL 896 1402 | 1249 779 1715

En esta tabla se observa el tipo de solicitudes que se hicieron en los periodos 2009,

2010 y 2011, observando a simple vista que en el afio 2010 del periodo A se

consumaron mas solicitudes que en los afios anteriores y posteriores. Ademas, se

realizd la clasificacion de cada tipo de solicitud que se presentd por parte de los

ciudadanos. A continuacibn se muestran graficas para distinguir el nuimero de

solicitudes por afio.
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GRAFICA 1

Solicitudes canalizadas en el ano 2009
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0 e A
Cantidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
solicitudes por enlace, enlace, enlace, enlace,
semestre resultados de | resultadosde | resultados de | resultados de
solicitudes solicitudes solicitudes en solicitudes
concluidas pendientes recurso de orientadas a
revision otras
instituciones
W Ao 2009 A 896 727 6 163
Dafio 2009 B 1402 1365 37
Il Afo 2009 A
[ afo 2009 B

Elaboracién propia. Con informacion proveniente del portal de la Camara de Diputados
en la LXI Legislatura.

En la gréfica 1, se muestra que el periodo 2009-B constaron mas solicitudes concluidas
gue en el periodo 2009-A. Se puede deducir, que el ciudadano ejercié su derecho a la

informacion de acuerdo al total de personas registradas en el portal de la Camara Baja.
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GRAFICA 2

Solicitudes canalizadas en el afno 2010
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Cantidad de | Unidad de | Unidadde | Unidad de | Unidadde | Unidad de | Unidad de
solicitudes enlace, enlace, enlace, enlace, enlace, enlace,
por resultados | resultados | resultados | resultados | resultados | resultados
semestre de de de de de de
solicitudes | solicitudes | solicitudes | solicitudes | solicitudes | solicitudes
concluidas | canceladas | en proceso | pendientes NO ofensivas
de atencién competenci
a
2010 A 1249 1237 11 1
2010B 779 475 19 5 219 61

H2010A [@2010B

Elaboracion propia

Del periodo 2010-A se obtuvieron mas solicitudes que en el lapso 2010-B, siendo que el

periodo 2010-A sélo faltaron 13 solicitudes para lograr el grado de excelencia en

contestar las solicitudes de informacion.
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GRAFICA 3

Solicitudes 2011 Ay B
2000
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1000
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. Ay 4
Cantidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
solicitudes enlace, enlace, enlace, enlace,
por resultados resultados resultados resultados
semestre de de de de
solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes
concluidas canceladas NO ofensivas
competenci
a
2011 AyB 1715 1051 72 549 43
m2011AyB

Elaboracién propia

Lo que corresponde al periodo 2011 se observa que son pocas solicitudes concluidas y
no alcanza un grado de eficiencia y por lo que no se consigue una apertura al acceso a

la informacion.

Los datos son importantes dado que, de acuerdo a lo que se estipula en el reglamento,
no hay un Organo Rector al cual se dirigen las solicitudes de recurso de revision

provocando fallas desde la estructura administrativa de la Institucion.
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Se puede notar que del afio 2009 anualmente se hicieron 2298 solicitudes de
informacion; en el afio 2010 un total de 2028 solicitudes de informacion y para el afo

2011 un total de 1715 solicitudes de informacion. Graficamente queda de la siguiente

manera:

GRAFICA 4. Total de solicitudes del afio 2009-2011.

2500

2000

1500

1000

500

2010

2011

M Solicitudes de informacién

Fuente: Elaboracion propia

A partir del afio 2010 se dio un descenso de solicitudes de informacién, se puede inferir

gue no se han creado mecanismos para dar una amplia apertura al acceso a la

informacion y transparencia.

A lo largo del periodo de la LXI Legislatura de la Camara de Diputados (2009-2011) en
su unidad de enlace, se trabajo con variables como la objetividad, expedita, eficiente y

eficaz, para hacer una medicion de la calidad de la informacion brindada al ciudadano
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por la Camara de Diputados en México en sus servicios de transparencia y acceso a la

informacion. Se hizo de la siguiente manera, en una parte se formaron preguntas de

acuerdo a las variables independientes?® establecidas. Como se sefiala en la tabla

siguiente.

Unidad de
Enlace
VARIABLES
Nombre de
Unidad de
analisis
Descripcion
Unidad de
analisis

Pregunta-
indicador

Unidad de
Enlace
VARIABLES
Nombre de
Unidad de
analisis
Descripcién
Unidad de
analisis

Pregunta-
indicador

Preguntas respecto a las Variables

UAL: Neutralidad
valorativa.

La informacion
proporcionada se
encuentra libre de
juicios de valor.

Los datos
proporcionados
éson verificables?

AUL: Tiempo
necesario.

La informacion
proporcionada
requiere de un tiempo
establecido para
entregarse.

¢La informacién
proporcionada al
usuario o ciudadano
es entregada a
tiempo como lo
sefala la ley?

Tabla 5.

TRANSPARENCIA

VI1: Objetiva
UA2: Resultados oportunos.

La informacién esta libre de
juicios positivos 0 negativos
influenciados por la persona sin
tener suficientes elementos
previos.

¢La informacion esta libre de
juicios positivos 0 negativos
influenciados por personas?

TRANSPARENCIA
VI2: Expedita
AU2: Propicia.

La informacién es entregada
oportunamente.

¢La informacién proporcionada

es adecuada?

26 Objetividad, expedita, eficiente y eficaz.

UAS3: No hay
influencia de factores
externos.

La informacion
proporcionada ¢ esta
libre de influencias
externas?

¢Lainformacion
proporcionada esta
libre de influencias
externas como la
censura?

AU3: Libre de
obstaculos.

La informacién
proporcionada esta
exenta de
inconvenientes.

¢La informacién

proporcionada es
actualizada?
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Unidad de
Enlace
VARIABLES
Nombre de
Unidad de
analisis
Descripcién
Unidad de
analisis

Pregunta-
indicador

Unidad de
Enlace

VARIABLES

Nombre de
Unidad de
analisis

Descripcion
Unidad de
analisis

Pregunta-
indicador

AUL: obtener el
maximo de objetivos
con el minimo coste.
Se entrego la
informacioén al
minimo coste para el
usuario.
¢Lainformacion
tiene algun costo?

AUL: capacidad
administrativa.

Se entreg6 toda la
informacion que pidio
el usuario, dentro de
los limites que marca
la Ley.

¢ La informacion
proporcionada fue
del contenido que
busca el usuario?

TRANSPARENCIA
VI13: Eficiente

AU2: Ahorro monetario.

La informacion dada reduce
costos de los usuarios.

¢Es econdmico el costo por
informacion?

TRANSPARENCIA

VI14: Eficaz

AU2: Alcanzar metas.

Se alcanzaron las metas que se
tenian establecidas.

¢Las metas son observables?

AU3: objetivo
prefijado con el
minimo coste.
La informacion
genero costos
excesivos.

La informacién
Jgenera costos
excesivos al
usuario?

AU3: Resultados
positivos.

La informacién
proporcionada tuvo
admirables
resultados.

¢La informacion
brindada es positiva
0 negativa, es decir,
tuvo que ir a las
oficinas o todo el
tramite lo realizé por
medio del sistema?

Esta seccion se logré por medio de las variables independiente, es decir, analizando

gue cada pregunta tuviera relacidon con la objetividad, expedita, eficiente y eficaz, asi en

las en las UO se podra hacer una interpretacion con un Sl al cual le asign6é un valor

(que equivaldra a 1) y un NO (que sera un 0) para sacar una escala que quedé de la

siguiente forma:
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Tabla 6. Fuente: Elaboracion propia

VARIABLES VI1: Objetiva | VI2: Expedita VI3: Eficiente VI4: Eficaz

Uo1: 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1
Integracion
comisiones

UO2: Comités 1 1 1 1
UO3: Actas de 1 1 1 1
comisiones

UO4: Bitacora 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1

de asistencia

UOS5: Bienes 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0O O
materiales

UOG6: Sentido 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1

(@ Mo
RO
B
o o
B
SN
o o
SN

del voto
uo7: 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1
Dictamenes
TOTAL DEL 100.00% 71.43% 66.67% 42.86%
PORCENTAJE
Calidad Excelente Buena Regular Mala

*Calificaciones: 14.29%= pésima, 28.57%= muy mala, 42.86%= mala, 57.14%=
regular, 71.43%= buena, 85.71%= muy buena, 100.00%= excelente.

Esta parte se refiere a los porcentajes que se obtuvieron por las preguntas realizadas a
algunos usuarios (ver anexo 4) y por ende al revisar el portal de la Camara de

Diputados en la unidad de enlace se le asigné un niumero del 0 al 1.

Se puede observar que la variable independiente de objetividad cumple al 100% los
requisitos que se pusieron a prueba para la realizacion de este trabajo; en la variable
independiente dos, se visualiza que hay una calidad buena en los servicios de
informacion que ofrece la Camara Baja al ciudadano, se puede deducir que el acceso a
la informacion y la rendicién de cuentas son aceptables; en la siguiente variable que se
refiere a lo eficiente que es la calidad tuvo una calificacion regular, es decir, aun faltan

mecanismos para alcanzar un grado de calidad aceptable; por ultimo, la variable que
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corresponde a la escala de eficaz, logré6 una calificacibn mala en sus servicios de
calidad, verbigracia, se tiene que el acceso a la informacion, la transparencia y la
rendicion de cuentas en una democracia son factores sumamente importantes para el
logro de una participaciéon ciudadana.

GRAFICA 5

CALIDAD

100%

OBJETIVA

EXPEDITA

EFICIENTE

EFICAZ

Fuente: Elaboracion propia

En seguida, en esta escala se expresa de la siguiente manera, para medir el porcentaje
de la calidad, se implementaron 7 escalas de calidad (pésima, muy mala, mala, regular,
buena, muy buena y excelente), se dividieron entre 100% para que el resultado a
obtener fuera 14.29% e ir sumando hasta llegar al 100%, asimismo, asignando valores
a las variables independientes eficaz, eficiente, expedita y objetividad. Es decir, en la

variable de eficaz la calidad resulto mala, en eficiente calidad resulto regular con un
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57.14%, en expedita la calidad fue buena con un 71.43% y encontramos que objetividad
la calidad es excelente.

Esto quiere decir que la calidad en la informacion resulta ser mala, regular, buena y
excelente en sus servicios, por tal razén las H1: La calidad de la informacion ofrecida al
ciudadano, por la Camara de Diputados, en forma, objetiva, expedita, eficiente y eficaz,
es defectuosa e insuficiente. H2: La calidad de la informacion, proporcionada por la
Camara de Diputados, a través de su unidad de enlace, es brindada al ciudadano de
forma, objetiva, expedita, eficiente y eficaz, en sus servicios de transparencia y acceso
a la informacién. (Estudio que hizo el CIDE, se observo que la Camara de Diputados

tiene un bajo nivel en materia de acceso a la informacion, ésta no es clara).

Los datos son verificables en el aspecto de que la informacién tiende a ser asimétrica,

insuficiente, es mas objetiva porque no influyen factores externos para la informacion.

En este paso lo que se hizo es dar una conclusion en general de las variables con las
unidades de observacién, por consiguiente, al observar los factores para saber sobre la
calidad de la informacién. Cabe destacar que en la seccion de Comités se observo que
la informacion no estaba actualizada anteponiendo que aun estaba en curso la
Legislatura LX, quedando en evidencia que no hay personal administrativo que

actualicé dicha informacion (ver anexo 2).

Después de observar este factor se hizo una solicitud de aclaracion de datos y
solamente el responsable comunicé que la informacion estaba en linea en la direccion

de Internet http://www.diputados.gob.mx/inicio.htm se mostraba la pagina actual, a
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principios de marzo del 2012 ya se puede encontrar actualizada la pagina viéndose de

la siguiente forma (ver anexo 3).

Recapitulando, los resultados expuestos anteriormente indican que la transparencia, el
acceso a la informacion y la rendicion de cuentas son factores sumamente importantes
para que el principal-agente tenga mayor apertura en los servicios de informacién que
se genera en el portal de la Camara Baja, si bien es cierto, que la calidad se ve

afectada por la eficacia

Conclusiones preliminares

El analisis anterior permiti6 demostrar que la calidad en los servicios de informacion en
el portal de la Camara de Diputados falta eficacia al momento de proporcionar la
informacion al ciudadano y una alta especializacion por parte del personal que labora
en la institucion.

En lo que respecta al conjunto de funcionarios que esta dentro del area de la Unidad de
Enlace, se lleg6 a la conclusién que si la cambian en cada Legislatura, es mas que
obvio que se tendra que capacitar a nuevo personal que esté a cargo, ya que al realizar
los cambios se rompe con el trabajo que el funcionario ha llevado a cabo a lo largo de la
Legislatura, lo que debilita la calidad en las respuestas.

En lo que respecta a la rendicion de cuentas, la transparencia, el acceso a la
informacion y la relacién que hay entre agente-principal, falta ain mecanismos para

fortalecer esta relacién para obtener una calidad en los servicios de informacién.
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Conclusiones Generales

En esta investigacion se analiza la calidad de los servicios de informacion al ciudadano
en la LXI Legislatura de la Camara de Diputados (2009-2011)". Se pudo constatar qué
tan buena es la calidad de los servicios de informacion hacia el ciudadano, por ello, nos
ayudamos de variables como la: objetividad, expedita, eficiente y eficaz. Al mismo
tiempo, se ubicé entre estas variables qué grado de satisfaccion hay en la informacion,

haciendo una escala del 0 al 100%.

Para lograr el objetivo de la investigacion, se revisé en primer lugar, la literatura de los
conceptos principales de la transparencia y el acceso a la informacion. De tal manera,
que los escritos que se han realizado afirman que aun faltan mecanismos para

fortalecer la materia de acceso a la informacion y transparencia.

Por otra parte, las posibles conclusiones a nuestras hipétesis existentes, resultaron ser
interesantes en el aspecto de que, la informacién de calidad que se desprende hacia los
usuarios es excelente de forma objetiva, sin embargo, lo que podemos observar que

resulta ser mala en el rubro de eficacia.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que faltan mecanismos para reforzar la manera
en que se proporciona la informacion al ciudadano, puesto que, el acceso a la

informacion es un derecho.

Aunado a esto, se debe sancionar a los servidores publicos que no proporcionen
informacion y crear un organismo autdnomo que regule las sanciones a los servidores

publicos dentro de la administracion puablica, tema que se puede ampliar.
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Se pudo observar que dentro de la teoria de las instituciones se da la informacion
asimétrica y ésta puede ser un problema porque no todos los ciudadanos tienen acceso
a la informacién que proporciona la Unidad de Enlace de la Camara de Diputados,
también se debe tener actualizada la informacion. A lo largo de la investigacion se
encontré que la informacidon que se proporcionaba aun era la perteneciente a la

Legislatura LX y no a la LXI.

Las hipotesis que se presentaron, resultan ser acertadas conforme a lo que en ellas se
estipula, porque, se verifica que en la Cadmara de Diputados faltan mecanismos de

transparencia y de acceso a la informacion.

Propongo que, para que esto se revierta, se capacite al personal que proporciona la
informacion, se sancioné a todo servidor que niegue y no rinda cuentas a la ciudadania,
que el personal no se renueve cada que hay cambio de administracion, ya que, esto
desde mi punto de vista, provoca la informacién asimétrica dentro de todas las
instituciones de la administracién publica y por ende, mas gasto econdémico para la

capacitacion del personal.
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Glosario

Camara de Diputados: la caAmara se integra con 300 diputados electos por el principio
de mayoria relativa en igual nUmero de distritos uninominales y 200 diputados electos
por el principio de representacion proporcional a través de listas integradas por féormulas
ordenadas jerarquicamente en cada una de las cinco circunscripciones en que se

encuentra dividido el pais. Por cada diputado titular o propietario se elige un suplente.

Esta conformada por 500 diputados y representa a la Nacion Mexicana. Tiene entre sus
principales funciones la de aprobar los Presupuestos de Egresos de la Federacion, es
decir, los recursos economicos producto de nuestros impuestos y su asignacion a
programas sociales y administrativos. Da seguimiento al manejo transparente del

presupuesto. (Castillo, 2005:9)

Clasificacion de informacion (Articulos 26 al 29). Los titulares de las unidades
administrativas de las dependencias y entidades llevardn a cabo la clasificacion de la
informacion. Ademas deberan considerar el dafio que causaria su difusiébn a los

intereses tutelados en los articulos 13, 14 y 18 de esta Ley. (Athié, 2005: 13)

Datos personales: la informacion concerniente a una persona fisica, identificada o
identificable, entre otra, la relativa a su origen étnico o radical, o que esté referida a las
caracteristicas fisicas, morales o emocionales, y a su vida afectiva y familiar, domicilio,
namero telefénico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencias o convicciones
religiosas o filosoficas, los estados de salud fisicos o mentales, las preferencias

sexuales, u otras analogas que afecten su intimidad (Athié, 2005: 47).
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Dependencias y entidades: las sefialadas en la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, incluidas la Presidencia de la Republica, los érganos administrativos

desconcentrados, asi como la Procuraduria General de la Republica.

Derecho de acceso a la informacion: es un derecho fundamental que consiste en la
prerrogativa que tiene cualquier persona de solicitar a una autoridad el acceso a un
documento, asi como la obligacion correlativa de esa autoridad de entregarle en el

plazo establecido en la ley (Lépez, 2009).

IFAL: es el 6rgano garante a nivel federal. Su competencia se limita a la Administracion
Plblica Federal (Lopez, 2009). Cuenta con un Pleno conformado por 5 Comisionados
encargados de garantizar la transparencia y el acceso a la informacion quienes analizan

las razones por las cuales una institucion niega determinados documentos.

Informacién: la contenida en los documentos que los sujetos obligados generen,

obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier titulo.

Informacidn reservada: aquella informacion que se encuentra temporalmente sujeta a
alguna de las excepciones previstas en el articulo 12 y 14 de la LFTAIPG (Athié, 2005:

47).

Obligaciones de transparencia. Dispone que los sujetos obligados deban poner a
disposicion del publico, a través de medios remotos o comunicacion electronica,

informacion referente a su estructura organica, facultades, directorio, remuneraciones,
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servicios, presupuesto, auditorias, concesiones, contrataciones, obra, publica, etcétera.

Excepto la informacion confidencial o reservada (Athi€, 2005: 11).

Obligaciones de transparencia: dispone que los sujetos obligados deban poner a
disposicion del publico, a través de medios remotos o comunicacion electronica,
informacion referente a su estructura orgénica, facultades, directorio, remuneraciones,
servicios, presupuesto, auditorias, concesiones, contrataciones, obra, publica, etcétera.

Excepto la informacion confidencial o reservada (Athié, 2005: 11).

Organismo descentralizado: institucion definida por la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio propio,
constituida con fondos o bienes provenientes de la Administracién Publica Federal; su
objetivo es a prestacién de un servicio publico o social, la explotacion de bienes o
recursos propiedad de la nacién, la investigacion cientifica y tecnoldgica y la obtencion

o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social (Athié, 2005: 45).

Organismo publico autbnomo: ente publico dotado de personalidad juridica vy
patrimonio propio, creado por decreto para no depender del Poder Ejecutivo ni de
ningun otro poder (legislativo o Judicial). Con objeto de actuar con independencia,

imparcialidad y objetividad en sus funciones (Athié, 2005: 46).

Rendicion de cuentas: el estado debe estar sujeto a la obligacion de informar, explicar
o justificar algo asi como de someterse a sanciones en caso de conducta ilicita

(Schedler, 2005).

Rendicién de cuentas horizontal: si la tomamos de manera literal, describe una
relacion entre iguales. Sugiere que el actor que exige cuentas esta “a la altura de los
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ojos” de quien rinde cuentas, que los dos estan en posiciones de poder equiparables.
En la teoria democratica, la expresion paradigmatica de una relacion horizontal de este
tipo es la clasica division de poderes. En teoria, los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial se limitan y controlan mutuamente en un sistema balanceado de pesos y

contrapesos (Schedler, 2005:34-35).

Recurso o procedimiento de revision: procedimiento mediante el cual una persona
puede acudir ante un 6rgano garante cuando una autoridad le negd el acceso a un

documento previamente solicitado (L6pez, 2009).

Servidores publicos: los mencionados en el parrafo primero del articulo 108
Constitucional y todas aquellas personas que manejen o apliquen recursos publicos

federales.

Sujetos obligados: las dependencias o entidades que se rigen por las dependencias

de la Ley de Transparencia (Athi€, 2005: 47).

Transparencia: es la informacién publica y las reglas para que el gobierno rinda
cuentas son instrumentos que los ciudadanos debemos considerar como esenciales
para poder tener el poder de elegir mejor a nuestros representantes para incidir
juiciosamente en las decisiones de politica publica y finalmente, lograr una mayor
corresponsabilidad entre todos los sectores de la sociedad (Castillo, 2005: 5). La
transparencia es “una garantia normativa e institucional no jurisdiccional para hacer
efectivo el derecho de acceso a la informacion” (Villanueva, 2008:10). Es una politica

publica orientada a maximizar el uso social de la informacion de los organismos
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gubernamentales. No debe confundirse con el derecho de acceso a la informacion

(L6pez, 2009).

Unidades administrativas: las que de acuerdo con la normatividad de cada uno de los
sujetos obligados tengan la informacion de conformidad con las facultades que les

correspondan (Athié,2005: 48).

Unidad de enlace: la Unidad de Enlace de cada dependencia y entidad sera
responsable de poner a disposicion del publico la informacién a que se refiere el articulo
7 de la LFTAIPG. Los titulares de las Unidades de Enlace designaran a los servidores
publicos habilitados en las oficinas, representaciones y delegaciones de la dependencia
o entidad de que se trate, el cual auxiliara a los particulares en la elaboracién de sus
solicitudes y, en caso, los orientara sobre la dependencia, entidad u otro érgano que

pudiera tener la informacién que solicita (Athié, 2005: 48).
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Anexo 1

Descripcion del proceso legislativo para reformar el Articulo 6to de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos*

PROCESO LEGISLATIVO

A.
16-11-2006
Céamara de Diputados.
INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma y
adiciona diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Presentada por la Dip. Erika Larregui Nagel, del Grupo
Parlamentario del PVEM.
Se turné a las Comisiones Unidas de Puntos
Constitucionales; y de la Funcion Publica.
Gaceta Parlamentaria, 16 de noviembre de 2006.

)

08-03-2007
Céamara de Senadores.

MINUTA proyecto de decreto que adiciona un segundo
parrafo con siete fracciones al articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Se turn6 a las Comisiones Unidas de Puntos
Constitucionales; y de Estudios Legislativos, Segunda.
Gaceta Parlamentaria, 08 de marzo de 2007.

B.
19-12-2006
Camara de Diputados.
INICIATIVA con proyecto de decreto que reforma el
articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
Presentada por el Dip. Emilio Gamboa Patrén, a nombre de

los Coordinadores de los Grupos Parlamentarios
representados en la LX Legislatura.
Se turn6é a las Comisiones Unidas de Puntos

Constitucionales; y de la Funcion Publica.
Gaceta Parlamentaria, 19 de diciembre de 2006.

|

24-04-2007

Céamara de Senadores.
DICTAMEN de las Comisiones Unidas de Puntos
Constitucionales; y de Estudios Legislativos, Segunda,
con proyecto de decreto que adiciona un segundo
parrafo con siete fracciones al articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Aprobado con 108 votos en pro.
Se turné a las Legislaturas de los Estados.
Gaceta Parlamentaria, 24 de abril de 2007.
Discusion v votacion, 24 de abril de 2007.

4

06-03-2007

Camara de Diputados.
DICTAMEN de las Comisiones Unidas de Puntos
Constitucionales; y de la Funcién Publica, con proyecto
de decreto que reforma el articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Aprobado con 425 votos en pro y 1 abstencion.
Se turné a la Camara de Senadores.
Gaceta Parlamentaria, 01 de marzo de 2007.
Discusion y votacion, 06 de marzo de 2007.

13-06-2007

Comision Permanente.
OFICIOS de los Congresos de los Estados de
Aguascalientes, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima,
Guanajuato, Estado de México, Morelos, Nayarit, Nuevo
Ledn, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora, Tamaulipas y Zacatecas, por los que
comunican su aprobacion a la minuta proyecto de
decreto que adiciona un segundo parrafo con siete
fracciones al articulo 6° Constitucional.
Se da cuenta de 17 votos aprobatorios.
La Comisién Permanente declara aprobado el Decreto
por el gque se adiciona un segundo parrafo con siete
fracciones al Articulo 60. de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.
Se turné al Ejecutivo Federal,
constitucionales.
Gaceta Parlamentaria, 13 de junio de 2007.
Declaratoria, 13 de junio de 2007.

para sus efectos

¥

20-07-2007
Ejecutivo Federal.
DECRETO por el que se adiciona un segundo parrafo
con siete fracciones al Articulo 60. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de julio de
2007.
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ANEXO 4
Sl

¢Le respondid la Unidad de Enlace en tiempo y forma?
¢Larespuesta a su solicitud fue la qué esperaba?

¢Es clara y precisa la informacion que le proporcionaron?

¢ Esta satisfecho con la informacion que le proporciond la Unidad de Enlace?

¢Es accesible encontrar la informacion dentro del portal de la Camara de
Diputados o se le dificulto encontrar dicha informacién?

¢Considero6 qué la Unidad de Enlace cumple con los requisitos establecidos en
la Ley Federal de Acceso a la Informacion y en el Reglamento de la Camara
de Diputados?

¢Creé queé la informacion que se proporciona en el portal de la Camara de
Diputados sea una apertura a la rendicion de cuentas?

¢Consider6 qué los ciudadanos deben ser vigilantes de la informacion que se
genera en la Camara?

¢Creé qué el ciudadano debe de vigilar las responsabilidades que le
corresponde a la Unidad de Enlace?

NO
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