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Introduccion

El presente trabajo muestra un panorama referente al crecimiento que ha alcanzado en los
afios recientes la television de paga, de manera especial entre las personas provenientes de los
sectores de menos ingresos. Asimismo se describen cémo es el acercamiento de dicha
poblacién a esta tecnologfa y cuales son los motivos que los conducen a contratar television

restringida.

En afos recientes las nuevas tecnologias como son los dispositivos moviles, tabletas, e
internet, le han dado a la televisién abierta y de paga la manera perfecta para acercar sus
contenidos e interactuar con las personas, y estas nuevas formas comunicativas han
empezado abrirse paso en el ambito social y cultural, asimismo son consideradas como
nuevas formas de cohesion social. Hoy en dia es normal sentarse a ver la television y al
mismo tiempo usar Zablets o teléfonos inteligentes para navegar por las redes sociales y
comentar lo que pasa en los distintos canales de television, principalmente en los programas

de tv, es un fenémeno que ha tomado gran fuerza.

De acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica INEGI)
en su documento sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares, en 2001 91.9 por ciento de los hogares tenfan television; en 2007 subié a 93.3 por
ciento; en 2012 la cifra aumentd a 94.9 por ciento, ahora bien, en television de paga en esos

mismos anos aumentoé: 13.5 por ciento; 24.7 por ciento; y 32.2 por ciento.

En la dltima semana de junio de 2013 la empresa Nielsen-IBOPE dedicada a la medicién
de audiencias en television, publico su estudio anual titulado Establishment Survey, en éste
explica que, de cada 100 personas que tienen encendido el televisor en las 28 ciudades donde
se llevo a cabo el analisis: 43 (43.4 por ciento) ven algun canal de Televisa; 27 (27.4 por
ciento) personas prefieren algun canal de television de paga; 19 (19.5 por ciento) optan por
un canal de TV Azteca; y nueve usuarios(9.7 por ciento) se inclinan por los canales locales.
Los medios de comunicaciéon asumen un papel muy importante dentro del nicleo familiar,
social y cultural, la televisiéon abierta es el principal medio de difusién, pero cada dia se

registra un mayor acceso a la television restringida.



Es menester de esta investigacion sefialar los antecedentes histéricos mas importantes de
la televisién abierta, y de la television de paga, ademas, es importante aclarar por qué se
ahonda mas en la segunda. Las primeras hipdtesis surgieron al observar un creciente y
permanente aumento en el nimero de antenas de la empresa Dish en la zona de residencia
del autor de esta tesis, de hecho, hay que ser precisos, en muchos lugares de la Ciudad de
México se han visto cambios similares, desde el 2008. En este trabajo también se hablara de
MUV’S Comunicaciones y su participacion en la television satelital o Directa al Hogar (DTH), sin
olvidar sus grandes méritos y cambios en materia de comunicacién, y lo que ha ocasionado

su incursion en México.

Luego de cotejar lo observado en campo con los datos exactos que ofrece la Comision
Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), acerca del incremento que ha tenido el sector de la
television de paga en afios recientes, fue pertinente desarrollar un trabajo de investigacion,
donde se analice ¢Por qué las personas de menores ingresos de la Ciudad de México han
empezado a suscribirse a la television de paga? Pregunta desde la cual se parte para datle

forma al proyecto articulado en torno a los siguientes interrogantes:

1) Investigar si la adquisiciéon de un servicio de televisiéon de paga por los sectores de
bajos recursos, estan vinculados a propositos como el de alcanzar un mejor estatus social, y

un mejor acceso a nuevas practicas sociales y culturales.

2) Describir como los consumidores relacionan la television de paga, con la vida

cotidiana JConstruyen sus propios significados en torno a ésta?
3) La television de paga se vuelve necesaria ;Por qué?
3) Analizar cémo han modificado sus habitos a partir de la televisiéon de paga.

En la actualidad las personas de bajos recursos no se conforman sélo con ver television
abierta, ellos quieren aprovechar el avance de la tecnologia para buscar mas y mejores
contenidos; que en muchos casos se transmiten a través de la television restringida. Es justo

decir que, durante la aplicacién de entrevistas las personas aceptaron que siempre les llamé la



atencion contar con un servicio como éste, pero cuyo acceso es dificil, porque existen otros

bienes que son prioritarios dentro del nicleo familiar.

Cada consumidor es capaz de crearse una necesidad de los bienes provenientes de las
industrias culturales, cuando se menciona a la television de paga, ésta satisface necesidades
concretas en cada persona, una premisa central de este estudio; es que el consumo de ciertas
tecnologias televisivas puede llegar a significar movilidad social para los grupos sociales de
menores recursos economicos. Y es que el espectador anhela nuevas formas de
entretenimiento, sin olvidar, los gustos que se construyen socialmente con la apropiaciéon de
la television de paga, y que su consumo implica movilidad social entre los grupos. Bajo esa
perspectiva, es pertinente describir por qué los televidentes quieren contar con television de

paga dentro de su hogar.

Este trabajo esta dividido en cinco capitulos. En el primero, La felevision mexicana como
constructora de identidad, se expone un tema importante: la identidad, con base en la mirada
teérica del doctor Gilberto Giménez Montiel, un investigador que ha estudiado este
concepto que fue puesto en la 6rbita de las ciencias sociales desde la década de los ochenta; el
tema se ha situado cada vez con mayor frecuencia en diversos campos del analisis social,
sobre todo en los paises subdesarrollados, es por eso que se considera oportuno. Gilberto
Giménez ha analizado cémo la identidad constituye la dimensién subjetiva de los actores
sociales; dicho de otro modo: no todos los rasgos culturales inventariados por el observador
externo son igualmente pertinentes para la definicién de su identidad, sino sélo algunos de
ellos socialmente seleccionados, jerarquizados y codificados son los que marcan las fronteras
en el proceso de su interaccién con otros actores sociales. “La identidad —dice Giménez- es
uno de esos conceptos de encrucijada hacia donde converge una gran parte de las categorias
centrales de la sociologia, como cultura, normas, valores, estatus, socializacion, educacion,

roles, clase social, territorio/ region, etnicidad, género y medios”!.

La television y la radio son los medios de comunicacién con mayor preponderancia en la

sociedad mexicana, de acuerdo con el apartado de sociedad de la informacién que ofrece el

! Giménez, Gilberto. “Cultura e Identidades” en Revista Mexicana de Sociologia, Vol. 66, Nimero especial (Oct., 2004),
p. 77-99.



INEGI, senala que desde 2001 hasta la dltima actualizacion en 2012, la television ha pasado
de 91.9 por ciento, a 94.9 por ciento de penetraciéon en todo el pals; por su parte, la radio de
89.3 por ciento que tenia en el 2005, ha decaido a 79.3 en 2012. Lo que significa, que la
television es un medio de comunicacion solido. Con el transcurso de los afios la pantalla
chica ha creado practicas sociales, representaciones simbolicas, transmisiéon de informacion,
intercambio de significados, todo esto lo hacen a través de sus contenidos, programas,

imagenes, es un medio que participa en la construccion social de conocimientos.

Esta investigacion destaca como las personas estan expuestas a la influencia de los medios
de difusion. Especificamente, a lo largo de los afios, la television abierta ha incidido en el
desarrollo de los procesos simbolicos en México, y desde hace un par de décadas, se inicié un
incremento de la television restringida, su rol se ha vuelto importante en el contexto nacional,
por lo cual se han empezado a crear oposiciones y diferencias simbdlicas entre los usuarios
de television abierta y los de television de paga. Cada uno se ha apropiado de los repertorios
culturales que encuentra en una y otra, lo hacen mediante los gustos, las construcciones
culturales, dicho de otro modo, lo tradicional y lo moderno se cohesionan, las personas
buscan algo mas que solo television abierta, pero con caracteristicas similares, por eso han

recurrido a la television de paga.

El problema es que a un mayor acercamiento con los circuitos via satélite e informaticos,
éstos terminan por ocasionar cambios significativos en el ambito social, al mismo tiempo
fragmentan los modos de vida de las personas, en otras palabras, los individuos estan
sumergidos en un mar de significados, imagenes y simbolos de nuestro entorno cultural; pafs,

familia, lugar de estudio o trabajo, vestimenta, musica, programas televisivos.

Es importante hablar de los antecedentes histéricos mas importantes de la television
abierta en nuestro paifs. Esto es interesante porque muestra el insuficiente desarrollo que ha
llevado desde sus inicios en 1950 hasta nuestros dias. Al principio habia tres canales, el
primero fue Canal 4 de Televisiéon de México S.A, seguido del Canal 2 de Televimex, S.A
propiedad de Emilio Azcarraga Vidaurreta, y el Canal 5 a cargo de Television Gonzalez

Camarena S.A. Los tres canales se fusionaron en 1955, y asi naci6 Telesistema Mexicano. El
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primer paso de esta alianza era evitar la competencia para poder ampliar la transmision de las
sefiales. Fue hasta 1968 cuando aparecié Canal 8 de Television Independiente de México, que
si bien en un principio era la competencia directa de TSM, esto sélo duré tres afos, porque,
en 1972, ambas empresas decidieron unirse, de esta manera se fundé Television Via Satélite
S.A. hoy en dia se conoce como Televisa, uno de los medios de comunicacién mas

importantes e influyentes en el mundo.

Desde entonces sélo se ha creado una cadena de television con una cobertura total, capaz
de llegar a todos los rincones de la Republica Mexicana, lo curioso es que desde 1972 el
Estado administré durante varios anos Canal 13, especificamente hasta el 18 de julio de 1993,
cuando pas6 a manos del sector privado. Ricardo Salinas Pliego pagé al gobierno la cantidad
de 650 millones de dolares por los canales 13 y 7, de igual forma la cadena de salas
Cinematograficas Compafiia Operadoras de Teatros S.A. y los Estudios América. A partir de
ese momento dejarfa de llamarse Imevision para transformarse en Tv Azteca. Un mes antes
realiz6 sus primeras transmisiones Canal 22, a cargo del Consejo Nacional para la Cultura y

las Artes, con el objetivo de generar una propuesta de television publica para México.

Miguel Aleman (1946-1952) ciment6 las bases de la television educativa y cultural, con el
éxito de la tv comercial, México adoptd el sistema televisivo estadounidense. En 1958 el
Instituto Politécnico Nacional realiz6 sus primeras pruebas con Canal 11, fue hasta el 2 de
marzo de 1959 cuando inici6 operaciones, sus primeras emisiones televisivas fueron
estrictamente educativas. Cabe sefalar que todos estos aspectos se abordan en el primer

capitulo de esta tesis.

El segundo capitulo La television restringida se enfoca en los antecedentes historicos de la
television de paga en México. Esta respondi6 en un principio a necesidades especificas como
mejor calidad de la imagen y sonido, y mas programacién. Vale la pena mencionar, que los
primeros registros se dieron en el norte de la Republica Mexicana y la razén fue que Estados
Unidos confeccioné el camino de la televisiéon por cable, sus avances y técnicas se han
aplicado a la par en nuestro pafs, sobre todo en los afos recientes. En la Ciudad de México la

primera compafifa que prestd estos servicios fue Cablevision, al principio logrd un permiso
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provisional (1969) de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) para poder
transmitir, fue hasta 1974 que recibi6 su concesion, en aquellos afios Gnicamente contaba con

12 canales.

Asimismo se muestra la entrada de nuevos competidores con diferentes tecnologias: por
ejemplo el Direct to Home (DTH), sistema destinado a la distribucion de sefiales
audiovisuales y datos directamente al publico desde satélites. Una de sus ventajas es que este
sistema llega a lugares de dificil acceso. Siguiendo la misma linea, aparecié Multichannel
Multipoint Distribution Service (MMDS), esta tecnologia inalimbrica consiste en enviar por
aire sefiales de television codificadas; en otras palabras, sélo pueden ser recibidas por

suscriptores que tienen el equipo para poder decodificar la recepcion.

Otro punto igual de interesante es el apogeo de la television de paga en México, cuando en
2008 aparecié la empresa estadounidense Dish que trabaja en alianza con la empresa
Multivisiéon propiedad de Joaquin Vargas. De algin modo, la entrada de un nuevo
competidor al mercado de la television de paga, puso en evidencia el monopolio que ha
ejercido Televisa a través de sus operadoras (Sky, Cablevision Megacable, Television

Internacional (TVI) Cablemas) y los efectos que ha ocasionado desde su llegada.

En el tercer capitulo, La felevision de Paga como instrumento simbilico y cultural en la sociedad
mexicana, se hace un analisis somero del tema de las clases sociales, particularmente se discute
el poder capitalista de las familias y su relaciéon con el consumo de la television de paga. Es
necesario entender esta clasificacion por clases y grupos sociales desde la época colonial,
pasando por el Porfiriato hasta llegar al actual entorno, donde la estructura social esta
dividida en tres categorias: clase baja, clase media y clase alta; se ahonda de manera especial
en las primeras dos, porque durante 1950, el sector agricola vivié cambios trascendentales;
hubo traslados del campo a la ciudad, la zona urbana crecié6 desmesuradamente, las personas
que migraban hacia la ciudad estuvieron obligados a mudar sus habitos, conductas y
costumbres regionales por nuevos modelos, y esto, modificé el entorno de vida de las
personas, se suscité una lucha dentro de la clase obrera, entre los obreros nativos y los

campesinos que migraban a la metrépoli, y estas pugnas generaron desigualdades.
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Ademas, se hace hincapié en la importancia de las clases sociales dentro de la estructura
social. En este apartado es necesaria la mirada teérica de dos socidlogos mexicanos: José E.
Iturriaga y de Gabriel Careaga. El primero expone que el crecimiento demografico esta
intrinsecamente ligado al desarrollo de las clases sociales, durante el proceso se han alterado
los habitos, conductas y costumbres de estos grupos. Su investigacion, hecha a inicios de
1950, contribuye a entender el desarrollo econémico de México durante ese periodo, y cémo

fue el proceso de transformacion de la estructura social de la sociedad mexicana.

Se sittan conceptos de Gabriel Careaga que son esenciales para esta investigacion, el
socidlogo mexicano detalla aspectos de nuestra sociedad, y el surgimiento de la clase media
como un nuevo fenémeno social que a finales de la década de los setenta empezaba a
emerger en una sociedad poco desarrollada; sus cimientos son la cultura, sobre la cual se
configura el escenario historico de la clase media en México, y sus relaciones sociales. De

hecho, se insiste en la relaciéon de nuestra cultura y las caracteristicas que compartimos.

Previamente se define el concepto de cultura para entender cémo enmarca las practicas e
instituciones. El concepto de cultura ha adquirido distintas acepciones y pone especial
atencion en el andlisis de la vida social. Distintas ramas de las ciencias sociales han debatido
sobre el objeto individual y colectivo de las acciones humanas, y, la polivalencia del término
cultura ha generado controvertidos debates académicos. Ahora bien, la identidad y la cultura
tienen relaciones reciprocas, en palabras del doctor Gilberto Giménez son “conceptos

indisociables”.

Se aborda el tema de los cambios de habitos, precisamente los que provienen de los
medios de comunicacién, porque éstos son los encargados de difundir mercancias,
costumbres, habitos. La television como punta de lanza refuerza esta actividad, no hay que
olvidar lo que mencionaba Stuart Hall, él los define como aparatos sociales, econémicos y
técnicamente organizados para la producciéon de mensajes y signos ordenados en discursos

1 [13 4 : z1: b3 . .,
complejos: “mercancias simbolicas”, no obstante para que exista una producciéon de los

mensajes simbolicos debe hallarse un espacio donde se concentren y la television es ese lugar.
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El cuarto capitulo, La felevision de paga: como ascenso social y simbilico de las clases populares:
apuntes para un marco tedrico, se habla de la forma en que ha crecido la television de paga dentro
de los distintos grupos socioeconémicos, se pone especial atencion en el sector de la clase
baja y las diferencias que surgen con respecto a la television abierta. En la actualidad los
consumidores estan inmersos en un mar de posibilidades; sin embargo, el aspecto econémico
siempre los supedita y las nuevas tecnologias de informaciéon no son baratas. Ahora bien, las
personas de escasos recursos economicos realizan un gran esfuerzo para contratar television
de paga, ésta sirve como distinciéon simbolica dentro del vecindario y transforman el
ambiente social y cultural. Ademas de aprovechar su contenido como eventos educativos,
arte, musicales, deportivos, que los usuarios encuentran en la televisiéon de paga y que ayudan

en la adquisicién y alcance de un importante conocimiento y transformacioén personal.

El dltimo capitulo, Resultados de la investigacion empirica, esta dedicado a describir por qué se
escogio esta zona, para aplicar 20 entrevistas semi-estructuradas a profundidad, ademas, se
realiza un analisis de las principales preguntas y respuestas. Para esta tesis fue importante
desarrollar un trabajo de investigaciéon que fuera capaz de mostrar resultados y respuestas a
las preguntas y a los supuestos de investigacion. Como se explicé en los primeros parrafos,
este estudio inici6 con la pregunta JCoémo ha empezado a cambiar el entorno urbano de la
colonia con la television de paga? y ¢Cual es el peso social de la television restringida? Lo
primero fue indagar si sélo era en la colonia donde habita el autor de esta tesis, o también

esto sucedia en los alrededores.

Otro aspecto interesante del proyecto fue la recopilacion de informacién: primero
mediante la busqueda bibliografica; segundo a través de estadisticas; y tercero distintas
técnicas de produccion y analisis de la informacién durante el trabajo de campo. En un
principio se tenia planeado realizar entrevistas estructuradas a personas especificas, pero en la
Ciudad de México la gente desconfia de otras personas, y muchas de éstas argumentan que
no tienen tiempo para un didlogo extenso, asi que, se optd por cambiar a entrevistas
personales semi-estructuradas con observacion directa, para obtener datos significativos de
los informantes. Se disefi6 un cuestionario para el levantamiento de datos, las preguntas al

principio eran largas y dificultaban la comprension, asi que se simplificaron y se enfocaron en
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torno a los puntos clave: television de paga, consumo, ambito social, aspecto simbdlico. Se
llevaron a cabo cinco entrevistas preliminares para valorar el nivel de confiabilidad, y corregir

errores producto del cuestionatio.

Se tocaron puertas exponiéndoles el motivo de la entrevista y el objetivo de la
investigacion. Al final, 20 personas amablemente accedieron a contestar preguntas, cabe
destacar que las entrevistas se llevaron a cabo en casas habitaciéon, y en unidades
habitacionales, Unicamente a quienes cuentan con el servicio de television de paga. Las

entrevistas cuentan con elementos enriquecedores para desarrollar el analisis de datos.

Para ese analisis se recurri a lo propuesto por Pierre Bourdieu con su texto La Distincion,
el principal propésito consiste en aterrizar algunos de sus conceptos sobre sistemas de
encasillamiento y las condiciones de existencia vinculadas a las practicas culturales, en este
caso, se intentaba conocer qué tanto la television paga se vuelve algo simbdlico entre las

personas y a qué grado termina por modificar su espacio social.

Ahora bien, se tenfa planeado por varios medios realizar una entrevista con la empresa
Dish México, después de varios intentos, la respuesta fue adversa, la negativa a una entrevista
fue con el argumento de que, al ser una empresa privada, Dish tiene entre sus politicas
institucionales una restriccion para dar datos y entrevistas para tesis universitarias. Las
ofrecen unicamente a periodistas y en ocasiones a través de boletines, son capaces de dar
numeros. La recopilacion de informacion fue a través de datos de la Cofetel, blogs dedicados a
las telecomunicaciones, columnistas y expertos en el tema; ademas de un monitoreo
constante en los principales diarios de circulacién nacional, para cotejar los datos.
Finalmente, hay un anexo dedicado a las transcripciones de las entrevistas intactas que se
desarrollaron en la colonia Corpus Christi en la que se llevé a cabo el trabajo de investigacion

empirica.
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Capitulo I La television Mexicana como constructora de identidad

Hoy mas que nunca los medios de comunicacién asumen un papel muy importante dentro de
nuestro nucleo familiar, social, cultural y econémico. Desde hace mas de medio siglo la
television ha ocupado un lugar preponderante en las actividades humanas. En la actualidad es
uno de los medios de comunicacién con mayor audiencia, y a pesar de los afios se ha

mantenido fuerte en el gusto del publico.

“El Consejo Latinoamericano de Publicidad en Multicanales de TV de Paga (Lamac, por
sus siglas en inglés) informé que los usuarios en México con acceso a television (TV)
restringida destinan en promedio 3 horas con 29 minutos al dfa a este servicio, lo cual
coloca al pafs como uno de los mas dindmicos en América Latina. La television de paga
alcanza hoy al 45 por ciento de la poblacién a nivel nacional en México, lo que en numeros

absolutos representa una poblacion de 44.9 millones de personas”z.

La television, como principal medio de difusion, influye al interior de las sociedades y
culturas de todo el mundo, México por su puesto no es la excepcion, los medios se
transforman, lo que posibilita que en la actualidad exista un mayor acceso a teléfonos
inteligentes, internet, television abierta, digital y de paga. Hay que destacar que con la entrada
de esta ultima, se amplia el acercamiento de los televidentes a espectaculos teatrales,
deportivos, culturales, programas educativos, ciertamente, este tipo de entretenimiento ya
existe en la television abierta; sin embargo, la calidad, los contenidos, los comerciales y la

produccion, han cambiado el plano de la television en este pais.

Con el paso de los afios la television ha tenido que cambiar, desde los aspectos
tecnologicos hasta los sociales, de igual forma, los espectadores se amoldan a la recepcion de
nuevas formas de entretenimiento e informacién. Las personas se crean una necesidad de los
bienes, tanto materiales como intangibles, producidos por las industrias culturales, si se habla
de television, ésta satisface el entretenimiento de las masas. El investigador inglés David

Morley, menciona que hay un andlisis de la apropiacion de medios y construccién de

2 Ramiro, Lucero. (2013) "Ven Usuarios 3.5 horas de tv de paga diatio" en El Universal, [En Linea]. Disponible en
http://www.cluniversal.com.mx/finanzas/102127.html (Fecha de consulta: 29 de abtil de 2013)
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sentidos, los mensajes no sélo comunican significados explicitos, sino que también contiene

representaciones latentes.

“Con frecuencia se supone (sobre todo los emisores) que es la familia junta la que mira
television en el hogar. Si bien esta suposicion es bastante acertada, suele inducir otra cosa
mas discutible: la de <<mirar televisiéon en familia>> es una actividad pasiva en la que
todos nos sentamos frente al televisor y absorbemos los mensajes que emite nuestro
aparato. En realidad, podemos imaginar una cantidad de situaciones en las cuales surgen
conflictos entre las personas que se encuentran en la misma habitaciéon mirando television.

Lo que a unos les interesa a otros pude aburritles”.’

Es indudable que las nuevas tecnologias han sido capaces de modificar las practicas de
comunicacion, igualmente la evolucion material de los medios masivos, va de la mano con la
rapida adopcién por parte de las personas hacia estas industrias culturales (v.g. cine, la
television, los teléfonos, las computadoras conectadas a la red) se instala en las rutinas de la
vida cotidiana de los individuos; a su vez éstos son es capaces de construir un espacio

intocable, con base en mercancias, producto de las necesidades vacuas.

En este primer capitulo se tratan temas fundamentales como la identidad y la manera en
que la television, en su acepciéon de medio masivo de comunicacién, ha adquirido un
inusitado poder a lo largo de su historia y con mayor énfasis en la dltima década. La
influencia que ejerce este medio en procesos sociales, culturales y politicos, obedece al
alcance universal de sus contenidos, ya sean de entretenimiento, de informacién, o por su

concentracion.

Los avances tecnologicos son otro medio importante para que la televisiéon expanda su
papel en las sociedades; sin embargo, este crecimiento es selectivo, solo para aquellos con el
poder adquisitivo, esto es, inicamente disponible para un fragmento de la sociedad. Estos
nuevos sistemas digitales consisten en la alta definicidn, tercera dimension, sin olvidar las
nuevas caracterfsticas que se van integrando en los televisores, los arquetipos basicos

evolucionan, con la intencién de ofrecer la mejor calidad en audio e imagen. Las marcas

3 Motley, David "Interpretar television: la audiencia de Nationwide" en Telvision, andiencias y estudios culturales,
Amorrortu, Buenos Aires, 1996, p. 111-147.
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compiten con modelos que parecerian superfluos, no obstante, al ritmo que evolucionan las
sociedades se vuelven fundamentales, pantallas de television conectadas a internet para
visualizar videos, actualizar perfiles en las redes sociales, hacer videollamadas, sintonizar a
través de la voz, son algunas de las singularidades mads recientes, también, cabe destacar que

gracias a estos avances y transformaciones la interactividad se incrementa.

Un ejemplo claro en el desarrollo de los sistemas digitales en nuestro pais es la Television
Digital Terrestre (TDT), si bien es cierto, que el proceso empezé en los aflos noventa, fue a
comienzos de 2004 cuando se dio mayor énfasis hacia la TDT, y la manera en que éste debe
suplir a la television analoga, lo cual se ha denominado como “apagén analégico”. Diversos
paises de Europa, América Latina, y del Norte, avanzan en torno a la conversion tecnolégica.
En el caso de los Estados Unidos adoptaron el sistema Advanced Television System
Committee (ATSC). México emul6 a los vecinos del norte, y opté por la misma norma, un
alto porcentaje de ciudadanos estadounidenses ya disfrutan del cambio tecnolégico, caso

contrario lo que sucede en nuestro pais.

México, al principio, se habia fijado como fecha limite para concluir la transiciéon de la
TDT en el afio 2021; sin embargo, el (2/1X/2010), el presidente Felipe Calderén, publicéd en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el decreto para concretar la transicion a la Television

Digital Terrestre.

Los puntos mas importantes de este decreto, son sobre la promocién y el desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones: radiodifusion sonora y television radiodifundida, ademas,
seflala que la convergencia tecnologica debe favorecer el uso y aprovechamiento del espectro
radioeléctrico, mejorar la calidad de las senales, incrementar el nimero de canales de
television que la poblacién puede recibir, optimizar la recepcion de senales, en beneficio de la
sociedad, las ventajas son extraordinarias; en contraparte, entre las desventajas estaba la fecha
de transicién de la television analégica a la TDT, se acortaba el plazo de 2021 a 2015. El
Congreso de la Unién promovié controversias constitucionales contra el decreto
presidencial, como consecuencia originé su cancelacion. La Suprema Corte de Justicia de la

Nacién (SCJN) atendié la controversia y suspendid, en febrero de 2011, el decreto
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provisional, y en junio de este mismo afio en una sesién y con mayoria (tres votos contra
dos), la Primera Sala de la Corte, confirmé la determinacién emitida por la ministra Olga
bl b

Sanchez Cordero.

Finalmente a unos meses de terminar su mandato el presidente Felipe Calderén publicé
(DOF, 4/V/2012) el acuerdo para finalizar las transmisiones analdgicas, que debe realizarse
entre el 6 de abril de 2013 y el 31 de diciembre de 2015. Sefiala que la Television Digital
Terrestre tiene el potencial de favorecer la optimizacién en el uso y aprovechamiento del
espectro radioeléctrico, mejorar la calidad de las senales, incrementar el numero de
programas de televisiéon que la poblacion puede recibir, mejorar la confiabilidad para captar
las sefiales, asi como generar condiciones para el desarrollo de la convergencia en beneficio

de la sociedad.
1.1 El concepto de identidad

La identidad como actitud individual y colectiva, es sustancial para construir sociedades con
orientaciones cognitivas, representaciones simbolicas, bajo un sistema de valores
culturalmente compartido en la realidad social; la identidad esta asociada a la cultura como
productora en el intercambio de significados. Las practicas y los bienes que se consumen son
globales, ciertamente, la identidad es una pareja conceptual indisociable de la cultura, pues,
afirma Gilberto Giménez, “las identidades sélo pueden formarse a partir de las diferentes

culturas y subculturas a las que se pertenece o en las que se participa”.#

Por lo tanto, cada pafs tiene caracteristicas especiales, nuestra identidad sélo puede
consistir en la apropiacion distintiva de ciertos repertorios culturales que se encuentran en
nuestro entorno social, grupal y familiar, al igual que el idioma, las costumbres, la religion. En

un espacio determinado destacan necesidades econémicas, politicas, y sociales:

“Las representaciones sociales también implican la representaciéon de si mismo y de los
grupos de pertenencia que definen la dimensién social de la identidad. Por lo demas, los

procesos simbolicos se comportan, con una logica de distinciones, oposiciones y

4 Giménez Montiel, Gilberto, Estudios sobre la cultura y las identidades sociales, CONACULTA-ITESO. México 2007,
p.54.
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diferencias, uno de cuyos mayores efectos es precisamente la constituciéon de identidades y

alteridades (u otredades) sociales”.’

Por esta razén, el autor destaca que existen identidades individuales, grupales o colectivas,

ademas de rasgos culturales distintivos dentro de cada uno de estos actores sociales.

La identidad se predica en sentido propio solamente de sujetos individuales dotados de
conciencia, memotia y/o psicologia propias, y s6lo por analogia de los actores colectivos,
como son los grupos, los movimientos sociales, los partidos politicos, la comunidad nacional
y, en el caso urbano, los vecindarios, los barrios, los municipios y la ciudad en su conjunto:
J . o ,

Dichos caracteres, marcas y rasgos derivan, por lo general, de la interiorizacién selectiva y
distintiva de determinados repertorios culturales por parte de los actores sociales. Por lo que
puede decirse que la identidad es uno de los parametros obligados de los actores sociales y

representa en cierta forma el lado subjetivo de la cultura”.®

Es por eso que la identidad es una parte fundamental de la cultura, no sélo en la
construccion de sociedades, sino también, en la creaciéon de espacios sociales donde cada
agente ocupa una posicion; por ejemplo, los individuos son capaces de elegir su religion,
musica, grupo de amistades, pasatiempos (v.g. leer, escuchar la radio, y ver television) con
estas caracteristicas cada persona ve de distinta manera el entorno social, en otras palabras,
pequenas adscripciones que nos diferencian unos de otros y nos permiten elegir las

afinidades con otros individuos.

Asi pues, entre los “agentes sociales” surgen nuevos gustos y construcciones culturales,
esto es, lo tradicional y lo moderno se mezclan, por ejemplo, las personas consideran que las
futuras generaciones -posiblemente sus hijos- se deben integrar social, tecnoldgica vy
culturalmente a las industrias culturales. Estas nuevas remodelaciones combinan varias
identidades: no obstante, existen cambios predominantes en la vida social, ocasionados por la
globalizacion, los procesos culturales y los circuitos via satélite e informaticos, que

fragmentan los modos de vida.

5> Giménez Montiel, Gilberto, Teoria y Andlisis de la Cultura, V' olumen I, CONACULTA, México, 2005, p. 89.
6 Ibid, p. 90.
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Hay wvarios significados culturales que se vuelven cambiantes y poco estables en los
individuos. Gilberto Giménez percibe que los individuos estan sumergidos en un mar de
significados, imagenes y simbolos de nuestro entorno cultural: pais, familia, lugar de estudio o
trabajo, gustos especificos (comida, vestimenta, musica, programas televisivos, creencias

religiosas) espacios publicos.

Considerando lo anterior, existe un proceso fundamental de intercambio por parte de
individuos y consumidores, que surge de las mercancias o bienes (internet, dispositivos
moéviles, television de paga) de las que no tienen inmediata necesidad, pero, que pueden ser
empleadas para obtener lo que desean. Hoy en dia, se vuelve cada vez mas comun que los
individuos se vean incitados a comprar mercancias que no necesitan, influenciados por los

factores sociales y la diversidad cultural.

Si bien se habla del concepto de identidades individuales, como poseedores de conciencia,
memoria y psicologia propias, estos mismos elementos son aplicados, a las identidades
grupales o colectivas. Gilberto Giménez afirma que mientras los individuos enfatizan ciertas
diferencias, los colectivos destacan las semejanzas, aunque ambos se amalgaman para
constituir la identidad unica. Por su parte, Edgar Morin sefala que la identidad individual se
nutre y enriquece en un entorno familiar por su conformidad y pertenencia, formada por los
rasgos singulares que lo diferencian de todos los demas individuos. Estas singularidades se

diversifican y se multiplican.

De acuerdo con Gilberto Giménez hay cierto grado de unién emocional en la definicién
que permite a los individuos sentirse parte de una comunidad. La identidad colectiva define la
capacidad para la acciéon autéonoma, asi como la diferenciaciéon del actor respecto a otros
dentro de la continuidad de su identidad. Pero también aqui la auto identificacién debe lograr

el reconocimiento social si quiere servir de base a la identidad.
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1.2 Los medios de comunicacion como constructores de identidad

Hay que detallar por qué los medios de comunicacion tienen un papel muy importante en
la sociedad, éstos refuerzan valores, ideas y practicas que proporcionan a los individuos, a
través de sus contenidos, al mismo tiempo son capaces de instaurar estereotipos. El publico
esta expuesto a los efectos e influencia de los medios de difusién. En la mitad del siglo
pasado las principales fuentes de informacion eran la prensa escrita, la radio, la television y
los cines, con las innovaciones tecnologicas se han fomentado nuevos habitos en relaciéon
con estos, la pantalla chica es una pieza fundamental, y ha fortalecido su hegemonia, se ha

convertido en un medio de difusiéon que penetra en las sociedades.

Los medios masivos de comunicacién son indispensables en gran parte de la humanidad.
Hay cinco medios masivos con distinto nivel de popularidad la radio, la prensa escrita, el
cine, la television (abierta, y/o de paga), e internet, y todos estos han pasado a formar parte
esencial en la cotidianeidad de un nimero cada vez mayor de personas, ya sea individual o
colectivamente; estos medios evolucionan a una gran velocidad y esta intrinsecamente ligados
a varios sectores de la vida social, en los ambitos nacionales y a nivel mundial. La
globalizaciéon por su parte, asume un rol social bastante significativo en la promociéon de

intereses externos.

Mencién aparte merece internet. Si bien sus inicios datan de hace mas de cincuenta afios,
el verdadero auge empezé hace menos de veinte afios. En la actualidad gracias a la
digitalizacion, internet es capaz de concatenar la radio, los periddicos y la television. Pese a
que, es una de las herramientas mas dutiles, su uso estd circunscrito exclusivamente a las
personas que tienen acceso a este medio, de acuerdo al Estudio de la OCDE sobre politicas y
regulacion de telecomunicaciones en México, que se dio a conocer en 2012, menciona que la
banda ancha es muy cara y las velocidades son muy lentas, el INEGI publicé que en 2012
solo el 26 por ciento de la poblacion tiene conexion a internet. De manera que, aun existe un
rezago en este sector, ademas, el hecho de tener acceso a la red no garantiza que todos sepan

utilizar este espacio para evaluar los distintos contenidos que se albergan ahi.
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Es innegable la importancia e integracion de la television con las innovaciones
tecnologicas que han sido veloces y consistentes. De los aparatos analégicos se pasa a los
digitales, de los pesados y rudimentarios a la recepcion de sefales en pantallas de teléfonos
moéviles o en internet. Los medios tienen un rol importante en la sociedad actual, nos dan
una visién del mundo y nuestro entorno; ademas, estan presentes en los cambios sociales,
s6lo por mencionar un ejemplo, entre el vinculo que tienen la televisiéon abierta y de paga con
las redes sociales, un programa de television puede generar conversacion entre personas que
no se conocen, y por si fuera poco, puede volverse uno de los temas mas populares en las

redes sociales.

Guillermo Orozco menciona que cada vez mas la television es asumida como una
institucion social que se vuelve capaz de producir, articular, legitimar y diseminar, todo tipo
de informacién, por su parte, la cultura es el espacio donde interactian estos
comportamientos, se pueden consumir o rechazar, aunque finalmente son los espectadores
los que dotan de sentido lo que absorben, sobre todo de un medio tan importante como la
pantalla chica, que es capaz de enviar mensajes y formas simbdlicas a los espectadores, a su
vez éstos se apropian de los significados distribuyéndolos en su entorno. Un programa

televisivo es capaz de moldear y crear un estereotipo social.

1.3 Lallegada de la television a México

La television es uno de los medios de comunicacién que desde su nacimiento se ha
desarrollado con mas impetu. En México la llegada de la pantalla chica oficialmente data de
1950, con antelacion se instauraron las bases para el desarrollo de la television comercial en
nuestro pafs. La historia de este medio de comunicaciéon en nuestro pais llegé en décadas
anteriores, durante el mandato del presidente Lazaro Cardenas, técnicos mexicanos entre
ellos el ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena experimentaban con la transmisién de

imagenes a distancia.
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En el pafs comenzaban las transformaciones, la gente emigraba de los pequefios pueblos a
las grandes ciudades, habia crecimiento del producto interno bruto, estabilidad en el tipo de
cambio y en el nivel de precios durante la década de los cincuentas. Un rasgo que vale la pena
destacar, es que el crecimiento econémico se hizo en gran medida con recursos internos, es
decir, sin recurrir a préstamos extranjeros. En 1959 la deuda publica externa era de apenas
649 millones de dolares, ese crecimiento fue posible en buena medida y gracias a los apoyos
gubernamentales en infraestructura, energia y comunicaciones. La inversion privada aument6
sobre la base de una economia fuertemente protegida de la competencia exterior. A partir de
1958 y hasta 1970 la economia creci6 a altas tasas con estabilidad de precios o baja inflacién.

Es lo que se conoce como “desarrollo estabilizador”.

Durante esta época, eran pocas las personas que contaban con una pantalla chica en sus
hogares, sélo las familias que tenfan un mejor nivel de vida gozaban de ese privilegio, el
rapido desarrollo en que se vio envuelto el pafs, permitié que con el paso de los afios la gente
de limitados recursos econémicos adquiriera un televisor, de igual forma, se sentaron las
bases que posibilitaron las transformaciones en la sociedad “Los dos primeros afios de la
television mexicana fueron dificiles, debido a que sélo existian cinco mil aparatos receptores
en todo el pais, mientras tanto en Estados Unidos la cifra era de 10 millones. Para 1952 la
cantidad de aparatos aumentdé a 20 mil. Los precios de los televisores modelo 1951
fluctuaban entre dos mil 500 y tres mil pesos™. Los avances tecnolégicos propiciaron un

aumento en hogares con television en los afios posteriores.
1.4 La television mexicana fomenta parte de la identidad

Se puede pensar que una television gratuita implica mala calidad y una television gravosa
mejor calidad o viceversa, hay que recordar que es un negocio y cada empresa escribe y
realiza sus propios proyectos en aras de atrapar al espectador, por si fuera poco hay que

considerar que también se hace para conseguir ingresos.

7 Fernando Mejfa Barquera, “Del canal 4 a Televisa” en Apuntes para una historia de la television mexicana, Coord. Espacio
98-Revista Mexicana de Comunicacién, México 1998, p. 28.
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Florence Toussaint®, seflala que el alma de un consorcio televisivo reside en su
programacion. El secreto de su poder esta en la capacidad para seducir, en las férmulas de su
politica. Capturar, conocer el alma, es restarle poder. Un medio de comunicacién tradicional
como la television a través de sus programas y contenidos produce un intercambio de
significados e interacciones, mediante los distintos estilos de vida, sus practicas, y los bienes
que son cada vez mas globales en las sociedades. Es capaz de adquirir cierta identidad y crear
estereotipos. Por ejemplo, en la telenovela el espectador tiene la posibilidad de identificarse
con los personajes del drama, seguir la historia y quedar atrapado, florecen sentimientos, se
instauran modas —en la manera de hablar o vestir- en la bisqueda de una identidad propia

que finalmente recaera en una colectiva.

La television en México y en el mundo tiene un papel preponderante en las sociedades
como un espacio para los programas de interés publico o cultural, ademas, se ha convertido
en un vehiculo con programas de todos los lugares posibles en el mundo, para exportar e
importar los contenidos. En capitulos venideros se explica con mas detalle los conceptos de

Television Estatal, Cultural y Universitaria.

A nivel mundial, la identidad de la television mexicana ha sido percibida gracias a la
television comercial. México se ha caracterizado por ser uno de los principales productores
de programas melodramaticos, es decir, las telenovelas. Otros paises de América Latina (v.g.
Colombia, Venezuela, Brasil) han constituido estos programas como espacios de

manifestaciones de las practicas sociales.

“Al melodrama como género literario y a la telenovela como formato industrial (que lo
conlleva) se asocian algunas de las claves mas significativas de la identidad de los sujetos
sociales-audiencia contemporaneos. A veces reproduciendo y otras desordenando los
dispositivos de narraciéon y expresiéon oral y visual vigentes, la telenovela ha inducido
reconocimientos identitarios en multiples segmentos de audiencia, a la vez que ha

construido, reproducido y recreado prototipos de clase, de género, de raza y de edad,

8 Florence Toussaint, “Televisa: una semana de programacién/ ¢Mente sana en cuetpo sano?” en Telvisa el Quinto
poder, Coord. Raul Trejo Delarbre, Claves Latinoamericanas, México, 1989, p.40.
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incluso ancestrales, petrificado y perpetuado rasgos y caracteristicas culturales no deseables,

: 9
como el machismo”

Las dos principales televisoras de México, Televisa y Tv Azteca ante los cambios
tecnolégicos, politicos, culturales y sobremanera en la audiencias, han hecho su parte y han
reestructurado su barra de programas, incluso de sus propios melodramas, que son un
basamento de ambas empresas. No solo en este pais, de igual modo en América Latina y
curiosamente en Estados Unidos para el publico de habla hispana, las telenovelas son
productos culturales que circulan en el mundo y en todas las clases sociales. Por eso las
empresas mexicanas han emprendido una renovacién constante en sus contenidos, de hecho,
han comprado a cadenas extranjeras nuevos formatos para su programacién, en otras
palabras, copian la historia de una telenovela que se realizan en otro paises, para después
transformar los guiones en versiones mexicanas, incluso han retomado proyectos que en
décadas pasadas ya les dieron resultado para adaptar nuevas versiones. Para muestra en la
pagina de Ibope!? los programas mas vistos en la television abierta son las telenovelas suelen

ocupar minimo tres lugares dentro de los diez programas mas vistos.

En la Republica Mexicana los géneros como melodramas, programas de espectaculos,
entretenimiento, y los reality shows, han demostrado ser el sostén de las televisoras; por su
parte, las telenovelas lo han sido por mas de 50 anos. Para un amplio sector de la poblacién
se construyen identidades individuales y colectivas; sin embargo, la importacion de los
contenidos extranjeros (sobre todo estadounidense) significan para los consorcios mas horas
de programacién, en muchos casos es mejor adquirir los derechos de programas extranjeros,
doblarlos al espafol para su transmisién y en el aspecto econémico les resulta mas barato que

verse obligados a producir un producto regional.

9 Orozco Goémez, Guillermo, “La telenovela en México: ¢de una expresién cultural a un simple producto para la

mercadotecnia?” En Comunicacion y Sociedad. Namero 6, julio-diciembre, 2006, p. 11-35.

10 Sitio web de Nielsen IBOPE México IBOPE AGB, México) https://www.ibopeagb.com.mx (Fecha de consulta:
02 de Febrero de 2013).
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Un ejemplo, la Secretaria de Seguridad Puablica (SSP) invirti6 118 millones 116 mil 880
pesos, por una serie de corte policiaco nombrada “El Equipo”! el gobierno mexicano
auspici6 la serie, ésta abarcé sélo 15 capitulos en television abierta con cobertura nacional, no
obstante, la ola de criticas no se hizo esperar, principalmente por utilizar recursos publicos
para enaltecer la lucha contra el crimen organizado, posteriormente por el costo, y al final, la

baja popularidad del programa.

Con las series extranjeras las televisoras son cautelosas pues tienen que encontrar las que
se adapten a su perfil, debido a que éstas se vuelven un espacio importante en la parrilla de
programacion. Todas las series se transmiten primero por canales de television de paga, es un
buen filtro para elegirlas, porque no significa que tendran el mismo éxito que en sus paises de
origen, o el renombre que alcanzan en la televisiéon de paga, se debe afiadir que existen
programas con dialogos y escenas pasados de tono, lo cual dificulta que puedan ser
transmitidas en la television abierta, o al menos en horario prime time. Aun asi cada espectador

interpretara y dara sentido a las cosas segun ciertas ideas, convicciones y creencias.

Es indudable que la television satelital nutre de programacioén al mercado nacional, dentro
de este contexto, es innegable la influencia que tiene la televisiéon comercial sobre el publico,
mientras en otros paises hay un fortalecimientos de las instituciones publicas en México el
control unicamente es para las mismas empresas. Si bien es cierto, que en otros paises la
television ha dejado de estar a cargo del gobierno para convertirse en publica, en México la

television estatal ha sido maltratada a lo largo de los afnos, Raudl Trejo Delarbre escribi6:

“La television mexicana, aunque se encuentra notablemente influida por Ia
programacion de su homologa estadounidense, tiene poca relacion con el sistema de
propiedad y con los equilibrios sociales y politicos que afectan a la Tv norteamericana. El
modelo de television mexicano tampoco se parece al de los paises de Europa Occidental,
en donde, por muchos afos, la presencia gubernamental fue tan dominante que, en los

~ . , P93 12
afios ochenta la sociedad pugné por una desregulacion”

11 Sitio web de Televisa (Televisa, México) http://televisa.esmas.com/entretenimiento/programastv/el-equipo/
(Fecha de consulta: 10 de septiembre de 2011).
12'Trejo Delarbre, Raul. Ver pero también leer, ed. Gernika S.A, México, 1991, p. 70.
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1.5 Los primeros canales y empresas de television abierta en México

El presidente Lazaro Cardenas fue clave en el desarrollo de los medios de comunicacion,
dado que apoyé los primeros experimentos del ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena.
Inicialmente la empresa que recibié una concesion para poder transmitir su sefial abierta en la
Ciudad de México corrié a cargo de Television de México S.A, a Canal 4 se le asignaron las
siglas XHTV y el primer evento en el que participé fue un 1 de septiembre de 1950, al cubrir

el cuarto informe de gobierno del presidente Miguel Aleman Valdés.

Televimex, S.A. propiedad de Emilio Azcarraga Vidaurreta duefio de las estaciones de
radio XEW, XEQ, y con acciones en Radio Programas de México, obtuvo la concesion para
poder operar la sefial del Canal 2, éste inicio transmisiones el 21 de marzo de 1951 en un

evento de beisbol.

Por su parte, el ingeniero Gonzalez Camarena estuvo a cargo de la tercera cadena, a través
de Canal 5 XHGC y su empresa Television Gonzalez Camarena S.A. La apertura de canales
ocasioné que los habitantes realizaran un gran esfuerzo para adquirir una pantalla chica, esto
es, de una poblacion de 25,791,017 que registré el séptimo Censo General de Poblacion de
195013 sélo cinco mil familias lograban captar la sefial a través de sus televisores, es sencillo
imaginar que tener un nuevo aparato que podia transmitir imagenes en movimiento con
sonido, impresionaba a los vecinos. Es cierto que todo eso se encontraba en proyecciones de
cine; sin embargo, habia pequefias diferencias que poco a poco comenzarian a distinguir a
cada uno. Bastaba con comprar la pantalla chica para poder observar los pocos programas de

esa época, se puede decir que lo mas costoso en aquel entonces era invertir en el televisor.

Un hecho interesante fue la fusion entre Television de México S.A. propiedad del
empresario Rémulo O'Farrill y Televimex, S.A. de Emilio Azcirraga Vidaurreta, esa

unificacion dio origen a Telesistema Mexicano S.A. (TSM).

“A principios de febrero de 1955, los sefiores Azcarraga, O Farrill y Gonzalez Camarena

firmaron un convenio mediante el cual los canales 4 y 5 instalarian sus oficinas y su equipo

13 Sitio web del Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa INEGI, México). http://www.inegi.org.mx/ [Fecha
De consulta: 28 de junio de 2011] Anuario Estadistico de los Estados Unidos Mexicanos 1951-1952.
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técnico en el edificio de Televicentro y transmitirfan desde ahi a partir de marzo de ese afo,

pagando en el caso del 4, una renta a Emilio Azcarraga Vidaurreta.”!4

A partir de lo anterior, TSM comenzé a expandir su sefial por varios estados del pais, el
seflor Azcarraga continué con su inversiéon para mejorar la potencia de la sefial, para 1959
TSM habia ampliado su red televisiva a 20 estados, también el Gobierno Federal contribuy6
en la aportaciéon de una red de microondas para interconectar las diferentes repetidoras de

TSM.

Durante estas décadas se not6 la mancuerna entre TSM y Gobierno Federal, para poder
llevar las sefiales de television a varios rincones de la Repuablica Mexicana, de igual forma es
loable como la compania de Emilio Azcarraga Vidaurreta, logré en 1961 expandirse a la zona
sur de los Estados Unidos, alcanz6 injerencia no sélo en territorio nacional. Inmediatamente
f1j6 sus objetivos en el publico hispanoparlante que habitaba en ciudades como Los Angeles

y San Antonio.

En 1960 el ejecutivo publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) (19/1/1960) la Ley
Federal de Radio y Television. El investigador Fernando Mejfa Barquera menciona que entre sus
principales caracteristicas se encuentra el derecho a la libertad de expresion, que estaba
vedado para la radio y la television, éstas dejaban de ser consideradas como prestadoras de
servicio publico y se convirtieron en prestadoras de un servicio de interés publico, con

concesiones de hasta 30 afios para operar comercialmente estaciones de radio y television.

Otro paso primordial para la television mexicana fue dado el 8 de febrero de 1963 a través

del Canal 5 se llevo a cabo la primera transmisién a color con un programa grabado:

“Gonzalez Camarena indicoé que si la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
aceptaba el sistema bicolor simplificado como norma técnica para la television cromatica en
México, la produccion en serie de aparatos receptores podria comenzar en dos afios. Segin

el ingeniero jalisciense su sistema era mas barato que el estindar estadounidense de TV a

14 Fernando Mejla Barquera, “Del canal 4 a Televisa” en Apuntes para una historia de la television mexicana, Coord.
Espacio 98-Revista Mexicana de Comunicacién, México 1998, p. 30.
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colores que en ese momento estaba siendo estudiado por la SCT para ver la posibilidad de

’ 15
adoptarlo en nuestro pafs””

Por otro lado, TSM comenzé a formar un fuerte emporio de las telecomunicaciones, a
través de la television y la radio (XEW creada en 1930). Para noviembre de 1972 un hito
histérico en México, Telesistema Mexicano y Television Independiente operadora del Canal
8 se unieron para formar Television Via Satélite SA, mejor conocido como Televisa, inici6
oficialmente el 8 de enero de 1973, el presidente de la corporaciéon era Emilio Azcarraga

Milmo.
1.6 Television Publica, Cultural y Universitaria

Ademas de la television privada, en México hay otro modelo, aquel que no tiene un fin
comercial; su objetivo es promover y producir temas culturales y educativos de nuestro pafs.
En sus inicios la television fue concebida para su uso comercial; sin embargo, el presidente
Miguel Aleman, establecié bases que ampliarian las posibilidades para incidir en el ambito

educativo y artistico, a través de la television.

El 15 de diciembre de 1958 el gobierno otorgd un canal al Instituto Politécnico Nacional
para realizar pruebas, especificamente el Canal 11; sin embargo, fue hasta el 2 de marzo de
1959 que inicié operaciones. Se le asignaron las siglas XEIPN, sus primeras emisiones
televisivas fueron puramente educativas, por ejemplo un programa trasmitido fue una clase
de matematicas impartida por el profesor e ingeniero Vianey Vergara. Posteriormente dentro
del aspecto estrictamente académico, se transmitieron cursos de inglés, francés y ciencias
sociales con el objetivo de darle un uso diferente a la television. Esto demuestra que la
television como medio de comunicaciéon se volvié pieza fundamental en el acontecer de

nuestra sociedad.

Como al principio la sefial del Canal 11 no llegaba a toda la ciudad de México, se
colocaron en los domicilios pequefias antenas fabricadas por los propios técnicos de la

televisora. Fue asi como los estudiantes del IPN jugaron un papel fundamental como red de

15 Ibiden p. 43.
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apoyo inmediata. Este canal ha tenido poca cobertura desde sus inicios, de hecho, se ha
ampliado la extension territorial del servicio en los tltimos afios. La muestra més reciente fue
el 12 de julio de 2010, cuando el presidente Felipe Calderén anuncié que se extenderfa la
cobertura de Canal 11 mediante un convenio con el Organismo Promotor de Medios
Audiovisuales (OPMA), dependiente de la Secretarfa de Gobernacion (creado el 31 de marzo
del mismo afio). La cobertura de la sefnal dentro del territorio nacional pasaria del 28 por
ciento al 42 por ciento, un aumento considerable. Expertos, académicos, y sociedad alabaron
el fortalecimiento de los medios publicos, no obstante, del otro lado de la balanza el anuncid

del presidente se dio en un contexto de elecciones en distintos estados de la republica.

Lo que le da caracter de publico a un medio es, en primer término, su naturaleza juridica,
es decir, la manera en que es conceptualizada y delimitada por una ley o normatividad
especifica. Por otra parte, esta su funcion de servicio a la sociedad y sobre todo la pluralidad
informativa, cultural, étnica, politica y social. “La nocién de servicio publico es entonces una
de las funciones, que caracteriza, al menos en su definiciéon, a muchos de los llamados medios

publicos™1¢.

Actualmente Canal 11 cuenta con mas de medio siglo de vida, ademas es considerada una
de las televisoras publicas mas antiguas de América Latina. Con el paso de los afios ha
modificado su programacién, pero firme en el propésito de satisfacer las necesidades de
entretenimiento de los televidentes, por ejemplo en temas de politica, economia, medio

ambiente, arte, salud y ciencia.

Patricia Fernandez sefala que durante las década de los cincuenta se iniciaron las gestiones
para la adquisiciéon de un canal por parte de la Universidad Nacional Auténoma de México
UNAM, de hecho, produjo sus primeros programas en 1955. La serie que sali6 al aire se
llam6 Informacién Profesional, daba orientacién vocacional a los estudiantes que deseaban
ingresar a la Universidad, ademas, mostr6 con el paso de los afios infraestructura, produccion

universitaria, y fortalecimiento de la identidad nacional.

16 Ortega, Patricia. La otra television. Por qué no tenemos television piiblica., editorial E, México D.F 2006.
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A finales de 1984 se firma un nuevo convenio UNAM-Televisa, que fue ampliamente
cuestionado por la comunidad universitaria. Esta critica hizo resurgir la discusién en torno
a los canales de difusiéon que deberia tener la programacion universitaria. A finales de 1985
se firma un convenio con Imevisién, que establecia tiempos de transmision matutina y
vespertina por Canal 13 para la programacion de la UNAM, con repeticiones a través del
Canal 7 en diferentes dias y horarios. También se realizaron coproducciones con la
intervencién de personal del Canal 13 como comentaristas, tal fue el caso de la serie Goya

Universidad.”".

Durante muchos afos los presidentes en turno se han olvidado de los medios publicos y
educativos, a través de bajos presupuestos, poca infraestructura y menosprecio. Cierto que
hay otras prioridades en el pais; sin embargo, los avances tecnolégicos que se dan, tienen que
ir de la mano con el apoyo del gobierno federal y no imitar el modelos de la television

comercial.

Canal 13 inici6 operaciones el 1 de septiembre de 1968 con la difusién del cuarto informe
de gobierno del presidente Gustavo Diaz Ordaz. Paralelamente sirvié para transmitir la
inauguracion de los Juegos Olimpicos efectuados en nuestro pafs durante el mismo afio. El
canal fue concesionado al presidente de Grupo Radio Centro, Francisco Aguirre Jiménez; sin
embargo, conforme fueron avanzando los afios el Estado tomé una participaciéon de
acciones, su objetivo era tener un canal oficial. Durante los primeros afios del sexenio de Luis

Echeverria Alvarez, se fij6 como objetivo inicial un canal propio para su gobierno.

Hay que recordar que luego de los disturbios y la represion estudiantil de 1968, el Estado
mexicano era cuestionado por la poca capacidad para dirigir el rumbo del pais y por

minimizar a los estudiantes desaparecidos, entre otras cosas cuestionables.

“Después de 1968 fue evidente que el régimen politico era cada vez mas incapaz de
encabezar a una sociedad urbanizada, plural, ilustrada y, sobre todo, inconforme y carente
de medios para expresar sus puntos de vista. Esto ultimo se relacionaba con uno de los

rasgos mas evidentes de la vida politica: el férreo control gubernamental sobre los medios

17 Fernandez, Patricia. “Television Universitaria de la UNAM” en Apuntes para una historia de la television mexicana,
Coord. Espacio 98 Revista Mexicana de Comunicacién, México D.F, 1998, p. 346.
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de comunicacién tanto impresos como televisivos. La figura del periodista Jacobo

Zabludowsky, conductor del noticiero televisivo mas influyente durante décadas, es

ilustrativa de ese control informativo”."®

Fue el 15 de marzo de 1972 cuando se llevé a cabo la estatizacion de Canal 13, éste seria
parte de Television de la Republica Mexicana (TRM) su propésito principal era llegar a las
zonas rurales y marginadas del pafs. En 1977 ya bajo el mandato de José Lopez Portillo,
Canal 13 fue resectorizado en la Secretarfa de Gobernaciéon, ademas se creé la Direccion de
Radio, Television y Cinematografia (RTC) y estarfa a cargo de Margarita Lépez Portillo
hermana del presidente en turno, esto genero criticas en contra de la nueva titular de la RTC

por su poca experiencia y el parentesco.

“No habfa una definicién claramente establecida, lo cual provocaba contradicciones, ya
que unas veces se dedicaba a tratar de satisfacer las necesidades culturales o politicas de la
sociedad, y en otras se cafa en el extremo, complementando lo realizado por Televisa. Parte
de ese desastre habria que atribuirselo a Margarita L.opez Portillo quien estuvo a cargo de

RTC, de 1977 a 1982”".

Durante varios afios Canal 13 tuvo lapsos de acontecimientos favorables y adversos, para
darle solidez a un proyecto de medios publicos del gobierno, el 24 de marzo de 1983, durante
el sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado, se cred el Sistema de Comunicacién Social del
Gobierno Federal, los institutos de la Radio (IMER), Television (IMEVISION) y Cine
(IMCINE). A Imevisién lo conformaron; Canal 13, las redes de Television de la Reptblica
Mexicana, Canal 8 de Monterrey, Productora Nacional de Radio y Television (Pronarte) el

cual en 1985 se transformé en Canal 7, y la Teleproductora del Distrito Federal.

Pareciera que es la misma historia con los medios de comunicacién publicos o estatales,
algunos presidentes prefieren fortalecerlos, mientras que a otros no les interesa, como se
mostré en 1988 cuando el presidente en turno, Carlos Salinas de Gortari, aplicé profundas

medidas de afianzamiento politico en distintos sectores privatizando varias paraestatales.

18 Escalante Gonzalbo, P, et. Al. Nueva Historia minima de México. E] Colegio de México, México, 2008. p. 511.
19 Olmos, Alejandro. “Del Canal 13 a Tv Azteca” en Apuntes para nna bistoria de la television mexicana, Coord. Espacio 98
- Revista Mexicana de Comunicacién, México D.F, 1998, p. 110-111.
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El pais venia arrastrando la crisis de financiera de 1982, ademas del sismo de 1985 que
agravo los problemas econémicos y sociales, sin olvidar la poca legitimidad con la que Salinas
de Gortari llegd a la silla presidencial. Este decidié controlar la inflacién reduciendo los
gastos de empresas gubernamentales, y entre las decisiones mas polémicas estuvieron la
privatizacion de Teléfonos de México, la banca e Imevision. Fue entonces que el 18 de julio
de 1993, a través de una subasta y después de permanecer cerca de 20 afos bajo la
administracion del Estado, el Canal 13 y Canal 7 pasaron al sector privado. Ricardo Salinas
Pliego propietario de tiendas de muebles, pagé al gobierno la cantidad de 650 millones de
dolares por los canales 13 y 7, de igual forma la cadena de salas Cinematograficas Compafiia
Operadoras de Teatros SA, y los Estudios América. A partir de ese momento dejarfa de
llamarse Imevision para transformarse en Tv Azteca. Cabe destacar que hubo wvarios
concursantes en esta licitacion, por ejemplo, Arnoldo Cabada de la O, con amplia experiencia
en medios de comunicacion, pues era duefio del Canal 44 de Ciudad Juarez Chihuahua desde
1980, y con injerencia en la radiodifusién, no pudo obtener la concesion, porque el gobierno

incliné su balanza hacia Salinas Pliego.

Uno de los canales de mas reciente creacion es el canal 22, éste surgié durante el sexenio
de Carlos Salinas de Gortari, antes de que Imevision fuera privatizada. El Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes (Conaculta) desde entonces tiene a su cargo dicho proyecto, realizé

sus primeras transmisiones en junio de 1993 como televisora publica de caracter cultural.

Los medios publicos son un tema clave para la reflexién sobre la democracia

contemporanea:

“Hoy podemos afirmar que el tema de los medios publicos del Estado y el de los
medios publicos ha dejado de estar ausente en el debate publico. Seguramente esto se debe
a que hay cada vez mayor preocupacion en ciertos sectores sociales por la desmesurada

expansion que ha alcanzado el modelo de comunicacién comercial y los excesos de los
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grandes consorcios de medios, lo que ha ocasionado que no sélo en nuestro pais sino en el

. , . . 1.1: 20
mundo haya aumentado el interés por buscar opciones en los medios publicos””.

El ciudadano tiene capacidad de eleccién; sin embargo, para elegir hay que tener opciones,
por ello se debe multiplicar la oferta de programas, canales y sobre todo de televisoras. Se

puede hacer una buena propuesta de television publica, pero en México es muy complicado.

“La libertad de eleccién sera efectiva cuando haya un abanico de productos que liberen
de la espada de Damocles que pende sobre el producto de consumo de penetracion rapida
y le demos tiempo a entrar en contacto con el piblico. Sélo después de probar y probar un
producto excelso, un paladar se adapta a valorar sus cualidades; no es diferente en la

cultura. Estoy, por eso, a favor de dar diversidad en la oferta™".

20 Ortega, Patricia. “Medios de Estado, una transicion incompleta” en Refos y perspectivas de la comunicacion en el marco de
la Reforma del Estado, Fundacién Konrad Adenauer, México D.F, 2005, p. 93.

21 Garcia Canclini (2008) “Cinco Dudas Sobre La Television Cultural” en Adaptindose a los nuevos tiempos Disponible
en: http://www.atel.es/recutsos/doc/canclini.pdf (Fecha de consulta: 30 de Mayo de 2011).
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Capitulo II La television restringida

La television por cable se origind en los Estados Unidos, a finales de los afios cuarenta. De
acuerdo con la Broadband Cable Association of Pennsylvania® la television por cable, conocida
formalmente como Antena de Television de la Comunidad (Community Antenna Television,
CATYV por sus siglas en inglés) nacié en las montafias de Pennsylvania a finales de 1940. En
ese momento, habifa pocas estaciones de television, ademas éstas se encontraban
principalmente en las grandes ciudades. Las personas que vivian alejadas de los centros

urbanos a veces no podian captar alguna sefial en sus aparatos receptores.

John Walson, propietario de una tienda de electrodomésticos en la pequena ciudad de
Mahanoy City (condado de Schuylkill), tuvo dificultades para vender los aparatos de
television a los residentes locales, debido a que la recepcién en la zona era muy limitada. El
problema fue que la sefal que recibian provenia de la ciudad de Filadelfia, lo que dificultaba
la recepcion de las transmisiones debido a que sufrfan interferencias por las montafas que
rodeaban la ciudad, es decir, en un valle de 90 millas era practicamente imposible la

recepcidn, excepto en las orillas de la ciudad.

Para solucionar este problema de recepcion, el sefior. Walson puso en junio de 1948 una
antena en la parte superior de una montana cercana. A través de cables de antena de
conductores gemelos conectados directamente a su tienda, las sefiales de television fueron
recibidas. Una vez que los residentes locales vieron estos primeros resultados, las ventas de
televisores se dispararon. Walson trabajé para mejorar la calidad de la imagen mediante el uso
de cable coaxial y "boosters" (amplificadores) de produccién propia con el fin de llevar la

television por cable, a los hogares de los clientes que compraban los aparatos de television.

En México los primeros registros de television por cable ocurrieron inicialmente en las
ciudades fronterizas con Estados Unidos. Los servicios de television restringida en nuestro

pais se remontan a 1954. El investigador Fernando Mejia Barquera?® sefiala que el primer

22 Portal de Broadband Cable Association of Pennsylvania (BCAP, History of cable television, USA)
http://www.pcta.com/about/history.php [Fecha de consulta: 2 de julio de 2011].

23 Mejia Barquera, Fernando. “Television por cable: una visiéon global” en Intermedios, nimero 8 agosto- octubre, ed.
Direccién General de Radio Television y Cinematografia, México 1993. p. 43.
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servicio fue colocado en Nogales, Sonora, en 1954. Inclufa un canal mexicano y seis de
Estados Unidos. El segundo sistema, creado en 1963, en Piedras Negras, Coahuila, transmitia
dos canales mexicanos y cinco estadounidenses; el tercero, con sede en Ciudad Acufia,
Coahuila, e inaugurado en 1964, emitfa sélo sefiales provenientes del otro lado de la frontera;
y el cuarto, instalado en Monterrey (también en 1964), incorporaba en su programacion

cuatro canales mexicanos y dos estadounidense.

Posteriormente aparecerfa Cablevision fundada en 1966, fue oficialmente el 20 de mayo de
1969 cuando transmitié por primera vez en la Ciudad de México. Esta empresa de television
por cable ha estado ligada desde sus origenes al negocio televisivo de la familia Azcarraga. La
concesion fue otorgada el 28 de agosto de 1974. El principal sector al que se atendia en un
principio era el integrado por las personas con alto poder adquisitivo y que deseaban una
programacion con canales extranjeros exclusivos. En 1974 Cablevision operaba 12 canales de
television, de sefial restringida, ademas de los que Televisa transmitia por sefial abierta. Para

1997, se ofrecian 33 canales en diferentes paquetes.

Otras empresas de television por cable son Cablemas. En 1968 el proyecto “La Television
por Cable en Provincia” llevé la television de paga a las ciudades de Lagos de Moreno,
Ocotlan, Jalisco y Cd. Valles, S.LL.P. Cablemex, TV Cable y Visién por Cable de México, con
un permiso experimental. Fue hasta 1975 que el gobierno le otorgd las primeras concesiones
en las ciudades de Tijuana, Ocotlan, Ciudad Mante y Ciudad Valles. En 1995 cambié su

nombre y actualmente se le conoce como Cablemas, sigue ofertando en provincia.

En 1978 un grupo de empresarios fund6 Vision por Cable de Sonora, SA de CV
(Vicason), y Vision por Cable de Sinaloa SA de CV (Vicasin) primordialmente en sus inicios
operaban en los estados del norte del pais; sin embargo, para 1995 esta empresa cambio su
nombre, hoy en dfa se conoce como Megacable, de la misma manera extendieron las sefales

en varios estados de la Republica Mexicana.
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Lo anterior provocé que el Estado interviniera con el Reglamento del Servicio de
Television por Cable, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF 18/1/1979)%%. Su
principal premisa es que debido al avance tecnolégico en materia de telecomunicaciones fue
conveniente el establecimiento de nuevos medios de comunicacién como es el caso del
servicio especial television por cable. Hay que realzar el hecho que este reglamento ha sufrido

cambios para adecuarse a la época.

Para finales de los afos sesenta la television por cable se habia convertido en un gran
negocio en Hstados Unidos, de esta forma el gobierno norteamericano decidié crear la
Federal Communication Comission (FCC), que se encargaria de regular la actividad de los
grandes consorcios. Ademas de las transformaciones técnicas que permitieron desarrollar las
transmisiones por satélites, esto favorecié el crecimiento de empresas de cable en territorio

estadounidense.

En 1984, mediante la lamada Ley de/ Cable (Cable Commnnications Policy Act), que enmendd
la Ley de Comunicaciones (Communications Acf) de 1934, se reconocié la competencia de las
ciudades para entregar la concesiéon o franquicia para el establecimiento de sistemas de
television por cable: “En 1992 el congreso aprobé la Cable Television Consumer Protection and
Competition Act, -luego reformada en 1996- para proteger la intimidad de los usuarios, evitar el
acceso de los ninos a los programas para adultos, asi como resguardar al usuario del servicio,

vigilando las tarifas y alquiler de equipos™?>.

A la par en México, ocurrieron cambios significativos. Uno de ellos fue el 17 de junio de
1985 cuando en medio de una gran cobertura informativa y politica fue colocado el primero
de dos satélites. En palabras de Raul Trejo Delarbre, el lanzamiento del transbordador
espacial norteamericano que puso en Orbita al Morelos I fue un gran acontecimiento sobre
todo politico “Tras los aplausos, los vitores y las seguramente auténticas sonrisas satisfechas

de los funcionarios que asistieron masivamente para presenciar en Florida un despegue mas

2 Pagina  de la Comisién Federal de  Telecomunicaciones (COFETEL, Distrito  Federal)
http:/ /www.cft.gob.mx/work/models/Cofetel_2008/Resource/3964/1/18enero1979.pdf [Fecha de consulta: 10 de
julio de 2011].

% Fernandez Ruiz, Jorge. “Régimen juridico de concesiones de radio y television” en Responsabilidad social,
antorregulacion y legislacion en radio y television, Universidad Auténoma de México, México D.F, 2002, p. 50.
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bien rutinario, que podrian haber visto desde los televisores en sus oficinas, parecia

expresarse con nitidez la intencion de que este pais fuera, al fin, moderno, contemporaneo”?°.

Posteriormente, el Morelos II fue ubicado en el espacio en noviembre del mismo afio. En
un principio, tenfa un lapso de vida de 9 afios; sin embargo, gracias a correcciones de su
oOrbita, prolongaron su rentabilidad hasta junio de 2004 cuando finalmente quedd

desactivado. El sistema Morelos fue de 92 millones de délares.

El gobierno mexicano consciente del aumento de los servicios y las necesidades de la
sociedad puso en marcha, una segunda generaciéon de satélites mejor conocidos como
Solidaridad 1 y 1I. Gracias a éstos las sefales llegarian a las zonas mas aisladas dentro de la
republica mexicana. En noviembre de 1993 se lanzé el Solidaridad 1, vale la pena mencionar
que fue retirado en el ano 2000 antes de lo previsto debido a fallas eléctricas. Para octubre de

1994 toco el turno al Solidaridad 11.

En 1997 se form¢é Satélites Mexicanos (SATMEX). Inclufa los satélites Morelos 11,
Solidaridad I y 1] y Satmex 5 (en construccion), asi como los centros de control de Iztapalapa y
Hermosillo. Satmex inicialmente fue operado por el gobierno mexicano y luego fue
privatizado. Desde entonces, SATMEX se encarga de su operaciéon y administracion. Otro
hecho de gran trascendencia para nuestro pais en 1995 y 1996 fue el siguiente: la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) participé en el lanzamiento de dos satélites
UNAM-SAT 1 que seria utilizado para fines cientificos, el UNAM-SAT B que sélo duré un

afio por fallas en el sistema de alimentacion.

Es cierto que los avances tecnolégicos eran desiguales comparados con los que se
realizaban en los Estados Unidos; sin embargo, este sistema le permitié6 a México ofrecer

television satelital o Direct To Home (DTH) y abrié nuevas opciones para los consumidores.

En 1988 se cred la Productora y Comercializadora de Television S.A. de CV (PCTV), fue
una de las primeras empresas de television por cable en crear sus propios contenidos, y

simultaneamente distribuyo sus sefiales.

26 Trejo Delarbre, Raul. La sociedad Aunsente., ed. Cal y Arena, México D.F, 1992, p. 89.
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En 1990 se cre6 el primer canal disenado y operado por la Canitec a través de su filial
PCTV. Se trata de TVC (Canal de Television por Cable), es un canal que incluye
programacion de diversos géneros: peliculas, videos, noticiarios, caricaturas y programas
culturales. En este ultimo rubro destaca el convenio que la empresa PCTV firmé con la

UNAM en enero de 1992 para que ésta difundiera algunos de sus programas a través de

TVC.
2.1 Multichannel Multipoint Distribution Service (MMDS)

En septiembre de 1989 una nueva compania entrarfa al negocio de la television de paga,
Joaquin Vargas Guajardo, propietario de MVS y con amplia experiencia en radiodifusion y
television restringida. Este visionario empresario introdujo un nuevo sistema, el Multichannel
Multipoint Distribution Service (MMDS). Esta tecnologia inalambrica consiste en enviar por
aire sefiales de televisiéon codificadas, en otras palabras, sélo pueden ser recibidas por
suscriptores que tienen el equipo para poder decodificar la recepcion. Comenzé a funcionar
en dos de las principales ciudades de la Repuablica Mexicana, primero en Guadalajara y luego

en el Distrito Federal. Delia Crovi Druetta escribio:

“Multivision fue la empresa que abrié el fuego de la competencia por el mercado
televisivo y no le ha ido mal. En principio, por el tradicional rechazo a Televisa se vio
beneficiada por un auditorio que buscaba la diferencia. Luego desarroll6 algunas estrategias
exitosas, como ofrecer (a partir de un convenio con la CNN) buena parte de su
programacién en espafiol, mientras Cablevision lo hacia en inglés. Ademas, aunque tiene
poca produccién cuenta con noticieros locales de gran interés y ha realizado programas

especiales de impacto, lo que la distingue de su competidor”.”’

La tecnologia MMDS desde sus inicios ha sufrido por su limitada cobertura, de hecho, las
estadisticas actuales indica que este sistema va decreciendo, mientras el via satélite o DTH va

en aumento. Curiosamente MVS también ofrece el DTH a través de Dish. Todo parece

27 Crovi, D. (2000), “Las industrias audiovisuales de México a partir del TLC. Una lectura desde la perspectiva del
Proyecto Monarca.” en Ragon y Palabra revista en linea, nimero 19 agosto — octubre. Disponible en
http:/ /www.razonypalabra.org.mx/(Fecha de consulta: 12 marzo de 2012)
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indicar que la empresa ha emprendido un plan para migrar a los signatarios del MMDS al

DTH. Para muestra el siguiente cuadro de la Cofetel.

Cuadro 1. Suscripciones de television restringida (1992-2013)

CONEPTO 1062 | 1965 | 1904 | 1905 | 1096 | 1007 | 199 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 209 | 20pl| WM | 202 2’::;
TOTAL TV RESTRINGIDA (MILES) | 1008.8|1.25421,5004) 1536.1| 1.685.9|1,802.5| 22116) 26149| 32343) 369001 37807] 41708 47726 5,453.5|6,036:2|6516.8) 70509 60520 100715 15008 12996.0] 133967
TASAS DE CRECMBNTO ANCAL A3 106 24 98 69 27 W3 WY w1 28 103 w5 Wy 07 80| 62 142 B4 M2 130 126
CABLE 8675 1,060.1| 11875 1260.0] 14500|1,383.0 161561 19718] 2221.1) 24927| 25285) 26564) 29619) 33044 3446|4.2936|47617)50549) 53666( 56408( 59270 60605
TASAS DE CRECMBNTO ANCAL 22 20 53 160 46 168 20 16| 122 14 52 A W1 166 88 109 62 60 53 1 59
OTH 14 1522 Y080 4910 6677} G686 9600 1.0003| 1,1276)1160.5|1,3300| 148515243 24008 43677) 56454] 69093 79820
TASAS OE CRECMENTO ANUAL 13607 1023 54| %0 04 128 2 07 47 134 82 52 60 700 23 24 W
WS 2| 191 3129 2061 209) 13 W19 362 M6 JBH| 2N 23| 691\ 8B86) T26| AT 7T660| 74| UT4| 218|187 1561
TASAS DE CRECMENTO ANUAL I 612 A8 S| N3 T 2y 08 32 95 80| ¥z 202 83 29 AY 24 NI -BY By AT

pl Cifas preiminares a partrde a fecha que se indica.
FUENTE: Direccion dz rfomacion Estadistica de Mercados, C OF ETEL, con informacion proporcionada or s concesionans.

2.2 El Estado impulsor de relaciones comerciales en el pais.

El Estado se encuentra inmerso en medios de comunicacion, especificamente radio, y
television, publica o estatal (IMER, Radio Educaciéon, Canal 22, Canal 11), ademas de varias
estaciones estatales distribuidas a lo largo de la Republica Mexicana. Es cierto que como
entidad reguladora, el Estado debe interesarse en dichos medios de difusién, como ocurre en
otros paises. Asimismo debe producir condiciones favorables para que, en México, la
television abierta, publica y restringida, garanticen los servicios ofrecidos a todos, como lo
especifica la Ley Federal de Radio y Television (LFRTV). Ultima reforma publicada (DOF 09-
IV-2012)

“Corresponde a la Naciéon el dominio directo de su espacio territorial y, en
consecuencia, del medio en que se propagan las ondas electromagnéticas. Dicho dominio
es inalienable e imprescriptible [...] La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto

regular el servicio de radiodifusién. El servicio de radiodifusion es aquél que se presta
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Dicho de otra manera, la television y la radio son dos medios fundamentales en el pafs.
Constituyen una actividad de interés publico, por lo tanto, el Estado debe vigilar el

cumplimiento de su funcién social; a través de la divulgacion de programas con fines de

mediante la propagacion de ondas electromagnéticas de sefiales de audio o de audio y video
asociado, haciendo uso, aprovechamiento o explotaciéon de las bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico atribuido por el Estado precisamente a tal servicio; con el que la
poblacion puede recibir de manera directa y gratuita las sefiales de su emisor utilizando los
dispositivos idoneos para ello. El uso, aprovechamiento o explotacién de las bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para prestar el servicio de radiodifusion sélo podra
hacerse previos concesiéon o permiso que el Ejecutivo Federal otorgue en los términos de la

presente ley.

Para los efectos de la presente ley, se entiende por radio y television al servicio de

radiodifusion.”®.

orientacion social, cultural y civica, corresponde a la Secretarfa de Educacion.

En este sentido el investigador francés Pierre Bourdieu, menciona que la television es un

instrumento que, teéricamente ofrece la posibilidad de llegar a todo el mundo, pero el acceso

ala

ligada, entre otras cosas, a que el tema es impuesto, que las condiciones de la comunicacién

Son

television tiene por contrapartida una formidable censura, una pérdida de autonomia

establecidas y sobre todo que la limitacién del tiempo impone al discurso restricciones

tales que es poco probable que se pueda decir algo.

“Es verdad que hay intervenciones politicas, y un control politico (que se ejerce, en
particular, mediante los nombramientos de los cargos dirigentes), pero también lo es que en
una época como la actual, de gran precariedad en el empleo y con un ejército de reserva de
aspirantes a ingresar en las profesiones relacionadas con la radio y la television, la
propensién al conformismo politico es mayor. La gente se deja llevar por una forma

. . . . 2
consciente o inconsciente de autocensura, sin que haga falta efectuar llamadas al orden””,

28

Sitio web de la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (CDDHCU, México)

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/114.pdf [Fecha de consulta: 20 de junio de 2013].

29

Bourdieu, Pierre. Sobre la television, Anagrama, Barcelona, 1996, p. 19.
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En México Televisa y Tv Azteca compiten por atraer televidentes ofreciendo programas
similares o distintos, de igual modo, buscan acaparar todas las miradas por medio del rating,
ofrecen en la actualidad programas de entretenimiento como: telenovelas, reality shows, este
ultimo es de las principales apuestas, sobre todo los fines de semana en horatio prime time, un

proyecto que les ha dado resultados a las televisoras.

Todos estos espacios sirven para insertar publicidad que reditia a los consorcios en
ganancias, incluso existe el autopromo, en otras palabras, programas del mismo canal. Es
dificil decir si las dos televisoras siguen una linea de trabajo para difundir informacién, de
modo que, algunos consumidores emigran a otros espacios como television restringida,
internet, periédicos y radio. De estas modalidades, las dos primeras implican un costo

considerable, aunque gracias a los cafés internet, es mas facil acceder a la red.

Los tnicos medios de comunicacién que tienen la intencion de informar, educar, mostrar
la cultura mexicana, son los medios del Estado que tienen poca difusién y una infima
cantidad de recursos que los limita, dependen demasiado del Gobierno Federal, es
importante que estos medios sean parte fundamental de la sociedad mexicana, para el

desarrollo del pafs.

El cuadro nimero dos muestra el presupuesto que se asigno a cinco medios propiedad del
Estado. Se observan variaciones durante el trienio, especificamente el que corresponde al afio
2013, debido a que cuatro presentan una reduccién; que contrasta con lo recibido un afio

antes. El unico que presentd un ligero aumento fue Canal 11.
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Cuadro 2. Presupuesto de medios de comunicacion publicos

Unidad Responsable
Presupuesto

Clave | Denominacion
2011 2012 2013

216 Direccion General de Television Educativa
367,095,945 | 384,123,831 | 382,028,090

BO1 XE-IPN Canal 11
718,802,874 | 637,686,786 | 643,071,220

FOO Radio Educacion
82,838,248 99,660,954 97,320,826

MDL | Instituto Mexicano de la Radio
171,986,970 | 213,883,415 | 211,059,219

MHL | Televisién Metropolitana, S.A. de CV

232,670,248 | 252,853.220 | 231,458,278

Fuente: DOF, SEP.

No se puede soslayar que en México y en el mundo los medios de comunicacion se han
vuelto un poder politico esencial; sin embargo, en nuestro paifs la influencia televisiva, la
presion del comercio por el rating, los sistemas monopolicos e inclusive duopdlicos,
concentran la propiedad de esta industria cultural, aglomeran su influencia social, su poder
informativo y su incidencia politica. Por lo cual, es fundamental que haya apertura en la

television, lo que implica el desmontar los sistemas monopolicos. Patricia Ortega menciona:

“Es necesario identificar lo publico con lo politico y estatal, as{ como relacionar lo
privado con la propiedad o el interés particular, ademas lo publico lo asocia a lo civico-
politico, es decir, se muestra a la esfera de lo publico determinada por la presencia de una
ciudadania que se diferencia del Estado, del mercado y también del sector privado, aunque
ligada a él. Lo privado en cambio se identifica con la economia, la familia, y las relaciones

30
personales™”.

Los medios del Estado deben ser ttiles para los espectadores, es importante que ayuden a
entender y resolver los graves problemas sociales del pais, si bien es cierto, que no tienen

fines de lucro; encuentra su unica razén de ser en el servicio publico. Patricia Ortega

30 Ortega, Patricia. La otra television. Porgue no tenemos television priblica, editorial E. México D.F 2006.
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menciona: “No hay que olvidar que el modelo publico de comunicacién asume una
responsabilidad social y cultural con la sociedad. Mientras que para la radio y la television
comercial sus audiencias son el medio con el que buscan atraer anunciantes, las estaciones

publicas se dirigen a sus audiencias como ciudadanos, no como consumidores™3!.

En distintos paises de América Latina sin eximir a México, existen empresarios que
concentran varios medios de comunicacién, por ejemplo, Organizacbes Globo
(Organizaciones Globo) en Brasil, tiene injerencia en television, radio, prensa, telefonia,
television por cable y satelital, revistas, disqueras, cine y distribucion; Grupo Clarin en
Argentina, esta inmersa en television, radio, prensa, telefonia y television por cable; Grupo
Televisa en México, concentra television, radio (alianza con Grupo Radiorama y Grupo Prisa
de Espafa), telefonfa (Cablevision- Iusacell), television por cable y satelital, Club América,

multijuegos, revistas.

En efecto, representan una fuerte influencia politica y social. Es cierto que, en cada region
los gobiernos intentan erradicar su poder, por ejemplo Argentina, a través de la aprobacion
de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisnal (10 de octubre de 2009) plantea quitar a Clarin
el poder mediatico que obtuvo en las tres dltimas décadas, esto ha ocasionado discusiones

entre el gobierno argentino y Grupo Clarin.

Por su parte, en México antes de la “Reforma en Telecomunicaciones” (en capitulos
venideros se ahonda en el tema) hubo multiples intentos por legislar las telecomunicaciones,
sin mucho éxito, el Estado permitié a Grupo Televisa una fuerte presencia a nivel nacional.
“En los paises donde la sociedad civil ha sido mas débil, menos organizada, politica y
socialmente mas atrasada, el Estado ha tenido una mayor injerencia e influencia en el espacio
publico, por ejemplo el intervencionismo estatal ha propiciado mayor dependencia de la
sociedad respecto del Estado”2. Por si fuera poco, la reducida oferta televisiva hace que un

sector acceda a otro tipo de television, la de paga, que tiene un costo, si bien un punto a su

31 Ortega, Patricia. “Medios de Estado, una transicién incompleta” en Retos y perspectivas de la comunicacion en el
marco de la Reforma del Estado, Fundacién Konrad Adenauer, México D.F, 2005, p. 109
32 Ortega, Patricia. La otra television. Porgue no tenemos television priblica, editorial E, México D.F. 2006.
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favor es que diversifica la programacion, y la hace ineludiblemente mas atractiva, tiene un

costo que depende del sistema que contrate y quién lo contrate.
2.3 El auge de la television de paga (DirecTv y Sky)

DirecTV comenzo sus operaciones como cadena de television satelital el 17 de junio de
1994 en Estados Unidos, posteriormente amplié su mercado en torno a América Latina en
paises como Argentina, Chile, Brasil y México. La television directa al hogar via satélite
(DTH) comenz6 sus operaciones en México a través de las empresas DirecTv y Sky, la
primera lo hizo mediante una alianza con Multivision y Hughes Communications. Estas empresas
formaron el grupo Galaxy Latin America con el objetivo de ingresar al mercado de habla

hispana. En 1996 lograron entrar a esta region del continente.

En el mismo afio, Televisa se asocid con Sky, Telecommunications International Inc. (TCI),
News Corporation, y la empresa brasilena O’Globo. Juntas firmaron un convenio para prestar
de manera conjunta el servicio de DTH en América Latina. De acuerdo con Carmen Gémez
Mont?3, el 28 de abril de 1997, los gobiernos de México y Estados Unidos firmaron un
tratado de reciprocidad en materia de comunicaciones satelitales. Los servicios que se
amparan bajo este marco son: transmision de voz, audio, video datos y television directa al
hogar (DTH). Cada pais elaboraria un protocolo donde se estableceria las normas propias a

cada uno de estos servicios.

Las dos empresas emprendieron una rivalidad por el mercado de la television satelital en
México, ambas hicieron todo lo posible por atraer suscriptores, DirecTv en aras de conseguir
mas abonados y mantener los que ya tenfa, compro los derechos del mundial de fatbol Corea
Japon 2002, para garantizar exclusividad a sus signatarios. No obstante, esto le originé una
pesada deuda econémica que ya no pudo solventar. Otro hecho fundamental que se sumé al
declive de DirecTv, fue que no pudo trasmitir los canales abiertos, propiedad de Televisa (2,

4,5y9).

3 Gomez Mont, Carmen. (2000), “La liberalizacién de las telecomunicaciones en México en el marco del TLCAN”
en  Ragzdn  y  Palabra  revista  en  linea, Numero 19, agosto-  octubre.  Disponible en
http://www.razonypalabra.org.mx/antetiores/n19/19_cgomez.html [Fecha de consulta: 28 de julio de 2011].
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Desde los primeros meses del 2004 la prensa nacional comentaba la posible salida de
DirecTv del mercado mexicano. Finalmente, el 12 de octubre de 2004, lo que era un secreto
a voces se confirmé: Grupo Televisa e Innova a través de Sky firmaron un acuerdo para
absorber la cartera de clientes de DirecTv, con la plataforma de televisién satelital en
América Latina (Sky Multi-Country Partners), ademas, un acuerdo para expandir la
transmision de los canales de television de paga de la compafifa en México, América Latina y

EU. Cecilia Higuera mencionaba en su columna del 12 de octubre:

“Sky México cuenta actualmente con mas de 940 mil suscriptores, genera ingresos
anuales de aproximadamente 4,200 millones de pesos y ademas tiene una utilidad de
operacion antes de depreciacion y amortizacion de 1,400 millones de pesos. Ademas,
Televisa acordé con Liberty Media comprar dos terceras partes, 10 por ciento, de su
participacion accionaria en Sky por 48 millones de délares y News Corporation compraria
la parte restante. Asi, la participacion de News Corporation pasaria de 30 a 43 por ciento,

Televisa disminuirfa de 60 a 57 por ciento, aunque mantendria el control mayoritario”>".

2.4 Fortalecimiento de la television de Paga: el fen6meno Dish

Desde el 2004, Sky se convirtié en el referente mas importante de television satelital en
México; sin competencia alguna en este rubro podia manejar paquetes a su beneficio. Sin
embargo, en noviembre de 2008 llegé a México el sistema Dish México de Multivisiéon en
una sociedad con la estadounidense Echostar. Esta alianza comenzé a prestar servicio en

algunos estados de la Republica Mexicana, mediante el servicio de DTH.

Desde sus primeros pasos en nuestro pafs generd revuelo sobre todo por sus tarifas
modestas y una exigua oferta de canales privados, al principio de sus operaciones quedé claro
que este sistema contemplaba a las personas de bajos recursos econémicos, pues el costo del
servicio era de 149 pesos al mes, cifra equivalente a tres salarios minimos?®. A pesar de haber

iniciado formalmente operaciones en noviembre de 2008, el repunte lo obtuvo en el segundo

3 Higuera, Cecilia. “DirecTV cierra y pasa a Sky su clientela; a salvo, la transmisién del Mundial de Futbol” en L«
Crinica de Hoy (En linea), 12 de octubre de 2004. Disponible en
http://www.ctonica.com.mx/nota.php?id_nota=147964 [Fecha de consulta: 28 de julio de 2011]

% Los salarios minimos legales para el afio 2011 eran los siguientes: area geografica “A”, 59.82 pesos diatios; “B”,
58.13 pesos diarios y “C”, 56.70 pesos diarios, recordar simplemente que el Distrito Federal, se ubica en el sector A.
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semestre de 2009 cuando ingresé a la Ciudad de México y comenzo a expandirse en el resto

del pafs.

De acuerdo con cifras del Indice de Produccién del Sector Telecomunicaciones (Itel),
medido por la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones (Cofetel)3 en el primer trimestre del
2009, los usuarios de television via satélite (DTH) crecieron 5 por ciento. Durante los meses
venideros el aumento en el nimero de hogares con television de paga continud. Para el cierre
de ese ano la television satelital presentd el mayor avance desde el primer trimestre de 2000,
los usuarios crecieron 51.8 por ciento, cifra que permitié colocar el numero de suscriptores

en 2.3 millones.

Otros datos del Itel demuestran que los usuarios de la television restringida fueron
incrementandose; para el cierre del 2010 la tv satelital presenté un crecimiento significativo,
aun cuando lo hizo a una tasa mas baja que durante los dos trimestres previos, al crecer en
83.8 por ciento con respecto al cuarto trimestre de 2009. Esto permitié colocar el nimero de
suscripciones en 4.2 millones. Por su parte, la televisiéon por cable continué su crecimiento,
aunque en tasas cada vez menores al crecer al 5.4 por ciento, con respecto a octubre-

diciembre de 2009.

Por su parte, los nameros del primer trimestre del 2011 indican que el sector crecié 66.0
por ciento con respecto al mismo periodo de 2010; lo anterior colocé el nimero de abonados
en 4.6 millones. Asimismo hay que sumar los usuarios de television por cable, por ello en ese
afio llegd a mas de 5 millones 376 mil suscriptores en los diversos sistemas de television de
paga. Estos datos demuestran el rapido crecimiento de la television por satélite o DTH, mas
aun, evidencia los problemas de la television por cable y sobre todo via microondas (MMDS)
que constantemente registran fuertes disminuciones, como se mostré en el cuadro nimero

uno titulado: Suscripciones de television restringida (1992-2013).

La entrada de un nuevo competidor reavivé el sector de la television de paga, que habia

estado estancado. Durante 2012 el mercado de la television satelital se encontraba asi, Dish

3 Sitio web de la Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL, México) http://tinyutl.com/Tesistvdepagal
[Fecha de consulta: 8 de julio de 2011].
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tenfa el 16 por ciento, mientras Sky rondaba el 33 por ciento, no hay que olvidar, que la filial

de Televisa inici6 operaciones en 1995.

Incluso la empresa de propiedad de MVS, cerr6 el 2011 con 2.3 millones de signatarios,
100 mil mas que durante el 2010. Esto puede explicarse por un acuerdo comercial con la
operadora mexicana de telefonia fija e internet Telmex, propiedad de Carlos Slim, mediante
un acuerdo la empresa de telefonfa presta servicios de facturacién y cobranza a clientes de

Dish, muchos de los abonados son clientes de Teléfonos de México.

Ahora bien, en los cuadros 3 y 4 se muestran los datos que ofrece el Instituto Nacional de
estadistica y Geografia (INEGI) ¥. El tercer cuadro muestra el porcentaje de la poblacion

con acceso a television abierta; el cuarto Gnicamente a la television de paga.

Cuadro 3. Hogares con televisor por tipo de equipo, 2009 a 2012

2009 2010 2011 2012
Concepto P P P P
Absolutos S Absolutos . or Absolutos or Absolutos or
ciento ciento ciento ciento
Hogares |26 513772 95.1]26 834 313 94.7128 472 673 94.7 129 007 139 94.9
con
televisor
Solo 1836 010 69| 1730874 6.5] 1882362 6.6| 2594327 8.9
televisor
digital
Solo 22897 710 86.4 | 23 097 784 86.1 | 23 732 582 83.4 | 22 491 879 77.5
televisor
analégico
Ambos 1780 052 6.7 2005 655 7.5 2857729 10| 3920933 13.5
Fuente: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares.

37 Sitio web del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia ~(INEGI, Aguascalientes)
http://www.censo2010.otg.mx/ [Fecha de consulta: 26 de Agosto de 2011].
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Cuadro 4. Hogares con television de paga por entidad federativa, 2011

Sitiene No tiene
Entidad federativa : _
Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento
Estados Unidos Mexicanos
9125418 30.4 20938 837 69.6
Aguascalientes 100 020 33 203 233 67
Baja California 422 460 47.8 462 222 52.2
Baja California Sur 98 130 51.6 91 893 48.4
Campeche 135 301 62.1 82 570 37.9
Coahuila de Zaragoza 247 769 32.9 505 273 67.1
Colima 69 694 36.9 119 331 63.1
Chiapas 235 341 20.7 899 912 79.3
Chihuahua 308 356 32.7 635 284 67.3
Distrito Federal 869 892 34.4 1657 049 65.6
Durango 112 700 26.5 313028 73.5
Guanajuato 285931 21 1073098 79
Guerrero 178 472 20.7 683 615 79.3
Hidalgo 197 864 28.6 493 490 71.4
Jalisco 791 821 41.1 1135835 58.9
México 832072 20.4 3252843 79.6
Michoacan de Ocampo 367 706 31.2 811 332 68.8
Morelos 132 330 27.5 348 065 72.5
Nayarit 122 788 39.9 185 323 60.1
Nuevo Leén 484 550 37.8 796 578 62.2
Oaxaca 97 849 10.1 873 955 89.9
Puebla 263 890 18.6 1151764 814
Querétaro 168 698 35.9 301514 64.1
Quintana Roo 233 820 59.9 156 464 40.1
San Luis Potosi 211 685 31.2 466 413 68.8
Sinaloa 305 923 42 422 682 58
Sonora 362 988 48.8 381 023 51.2
Tabasco 179 329 30 418 646 70
Tamaulipas 373779 41.5 526 328 58.5
Tlaxcala 62 573 21.8 224 628 78.2
Veracruz de Ignacio de la Llave 485 159 21.9 1725863 78.1
Yucatan 253 853 47.6 279 842 524
Zacatecas 132 675 33.8 259 741 66.2

Nota: Fecha de actualizacion: Jueves 2 de agosto de 2012.

Fuente: INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares, 2011
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Otros datos importantes: el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL)3 revel6 en 2010 que de 2008 a ese afio se registré un aumento de 3.2
millones en el nimero de pobres en el pafs. Es un dato paraddjico, porque durante ese
periodo aumentd la tasa de suscriptores a servicios de television restringida y, por otro lado,
disminuy6 el numero de personas sin acceso a servicios de salud, seguridad social, vivienda y
educacion. Parece que la television se vuelve un articulo prioritario, al nivel de las necesidades

basicas.

Es probable que la crisis financiera del afio 2008 sea la causante del crecimiento de la
pobreza, aunado a la mala politica financiera del entonces presidente de México Felipe
Calderoén. Sin embargo, el problema econémico de vatios bancos en Estados Unidos origind
un impacto negativo en la economfa mexicana, también conocido por algunos economistas
como el quiebre de Wall Street. Esto provocd que un bastion significativo del capital
mexicano, como son los migrantes perdieran su empleo y la gran mayorfa se viera obligada a
regresar a México, lo que provocéd una disminucién considerable de las remesas enviadas a

nuestro pafs; la grafica 1 muestra un constante descenso.

Grafica 1. El flujo nacional de remesas3’

Captacldn anual de las remesas familiares en MéExico, 2007-2011.
(Millones de délares).

BO,300.00

25,000,00
20,000.00
15, 000,00
10,000.00
5,000,050 -

2007 plelel-] 20089 2080 2011
o Asmesan 28,068.67 25,1537.38 21 . 1681.18 21.271.1% 509815

3 Sitio web del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, Distrito Federal)
www.coneval.gob.mx [Fecha de consulta: 21 de agosto de 2011].

¥ Reyes Tépach M. (2011) “La captacion del flujo de REMESAS en México para el periodo enero del 2007 a marzo
del 2011.” (En Linea) Camara de Diputados, Disponible en http://www.diputados.gob.mx/cedia/sia/se/SAE-ISS-07-
11.pdf [Fecha de consulta: 28 de agosto de 2011]. En 2011 Gnicamente es el primer trimestre.
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A pesar de todas las vicisitudes, algunos lograron contratar television de paga y hasta el
momento se han mantenido las suscripciones y el crecimiento de este servicio. En la Ciudad
de México, Dish inici6 formalmente operaciones en abril del 2009. Entrevistado por la
revista Etcétera, Felipe Chao, vicepresidente de Relaciones Institucionales de MVS, mencioné
las claves del éxito de Dish: es un sistema de bajo precio, con los mejores canales de la
television restringida y esta dirigido a un sector que no habia sido atendido. Segun Chao siete
de cada diez suscriptores de Dish tienen por primera vez un sistema de television restringida:
“Los servicios de banda ancha, entre los que se encuentra la tv restringida, no son un lujo, y

cada vez mas se convierten en herramientas necesarias para el desarrollo del pafs”4.

A pesar de manejar en su paquete basico los canales mas vistos, Dish provocéd que sus
competidores reestructuraran su oferta. Del mismo modo, la aparicién de esta empresa,
coadyuvo para que sus dos competidores mas cercanos Sky y Cablevision, -filiales directas de
Grupo Televisa- se vieran obligados a modificar sus planes de comercializacion, para llegar a

mas zonas y no perder clientes.

En un articulo, Isabel Ferguson destaca cémo las empresas de television de paga,
responden a la competencia a través de diversificar su portafolio de productos y ofrecer
servicios mas accesibles. “En un sector en donde existen propuestas como Dish, por sélo
149 pesos se obtienen 36 canales, o YOO de Cablevision en donde se conjunta una
programacioén de 40 canales, ademas la posibilidad de escoger entre telefonia e internet, Sky
decidi6 lanzar al mercado su producto Ve Tv dirigido al segmento de menores ingresos”41.
Pese a que Dish inici6 con 36 canales; durante el segundo trimestre de 2013 modifico el
precio de su paquete basico, de 149 pasé a 164 pesos, aunque ahora con 48 canales y 10 de

audio.

No se debe soslayar que el surgimiento de Dish provocé cambios en el paisaje del Distrito
Federal; por ejemplo, barrios, colonias y unidades habitacionales, lentamente han

transformado su imagen, se pueden observar en algunas zonas de la Ciudad de México las

40 Tslas Reyes, Laura. (2010) “IV de paga, la concentracién” en revista Eféfera, Nimerol12. Disponible en
http://www.etcetera.com.mx/articulo.phprarticulo=3627 [Fecha de consulta 5 de abril de 2010].

4 Ferguson, Isabel. (2010) “Sky reacciona ante la competencia” en CNN Expansion (En linea). Disponible en
http://tinyutl.com/Tesistvdepaga2 [Fecha de consulta: 22 de abril de 2011]
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antenas rojas de la empresa Dish; de igual forma, las antenas grises que corresponden a Sky,
inclusive el color azul con el logotipo Ve Tv (también de Sky), un abigarrado escenario en las

azoteas de muchas colonias de la Ciudad de México.

La idea central es, el impacto alcanzado por el sistema DTH de MVS en nuestro pafs: Sky
tard6 cuatro afios en llegar al medio millén de usuarios, mientras que Dish lo consigui6 en
medio afio. Actualmente estas dos empresas concentran el mayor nimero de abonados, en el

total de servicios de television restringida: 51 por ciento.

Grupo Televisa ha hecho lo posible por mermar la infraestructura de Dish. Televisa antes
de la reforma en telecomunicaciones condicionaba la retransmision de sus canales abiertos a
la compra obligatoria de 14 canales a precio fuera de mercado, mientras que Tv Azteca habia
negado a Dish sus sefiales, cabe recordar que las dos empresas impidieron a Dish México
anunciarse en sus canales de television abierta y en los demas medios de comunicacién que
ellos controlan, asi lo afirmé en desplegados, difundidos en diversos periédicos nacionales. A
diferencia de Estados Unidos en nuestro pafs no existia el must carry o must offer. El
término must carry se refiere a un acuerdo entre los concesionarios de la television
restringida (por cable o satelital), y los duenios de canales de television privada (abierta) para
la transmisién de los canales abiertos, de cobertura nacional y local. Por su parte, el must
offer significa que una cadena de television abierta tiene el derecho de empaquetar sus
seflales y solicitar una tarifa accesible por suscriptor. Tv Azteca tenfa un convenio de
exclusividad con Sky para la transmision de sus canales, de hecho, esta empresa permitia a
algunas cableras subir su sefal; sin embargo, en febrero de 2012 empresas como: Cablecom,
Cablemas y Cablevision Monterrey bajaron las sefiales de los canales de Tv Azteca por
peticion de la empresa de Ricardo Salinas, pues exigia el cobro de una tarifa por la

transmision de sus sefiales, esto afectaria a los suscriptores.

La reforma en telecomunicaciones que se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF
11/V1/2013) beneficié a Dish y por supuesto a sus signatarios. El articulo octavo transitotio
establece que, una vez constituido el Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme a lo

dispuesto en el articulo Sexto Transitorio, deberd observarse lo siguiente: los operadores de
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television de paga deben incluir los contenidos de la television abierta dentro de sus paquetes
(must carry) y los operadores de television abierta deben proveer gratuitamente sus
contenidos a los primeros (must offer). S6lo deberan pagar por los contenidos los operadores
que sean declarados con preponderancia en el mercado. Se licitaran dos nuevas cadenas de
television abierta, lo mas importante, es que Televisa y Tv Azteca no podran participar en
esta licitacion. Vale la pena mencionar, que una vez constituido el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (Ifetel), Dish y otras empresas podrian subir los canales de television

abierta a sus plataformas, conforme a lo dispuesto en el articulo sexto transitorio:

I. Los concesionarios que presten servicios de television radiodifundida estan obligados
a permitir a los concesionarios de television restringida la retransmision de su sefial, de
manera gratuita y no discriminatoria, dentro de la misma zona de cobertura geografica (...)
Los concesionarios que presten servicios de television restringida estan obligados a
retransmitir la sefial de television radiodifundida, de manera gratuita y no discriminatoria,
dentro de la misma zona de cobertura geografica, en forma integra, simultinea y sin
modificaciones, incluyendo la publicidad y con la misma calidad de la sefal que se
radiodifunde, e incluirla sin costo adicional en los servicios contratados por los suscriptores
y usuarios. Los concesionarios de television restringida via satélite, sélo deberan
retransmitir obligatoriamente las sefiales radiodifundidas de cobertura del cincuenta por
ciento o mas del territorio nacional. Todos los concesionarios de television restringida

deberan retransmitir las sefiales radiodifundidas por instituciones publicas federales.

II. Para dar cabal cumplimiento al Programa de Licitaciéon y Adjudicaciéon de
Frecuencias de Television Radiodifundida Digital, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones publicara, en un plazo no mayor a ciento ochenta dias naturales a
partir de su integracion, las bases y convocatorias para licitar nuevas concesiones de
frecuencias de television radiodifundida que deberan ser agrupadas a efecto de formar por
lo menos dos nuevas cadenas de television con cobertura nacional (...) No podrin
participar en las licitaciones aquellos concesionarios o grupos relacionados con vinculos de

tipo comercial, organizativo, econémico o juridico, que actualmente acumulen concesiones
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para prestar servicios de radiodifusion de 12 MHz de espectro radioeléctrico o mas en

. 2 42
cualquier zona de cobertura geografica™™.

2.5 Del Triple Play a los contenidos de la television de paga

El triple play* (voz, banda ancha y television) este paquete puede ofrecer television
restringida, telefonia fija e internet (en una sola red o infraestructura de trasmision). Hay que
destacar que la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, publicé en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF 03/X/20006) el “Acuerdo de convergencia de setvicios fijos de telefonfa local
y television y/o audio restringidos que se proporcionan a través de redes publicas alimbricas
e inalambricas”#*. Este combo es sélo la interseccion en el futuro del empaquetamiento de
servicios y contenidos audiovisuales, en México las unicas companias autorizada por la
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, son Axtel, Total Play y Televisa, ésta ultima a
través de sus filiales ha comenzado a desplegar su red: Cablevision, Megacable, Cablemas,

esto abri6 las puertas para ofrecer el servicio de telefonia e internet a todos sus suscriptores.

En mayo de 2011 el presidente de Grupo Salinas, Ricardo Salinas Pliego dio a
conocer el lanzamiento de un nuevo proyecto en materia de telecomunicaciones
conocido como Cuadruple Play: internet, television, telefonia fija y telefonia celular, a
través de fibra optica de la red de Cuarta Generacion (4G) de Iusacell. Su nombre, Total
Play. En contraste con esto, se debe resaltar que la zona de cobertura es aun muy
limitada sélo algunas colonias del Distrito Federal y area metropolitana pueden contratar
el servicio, por ejemplo; Polanco, San Angel, Pedregal, Las Aguﬂas, Lomas de

Chapultepec, Satélite, Interlomas.

42 Sitio del Diatio Oficial de la Federacién (DOF, México D.F) http://www.dof.gob.mx/ [Fecha de consulta 11 de
agosto de 2013]

4 Hs un paquete que incluye telefonfa residencial o fija, television por cable e Internet, todos en una misma factura,
de igual forma. permite a la empresa comercializar los servicios con un precio especial, también puede ser doble play
siempre y cuando se escojan sélo dos, ademas algunas empresas como Cablevisiéon permiten personalizar los paquetes.

44 Diario Oficial de la Federacion (DOF: 03/10/2006, Distrito Federal) http://dof.gob.mx [Fecha de consulta: 26 de julio
de 2011].
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Televisa sefialaba en 2008 que destinarfa cerca de 360 millones de ddlares para invertir en
un paquete con mas alternativas. En la segunda mitad del afio 2007, Cablevision lanzé al
mercado su servicio de telefonfa, en el que sumé mas de 9 mil lineas instaladas. Ademas
mantiene 51 por ciento de las acciones en Television Internacional, que es el principal
operador de cable en Monterrey. La Comision Federal de Competencia (Cofeco) aprobé una
concentraciéon con Cablemas, que es la segunda empresa de cable mas grande del pais.
Cablestar, propiedad en 70 por ciento de Cablevision, adquirié Bestel, compafifa que tiene

una de las redes de fibra 6ptica mas extensa de México®.

Posteriormente con el paso de los meses se forjarfan las alianzas de Cablevision,
Megacable, Cablemas Television Internacional (TVI), esto abri6 las puertas para ofrecer el
servicio de telefonfa e internet a todos sus suscriptores. De hecho, el jueves 2 de agosto de
2013, Televisa anuncié que adquirirfa 51 por ciento de las acciones de Cablecom, esta
empresa esta presente en 16 estados del pais, el especialista en medios Gabriel Sosa Plata

sefialo en su columna del E/ Universal:

“Lo grave del asunto es que Televisa acumula mas infraestructuras y mercados. Con la
suma de los suscriptores de Cablecom, la compafifa supera el 64 por ciento del mercado de
la television de paga. Como afirma el economista y consultor Francisco Vidal, esta
adquisicion se explica por el estancamiento que sufren los ingresos de la television abierta y
la eventual irrupciéon de Telmex en el servicio de la television de paga. En todo caso,
mientras se materializan los beneficios de la reforma de telecomunicaciones en materia de

. . . L. 46
competencia, los monopolios se consolidan en México.”

La Comisién Federal de Competencia (CFC) serfa la encargada de revisar la operacion
de compra de Cablecom por parte de Televisa no informé a dicha dependencia; sin
embargo, Gabriel Sosa explica que lo mas previsible es que esto sea resuelto por el

Instituto Federal de Telecomunicaciones (Ifetel), de acuerdo a sus nuevas atribuciones.

4 Mejfa, Angelina. “Televisa se declara lista para ‘triple play”™ en E/ Universal seccién cartera, lunes 23 de junio de
2008.

46 Sosa, Gabriel. “Television y radio publicas: ¢en SEP o en Segob?” en periddico E/ Universal, seccién opinion,
viernes 02 de agosto 2013.

57



En el terreno econémico beneficia a los empresarios de television restringida, si bien,
las condiciones son favorables para empaquetar sus servicios y ofrecérselos a los
consumidores a un bajo costo, también, genera una desventaja para otras compafiias que
estan imposibilitadas de ofrecer este producto, simultineamente los suscriptores pueden
aprovechar dichas ventajas, por ejemplo, pagar los tres servicios en un solo recibo.
Teléfonos de México ofrece en la actualidad un doble play (Teléfono e internet). Telmex
ha estado ligado a la expansion acelerada del sistema satelital Dish, a través de la
facturacion de servicio de televisionde paga de la empresa propiedad de grupo MVS, esto
ha originado problemas entre las televisoras que no quieren que Telmex entre al
mercado de la televisién. El gobierno tiene la responsabilidad de crear las condiciones
para una libre competencia en el sector de las telecomunicaciones, de igual modo, evitar
el monopolio. Televisa y Tv Azteca acaparan el mercado de la television, mientras que
las empresas de telecomunicaciones de Slim tienen presencia con 80 por ciento de las
lineas terrestres (Telmex) y de 70 por ciento de los usuarios de teléfonos celulares

(Telcel).

En 2013 la compania mexicana Axtel anuncié que entrarfa al mercado de la television de

paga con Axtel Tv, este nuevo proyecto inicié operaciones en febrero, y los hizo en las tres

principales ciudades del pafs, Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey. La empresa

regiomontana ya participa en el doble play, telefonia e internet; y ahora, competira con el

triple paly, similar al que ofrece Cablevision.

Para julio de este mismo afo la empresa reporté un avance en los ingresos gracias a

internet y video, Axtel Tv contaba con cerca de 30 mil suscriptores:

“La empresa mexicana de telecomunicaciones reportd ingresos por 2 mil 380 millones
de pesos entre abril y junio de 2013, lo que significé 91 millones de pesos mas que en el
trimestre previo gracias al plan de recapitalizaciéon y de las iniciativas de productividad que

se implementaron.

Esto porque, por un lado, se duplicé la base de suscriptores del servicio de television de

paga “Axtel Tv”” que alcanzé los 30 mil clientes y, por el otro, en banda ancha se registrd
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un aumento de 120 mil suscriptores para tener un total de 418 mil suscriptores en este

servicio”.47

Asimismo es importante sefialar que las empresas que brindad television de paga han
absorbido el Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS) del 3 por ciento en los
servicios de telecomunicaciones desde el 2010. En un principio este impuesto era para los
consumidores de internet y television restringida, esta medida afectarfa a las familias
mexicanas de bajos recursos que venian remontando los problemas financieros de 2008. De
esta manera algunas empresas decidieron no gravar el impuesto a sus signatarios, con la

intencién de no perder suscriptores.

El cuadro cinco recopila la informaciéon de las companias que en 2013 prestaron el
servicio de televisiéon restringida en la capital del pais. Como puede observarse Grupo
Televisa esta presente en cable y DTH. Es importante recalcar que todos los paquetes son
los mas econémicos (basico). No obstante, empresas como, Cablevision, Total Play y Axtel
Tv, permiten personalizarlos de acuerdo a las necesidades de cada consumidor. Hay que
tener en cuenta, que Dish y Axtel Tv, no transmitian los canales abiertos; como se explico,
con la promulgacién de la Reforma en materia de Telecomunicaciones (DOF 11/VI/2013)
estas empresas unicamente deberan retransmitir las sefiales de los canales cuya cobertura sea

del 50 por ciento o mas del territorio nacional.

El 10 de septiembre de 2013, el Senado de la Republica ratificé a los siete aspirantes a
ocupar el cargo de comisionados en el Instituto Federal de Telecomunicaciones. Un dia
después Dish subi6 las sefiales de los canales de Televisa; el 2, 5y 9 ademas del 7y 13 de Tv
Azteca, por su parte Axtel Tv lo hizo hasta las primeras horas del jueves. Televisa manifestd
su descontento porque Dish subiera sus sefiales, ya que argumenta que el Instituto Federal de

Telecomunicaciones debe autorizar y definir las reglas de operacion.

47 Hernandez, Aura. “T'V e Internet impulsan las ganancias de Axtel” en periédico La Ragdn, seccién negocios, martes

23 de julio de 2013, p.15.
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Cuadro 5. Empresas de television de paga En la Ciudad de México

Empresa |Television |Intetnet |Teléfono |Paquete basico
Sky DTH No No 309 pesos, incluye 101 canales mas 50
de audio.
Gr 169 pesos con 48 canales (incluyen
upo VeTIv DTH No No todos los canales de television
Televisa .
abierta).
425 pesos en efectivo. Si el pago es
Cablevisién | Cable St St con tarjea de crédito son 499. Incluye
70 canales; Internet 6.0 Mbps
Yoo Cable St St
. . . 549 pesos con 120 canales por los
Gn.lp o Total Play Si S S tres servicios; Internet de 9 Mbps.
Salinas
Fibra 6ptica Ofrece Cuadruple Play
Multivision . 164 pesos con 48 canales, 5 de
Echostar Dish DTH No No television abierta y 10 de audio.
Axtel Axtel Ty Cable S S 514 pesos 50 canales y 50 de audio;
internet de 4 Mbps.
Elaboracion del autor a partir de informacion recabada con distribuidores autorizados en el afio2013.

2.6 El conflicto por el fortalecimiento de las telecomunicaciones

En abril de 2010, el Senado de la Republica convocé a una mesa de didlogo con
integrantes de la Camara Nacional de la Industria de la Radio y Televisiéon (CIRT). El tema
central fue la Ley Federal de Radio y Television. A partir de ese momento inicié una larga disputa

entre los consorcios mas grandes en telecomunicaciones de México.

Durante los meses siguientes la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (SCT) se
encontré envuelta en una serie de controversias debido a que el entonces secretario, Juan
Molinar Horcasitas, apoyo indirectamente a Televisa entregandole la fibra 6ptica propiedad

de la Comision Federal de Electricidad (CFE), la cual le permitiria prestar el servicio de triple
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play. Incluso, la decision del presidente en turno Felipe Calderén de nombrar a Mony de
Swaan, como titular de la Comisién Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) generd

controversias por su nula experiencia en materia de telecomunicaciones.

Ahora bien, Teléfonos de México (Telmex), empresa creada en 1947, fue una paraestatal
durante afos. De hecho, el gobierno adquirié el 51 por ciento de las acciones y se volvio el
socio mayoritario. En los aflos posteriores fue de las primeras empresas en experimentar con
la tecnologia digital. No obstante, la telefénica comenzé a prestar malos servicios y
problemas con el sindicato llevaron a Telmex a caer en un bache. La administraciéon de

Carlos Salinas, anunci6 a la iniciativa privada la posible venta de Teléfonos de México.

En 1989, la SCT argumenté que la paraestatal habia dejado de ser eficiente y necesitaba
inversion privada, de igual forma, la inversion extranjera no podia superar el 49 por ciento

De acuerdo con Ignacio Medina Nufiez:

“En diciembre de 1990 se llevé a cabo la primera fase de privatizacion Grupo Carso
propiedad de Carlos Slim Held. Adquirié el 20.4 por ciento del capital social de Telmex, el
costo fue de 1,757. 6 millones de dolares. La ultima fase fue el 11 de mayo de 1994, cuando
el gobierno federal, a través de Nacional Financiera, concluy6 la colocaciéon de bonos de

conversion obligatorios en acciones de Telmex, que fueron las posteriores acciones en

manos del gobierno”48.

Ahora Telmex es una compafifa privada propiedad de Carlos Slim. En la actualidad goza
de buena infraestructura, presupuesto, ademas de un canal por internet UnoTv, pero no de
un régimen legal para poder brindar los tres servicios; telefonia, internet y television, resulta
interesante porque ya opera las dos primeras. Es uno de los candidatos a obtener la
concesion de una de las dos cadenas de television abierta que se licitaran conforme a la

reforma en telecomunicaciones.

El 16 de agosto de 2010 se dio otro polémico dictamen a favor del binomio Nextel-

Televisa, ya que se adjudicaron el bloque nacional de 30 MHz en esta banda. L.a Comision

4 Medina Nufiez, Ignacio. “Teléfonos de México: modernizacion, privatizacién y nuevas reformas laborales”, en
revista en linea Espiral, Estudios sobre Estado y Sociedad, Vol. 3 mayo-agosto de 1995, Universidad de Guadalajara p.
133-153.
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Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) fall6 a favor de asignar el espectro de la banda de
1.7 a 2.1 GHz a Nextel-Televisa, Telcel y Telefénica, conforme a los resultados de la
licitacion. Sélo tres integrantes del pleno participaron en la votacion: el presidente del 6rgano

regulador, Mony de Swaan, Gonzalo Martinez Pous y Rafael del Villar, quien vot6 en contra.

Televisa-Nextel no sélo saldria beneficiada con la cantidad de espectro y lo que pagaria
por él, sino que al concluir las dos licitaciones incrementarfa de forma considerable la
tenencia de espectro. Antes de las licitaciones 20 y 21, disefiadas para explotar una banda del
espectro electromagnético del pais en el area de la telefonfa mévil y multimedia. Su tenencia
promedio era de 21.9 megahercios y pasaria a 52.6, apenas abajo del promedio de Iusacell de

53 Mhz, mientras Telefénica posefa un promedio de 61.3, y Telcel 77.1.

El desacuerdo no se hizo esperar por parte de, periodistas, especialistas en el tema,
algunos sectores de la sociedad y empresas de telecomunicaciones, en especial de Grupo
Salinas, el cual presenté impugnaciones en contra de la licitacion del espectro para telefonia
celular. A primera vista pareceria que los beneficiados por la decision serfan Televisa en
mancuerna con Nextel. No obstante, el 18 de octubre de ese mismo afio las cosas darfan un

giro inesperado Televisa decidié romper con Nextel

Javier Tejado director de informacién de Televisa y Ernesto Piedras ex comisionado de la
Cofetel, fueron entrevistados por el diario Milenic* y comentaron que los litigios que se
presentaron a lo largo de la licitacién 21 de espectro radio eléctrico dejaron una consecuencia
mas grave que la separacion de Nextel y Televisa, coincidieron que el resultado de tantas
complicaciones juridico regulatorias es que ya no habrfa inversionistas interesados en el

mercado mexicano.

Para Tejado, el tema mas preocupante ya no era la licitacién, sino las que estaban por
venir, pues la Comisién Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) habfa hecho publica su
intenciéon de realizar nuevas licitaciones de espectro. Para Ernesto Piedras se senté un

precedente negativo no sélo en el sector, sino también en el gobierno, incluso en platicas que

4 Mendieta, Susana. (2010) “Litigios por licitacién 21 ahuyentaran la inversion: analistas” en Milenio secciéon negocios,
(En Linea). Disponible en http://impteso.milenio.com/node/8851231 [Fecha de consulta: 25 de junio de 2011].
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habfa sostenido con inversionistas extranjeros, le habrfan expresado su falta de interés en

México ante el incumplimiento de los términos establecidos por la autoridad.

Después de algunos meses se mencioné que el 50 por ciento de Iusacell, perteneciente a
Grupo Salinas, podria ser comprada por Televisa. La telefénica fue una de las principales
detractoras de la Licitacién 21, ademas se divulgaba en algunos medios que Grupo Carso
estarfa interesado en obtener una concesiéon para operar la tercera cadena de television en

México.

Desde que el Gobierno de Catlos Salinas decidiera privatizar Teléfonos de México, el
empresario Carlos Slim invirtié en varios negocios que le han redituado considerables
ganancias, sin embargo, el problema radica en que su titulo de concesion le cierra las puertas

para ofrecer television. Tiene que modificarlo.

Es curioso, Carlos Slim ofrece servicios de television de paga, a través de América Movil
en pafses de América Latina como Paraguay, Colombia, Ecuador Chile, Pera, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Panama. Pero en México ain sigue sin poder convencer al jefe del
Ejecutivo; es importante sefialar que ese conflicto generd diversas opiniones a favor y en

contra de una nueva cadena de television vinculada a Grupo Carso.

En febrero de 2011 comenzaron los primeros signos de hostilidad entre dos empresarios
poderosos en las telecomunicaciones: Emilio Azcarraga, de Televisa, y Carlos Slim de Grupo
Carso. Las primeras complicaciones nacieron porque Telmex ofrece facturacién y cobranza a
Dish, propiedad de MVS, con esa estrategia atrajeron nuevos clientes y de algin modo Sky se

sintio afectada.

El problema entre estos empresarios llegd a tal grado que Televisa anuncio la cancelacion
de publicidad de Grupo Carso, en sus canales de television y el consorcio de Slim asegurd

que el motivo fue un aumento de las tarifas de publicidad que se negd a pagar.
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Susana Gonzilez reportera de La Jornada® describié el enfrentamiento de los dos
empresarios: “Es la primera colision de muchas que habran de darse en la reconfiguracion del
ecosistema competitivo de las telecomunicaciones y la radiodifusion en México”. En el
intento por ganar los servicios de ultima generacion de ese mercado que, inevitablemente,
esta ligado al calendario politico del pais, Telmex reaccioné de inmediato con desplegados en
diversos peridédicos de circulaciéon nacional, asegurd que no tiene participacion de capital en
Dish. La lucha habia iniciado, Grupo Carso intentaria entrar al negocio de la televisioén; por
su parte, Televisa lo harfa en internet y telefonia. Después de una semana Tv Azteca se sumo
al conflicto, mediante un comunicado escueto justificd su decision: “Estarfamos encantados
de que Telcel tuviera una tarifa de interconexiéon justa y a precios de mercado. La

interconexién de Telcel es discriminatoria, depredatoria y protege a su monopolio”.

Grupo Carso nego6 que fuera cierto y adujo que simplemente se negaron a vender espacios
publicitarios; asi pues, los tres principales personajes mas influyentes de las
telecomunicaciones en México entablaron una liza sin que algin 6rgano rector saliera a

aminorar y poner orden a los rispidos enfrentamientos.

2.7 Del “Pacto por México” a la Reforma en Telecomunicaciones

Durante la administraciéon de Felipe Calderén Hinojosa, hubo poca atencién al sector de
las telecomunicaciones, si bien durante su mandato se cre6 el Organismo Promotor de
Medios Audiovisuales (OPMA), se le dio mas cobertura a Canal 11 a nivel nacional, se firmo
un decreto para adelantar el apagoén analdgico de 2021 a 2015 para migrar hacia la Television
Digital Terrestre (TDT) y en los tltimos dias de su sexenio incorporé al IMER en direccion a
la transiciéon de radio digital, fue insuficiente para el sector de las telecomunicaciones en
México, si se toma en cuenta el rapido desarrollo social y tecnoldgico en otra partes del

mundo.

% Gonzalez G, Susana. (2011) “Habra mas encontronazos entre Televisa y Telmex: especialistas” en peridédico La
Jornada, domingo 20 de febrero de 2011, p. 25.
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En las elecciones de 2012, Enrique Pefia Nieto resulté el ganador. En el proceso pos
electoral se concibi6 la idea de una iniciativa que reuniera a las principales fuerzas politicas de
México (PRI, PAN, PRD) con el objetivo de ayudar al pais; a través de reformas especificas
que proyectarfan a México en direcciéon a un mejor futuro. Después de varias reuniones se

dio a conocer el nombre del proyecto “Pacto por México”.

En noviembre se llegé a un acuerdo definitivo y el “Pacto por México” se integré con
cinco apartados que abarcaron en principio 95 compromisos divididos en cinco capitulos:
Sociedad de Derechos; Crecimiento Econdémico, empleo y competitividad; Seguridad y
Justicia; Transparencia, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion; y Gobernabilidad

Democratica.

Vale la pena mencionar, que ese mismo ano, la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) presenté su estudio sobre politicas y regulaciéon de
telecomunicaciones en México. En esta publicacién el organismo sefialé que existia una gran
rezago en las telecomunicaciones, aunado a la desigualdad en la distribuciéon del ingreso;
ademas el pafs necesitaba del impulso socioeconémico generado por un mayor acceso a
servicios de comunicaciones eficientes; en particular a la banda ancha, sin olvidar la falta de
competencia en telecomunicaciones que hasta ese momento habia generado mercados
ineficientes, que habian incidido de manera negativa en el bienestar de los consumidores, es
decir, la poca competencia beneficiaba a las empresas dominantes y perjudicaba al

consumidor.

Como presidente de México, Enrique Pefia Nieto, present6 el 11 de marzo de 2013, la
iniciativa en materia de telecomunicaciones incluida en el “Pacto por México” dentro del
apartado de Crecimiento Econémico, empleo y competitividad. Se acordaron nueve

compromisos (37 a 45) que a continuacion se reproducen:

1. Fortalecer a la Comision Federal de Competencia (CFC). (Compromiso 37)

Se dotara a la CFC de mayores herramientas legales mediante las reformas necesarias
para determinar y sancionar posiciones dominantes de mercado en todos los sectores de la

economia, particularmente se le otorgara la facultad para la particién de monopolios.
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Creacion de Tribunales especializados en materia de competencia (Compromiso 38)

Se realizaran las reformas necesarias para crear tribunales especializados que permitan
dar mayor certeza a los agentes econémicos al aplicar de manera mas eficaz y técnicamente
informada los complejos marcos normativos que regulan las actividades de

telecomunicaciones y los litigios sobre violaciones a las normas de competencia econémica.

Garantizar acceso equitativo a telecomunicaciones de clase mundial (Compromiso 39)

En el ambito de las telecomunicaciones, es necesario generar mucha mayor competencia

en telefonia fija, telefonia celular, servicio de datos y television abierta y restringida.

Se reformara la Constitucién para reconocer el derecho al acceso a la banda ancha y
para evitar que las empresas de este sector eludan las resoluciones del 6rgano regulador via

amparos u otros mecanismos litigiosos.

Reforzar autonomia de la COFETEL. (Compromiso 40)

Se reforzara la autonomia y la capacidad decisoria de la Comision Federal de
Telecomunicaciones para que opere bajo reglas de transparencia y de independencia

respecto de los intereses que regula.

Desarrollar una robusta red troncal de las telecomunicaciones. (Compromiso 41)

Se garantizara el crecimiento de la red de CFE, los usos 6ptimos de las bandas 700MHz
y 2.5GHz y el acceso a la banda ancha en sitios publicos bajo el esquema de una red

publica del Estado.

Agenda digital y acceso a banda ancha en edificios publicos.(Compromiso 42)

Se creara una instancia especificamente responsable de la agenda digital que debera
encargarse de garantizar el acceso a internet de banda ancha en edificios publicos,
fomentara la Inversion publica y privada en aplicaciones de telesalud, telemedicina y
Expediente Clinico Electrénico, e instrumentara la estrategia de gobierno digital, gobierno

abierto y datos abiertos.
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Competencia en radio y televisiéon. (Compromiso 43)

Se licitaran mas cadenas nacionales de television abierta, implantando reglas de
operacion consistentes con las mejores practicas internacionales, tales como la obligacion
de los sistemas de cable de incluir de manera gratuita sefales radio difundidas (must carry),
asi como la obligacién de la television abierta de ofrecer de manera no discriminatoria y a
precios competitivos sus sefales a operadores de televisiones de paga (must offer),
imponiendo limites a la concentracién de mercados y a las concentraciones de varios
medios masivos de comunicacién que sirvan a un mismo mercado, para asegurar un

incremento sustancial de la competencia en los mercados de radio y television.

Competencia en telefonia y servicios de datos. (Compromiso 44)

Se regulara a cualquier operador dominante en telefonfa y servicios de datos para
generar competencia efectiva en las telecomunicaciones y eliminar barreras a la entrada de
otros operadores, incluyendo tratamientos asimétricos en el uso de redes y determinacion
de tarifas, regulacion de la oferta conjunta de dos o mas servicios y reglas de concentracion,

conforme a las mejores practicas internacionales.

Se licitara la construcciéon y operacion de una red compartida de servicios de
telecomunicaciones al mayoreo con 90MHz en la banda de 700MHz para aprovechar el

espectro liberado por la Television Digital Terrestre.

Se reordenard la legislacion del sector telecomunicaciones en una sola ley que

contemple, entre otros, los principios antes enunciados

Adopcion de medidas de fomento a la competencia en television, radio, telefonia y
servicios de datos. (Compromiso 45)

La adopcién de las medidas de fomento a la competencia en television, radio, telefonia y

servicios de datos debera ser simultanea.

En un pafs avido de cambios en el sector de los medios masivos de comunicaciéon. Como

se mencionoé anteriormente el Estado permitié durante afios el acaparamiento de los medios
en manos de unos cuantos empresarios. La iniciativa de reforma representé desde sus
primeros esbozos, un proyecto que beneficiaba a los mexicanos. La tltima semana de abril de

2013, 1a Camara de Diputados aprob6 la reforma en materia de telecomunicaciones y la turné
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al Senado de la Republica. Con 108 votos a favor, tres en contra y dos abstenciones, el
Senado aval6 el cambio que le realizé la Camara de Diputados a la minuta que reforma
diversas disposiciones de la Constitucion, en materia de telecomunicaciones. Posteriormente
la reforma pasé a los congresos estatales para su aprobacion. Asi ocurrié, 24 estados

aprobaron la iniciativa (Gnicamente se necesitaban 17).

El 10 de junio, Enrique Pefia Nieto promulgé la reforma de Telecomunicaciones, lo hizo
en el Museo Tecnoldgico de la Comision Federal de Electricidad, junto a los lideres de los
tres partidos politicos que integraban el “Pacto por México” y Gerardo Ruiz Esparza,
entonces titular de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (SCT). Al siguiente dia, se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion (11/V1/2013). El éxito de la reforma en

telecomunicaciones estriba en los siguientes objetivos.

El Estado garantizarda el derecho de acceso a las tecnologfas de la informacién y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de
banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecera condiciones de competencia

efectiva en la prestacion de dichos servicios.

La aparicion de dos nuevos oOrganos reguladores con autonomia constitucional en
telecomunicaciones y competencia: el Instituto Federal de Telecomunicaciones (Ifetel) y la
Comision Federal de Competencia Econémica (CFCE), quienes deberan rendir cuentas al

Congreso.

“El Instituto Federal de Telecomunicaciones sera también la autoridad en materia de
competencia econémica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que
en éstos ejercera en forma exclusiva las facultades que este articulo y las leyes establecen
para la Comision Federal de Competencia Econémica y regulara de forma asimétrica a los
participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; impondra limites a la concentracién nacional y
regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios
medios de comunicacién que sean concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones

que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geografica, y ordenara la
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desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de

estos limites, garantizando lo dispuesto en los articulos 6o. y 70. de esta Constitucién™".

Apertura a la inversién extranjera en todas las areas de telecomunicaciones, se reserva un

tope de 49 por ciento de participacion en radiodifusion

“A la entrada en vigor del presente Decreto se permitira la inversion extranjera directa

hasta el cien por ciento en telecomunicaciones y comunicacion via satélite.

Se permitira la inversion extranjera directa hasta un maximo del cuarenta y nueve por
ciento en radiodifusién. Dentro de este maximo de inversiéon extranjera se estard a la

reciprocidad que exista en el pafs en el que se encuentre constituido el inversionista o el

, . 1.0 . : , : : . 52
agente econémico que controle en ultima instancia a éste, directa o indirectamente’”.

Por ultimo, es importante mencionar los comisionados del Ifetel y CFCE fueron elegidos
a través de un Comité de Evaluacion, integrado por: el Banco de México, el Inegi y el
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, para garantizar la transparencia en la seleccion
de entre tres y cinco especialistas que formarfan parte de las ternas, mismas que fueron
presentadas al presidente. El 10 de septiembre el Senado ratificé a los candidatos a ser
comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones los nombres son: Luis Fernando
Borjon Figueroa, Maria Elena Estavillo Flores, Gabriel Oswaldo Contreras Zaldivar, Mario

German Fromow Rangel, Ernesto Estrada Gonzalez, Adriana Soffa Labardini Insunza y

Adolfo Cueva Teja.
2.8 La masificacion de los medios de comunicacion en México.

Las fronteras tecnolégicas han comenzado a desvanecerse como consecuencia del avance
de los medios de comunicacién. Gobiernos, sociedad, sin olvidar la globalizacién, son
factores primordiales para que cada vez haya una mayor penetracién de estos medios en las
sociedades. En paises desarrollados aumenta en forma exponencial el acceso a internet, tv de

paga y dispositivos inteligentes, mientras en naciones subdesarrolladas el crecimiento es mas

51 Sitio del Diatio Oficial de la Federacién (DOF, México D.F) http://www.dof.gob.mx/ [Fecha de consulta 11 de
junio de 2013]
52 Tbidem.
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lento; no obstante, hay una propension de las personas por adquirir nuevos bienes culturales,

sobre todo pertenecientes a los medios tradicionales.

En México antes de la reforma en telecomunicaciones, la televisién abierta estaba
concentrada en dos empresas: Tv Azteca y Televisa, ambas acaparaban el 88 por ciento de las
concesiones de television abierta en todo el pais, el 12 por ciento restante son televisoras
estatales, asimismo las dos cadenas tienen 51 por ciento de las repetidoras (canales espejo).
Acumulan el 94.4 por ciento de la audiencia, se estima que la empresa de Emilio Azcarraga
absorbe un 70 por ciento de los espectadores en television abierta, por su parte, la televisora

propiedad de Ricardo Salinas Pliego, un 30 por ciento del publico.

Es incuestionable que la television abierta influye con sus contenidos en la sociedad
mexicana, no sélo a través de la distribucion y exhibiciéon de éstos, ademas es una gran
ventana para la publicidad, en concreto, la Confederacion de la Industria de la Comunicacion
Mercadotecnica (CICOM) sefialaba que la inversion publicitaria durante 2011, era de 55 por

ciento solo en television abierta y en radio cerca del 9 por ciento.

El Estado permitié que Televisa se expandiera vorazmente, la falta de una legislacién que
limitara su presencia, y la constante imitacién de su competidor mas cercano Television
Azteca; ha originado un duopolio. Con el propésito de ampliar el sector de la television
comercial, la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) publicé una consulta entre
el 23 de noviembre y el 7 de diciembre de 2011, hubo 16 grupos interesados en participar en
una eventual licitacién para una nueva cadena de television abierta en México; no obstante,
en enero de 2012 durante una reunién del pleno integrado por sus cinco comisionados,
cuatro de ellos decidieron aplazar por tiempo indefinido el proceso de licitaciéon de nuevas

frecuencias de television abierta.

De hecho, no es la primera vez que sucede algo similar: en 2006 cuando la Comision
Federal de Competencia (Cofeco) recomendd ampliar el sector de la television abierta,
GE/NBC/Telemundo mostré interés, aunque, luego de platicas con Grupo Televisa firmé
un convenio para distribuir sus contenidos en México y América Latina, durante el 2008. La

Cofetel recibié 13 solicitudes para el otorgamiento de canales de television abierta, Telmex
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evidenci6 su deseo de entrar al terreno de la television de paga, sin buenos resultados, vale la
pena sefialar que concentra cerca del 70 por ciento de telefonia fija y movil de la Republica

Mexicana.

“La compafifa de telecomunicaciones lider en el mundo de la television codificada es la
mexicana América Mévil, del magnate Carlos Slim, que opera en 18 paises de América y
que tiene unos diez millones de suscriptores en el ‘pay TV’. Le siguen China Telecom
(ocho millones), la rusa Rostelecom (casi seis), France Telecom (cinco), Iliad Free (cuatro),
Deutsche Telekom (cuatro), Verizon (cuatro), AT&T (3,5), Vivendi (3,5) y Telefonica

(unos tres millones)”>’

Ahora bien, Grupo Televisa y Television Azteca durante el mes de enero de 2012 se
aliaron para compartir Grupo lusacell, propiedad de Ricardo Salinas Pliego, esto ocasiono la
molestia de analistas, especialistas y organizaciones sociales, la Asociacion Mexicana de
Derecho a la Informacion (AMEDI), presenté una queja firmada por mas de cien
especialistas en telecomunicaciones entre ellos: Aleida Calleja presidenta de AMEDI, Raul
Trejo Delarbre, Gabriel Sosa Plata, Javier Corral Jurado, Aimée Vega Montiel, entre otros. La
misiva fue dirigida al Pleno de la Comisién Federal de Competencia, en una parte de su

contenido se indica:

“La alianza entre Televisa y Television Azteca para compartir la propiedad de lusacell
constituye una amenaza a la politica de competencia del Estado mexicano, viola el articulo
28 constitucional que prohibe los monopolios y transgrede flagrantemente la Ley Federal
de Competencia Econdémica, recientemente reformada para fortalecer al organismo
regulador. (...) La Constitucién politica de nuestro pafs prohibe los monopolios y las
practicas monopolicas contrarias al interés publico y obliga a las autoridades a perseguir
con eficacia toda concentraciéon o acaparamiento en una o pocas manos. Corresponde a la
Cofeco proteger el proceso de competencia y libre concurrencia mediante la prevencién y
eliminacién de, practicas monopélicas y demas restricciones al funcionamiento eficiente y

plural de los mercados de bienes y servicios.

53 Sitio web del diario espafiol (El Mundo, Madrid, Espaiia) http://www.clmundo.es (Fecha de Consulta 30 de enero
de 2012).
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En ningun otro pafs del mundo se ha visto que las dos empresas dominantes que

compiten en el mercado de la television abierta se coludan para obstaculizar la entrada de

. 54
nuevos competidores™".

Es importante sefalar que Ricardo Salinas Pliego interpuso recursos legales durante el
2011 para impedir la alianza Televisa-Nextel, y un afio después parecié inverosimil una

alianza con su competidor directo en television abierta.

Primero, la Cofeco, dio a conocer su fallo el martes 7 de febrero de 2012, mediante el cual
nego la posibilidad al gigante de medios Televisa de comprar la mitad de la operadora de
telefonia movil Tusacell. Entre las razones por las cuales no autoriz6 la fusion sefalaba el
organismo, es que la asociacion entre Grupo Salinas y Grupo Televisa podria crear nuevos y
poderosos incentivos econémicos para que estas dos entidades no limitaran su alianza (a la
operacion conjunta de Iusacell) y en cambio se coludan en otros mercados. Esos mercados
son: television abierta, television restringida, distribucion de contenidos televisivos e

inversion publicitaria en television.

Segundo, ambas empresas interpusieron el recurso de reconsideraciéon que permite la Ley
Federal de Competencia, después de 30 dias asi sucedié. Grupo lusacell y Grupo Televisa
presentaron el jueves 15 de marzo de 2012 el recurso juridico ante la CFC, llama la atencién
que en esta ocasion las dos empresas presentaron por separado sus recursos de

reconsideracion.

Tercero, el jueves 14 de junio de 2012 la Comisiéon Federal de Competencia aprobé la
fusiéon donde Televisa adquiri6 el 50 por ciento de Iusacell, aunque hubo algunas
condiciones, por ejemplo, desistirse de interponer litigios al proceso de la licitacion de

frecuencias de television, la tercera cadena

“Televisa-Tusacell se convertird en el primer gran jugador del mercado con la posibilidad
de ofrecer servicios de cuadruple play (telefonia moévil, fija, Internet y TV de paga),

adelantandose a las empresas del hombre mas rico del mundo, Carlos Slim, en este

5 Sitio web de la Asociacion Mexicana de Derecho a la Informacién (AMEDI, Distrito Federal, México)
http://www.amedi.org.mx (Fecha de Consulta: 29 de Enero de 2012).
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segmento. Grupo Televisa, a través de sus marcas Cablemas, Cablevision, TVI y Sky,
cuenta con mas del 50 por ciento del mercado de television de paga; asimismo, con estas
operadoras ya ofrece servicios de triple play. lusacell cuenta con el 6 por ciento del

mercado de telefonfa movil, ademas firmé un acuerdo con su rival Telefénica (que opera

9555

en México la marca Movistar) para compartir su infraestructura y ampliar su alcance””.

Por qué es importante lo anterior, 13 millones de personas tienen acceso a television de
paga en el Pais; Sky esta presente con 33 por ciento le siguen Megacable con 17 por ciento de
los suscriptores y Dish con 16 por ciento. La compra del 50 por ciento de las acciones de
Tusacell por parte de Televisa, permitirfan a ésta ofrecer el cuadruple play, posiblemente a
través de Total Play (propiedad de Grupo Salinas). Grupo Televisa estaria presente en el
mercado de la television de paga con: Cablevision (Yoo), Sky (VeTv) sin olvidar su
participacion en: Cablemas, Cablevision Monterrey, Bestel, la fibra optica de la CFE. Al
respecto Dish México a través de un comunicado aseguré que ambas televisoras (Televisa y
Azteca) le han impedido anunciarse en sus canales de television abierta y en el resto de los

medios de comunicaciéon que controlan.
2.9 La television a través de internet

“Internet es el tejido de nuestras vidas en este momento. No es futuro. Es presente.
Internet es un medio para todo, que interactia con el conjunto de la sociedad y, de hecho, a

pesar de ser tan reciente, en su forma societal”>0.

Si una herramienta de comunicacion se ha consolidado en unos cuantos afos es internet.
Entre las muchas cosas que ofrece la web; estd la de transmitir datos o video, en algunas
paginas de internet podemos encontrar television, y no sélo la abierta, de hecho, hay canales
privados; existen blogs que se especializan en subir la sefial (que en realidad es un espejo de la
original). La calidad varia, hay que recordar que depende de la conexiéon que tenga cada

ordenador y del proveedor. Incluso los televisores normales ya no son tan comunes, el

% Sigler, Edgar. “La CFC avala fusién Televisa-Iusacell” en CNNExpansiin, Ciudad de México. Disponible en
http://tinyutl.com/Tesistvdepaga4 (Fecha de consulta 17 de junio de 2012).

% Castells, Manuel. (2001)” Internet y La Sociedad Red” en Grupo de Tecnologia Educativa (En linea). Disponible en
http://tecnologiaedu.us.es/ cuestionario/bibliovit/106.pdf [Fecha de consulta: 21 de agosto de 2011].
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crecimiento del mercado ha modificado los prototipos de televisor, en la actualidad los

nuevos modelos permiten la conexién a la red.

Un ejemplo, en México Grupo Televisa a través de su filial Sky compré los derechos de
transmision de las selecciones mexicanas de fatbol para todas sus competiciones de 2011:
Mundial Femenil 2011, Copa Oro 2011, Copa América 2011, Mundial Sub 1757, Mundial Sub
20. Pues hay que mencionar que todo lo que se refiera a la seleccion mexicana significa un
gran negocio. Entonces Sky garantiz6 a sus suscriptores exclusividad para ver todos los
partidos a través de sus canales, excepto los partidos que disputé México, éstos fueron

transmitidos por sefial abierta en Televisa y Tv Azteca.

Resulta que no todos tienen Sky, pero vale la pena recordar, que esta empresa maneja un
gran porcentaje de signatarios en DTH; no obstante, aquellos que tienen internet podian ver
la mayoria de los partidos, algunas personas buscan a través de la web, blogs donde suben

este tipo de transmisiones.

Un dato: YouTube mencion6 en mayo de 2010, que recibfa mas de 2 mil millones de
visitas diarias; es importante mencionar, que en la actualidad es uno de los sitios mas
concurridos en la red, por consiguiente, ha tratado de utilizar su plataforma para crecer. Por
ejemplo, este sitio compro los derechos de la Copa América 2011 realizada en Argentina.
YouTube transmitié en vivo los 26 partidos en tres idiomas diferentes y cualquiera que
tuviera acceso a internet pudo verlos. De igual forma, subié resimenes de los encuentros

disputados. Hay que anadir que también transmite conciertos en vivo a nivel mundial.

Otro ejemplo mas de cémo avanza la television por internet: hace algunos afios apareci6
un servicio llamado Netflix; éste funciona para los Smart TVs, en otras palabras, para los
televisores con conexién a internet, consolas de videojuegos, tablets y para PC. La dinamica
es sencilla: quien tenga acceso a la web a través de cualquiera de estos dispositivos y esté
dispuesto a pagar una cuota mensual de 99 pesos, podra disfrutar de un amplio catalogo de

peliculas y series. El formato es similar al de un video club; es decir, alquilar peliculas o series,

57 Este mundial fue disputado en nuestro pais y lo gané la seleccién de México.
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la ventaja es que no hay que salir del hogar para trasladarse al videoclub, aunque deben estar

conectados a la red.

Dentro de las Jornadas Nuevos Modelos para la Distribucion del Cine y el Andiovisual que se llevéd
a cabo del 22 al 24 de marzo de 2012 en la Ciudad de México, Jason Ropell, vicepresidente
de Adquisicién de Contenidos a cargo de licencias internacionales para el contenido sefiald
durante su ponencia: “En Netflix tenemos diferentes licencias o permisos para dar una
oportunidad después de ser estrenadas las peliculas, asimismo diversifica sus contenidos con
base en los convenios con socios de distintos territorios. Se cuenta con muchos dispositivos
tecnoldgicos para ampliar el servicio”. Con poco ancho de banda, el usuario puede obtener
calidad. El mecanismo de personalizacion permite ubicar publicos segmentados para ofrecer

contenidos mejor dirigidos.

Como colofén, la plataforma de video es totalmente legal y este modelo o# demand es visto
como el futuro de la distribucion de cine y el audiovisual, pues se le augura un éxito en los
afios venideros. De hecho, Netflix no es el unico que ofrece este servicio en México, al
mercado de television online, se han sumado, ClaroVideo, de América Movil; TotalMovie, de

Grupo Salinas; Vudu, de Walmart; Klic, de Cinépolis y Televisa lanzara Veo.

Algunos canales de television de paga permiten que los usuarios puedan ver la
programaciéon a través de internet en dispositivos moviles (Swartphone, tablets) y PC,
simplemente tienen que registrarse con la compania de television de paga en la que estan
suscritos y con su datos, su nimero de cliente y una contrasefia, pueden varios programas,
por ejemplo, Dish, Axtel Tv, Cablecom, Mecacable, son algunos de los proveedores en

México que les dan una opcidén mas a sus clientes sin ningin cargo extra.
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Capitulo III La television de paga como instrumento simbélico y cultural en

la sociedad mexicana.

En este tercer capitulo se analiza la participacion de los consumidores, y la transicion de éstos
en direccion a los bienes de las industrias culturales, sin soslayar que algunos medios de
comunicacién pueden llegar a significar movilidad social, sobre todo por los cambios sociales
que se vuelven cada vez mas visibles. La poblacién se incrementa en todo el mundo, algunos

paises recienten mas que otros las alteraciones que provoca la globalizacion.

Manuel Castells en su libro, Comunicacion y Poder, sefiala que la revoluciéon tecnologica
modifica la base de la sociedad a un ritmo acelerado, de igual forma, aborda el proceso de
globalizacién que amenaza con hacer imprescindibles las redes de informacién. La
contribucién de las nuevas tecnologias sobre la cultura de los medios de comunicacién en la
cotidianidad de la vida de las personas, ha alterado sus practicas de comunicacion, incluso
existe una rapida adopcion de parte de los consumidores hacia estas industrias culturales (el
cine, la television, los teléfonos, las computadoras conectadas a la red) que simplemente se

instalan en las rutinas de la vida diaria.

Las caracteristicas relacionadas con la televisiéon de paga y la nociéon de que ofrece una
mejor programacion: de eventos educativos, culturales, musicales, deportivos, artisticos, entre
otros, ayudan en la adquisicion de un importante conocimiento, desarrollo y transformacion
personal, porque contribuye a que cada vez mas familias consuman estos productos. Los
ciudadanos aspiran a un mejor estatus social, de manera que, contratar televisiéon de paga
puede impulsar su desarrollo y la esperanza de un posible ascenso social y progreso cultural

en su entorno social.

Paralelamente, Gabriel Careaga en su libro La cudad enmascarada destaca que las grandes
ciudades sufren transformaciones, sin olvidar que enfrentan problemas para organizarse. La
base de la aglomeraciéon metropolitana se encontraba en el aumento de la poblaciéon que se
produjo en el transcurso del siglo XIX. El sociélogo mexicano vaticinaba un vertiginoso

hacinamiento colectivo, y una complejidad en el desarrollo industrial-tecnolégico y
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distribuciones inequitativas en los bienes de consumo. Es inevitable pensar que hay
disparidad en accesos a empleos, lugares de residencia, bienes y servicios basicos, igualmente
ahondan los problemas sociales, como la violencia, actividades delictivas, empleos
informales. La sociedad se ve obligada a cohabitar en el mismo espacio, esto merma las

condiciones de la estructura social.

Es importante contextualizar el proceso histérico de México, éste ha estado marcado por
disparidades que iniciaron desde la conquista, la organizacion social se desarrollé en la Nueva
Espafa y benefici6 a la Corona, en términos econémicos, eventualmente sent6 las bases que
le ayudaron a mantener el poder politico por siglos. Posteriormente, en la Revolucion
Mexicana, los habitantes habian sido relegados por el Estado, los recursos del pais eran para
una minorfa, en otras palabras, para las personas que estaban instaladas en el poder y
obtenian grandes beneficios del gobierno, ante esta situaciéon miles de personas pugnaron por
el acceso a mejores condiciones sociales, este movimiento social dejé una profunda herida

que no ha podido subsanar.

En lo que se refiere a la estructura social, y como afecta dentro de la sociedad mexicana, es
necesario auxiliarse de los conceptos de José Iturriaga; este autor sefiala que el crecimiento de
la poblacién esta intrinsecamente ligado a la evolucién de las clases sociales, simultaneamente
durante dicho proceso se han alterado los habitos, conductas y costumbres sociales, estos
modelos configuran el aspecto de las actividades econdmicas, culturales y politicas, en la
sociedad mexicana. Bajo esta misma linea, Gabriel Careaga en su texto Mitos y fantasias de la
clase media en México, detalla aspectos fundamentales de nuestra sociedad, en concomitancia
con la cultura espafiola, que moldearon el escenario histérico del desarrollo de la clase media

en México.

Sin olvidar uno de los principales puntos de este capitulo, es necesario explicar la
polisemia de la palabra cultura y como es utilizada. Gilberto Giménez, ha desmenuzado el
término desde la antropologia cultural y su concepcion generalizada desde los afios cincuenta
del siglo pasado, en donde la definfan como pautas o esquemas de comportamientos

aprendidos, con el andar de los afios esta concepcion se ha transformado hasta entenderla
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como pautas de sentido o de significado. De hecho, se apoya en un término que Clifford
Geertz llamé “concepcidon simbolica de la cultura”, éste es el principal concepto que

prevalece en nuestros dfas con ligeras variantes y reformulaciones.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que la televisién se ha convertido en parte de nuestra
vida social y cultural, ha sabido adaptarse a los tiempos; su influencia sigue siendo fuerte pese
al surgimiento de nuevas tecnologias, es por esto que los espectadores son forjados por la
cultura de los medios de comunicacion. La pantalla chica se renueva con el paso del tiempo;
por ejemplo, las marcas compiten por crear modelos de una television perfecta, una oleada
de interfaces, una imagen nitida digital, para todos los gustos, aunque no para todos los
consumidores, algunos televisores resultan onerosos, en particular porque los aparatos son

sustituibles con el paso del tiempo.

Son muchos los elementos que predominan en el ambiente del consumidor, y afectan las
categorfas basicas de nuestra percepcion. Zygmunt Bauman menciona que vivimos en una
sociedad de consumidores, para este autor ser consumidor es usar las cosas, comerlas,
vestirse con ellas, utilizarlas para jugar y, en general satisfacer —a través de ellas- nuestras
necesidades y deseos. Cada familia decide dentro de su entorno qué va a comprar, y como va
a utilizar los servicios que adquieren, esto provoca nuevas practicas de las personas: “Puesto
que el dinero (en la mayoria de los casos y en casi todo el mundo) media entre el deseo y su
satisfaccion, ser consumidor significa apropiarse de las cosas destinadas al consumo;
comprarlas pagar por ellas y de este modo convertirlas en algo de nuestra exclusiva

propiedad, impidiendo que los otros las usen sin nuestro consentimiento’>8

El socidlogo polaco expone que los constantes cambios en los habitos de consumo son
relegados a la primera oportunidad: por eso, un consumidor no deberia aferrarse a nada, ni
comprometerse con nada, jamas deberfa suponer satisfecha una necesidad y no uno sélo de
sus deseos podria ser considerado el dltimo. Claro, si se toma en cuenta, que las ofertas de las
industrias culturales se modifican constantemente, lo mismo sucede con el habito del

consumidor: muda o se ajusta hasta que aparezca algo mas novedoso volviéndose ciclico.

58 Bauman, Zygmunt. Trabajo Consumismo y Nuevos Pobres, ed. Gedisa, Barcelona, 1998.
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La television restringida juega un papel significativo, porque aquel que no tiene acceso a
ésta, en algun momento podria aspirar a ella; hay que aclarar que no en todos los casos se
cumple esta regla, a menudo son mas vulnerables las personas que estin expuestas mas
tiempo frente al televisor, asimismo la tv abierta se vuelve tan predecible o tal vez demanda
un cambio, por eso en un futuro las personas pueden tener la oportunidad de considerar
otras opciones, aquellos que cuentan con tv restringida su deseo también puede variar en los
afios venideros, es decir, evolucionan. No sélo existe el ejemplo de la televisioén, hay otros:

como el automovil, los celulares, la ropa y los aparatos electronicos.

Los medios de comunicaciéon son los encargados de difundir mercancias, costumbres,
habitos. La television como principal medio refuerza esta actividad. Stuart Hall los define
como aparatos sociales, econémicos y técnicamente organizados para la produccion de
mensajes y signos ordenados en discursos complejos: “mercancias simbolicas”. No obstante,
para que exista una produccion de los mensajes simbolicos debe hallarse un espacio donde se

concentren.

Paralelamente, Mc. Luhan menciona en su texto sobre la A/dea Global Transformaciones en la
vida y en los medios de comunicacion mundiales en el siglh XXI, que la cultura mundial esta en
constante cambio para poder aceptar un modo de percepcion totalmente distinta de los
nucleos dinamicos: “En La Aldea Global hemos limitado nuestro analisis mas difundido al
proximo impacto mundial de las tecnologfas relacionadas con el video las que, en su forma
actual, pronostican un futuro irreversible”. Las transformaciones tecnolégicas en la
actualidad fomentan la globalizacion y fortalecen los medios de comunicacioén que impactan

en las sociedades.

La television es una invencién humana que se ha convertido en parte fundamental de la
vida diaria, de las formas de construir y de crear comunidades con afinidades; aun asi, existe
un espacio entre quienes poseen el dinero y aquellos que consumen los objetos, productos,

marcas. Se altera el modo de informarnos y divertirnos, se modifican nuestros habitos,

% Mc Luhan Marshall y B.R. Powers. La Aldea Global Transformaciones en la vida y en los medios de comunicacion mundiales en
el siglo XX1I, ed. Gedisa Barcelona, 1989.
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debido a la aceleraciéon de los cambios. Entonces, encontramos personas con las mismas

afinidades

“El abaratamiento relativo de la conexién a la pantalla no guarda proporciones con el
precio de los productos que se publicitan en ella. Aumenta la cultura de expectativas de
consumo y de frustraciéon o sublimacion de aquéllas. El individuo medio de una sociedad
periférica se ve obligado a disociar entre un amplio mend de consumo simbélico y otro,
mucho mas restringido, de acceso al progreso material, y, a una mayor participacioén en la
carreta del progreso. La ecuaciéon de la sintesis entre consumo material y consumo
simbdlico, promesa historica del desarrollo o de su discurso, debe recomponerse en la

cabeza de la gran mayoria de latinoamericanos que se tragd el cuento de la modernizacion

con happy end incluido™”.

La cultura es pieza esencial para entender la condicién humana, las practicas sociales y la
forma de interactuar de la gente en la vida diaria. En México los habitantes desarrollan una
cultura que aprenden con el tiempo, mediante los usos y costumbres que se entretejen con
distintos fenémenos independientemente del estrato social y de las actividades que realizan;
hay elementos que la nutren, pues estan influidos por los habitos, gustos, vestimenta,
pasatiempos, adopcién politica, medios masivos de comunicacién, idiomas, valores e
intereses. La cultura mexicana, al igual que en otros paises, se fortalece de muchos factores:
economia, politica, instituciones, y estd en constantes cambios, originados por la
globalizacion, que vienen de la mano con la oleada tecnolégica y afectan el centro de las

sociedades tradicionales, las mas expuestas son las naciones en vias de desarrollo.

Los origenes de la cultura mexicana son un entrevero de varias costumbres especialmente
de Europa y América. Samuel Ramos desctibid en E/ perfil del hombre y la cultura en México, que
no se pueden negar nuestras raices, a pesar de haber sido colonizados. En este proceso
intervienen tradiciones culturales, religion, modelos politicos, entre otros. Es dificil conservar
ciertos valores, cuando las barreras de la informacién se han desmoronado y los avances

tecnologicos ocasionan nuevos habitos, aun cuando hay una imitacion, y es inevitable que en

% Batbero, J.M. et al. Cultura y globalizacion. Universidad Nacional de Colombia, 1999.
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las circunstancias actuales donde los medios han crecido sobremanera, la circulacion de

informaciéon y de expresiones culturales transiten rapidamente.

Ahora bien, desde hace varios siglos el término cultura ha adquirido distintas acepciones, y
es el centro de atencién en la vida social, sobre todo de la filosofia y la ciencias sociales, que
han debatido sobre el objeto individual y colectivo de las acciones humanas; es decir, existen
distintas aplicaciones de esta expresion, a su vez se han producido discursos contradictorios;
sin embargo, su principal objetivo es descifrar la forma de pensar y actuar de las distintas
sociedades, debido a que, comunidades, pueblos, naciones son portadoras de cultura. Cada
una de éstas cuenta con practicas, tradiciones y costumbres que viven cotidianamente, en
algunos casos se diferencian de otras, pues cada una depende de un cédigo, lenguaje y/o

modo de vida.

Gilberto Giménez Montiel, en su texto Teoria y andlisis de la cultura hace un repaso de las
disciplinas y de los distintos autores que han aportado sus conceptos; la primera fue la
filosoffa, gracias a ella se han reformulado diversas tradiciones histéricas. La cultura en sus
inicios fue vista como patrimonio cientifico, artistico-literario, un ideal de vida colectiva que
abarcaba la totalidad de las acciones humanas, no obstante, la burguesia arbitrariamente
sefiala bajo el nombre de civilidad o civilizacién, su propio ideal de progreso, esto es la alta
cultura como la tnica distinguida; las bellas artes, literatura, musica, teatro, “patrimonio

cultural” todas provenientes de Europa.

En la visiéon antropolégica se rompe con la tradicién eurocentrista que restringe a la
cultura, y la sustituyen por una “concepcion total”. Levi Strauss habla de los pueblos sin
excepcion como portadores de cultura, una igualdad de los hechos culturales. Edward Burnet
Taylor propuso, la idea de que todo individuo, como miembro de una sociedad, desarrolla
habitos denominados “Cultura Primitiva”, en sus argumentos destaca que entre las
sociedades distantes habia ciertas afinidades. Gilberto Giménez, explica que dentro de la
antropologia hay polémica, porque Malinowsky, de tradiciéon britanica, habla de “herencia

cultural” esto es:
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“La cultura se concibe como el conjunto de respuestas institucionalizadas (y por lo tanto
socialmente heredadas) a las necesidades primarias y derivadas del grupo. Las necesidades
primarias serfan aquellas que remiten al sustrato biolégico del hombre, mientras que las

derivadas serfan resultantes de la diversidad de respuestas ya dadas a las necesidades

. . 1
pnmanas”(’ .

Distintas tradiciones han interpretado a la cultura de acuerdo al comportamiento del
hombre en su entorno y la forma en que cohabitan todos los miembros del grupo. Es
importante para los estudios que se han hecho, sefalar que es imposible disociarla de sus
funciones practico-sociales, religiosas, ceremoniales: “El hombre es un animal inserto en
tramas de significacién que él mismo ha tejido, la cultura es esa urdimbre y el analisis de ésta
ha de ser por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia

interpretativa en busca de significaciones”¢2.

De acuerdo con Gilberto Giménez, Clifford Geertz propuso en la década de los setenta
conceptos sobre acciones simbdlicas y procesos de significacion, es decir, un conjunto de
hechos emblematicos presentes en las comunidades, estos son las representaciones sociales
materializadas y que pueden ser expresiones, artefactos, acciones, acontecimientos, y alguna
cualidad o relacion. “En efecto todo puede servir como soporte simbolico de significados
culturales; no soélo la cadena foélica o la escritura, sino también los modos de
comportamiento, practicas soclales, usos y costumbres, vestido alimentacién, vivienda

objetos y artefactos, la organizaciéon del espacio y del tiempo en ciclos festivos.”¢3.

El caracter de simbodlico ocupa un cumulo de procesos sociales de significaciéon y
comunicaciones. Geertz acufidé este concepto equilibrandolo con cultura, en su idea de
“telaranas de significados” al sefialar que el ser humano es un animal suspendido en una red
que ¢l mismo ha tejido. Por su parte, Gilberto Giménez sostiene que la cultura se encuentra
en todas partes, es decir, en muchas manifestaciones de la vida individual y colectiva, aun asi,

el simbolo no se agota en su funcién de signo, de hecho aborda los diferentes empleos que

1 Giménez Montiel, Gilberto. Teoria y Andlisis de la Cultura, V'olumen I, CONACULTA, México, 2005, pp. 43.
02 Geertz Clifford. La interpretacion de las culturas, Gedisa, Barcelona, 2003
0 Giménez Montiel, Gilberto. Teoria y Andlisis de la Cultura, Volumen I, CONACULTA, México, 2005, pp. 68.
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por mediacién de la significacion hacen de €l los individuos para posteriormente mudarlo
para si mismos, por consiguiente los sistemas simbolicos son simultineamente

representaciones.

Es indudable que hay diferentes modos de clasificar a la cultura: alta cultura, culturas
folkloricas, cultura de masas, culturas populares. Gilberto Giménez explica que las sociedades
contemporaneas estan en proceso de transicion de la modernidad a la postmodernidad, y
para ilustrar este cambio compara la cultura moderna con la postmoderna. Destaca tres
caracteristicas principales de la cultura moderna: la diferenciacion, la racionalizacién y la

mercantilizacion®4.

o [.a diferenciacion implica la automatizacion creciente de las distintas esferas de la
sociedad: la economica, la politica, la social y la cultural. Cada una desarrolla sus
propias instituciones. La cultura, por lo tanto, tiende a separarse de otros aspectos
de la wvida social, es producida por especialistas formados en instituciones
particulares (por ejemplo, las escuelas de arte) y es consumida en lugares

especificos.

o [ .a racionalizacion ha afectado a la cultura moderna, aunque no con la misma
amplitud y profundidad que la diferenciaciéon. La reproduccion de las formas de

arte ha hecho posible la recreacion y la copia de la cultura en todas sus formas.

o [ .a mercantilizacion convierte los productos culturales en mercancias que pueden
comprarse y venderse, si bien, no implica necesariamente la degeneraciéon de los
valores estéticos, si depende de los recursos necesarios para poder elegir lo que se
consume. En los inicios de la modernidad dnicamente las clases altas podfan hacer
esto; no obstante, con las transformaciones de la sociedad y sus esferas, la
posibilidad de elegir lo que se consume se ha extendido a todas las clases. Este
hecho no cancela la jerarquia de los gustos: en la modernidad la musica clasica

todavia se considera superior, por ejemplo, a la musica popular.

¢4 Giménez, Gilberto. “Cultura e identidades”, en Revista Mexicana de Sociologia, Vol. 66, Numero especial (Oct., 2004),
pp- 77-99.
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Los cambios que sufre la sociedad son tan vigorosos en nuestros dias, que han conducido
a un nuevo concepto llamado “postcultura”. Se caracteriza por la hiperdiferenciacion, la
hiperracionalizacion y la hipermercantilizacién®. Cada uno de éstas amplia los procesos
originados en la modernidad, tienen también por efecto revertir algunas de las tendencias

observadas en la misma.

*La hipermercantilizacion sefiala que todas las areas de la vida social han sido mercantilizadas.
Hoy en dia, el nucleo familiar ha sido invadido por el marketing incesante. Los miembros de
una misma familia tienden a consumir productos diferentes y a elegir estilos de vida
individuales, es decir, ya no existe una cultura familiar uniforme. Del mismo modo, los
miembros de una misma clase ya no comparten los mismos gustos, salvo que tienden a elegir
dentro de una amplia oferta de estilos de vida. Estos ya no se asocian con grupos especificos
ni estan condicionados por factores externos, sino que dependen sélo de las preferencias

personales.

*La hiperracionalizacion establece el uso de la tecnologia para extender y privatizar el
consumo cultural (v.g. grabadoras, Tv por satélite, videos, internet). Este proceso también
permite a los individuos elegir su propio estilo de vida. Los eventos culturales publicos, como

el teatro y los conciertos, son cada vez menos importantes.

*Por ultimo, la hiperdiferenciacion evidencia el desarrollo de una heterogeneidad de formas

culturales, sin que ninguna de ellas predomine o presuma ser de mayor jerarquia.

En efecto, los conceptos mencionados por Gilberto Giménez, son importantes para
entender la incorporaciéon de nuevas configuraciones culturales que estan sujetas al cambio, si
de antemano el término cultura estaba esencialmente ligado a herencia, tradicion y territorio,
durante el proceso de globalizacién, nuevas tecnologfas de informacién y comunicacion,
vienen a disipar la barrera de las diferentes formas de cultura, en particular la distincién entre
alta cultura y cultura popular, por lo que la primera ha dejado de ser la tnica legitima. Esto se
explica del siguiente modo; hay un proceso de imitacién en la posesion de bienes materiales

que son generados y transmitidos por los medios de comunicacién masiva. El principal es la

5 Ihiden.
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television, encargada de crear estereotipos, a través de su influencia sobre las personas, otro
ejemplo cercano es la television de paga, si bien es cierto que hay cierta similitud entre los
productos culturales (Sky, Dish, Cablevision) las marcas inducen diferencias culturales, por el
contenido, precio y calidad de los productos que ofrecen. La cultura es importante para
entender los problemas que aquejan a la sociedad, sobre todo, la forma de organizacion y las

relaciones sociales.
3.1 Clases sociales en México

Del siglo XV al XVI se estableci6 la forma en que la poblacion estarfa dividida, es decir,
por estratos. Miguel Othén de Mendizabal sefnala que habia cinco grupos principales:
espafioles nacidos en Espafa, espafioles nacidos en América (criollos), indios, negros y castas,
estas ultimas son el entretejido de varios elementos étnicos “En la estratificacion de las clases
étnico-sociales, el espafiol y el criollo constituian tedricamente el estrato superior o
privilegiado”%. Pese a que, parecia que tenfan los mismos derechos que los espafioles
peninsulares el rol de los criollos era inferior en diferentes aspectos. Durante el Porfiriato la

estratificacion de los grupos indigenas se componian por capas®’:
* Extranjeros: Norteamericanos, europeos.
* Criollos: Nuevos, moderados, conservadores, cletro.

e Mestizos: Directores, profesionistas, empleados, militares, obreros superiores,

pequefios propietarios y rancheros.

* Indigenas: clero inferior, soldados, obreros inferiores, propietarios comunales,

jornaleros.

De acuerdo a esta clasificacion la clase alta la conformaban los extranjeros, los criollos y
una parte minima de mestizos. La clase baja estaba compuesta por indigenas que
representaban a la clase trabajadora; la clase media era una parte pequefia constituida por

indigenas del clero inferior y sélo los mestizos propietarios o rancheros, hay que recordar que

% Othén de Mendizabal, M. et al., Las clases sociales en México, Nuestro tiempo, S. A. México, 1984, p. 9.
7 Ibidem., p.67.
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los elementos que constituyen a la clase media en México aparecen durante el proceso de
estabilizacion del pais, con la etapa posrevolucionaria. En occidente a los grupos se les
conoce como clases sociales, se ha mencionado a priori, que las desigualdades entre los
individuos de una sociedad son innegables, y fomentan el contraste de oportunidades en las

sociedades.

Es pertinente describir los conceptos y categorias que existen sobre las clases sociales y
estratos sociales; entre los principales tedricos en México estan, Gabriel Careaga y José E.
Iturriaga. Estos socidlogos enfocan sus trabajos de investigacion en la poblacién urbana y
rural, ponen de manifiesto al nicleo familiar como un cimiento importante de la organizacion

social en nuestro pafs.

José E. Iturriaga analizé durante 1950, la importancia del sector agricola en la vida social y
como los cambios a la zona urbana se tornaron constantes, dicho de otra manera, una
migracion significativa de la poblacién rural a las grandes urbes. Las personas cambiaron
drasticamente sus habitos, conductas y costumbres regionales por nuevos modelos en las
ciudades. Este incremento se volvié mas comun en las siguientes décadas y posteriormente
todo eso modificé el entorno de vida de las personas. El desplazamiento del campo a la
ciudad por los campesinos provocé marginacion, en muchos casos, la falta de calificacion
ocupacional, aument6é el desempleo. En la Ciudad de México, los flujos migratorios
provenian de zonas de agricultura muy atrasada o con problemas locales, simultineamente la
mano de obra campesina se sujeté a condiciones de extrema pobreza y explotacion en la
urbe, porque se suscité una lucha dentro de la clase obrera, entre los obreros nativos y los

obreros rurales.

Es evidente que un parametro para definir los estratos sociales, no sélo en México, sino en
todo el mundo, es el poder econémico individual y los recursos materiales; si bien, son un
factor para constituir movilidad social, existen otras caracteristicas que ayudan a acrecentar
diferencias como: el estilo de vida, nivel educativo, y empleo. Gabriel Careaga toma como
referencia las teorfas de Marx al sefalar que las clases sociales son el resultado de las

contradicciones y de las luchas politicas dentro del sistema social, igualmente dentro del
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pensamiento marxista encontramos varias formas de ordenar las clases sociales, por ejemplo;
diferenciacién en cuanto a propiedad, y 6rdenes productivos, hay que recordar que para

Carlos Marx habifa dos grupos sociales opuestos: el proletariado y el burgués.
3.2 Clase alta

Sin lugar a dudas, Marx es uno de los principales autores en la teorizacién sobre clases
sociales con su idea de las acciones histéricas de un grupo sobre otro, en su libro E/ Capital
IIT senala que existen tres grandes grupos sociales, los individuos que las forman, viven
respectivamente de salario, ganancia y renta de la tierra, de la valorizacion de su fuerza de
trabajo, su capital y su propiedad de la tierra; sin embargo, si algo destaca excesivamente es el
sistema de produccién, que se refiere a la estructura econdmica, sin soslayar el entorno
politico. Para Anthony Giddens, el problema de las clases es un tema vigente, sefiala que
estas disparidades existen en todos los tipos de sociedades; por ello el socidlogo inglés realizo
una investigaciéon de la estructura de clases, en donde pone de manifiesto que las clases se
distinguen a través de su nivel econémico en la sociedad moderna. Bajo un analisis
minucioso describe las antinomias entre los conceptos marxistas y el enfoque weberiano. Hay
que recordar que Max Weber subrayé a los grupos de status y, el de asociaciones
profesionales por encima del concepto de clase, menciona que a partir de la formulacién de
leyes -idea de Estado- junto a la burocracia son elementos fundamentales del capitalismo.
“Las clases se basan en las diferencias econémicas que existen entre los grupos de individuos
y en las desigualdades en la posesiéon y control de los recursos materiales”®8. Entonces se
puede observar cierta afinidad entre el concepto de propietarios de los medios de produccion

y los trabajadores, que carecen de éstos.

Giddens determina que las obras de Marx no proporcionan un analisis sistematico del
concepto de clase, debido a que, para el marxismo la relaciéon entre las clases se basa en la
explotacién, mejor dicho, las diferencias sociales se expresan entre quienes poseen y quienes
no poseen los medios de produccioén, por ello resalta que el pensamiento marxista “no tiene

que ver con la posicién que las personas creen que tienen, sino en las condiciones objetivas

9 Giddens Anthony. Estratificacion y estructura de clase, Alianza, Madrid, 1999, p. 319.
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que permiten a algunos tener un mejor acceso a las compensaciones materiales que otros”%.
Por su parte, el enfoque de Weber establece la relacion econémica junto con los
conocimientos técnicos que influyen en la obtencién de trabajo de los individuos, lo que
significarfa, que las personas mejor preparadas para llevar a cabo mejores condiciones

laborales ganarfan mas y al mismo tiempo su situacion de vida setfa superior.

José Iturriaga expone que las clases sociales en México perfilaron su fisonomia en el
movimiento social de 1910, al favorecer su movilidad social, esto se explica por la fusién de
individuos pertenecientes a una clase social inferior, a otra superior. Ahora bien, Pierre
Bourdieu desde su 6ptica analiza el mundo social de las luchas sociales y el rol que juegan en
la cotidianidad doméstica, destaca dos posturas sobre el modo de conocimiento. El realista o
constructivista, de la que es producto la nocién de clase, asimismo pone de manifiesto que el
espacio social (econémico y cultural) es indispensable para distinguir las clases sociales “es
posible rechazar la existencia de clases como grupos homogéneos de individuos
diferenciados desde un punto de vista econdémico y social, constituidos objetivamente en

grupos, y a la vez afirmar la existencia de un espacio de diferenciacién econémico y social”7?.

Es esencial el capital para que los agentes sociales puedan posicionarse en el espacio social,
que constituyen los distintos habitos y practicas sociales, al mismo tiempo, es importante la
herencia social, es decir, cada familia sigue una trayectoria y su papel en la sociedad puede
cambiar en lo que denomina movilidad social, a través de las industrias culturales. Ver
television abierta es muy distinto a consumir televisiéon de paga, hablar de television gratuita
expresa, la cultura hegemonica del pais (monopolio), pagar por un servicio, implica elegir

contenidos y programas al libre albedrio en un abanico mas amplio.

9 Ibidem., p. 322.
0 Bourdieu, Pierre. “:Cémo se hace una clase social? Sobre la existencia tedrica y practica de los grupos” en Poder,
derecho y clases sociales, ed. Desclée de Brouwer, S.A., Bilbao, 2000, p. 101-129.
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3.3 Clase media

La clase intermedia o también conocida en términos marxistas como “pequefios
burgueses” son quienes disponen de modestos medios de produccion a diferencia de la “alta
burguesia”. Para Iturriaga el primer agente social que puede atribuirsele el mote de clase
media es el artesano, pues su categoria en el feudalismo no podia ligarsele con servidumbre ni
con nobleza, por su nivel cultural respecto al de las clases populares, por ello, éste constituye
la forma embrionaria de lo que posteriormente se conocetia como clase media. A ésta se han
ido incorporando, por ejemplo, los pequefios industriales, los pequefios comerciantes y los
profesionistas. Hay que considerar que existen coincidencias entre la clase media y las clases
superiores, José Iturriaga advierte que: “A costa de grandes sacrificios algunos sectores de la
clase media simulan una posicién social superior y suelen imitar usos y maneras de las clases

altas™’1,

El narrador mexicano Mariano Azuela en Nuweva burguesia pone en el escenario una nueva
clase social: es decir, la pequefia burguesia; ésta destaca cuando se inicia el proceso de
estabilizacion del pafs luego de la revolucion, al mismo tiempo, el literato jalisciense destapa

la corrupcion de los gobiernos.

Gabriel Careaga, con mas elementos, desglosa el concepto de clase media en México a
partir de la colonizacion y hasta las décadas mas recientes; no obstante, recalca que se han
imitado modelos del exterior. Su analisis mas meticuloso lo realiz6 en la década de los setenta
bajo el titulo de Biografia de un joven de la clase media, gracias a un estudio de caso en el que el
sociblogo siguiod los pasos de un joven de la Ciudad de México por un lapso de siete anos, en
este tiempo observo los altibajos, habitos y caracteristicas de una familia tradicional.
Mediante una construccion literaria describe un fragmento de la vida de Omar y sus

principales vivencias.

En este libro, Careaga acompané y observé a Omar Martinez (de 1969 a 1975), parte del

contenido de la obra gira en torno a su personalidad y los problemas de la adolescencia.

" Tturriaga, José. La estructura social y cnltural en México, Fondo de Cultura Econdémica, México, 1994, p. 61.
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Advierte que no todos los chicos son iguales al protagonista; sin embargo, aclara que el

comportamiento sociolégico y psicolégico de cierto sector tiene grandes coincidencias.

El nivel socioeconémico de la familia Martinez oscilaba entre la media baja, asi pues
destacaban entre los vecinos como los mejor posicionados. Gracias al buen estatus, Omar
estudié la primaria en una escuela particular, lugar donde descollé con buenas notas, las
primeras discrepancias se dieron entre su abuela materna y su padre por la formacion

pedagdgica, inclusive se volvieron constantes los problemas al interior de la familia.

Omar creci6 en la colonia Narvarte en el Distrito Federal, parte de sus amigos eran chicos
de escasos recursos, la manera en que se expresaban era mediante un lenguaje soez, de hecho
su aprovechamiento escolar disminuy6. Con el transcurso de los afios emigré de la colonia
Narvarte a la Del Valle, asimismo, la interaccién con los muchachos de sus edad cambi6
notablemente, sobre todo porque la secundaria la cursé en una escuela de gobierno, a pesar
de la buena situacién econémica de la familia que se encontraba en pleno escalamiento, tuvo
que compartir; ideas, valores y costumbres para ser aceptado y evitar problemas entre los
adolescentes. Su comportamiento cambié del nifio conservador de primaria a un chico

problematico de secundaria, un reflejo del circulo familiar.

Omar recibi6 varios regalos de su padre (v.g. moto, automéviles) se formo en él una
nueva concepcién de la vida, al mismo tiempo imitaba modelos europeos, o
estadounidenses, excesivamente en el ambito musical. Mientras avanzé en los niveles
escolares variaba la forma de relacionarse, simultineamente se resquebrajaba sus lazos
familiares; no obstante, se volvian mas constantes las fiesta, los bares y los vinculos
amorosos. Con estos habitos y problemas llegé hasta la Universidad, posteriormente
concatenaba su catrera, con horas de clase en el CCH, al finalizar la carrera de
Administracion de Empresas, tuvo complicaciones por los dificiles gastos de manutencion,
pero firme con sus objetivos a los 25 afios termind su maestria, y claro la percepcion era

muy diferente a la de su pubertad .

72 Careaga, Gabriel. Biografia de un joven de la clase media, Cal y Arena, México D.F, 2006.
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De igual manera, el escritor y periodista José Agustin, a través de la literatura describe las
transformaciones sociales de los jévenes de los afios sesentas, dentro del auge urbano, narra
la vida que llevaban algunos chicos en la Ciudad de México, De Perfi/ muestra la crisis de los
adolescentes, se enfoca en un joven que estudio la secundaria en una escuela privada, y la
preparatoria en una publica, describe el ambiente de los adolescentes muchos de ellos tienen

mayor libertad de expresiéon y en un entorno altamente politizado.

Otro libro de José Agustin es, La Tumba, tiene parangdn con el estudio de caso que realizo
Careaga. Esta novela relata la historia de Gabriel Guia, un joven de preparatoria presuntuoso,
desinhibido; el protagonista es de clase media alta, se desenvuelve dentro de circulos
opulentos, sus padres ponen poco interés en ¢l, a Gabriel Guia le gusta estudiar, escribir,

explorar, utilizar su automovil para divertirse, y buscar relaciones ocasionales.

Otro literato que aborda el tema de clases sociales; es Parménides Garcia Saldana, en E/
Rey Criollo narra la historia de un joven fanatico del Rock, con leves problemas familiares,
disfruta la compania de sus amigos, no tienen limites al expresarse, en muchos aspectos se
asemeja a Gabriel Gufa personaje de La Twumba. Estas novelas son importantes porque a

través de la tinta, escritores demuestran la esencia de un sector de la poblacion.

Careaga coincide con José E. Iturriaga, y sefiala que la clase media, o como ¢l la denomina

“el pequefio burgués”, esta formada por:

“Los burdcratas, los empleados, los pequefios comerciantes, los profesionistas, los
intelectuales, los estudiantes, los técnicos, los gerentes de banco, los ejecutivos, las
secretarfas, en una palabra, los hombres y la mujeres que permiten la ligazén entre
proletariado y burguesia. Se mueven dentro de un mundo de mistificacién, de ilusiones, de
suefios desaforados, de frustraciones constantes, de sentimentalismo creciente, su mundo

. , . . , .o 73
es ideoldgico, es decir, esta mistificado”

Son quienes forman la clase media en México, posteriormente socava en los anales de la
historia para entender el proceso de transicion de la sociedad mexicana, desde la

colonizacion.

3 Careaga, Gabriel. Mitos y fantasias de la clase media en México, Cal y Arena, México D.F, 1990, p. 21.
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Comienza por sefialar los conflictos entre los pueblos indigenas que permitieron un
asequible triunfo espafiol. A partir de aqui, Gabriel Careaga describe a la primera clase media;
es decir, los criollos, éstos se caracterizaban por la riqueza de su vestuario, la manera fastuosa
de vivir, y de mostrarse ante los demas, destaca la forma en que es relegado de los temas
politicos, lo que signific6 un cambio en su estilo de pensar, esto ayudé a una nueva vision del
pais que llegé con violencia y libertad, asistidos por la clase popular en busca de un nuevo
gobierno, de igual manera, la diferencia entre ambas clases impidié coadyuvar un proyecto
solido, desde entonces la clase media sufre entre “no soy el que soy: soy el que seré: soy el

que ha elegido ser”.

Durante los albores del siglo XX la clase media se transformo, al grado de ser un factor
soélido en la revolucién de 1910, no sélo en la vida social, igualmente dentro de la politica:
“La ideologia de movilidad social de los hombres de la clase media se reflejara en el deseo de
que a toda costa sus hijos estudien en la Universidad y obtengan un titulo que sera garantia
de éxito y de poder social, para avanzar en la estructura social”’’4. Hay que reconocer que lo
hicieron imitando el modelo de los vecinos del norte, a través del estilo de vida del

estadounidense; ropa, aparatos eléctricos y sus programas de television.

Al respecto, Samuel Ramos dentro de su perfil del hombre mexicano, ha mostrado que
hay muchos problemas en la concepcién doméstica por su facil manipulaciéon y al mismo
tiempo, en la imitacién de otros modelos, ¢l sefialaba a Europa; sin embargo, desde hace
varios afios Estados Unidos se ha convertido en principal proveedor de ideas y
pensamientos, simultaneamente evidencia que la falta de una transformacion total se debe a
un problema econémico y de educaciéon que limita a los habitantes. “El hombre parece
desconocer el verdadero destino de las cosas cuando se pierde en la complacencia con la

nueva técnica, como a menudo acontece”’>.

Entre la idea central de la familia, José Iturriaga, sefialaba que ésta “ha ido desapareciendo
y, con ella, los atributos que la distingufan en el pasado: el apego a la tradicién y cohesion

familiares; el cuidado celoso del patrimonio familiar; la convivencia bajo un mismo techo de

" Ibidém., p.58.
75 Ramos, Samuel. E/ perfil del hombre y la cultura en México, Austral, México, 1957. p.105.
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tres generaciones: el abuelo, los hijos y los nietos; el incontrastable prestigio del jefe del
nuacleo familiar y la docilidad absoluta de los que de él dependian”’¢. Entonces, si en décadas
anteriores se abordaba a la estructura familiar, ésta ha evolucionado junto con los cambios en
la sociedad, por lo tanto, el comportamiento de las clases sociales también se ha modificado.

Se pasé de una concepcidn culturalista, a una concepcion simbolica.

3.4 Clase baja o popular

“Advertencia. En esta historia, ustedes encontraran frases crudas, expresiones
descarnadas, situaciones audaces... Pero me acojo al amplio criterio de ustedes, pues mi
intenciéon ha sido presentar una fiel estampa de estos personajes de nuestros barrios
pobres-existentes en toda gran urbe- en donde, al lado de los siete pecados capitales,

florecen todas las virtudes y noblezas y el mas grande de los heroismos: jel de la pobrezal

Habitantes del arrabal...en constante lucha contra su destino, que hacen del retruécano,

el apodo y la frase oportuna, la sal que muchas veces falta a su mesa. A todas estas gentes

sencillas y buenas, cuyo tnico pecado es el haber nacido pobres... va mi esfuerzo””

Asi comienza la pelicula de Ismael Rodriguez Nosotros los pobres (1947) una cinta con
muchos matices, sobre todo por la exaltacion de la “cultura popular”. La época de oro del
cine mexicano se ha convertido en un catalogo sociologico, una descripcion clara de
elementos, costumbres, modos de vida y valores que conformaban uno de los periodos mas
significativos de nuestro pafs; que comenzaba a fortalecer su estabilidad y crecimiento

econoémico, pese a que, en algunas cintas no se refleja.

Ismael Rodriguez, Alejandro Galindo, Luis Bufiuel, son algunos de los cineastas mas
prolificos que plasmaron en la pantalla grande un rostro de México. Carlos Monsivais
encuentra en las peliculas de Ismael Rodriguez un escenario de apariencia normal, “la
conciencia de clase era sustituida por una mezcla de rencor social y chantaje sentimental”. Es

importante sefialar que los filmes son una narrativa visual que en la actualidad sirven como

76 Tturriaga, José. La estructura social y cnltural en México, Fondo de Cultura Econémica, México, 1994, p. 12.
7 Nosotros los pobres (1947). Pelicula dirigida por Ismael Rodriguez. México, Producciones Rodriguez Hnos.
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documentales de escenarios locales, luchas de clases, pero sobre todo la identidad de un pafs.
Otras cintas como: jEsquina...bajan! v Hay Ilugar para...dos (1948) del director Alejandro
Galindo, captan de una manera mas realista la vida urbana a través del ambiente, las
costumbres, las bromas, sin olvidar el tono de voz. No se debe soslayar en este raudo
recuento un filme que causé polémica en su estreno y que en la actualidad es considerada
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO Los Olvidades (1950) de Luis Bufiuel
muestra los problemas que aquejaban a la ciudad, la miseria, la delincuencia, la violencia, y la

realidad de los estratos sociales bajos.

Durante mucho tiempo se ha usado el término “popular” -que hace referencia al pueblo- y
el cual fue acufiado por los antropologos, y con una visiéon eurocentrista para referirse
arbitrariamente a personas de escasos recursos o todo lo producido por ellos, en ocasiones
suele usarse con énfasis peyorativos, para agredir a las personas con caracteristicas:
trabajadoras, subalterna, pobres, sobre todo por su estilo de vida. El concepto popular
utilizado en este proyecto no debe ser interpretado equivocadamente y mucho menos es un

oprobio para la clase baja, algunos autores lo manejan atinadamente.

En la historia de México existen peliculas, libros, anécdotas que retratan la vida simbdlica
de las personas, por ejemplo; un estudio que generé polémica fue el realizado por Oscar
Lewis, este autor analizé a cinco familias y sus practicas sociales en la década de los
cincuenta, de acuerdo a los conceptos que se han estado manejando tres son de clase baja,
una de clase media y una de clase alta, sin duda la familia Gutiérrez y los Martinez’® destacan

entre las demas por las limitantes econémicas.

Antropologia de la Pobreza describe la forma en que vivian las familias en aquellos dias
(habitos, costumbres), la polémica radica en que el libro es un espejo del México
postrevolucionario, y el retrato viviente de un segmento de esos millones de seres, si bien, no

se aplica para todos, si posee grandes caracteristicas homogéneas.

78 El autor sefiala al comienzo de su obra, que decidié cambiar los nombres y apellidos de las familias respetando la
privacidad, pero sobre todo agradeciendo su apoyo.
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El tercer caso es la familia Gutiérrez, en palabras de Lewis su morada se ubica en una de
las zonas mas pobres de la Ciudad de México, describe la vecindad como un lugar con
toscas losas que formaban veredas para evitar el lodo, una hilera de doce viviendas con un
solo cuarto sin ventanas, y una poblacién de cincuenta y cuatro personas; asi pues la
vecindad de Panaderos formaba una comunidad. Nueve de las doce familias compartian
lazos sanguineos, al igual que en la vecindad de la Casa Grande la de Panaderos estaba
formada por gente que precedia de varios estados de la Republica Mexicana, otros habfan
nacido en la periferia de la ciudad, las actividades de los inquilinos se dividian entre oficios

y obreros en fabricas, algunos tenfan sus puestos en los alrededores del barrio.

Guillermo Gutiérrez de su primer matrimonio tuvo tres hijos Lola, Marfa, y Herminio
su esposa Esmeralda lo abandoné para irse con un joyero, se quedo sin dinero pero pudo
obtener la custodia de sus hijos, al transcurso de los afios conocié a Julia una mujer
acostumbrada a trabajar desde la nifiez, a los catorce ella se unié con un hombre que no
aportaba para la manutenciéon de su familia, y ademas la golpeaba, de esa relacion tuvo a
Yolanda, y Maclovio. Guillermo necesitaba a una madre que criara a sus hijos, por ello
platicé con Julia, a pesar de que ella era mayor ambos estuvieron de acuerdo en formar una
familia, entre los objetos de mayor valor se encontraba una gran consola nueva con
combinacién de radio, tocadiscos, y pantalla de television; era el inico mueble servible en
toda la casa, esto lo obtuvo mediante el pago en abonos, su plan era venderlo en un futuro
para comprarse un terreno, no le molestaban los rumores de los residentes, Guillermo
consideraba que era pura envidia, porque algunos vecinos pagaban algunos centavos para
ver programas en la noche. Julia proporcionaba alimento y ropa, por su parte el progenitor
sufragaba el alquiler y la luz, el sefior Gutiérrez tenfa una vision emprendedora, si bien, a
veces no se le daban las cosas; no paraba de intentar nuevos modelos que le retribuyeran
ganancias, dentro del inmueble muchas veces aparecian los conflictos con otros inquilinos,

y los problemas entre los descendientes se volvieron normales.

Como se ha dicho, Oscar Lewis tomé una muestra de cinco familias, para exponer las
condiciones de vida y las practicas culturales de los habitantes que carecian de recursos para
salir adelante en una ciudad que daba esbozos de lo complicado que se volverfa. Es
importante aclarar que Lewis se inspiré en una cuestion asaz problematica que sucedio en

Estados Unidos. Su compatriota, Michael Harrington escribié un texto The Other America:
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Poverty in the United States (Cultura de la Pobreza), es decir, hay cierto parangén entre los dos
trabajos. Harrington plantea como la década de los treinta los estadounidenses vivieron una
de sus peores épocas, cabe recordar que dicho pais estuvo involucrado en la primera guerra
mundial, en los albores de 1920 la situacién econémica era excelente, a pesar de ello en 1929

derivé en la Gran Depresion que afectd a miles de personas y dejé a un pais en crisis.

La obra “Cultura de la pobreza” demuestra la manera en que las pequefias comunidades
de distintos estados de Norteamérica se adhirieron a los constantes cambios para poder
sobrevivir; sin embargo, no todos aceptaron esa renovacion, y durante el proceso se fueron
incorporando a nuevas practicas que demandaba la sociedad en desarrollo, y las costumbres.
“En los Estados Unidos existe una subcultura de la pobreza que a veces es briosa,
efervescente y entusiasta. Es la tnica parte humoristica de la otra Norteamérica. En ella viven
los pobres que son intelectuales, bohemios, beats. Se esfuerzan posan ganan, o vuelven a la

clase media de donde habitualmente provienen””°.

Los Estados Unidos hicieron todo lo posible por salir del atolladero, y lograron ser una de
las economias mas sélidas del mundo. México, por su parte, continud con el proceso de
urbanizacién en la década de los sesenta, ademas de traer grandes movimientos migratorios
limit6 la disponibilidad de los recursos, un rezago en el nivel de infraestructura, carencia de
vivienda, en otras palabras, los cambios urbanos engendraron diversas formas de

socializacion del acceso y del consumo, a servicios publicos del Estado.

El crecimiento econémico y la estabilidad fue tan sélo un espejismo, pues la inestabilidad
econoémica consolidé las diferencias sociales “A partir de 1968 se inicié en el seno de la
sociedad mexicana el desarrollo de una cultura de participacién, encabezada por los valores
de la clases medias, desde entonces entre numerosos grupos sociales se fue ampliando el
interés por los asuntos publicos. Este simple hecho fue modificando la relaciéon entre el

Estado y sociedad”®.

7 Harrington, Michael. Cultura de la pobreza en los Estados Unidos, Fondo de Cultura Econémica. México, 1965, p. 108.
80 Loaeza Soledad. “La sociedad mexicana en el siglo XX” en Blanco, J. México a fines de siglo, Fondo de Cultura
Econémica, México, 1996, p. 126.
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En nuestro pafs una mayor participacion de parte de la clase media desembocé en la
apertura del régimen politico, hay que destacar, que durante este periodo algunos sectores de
la poblacion lograron mejorar sus condiciones de vida por medio de la movilidad social
gracias a la educacion publica gratuita, por ello no era excéntrico creer que un profesionista
tuviera padres obreros. En realidad el crecimiento econémico beneficiaba mas a las grandes
ciudades que a los pequefios pueblos donde el atraso era una realidad insoslayable. ILas cosas
fueron similares en los afios venideros, si bien es cierto que se crearon instituciones y
organismo que tenfan el objetivo de aminorar la pobreza no sirvié de nada, un ejemplo claro,
el repunte inflacionario propicio la devaluaciéon del peso en agosto de 1976, obligaron al pais
a contraer una deuda con el Fondo Monetario Internacional, intentando paliar el inicio de

una devaluacién.

El presente de México no es antagoénico al periodo de la posrevolucion y estabilidad
econémica, hay marcadas desigualdades, América Latina no estd exenta de los nuevos
modelos. Gabriel Careaga sefala algunos de los problemas que toda gran ciudad debe
enfrentar: “Abastecer de agua a una aglomeraciéon urbana, proveer de infraestructura y
energfa, distribuir los alimentos requeridos, manipular toneladas de desechos, transportar a
millones de trabajadores dentro del area urbana, atender la demanda de vivienda educacion y
salud”®!. En el caso de la Ciudad de México ha crecido de forma desproporcionada, un sector
importante de la poblacién carece de muchos servicios, esto intensifica las desigualdades

entre miembros de la sociedad.

Ahora bien, ;Qué papel juegan los medios de comunicacién masiva? hoy en dia influyen
en la fabricacion de productos culturales, con la tecnologfa es inevitable la expansion, hoy lo
popular es parte del proceso histérico; de manera que una expresion artistica puede ser
masificada con el avance de la tecnologia, la familia contemporanea busca que las nuevas

generaciones hagan lo posible para integrarse y no se rezaguen, la television es una de ellas:

“Si la television en América Latina tiene atn a la familia como unidad basica de

audiencia es porque ella representa para las mayorfas la situacién primordial de

81 Careaga Gabriel. La ciudad enmascarada, Plaza y Janes, México D.F, 1985, p. 89.
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reconocimiento. Y no puede entenderse el modo especifico en que la television interpela a
la familia sin interrogar la cotidianidad doméstica en cuanto a lugar social de una

interpelacién fundamental para los sectores populares”™™.

3.5 La clase media en el 2013

En junio de 2013, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) dio a conocer su
investigacion titulada “Clases medias en México”, en este estudio sefialé que de 2000 a 2010,
hubo un aumento de la clase media en el pafs, esto es, pasé de 38.4 a 42.4 por ciento. El

cuadro 6 muestra los porcentajes de cémo estaba conformada la estructura social.

“Los argumentos se basan en los porcentajes de poblaciéon con acceso a bienes de
consumo durables tales como los electrodomésticos y los de contenido tecnolégico
(telefonia celular); otras mediciones basadas solo en criterios econémicos establecen algin
rango mas o menos arbitrario alrededor de la mediana de los ingresos per capita
(mediciones relativas) o también, a partir de criterios diversos y estudios empiricos,
establecen una cota minima y una cota maxima de ingresos corrientes que definirfan el

espectro economico en el que cabria ubicar, a juicio del analista, a las clases medias del

pais”83 .
Cuadro 6. Clases sociales en México 2010-2013.
Clase social Hogares / porcentaje Personas/ porcentaje
Alta 2.5 1.7
Media 39.1 42.4
Baja 55.1 59.1
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI)

De acuerdo al instituto la informacién fue suministrada por la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2010. Explica los aspectos conceptuales y

metodologicos:

82 Barbero, J.M. De los Medios a las Mediaciones Comunicacion, Cultura y Hegemonia, ed. Gustavo Gil S.A., Barcelona, 1987.
8 Sitio del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi, México ) http://www.inegi.org.mx/ [Fecha de
consulta 5 de agosto de 2013
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“En esta investigacion es esencial recalcar que no se parte de una nocién preestablecida
o normativa de lo que debe ser la clase media o se supone que sea. La filosofia aqui es
enteramente distinta y consiste en la identificacion de estratos o conglomerados de hogares
que difieren cuantitativa y cualitativamente de otros conglomerados en la estratificacion de
hogares, quedando establecido con respecto a cuales hay superioridad en gastos no ligados
a la subsistencia lo mismo que en su composicién en términos de escolaridad, insercion y
status laboral asi como en acceso a la propiedad. Es una identificacion meramente
estadistica que deja abierta las posibilidades a los académicos y analistas para ensayar una

descripcion verbal que mejor sintetice y se adapte a los contenidos de esos estratos™™.

El Inegi puso un ejemplo, si se seleccionara un hogar clase mediero al azar: Lo mas
probable es que ese hogar cuente al menos con computadora, gaste alrededor de 4,400 pesos
al trimestre en consumir alimentos y bebidas fuera del hogar, haya quien tenga tarjeta de
crédito asi como un integrante inserto en el mercado laboral formal; lo encabece alguien que
cuente al menos educaciéon media superior y que su estado civil sea casado, conformando un

hogar nuclear de cuatro personas.

Entonces aunque el estudio habla de un crecimiento de la clase media, la realidad es que la
clase baja predomina. El Inegi aclaré en su investigacion que hay una distinciéon entre clase

baja y pobreza, es decir, pertenecer a la clase social baja no es sinénimo de pobreza.

“No necesariamente todos los miembros de clase baja son pobres en el sentido de que
caigan debajo de un umbral normativo de ingresos y de acceso a bienes y servicios publicos
que les impida ejercer sus capacidades basicas como miembros de la colectividad nacional
(...)Una de las conclusiones que se desprenden del estudio exploratorio es que la pobreza
mas que constituir una clase social en si misma es una condicién que puede presentarse con
mayor probabilidad para un segmento que corresponde al 55.1 por ciento de los hogares y

59.1 por ciento de la poblaciéon del pais”.

Ahora bien, el 29 de julio de 2013, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (Coneval) revelé que en México existian mas de 53.3 millones de

pobres, esto es, en el cuatrienio que va de 2008 a 2012 la cifra aument6 en 3.8 millones,

84 Ihiden.

100



lo que significa el 7.6 por ciento. De acuerdo a su informe de pobreza en México, se
considera pobre a la persona que tiene carencia social y su ingreso es insuficiente para
sustentar los servicios basicos: educacion, el acceso a la alimentacion, a la seguridad

social, calidad y espacios de la vivienda y acceso a servicios basicos en la vivienda.

La poblacién que se encuentra en pobreza extrema, representa 9.8 por ciento, es
decir, 11.5 millones de personas, el porcentaje es menor que lo publicado en 2010,
cuando habia 11.3 por ciento y sumaban 13 millones de personas en esa condicion. El
Coneval considera que quienes viven en pobreza extrema tienen tres o mas carencias
sociales y perciben un ingreso inferior a la linea de bienestar minimo, entonces su

ingreso total es menor al costo de la canasta alimentaria basica.

Ambas investigaciones ponen en tela de juicio el problema social de la desigualdad en
México; por un lado el Inegi menciona que creci6 la clase media y por el otro el Coneval
asegur6 que la clase disminuyé. La realidad es que en la sociedad mexicana existe un

rezago y muchas carencias, que el Estado no ha podido subsanar.
3.6 Clases sociales y medios

Los medios masivos de comunicacién son los encargados de reforzar los sistemas
simbolicos y los valores de la organizacion social, como se ha dicho, tienen la capacidad de
atrapar y persuadir a los individuos, las nuevas tecnologias de comunicacién producen

cambios sociales.

Uno de los principales medios que se ha mantenido durante varios siglos es la prensa, si
bien, en este escrito no se ahonda sobre sus origenes, si es importante mencionar su
participacion en este pais, parte desde los albores de la Revoluciéon Mexicana. Antes de este
movimiento la clase alta tenfa el mayor acceso a los periddicos, hay que tener en cuenta el
alto grado de analfabetismo de la clase baja ocasionado por las malas politicas del Porfiriato,
cifras del INEGI, sefialan que en 1895 habia 8 millones 500 mil personas de 10 afios en
adelante que no sabfan leer ni escribir, representaban 82.1 por ciento de la poblacién total. A

pesar de los datos estremecedores, la prensa tuvo un papel significativo durante el
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levantamiento, algunos semanarios dejaron claras sus posturas criticas en contra del gobierno
de Porfirio Diaz, por ejemplo; durante los primeros meses de 1900, los articulos del
periédico Regeneracion®® iban dirigidos a enaltecer la lucha por la justicia, asimismo
evidenciaban la mala administracién y la impunidad de sus funcionarios, y exhortaba a educar

a la poblacion.

El origen de la radio en México data de comienzos de los afios veinte del siglo XX, los
primeros en adquirir los aparatos de radiodifusién fueron principalmente las personas con un
nivel socioeconémico alto, aunque con el transcurso de los afios poco a poco fue penetrando
en todos los estratos sociales. De acuerdo con datos que ofrece el INEGI, en su apartado de

Hogares con radio, ver cuadro 7, el 79.3 por ciento de las personas en 2012 posefan un radio.

Como se expresé en el primer capitulo de esta tesis, la television inicid transmisiones
oficialmente en 1950, cabe destacar que previamente se habfan hecho varios experimentos
con la transmision de imagenes a cargo del Ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena, s6lo
existian cinco mil aparatos receptores en todo el pafs, mientras tanto en Estados Unidos la
cifra era de 10 millones. Para 1952 la cantidad de aparatos aumenté a 20 mil. Los precios de
los televisores modelo 1951 fluctuaban entre dos mil 500 y tres mil pesos, las tnicas personas
capaces de comprar televisores fueron las de clase alta. A diferencia de la radio, la television
tardé mas afios en introducirse en los sectores sociales. Carlos Monsivais describe que “desde
1952 1a television forma y conforma los nuevos suenos. A los padres de familia de las clases
populares les toca vislumbrar la increible suerte de sus hijos, increible si se evoca la suerte de
los padres y los abuelos, y mas bien melancoélica en sus propios términos”8¢. Cada dia hay
cambios en todas las esferas de la sociedad, las personas se adaptan y asimilan las nuevas
tecnologias, con el deseo de cambiar los vetustos aparatos electronicos; como evidencia en el

cuadro 7, en 2012; el 94.9 por ciento de las viviendas en el pais contaban con un televisor.

Otro medio masivo de comunicacién es internet, los primeros experimentos fueron en la

década de los sesenta; no obstante, el verdadero desarrollo comenzé en los noventa y cada

85 Periddico independiente, dirigido por Jesis Flores Magén y Antonio Horcasitas y administrado también por
Ricardo Flores Magon.
86 Monsivais Catlos. Pedro Infante: Las Leyes del guerer, Ed Aguilar, México, 2008.
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vez toma mayor fuerza, como uno de los principales medios de comunicacion en el mundo,
sobre todo, por la inmensa cantidad de usos, v.g. obtener informacion en general, redes
sociales, correo electronico, juegos, descargas de musica y video, chat, peliculas. En nuestro
pais existe una marcada desigualdad de accesos a las tecnologias digitales, ademas la falta de
calificaciéon para manejar estas nuevas herramientas crea un rezago, el doctor Radl Trejo
evidencia que el acceso a la red, “Desde ahora diferencia a los ricos y a los pobres. Las
carencias de estos dltimos son tantas y tan abrumadoras, que es dificil admitir, que el acceso a
tal informacion sea el bien esencial. Hay otros recursos que los pafses pobres quisieran
contar, antes que la conexiéon a internet’®” son necesidades basicas que deben cubrirse;
alimentacion, vivienda, salud y educacion. El cuadro 7 con estadisticas sobre disponibilidad y
uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones en los hogares, abarca un cuatrienio,

en ¢l se muestra el acceso a las tecnologias digitales.

Cuadro 7. Penetracion de tecnologias

2009 2010 2011 2012
Tipo
P Absolutos | . Por Absolutos | . Por Absolutos | . Por Absolutos | . Por
ciento ciento ciento ciento
Con computadora 7 460 463 26.8 | 8444 621 29.81 9030198 30| 9835865 32.2
Con conexién a Internet 5119 437 18.4| 6289 743 22.21 6994 654 23.3| 7933788 26
Con television 26 513 95.1 26 834 94.7 28 472 94.7 29 007 94.9
772 313 673 139
Con television de paga 7 584 194 27.2| 7558 855 26.7| 9125418 30.4| 9 849 450 32.2
Con servicio de telefonia 22101 79.3 22 838 80.6 24702 82.2 25 555 83.6
364 360 793 685
Solamente linea fija 2779 125 10| 2621672 9.2 | 2428 536 8.1| 2218 203 7.3
Solamente telefonia 9 231 992 33.1| 9636128 34 11 452 38.1 12726 41.7
celular 219 769
10 090 36.2 10 580 37.3 10 822 36 10 610 34,7
Con telefonia fija y celular 247 560 038 713
Con radio 23134 83 23 398 82.5 24 343 81 24 219 79.3
541 102 337 298
Con energfa eléctrica 27 587 98.9 28 158 99.3 29 812 99.2 30 298 99.2
340 436 291 815
Fuente: INEGIL. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares.

87 Trejo Delarbre, Radl. La nueva alfombra magica: Usos y mitos de Internet, la red de redes, ed. Diana, México 1996. P. 33.
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Capitulo IV La television de paga: como ascenso social y simbdlico de las

clases populares: apuntes para un marco teorico.

La television restringida crece en todos los niveles socio-econémicos, para muestra la
investigacion de Telegeography®® sobre internet y television, sefiala que los proveedores de
television de paga, distribuyeron sus sefiales durante el 2011 a 94 millones de personas en
todo el mundo, con lo que controlan ya el 12 por ciento del negocio mundial de television de

paga; bajo esta perspectiva, Raul Trejo Delarbre destaca:

“Nada cambia en la television abierta, pero los mexicanos asistimos a una inédita y
creciente diversidad en el panorama audiovisual. La television disponible en la segunda
década del siglo es mas variada y fragmentada. Las grandes audiencias son desplazadas por
una nueva segmentacion entre los televidentes. A fuerza de amagos y extorsiones, Televisa
y Television Azteca predominan en el campo de la television abierta. Pero cada vez hay
mas hogares con television de paga. El crecimiento de las suscripciones a la television de
cable y satelital, asi como el acceso a television por internet y a productos en DVD y en

otros formatos y receptaculos, estan propiciando un viraje en la tradicional subordinacién

. . . 8()
de los telespectadores mexicanos a los consorcios hasta ahora predominantes”

Es una realidad que se han alterado los modos de consumo, como se ha dicho, la
television abierta es participe de los cambios de habitos, por lo tanto, al existir sélo dos
opciones, y la poca difusion de las televisoras estatales, provoca que la gente se vea obligada
a; seguir viendo television abierta, otra opcion es rehuir a los topicos que ofrece ésta, o
simplemente migrar a la television de paga, e internet, en busca de mejores contenidos, y asi,
aumentar sus posibilidades de satisfaccion. De manera que esto, representa un gasto
doméstico; es decir, la radio y la televisién, ocasionan una cultura a domicilio, pues los
comportamientos urbanos se mueven en torno a las salas de cine, renta o compra de filmes
(incluido la adquisiciéon de videos apocrifos), donde aumenta el nivel de exposicién de los

espectadores.

8 Guadarrama, José. (2012) “América Movil, lider en telecomunicaciones” en el Exvélsior [En linea]. Disponible en
http:/ /www.excelsior.com.mx/2012/02/20/dinero/811791 (Fecha de consulta: 22 de febrero de 2012).

8 Trejo Delarbre, Raul. “Televisién: variedad, a pesar de consorcios y autoridades”, en Mediatelecoms, [En lineal,
Disponible en: http://tinyutl.com/Tesistvdepaga5 (Fecha de consulta: 29 de enero de 2012).
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Néstor Garcia Canclini sefiala que las “maquinas culturales” enlazan a los habitantes con
informaciones y programas de participacién que hacen posible viajes audiovisuales por lo que
ocurre cada dia en la metropoli. Para la mayoria viajar por la capital es una obligacion
agotadora, que prefieren evitar cuando el trabajo no lo exige. Se podria pensar que, hay cosas
importantes para disfrutar; museos, teatros, cines; no obstante, la idea de estar en la ciudad es
estresante, cansado; prefieren no salir o permanecer encerrados en el trabajo, o en la casa
descasando, observando la television. “El equivalente del encapsulamiento doméstico frente

a los medios electronicos en el proceso de transitar por la ciudad”.

Por otro lado, Ernesto Piedras, recalca que con el progreso tecnolégico y mediante la
promocién y distribuciéon masiva, a través de la radio, television, internet, emision satelital,
entre otros, es posible tener un impacto exponencialmente mayor al alcanzado

historicamente.

“Esto permite abrir y generar nuevas opciones y mercados, rebasando fronteras
geograficas, linglisticas y econdémicas. Las nuevas tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones aumentan de manera importante la disponibilidad de acceso a los
servicios culturales sin importar la distancia fisica o geografica. En la nueva economia

basada en la globalizacién se combina el acceso a la informacién y conocimiento con las

. , . . . ., . L, . 91
transacciones electrénicas y la acelerada distribucion de bienes fisicos”

Con la irrupcion de la television satelital, e internet, la distancia de un pais a otro se vuelve
esencialmente igual, en otros términos, un programa que es visto en Hstados Unidos,
también puede ser observado en el mismo momento en México, u otros paises de América
latina, aun en Europa, el intercambio cultural entre paises se vuelve facil con las nuevas

tecnologfas.

Bourdieu pone otro ejemplo explica que existen practicas distintas y distintivas
“Establecen diferencias entre lo que es bueno y lo que es malo, entre lo que esta bien y lo que
esta mal, entre lo que es distinguido y lo que es vulgar. Por otra parte, no son las mismas

diferencias para unos y otros, es decir, el mismo comportamiento o uno similar bien puede

% Garcia Canclini, N. Imaginarios Urbanos, Buenos Aires, Eudeba SEM 1997.
91 Garcia Canclini, N. y E. Piedras. Las industrias Culturales y el desarrollo en México, Siglo XXI, México, 2000.
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parecerle distinguido a uno, pretencioso u ostentoso a otro, vulgar a un tercero”?. Cada
empresa maneja diversos paquetes que se amoldan a los consumidores, desde el mas sencillo
hasta el mas fastuoso. Sky es la empresa que se apodera de eventos exclusivos, sobre todo de
los deportivos como son: Copas del Mundo, Juegos Olimpicos, temporadas completas de
fatbol, NFL, pagos por eventos, por citar algunos ejemplos. Esto le permite manejar gran

parte del mercado a su beneficio.

Ahora bien, las personas de escasos recursos econémicos realizan un gran esfuerzo para
contratar television de paga, al mismo tiempo, con respecto al significado implica una
diferencia por lo menos en cuanto a vecindario, si se toma la antena como un simbolo
adoptado para distinguirse de los demas, se coloca en un lugar estratégico del hogar (también
es parte de la promocién que hacen las empresas de television satelital, para incitar a otras
personas a preguntar por el servicio) en donde todos los vecinos puedan observar la antena
que dependiendo de la empresa es el color, sobre todo de las DTH, de este modo los demas
notaran que en una casa, ya cuentan con television de paga, lo que ocasionard que otros
traten de seguirle el paso; si bien, no es con la misma empresa, puede ser con otra, para
marcar alguna diferencia entre residentes, un “efecto contagio”, en otras palabras, se vuelve
una competencia entre los habitantes de una misma localidad, e incluso hasta familiar,
adquirir televisiéon de paga, siempre y cuando esté dentro de sus posibilidades financieras.
Simultaneamente la television abierta perdera publico, como consecuencia del éxito de la
television restringida, aunque gradualmente pues hay que recordar que cerca del 90 por
ciento ha crecido y se ha formado con la programacion de la televisién abierta, entonces

resulta dificil desprenderse de ésta.

La mayoria de la clases sociales estan ligados a los canales abiertos de Televisa (2, 4, 5, 9),
Tv Azteca (7, 13, 40) actualmente en la zona metropolitana Cadena Tres (28), los canales
publicos, y en Capital 21 del gobierno de la Ciudad de México (Es el primero en la ciudad
que naci6é en TDT). De acuerdo a Ibope los principales programas con mas audiencia activas
son: la telenovelas, las barras de entretenimiento o diversion, ya sean domésticos o

extranjeros, y eventos deportivos, el promedio de un televisor encendido es de ocho horas

92 Bourdieu, Pierre. Ragones pricticas: Sobre la teoria de la accidn, Anagrama Barcelona, 1997.
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diarias, un espectador observa television cuatro horas al dia, lo que significa que muchas
personas que contratan tv restringida siguen apegados a la television abierta, si bien, se
generan nuevas formas de agrupacion social dentro de cada familia, la transicion es paulatina,
por ejemplo; puede ser utilizada como una herramienta didactica para apoyar el desarrollo de
los nifios, o jovenes, u otros miembros de la estirpe, por otro lado, puede utilizarse como
artilugio para distraerse, de la misma manera que se ha venido haciendo con la television

abierta.

El consumo, o apropiacion de bienes y servicios culturales inducen una mayor
produccién, Canclini lo denomina como un “ciclo simbodlico”. Hay una dimension
emblematica del valor que es fundamental, no sélo en la produccién estrictamente cultural,
sino en todos los campos de la actividad social. Es una dimensién a veces poco visible. Este
autor menciona un ejemplo; “tener un auto de cierta marca, de cierto color, esta significando,
una manifestaciéon cultural. Cuando vamos a cargar gasolina sélo parece que hacemos una
transacciéon econémica (pagamos la gasolina), pero al mismo tiempo nos estamos mostrando
socialmente. El coche sefiala distinciones simbolicas. Sirve para trasladarnos, para viajar, al
mismo tiempo opera en la interacciéon social agregando valor simbolico, y hasta valor
econoémico, como lo sabe un empresario que no puede llegar en un Volkswagen, sino en un
Mercedes Benz. Toda practica social tiene una dimensién cultural”®. Con la television de
paga pasa algo semejante, la gente contrata el servicio para tener mas opciones, siempre y
cuando se acerque a lo que ven otras personas, de estatus sociales mas altos o cercanos, y por
esa razén adquieren un servicio de bajo precio. Ante la entrada de la empresa Dish, esa
desigualdad en el acceso al consumo de bienes y servicios culturales cre6 brechas de
desarrollo. Ahora se adhieren a las satisfacciones que necesitan, a través de informacién mas
que de objetos no materiales que proporcionan bienestar, entretenimiento y una retribucion

por lo que pagan.

9 Garcia Canclini, N. y E. Piedras. Las industrias Culturales y el desarrollo en México, Siglo XXI, México, 2000.
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4.1 El consumo de television de paga en las clases populares

De acuerdo con los datos del INEGI, sefiala que el acceso a television abierta en 2012 a
nivel nacional era de 97.7 por ciento, en cambio en la Ciudad de México el porcentaje cambid
a 99.5 por ciento; como se menciono, la television de paga ha ganado terreno desde 2009.
Hasta cierto punto las nuevas tecnologfas son una herramienta de informacion, sin olvidar la

manera de consumir estos productos.

Otro de los factores que originan el incremento de television de paga, se debe a la
expansion urbana, sin olvidar el avance educativo, que también contribuye a modernizar el
pais. Garcia Canclini sefala en su texto de la Industrias culturales y su desarrollo en México: se ha

alterado el modo de informarnos y divertirnos.

En 1995, Néstor Garcfa Canclini escribié un libro titulado Consumidores y cindadanos,
conflictos multiculturales de la globalizacion, a 18 afios de distancia la época ha cambiado, pero,
muchos de sus conceptos siguen vigentes. En ¢él hay discursos sobre las clases medias y
populares, y como éstas suelen identificarse “con gastos santuarios y dispendios”, la clase
popular adquiere bienes innecesarios pues los consumidores buscan reformular sus patrones
simbolicos, a través de las nuevas tecnologias, insertandose en el desarrollo. Canclini habla de
necesidades, aun lo que se considera menester cambia constantemente dentro de una misma
sociedad, el caracter construido de las necesidades biolégicas y artificiales, asi como el

conjunto de bienes creados para satisfacerlas, con una relacion estimulo respuesta.

La globalizacién es un proceso de reordenamiento de las diferencias y desigualdades sin
suprimirlas, asimismo el consumo es un modo de acceso a las industrias culturales, en otras
palabras, la manera de adquirir productos ha alterado las posibilidades y las formas de ser
ciudadano, pues los procesos de consumo son vistos como algo mas complejo que la relacion
entre medios manipuladores y audiencias dociles, las sociedades estan expuestas a las nuevas

tentaciones, el mercado actual seduce a los individuos.

Los medios de comunicacién transforman el ambiente social y cultural, pasan a ser

recursos disponibles dentro de las sociedades y accesibles a todo tipo de personas. Ante el
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gran avance en las industrias culturales los que gozan de los privilegios, en su mayorfa son
aquellos que tienen mejores posibilidades econémicas, mientras que los individuos que no
pueden solventar esos gastos se acogen a otros modelos, por ejemplo, si alguien no puede
contratar television de paga para ver peliculas o documentales, se apoya de otros medios
como la renta de estos productos o la compra ilegal, si bien cada vez los sectores de menor

ingreso tratan de acoplarse, lo hacen de manera provisional o definitiva.

Theodor Adorno sefala que la antigua élite culta ya no existe, hay enormes estratos de la
poblacién que antes no tenfan contacto con la industria cultural; no obstante, el vigente

avance tecnolégico ha convertido en consumidores culturales a:

“Los publicos actuales, si bien probablemente son menos capaces de la sublimacién
artistica generada por la tradicion, se han vuelto mas listos en cuanto a sus exigencias de
perfeccion técnica y de exactitud en la informacién, asi como en su deseo de servicios; y

han adquirido una mayor convicciéon en cuanto al poder potencial de los consumidores

. . . . 0
sobre los productores, sin que importe que este poder sea esgrimido realmente”™”*,

Al mismo tiempo, Pierre Bourdieu sefiala que la reproduccion de los habitos es totalmente
contrastante entre las personas, el autor mediante un analisis minucioso sefiala las diferencias
reales que separan las rutinas de cada sector social, por ejemplo; ver television abierta es muy
distinto a consumir television de paga, ésta ultima, tomando las palabras de Bourdieu, es una
practica inicialmente «aristocratica» pese a esto puede ser abandonada por los aristécratas, o
en su defecto intentan alejarse, mediante otros recursos “hay que evitar transformar en
propiedades necesarias e intrinsecas de un grupo las propiedades que les incumben en un
momento concreto del tiempo debido a su posicién en un espacio social determinado, y en

un estado determinado de la oferta de los bienes y de las practicas posibles™.

Las palabras de Bourdieu servirfan para explicar los habitos de consumo de television de
paga entre los habitantes, Cablevision y Sky, por un lado con las tarifas mas altas, pero una

abundancia de canales, y Dish por el otro, si bien, es con un costo menor, hay una limitacién

% Adotno, T. “Television vy cultura de masas” en Nombre Falso, [En linea]. Disponible en:
http://tinyutl.com/Tesistvdepaga3 (Fecha de consulta: 20 de Enero de 2012
% Bourdieu, Pierre. Ragones pricticas: Sobre la teoria de la accidn, Anagrama. Barcelona, 1997.
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de senales. En enero de 2012 Dish México tenfa 2 millones 300 mil suscriptores, mejor
dicho, concentraba el 16.8 por ciento de hogares con acceso a tv de paga. “El mercado se
calcula en 10.8 millones de casas. De los hogares con television restringida, 60 por ciento
cuenta con sistemas satelitales (DTH), drea donde participan Dish México y Sky, estas
cableras se reparten 38 por ciento. El mercado de la tv de paga, el cual se calcula en 3 mil 400

mdd, Televisa acumula 58 por ciento de ingresos, mil 990 mdd”?.

Basta observar a las nuevas generaciones que buscan acercarse a las industrias culturales,
sobre todo de sectores populares, tratan de encontrar una identidad a través de éstas. Para
Garcia Canclini las luchas generacionales acerca de lo necesario y lo deseable muestran otro
modo de establecer las identidades y construir lo que nos distingue, por consiguiente

dependen de lo que uno posee o es capaz de llegar a apropiarse.

Asi pues, la sociedad mexicana se configura por los medios de comunicacion, y las nuevas
tecnologias, que poco a poco permean, no soélo en las esferas de la sociedad, sino
principalmente en el entorno familiar, se vuelven tema de discusion lo que la familia debe de
comprar para poder competir con los vecinos, en palabras de Garcia Canclini “nadie esta
contento con lo que tiene”. Esta aseveraciéon manifiesta muchas ideas a la vez: la satisfaccion
por lo que habian conseguido quienes pasaron del campo a las ciudades, por los avances de la
industrializacién y el advenimiento de nuevos recursos de confort; electricidad, telefonia fija y
movil, radio, internet, television abierta y de paga, como los nuevos signos de prestigio e
innovaciones. Estas nuevas practicas han originado un extenso debate sobre el consumo

cultural de las masas.

Cuando se habla de medios y desarrollo, frecuentemente se alude al papel social de la
television, si el 94.9 por ciento de los habitantes en México cuenta con un televisor en sus
hogares, entonces no es exagerado pensar que la television es el medio de comunicaciéon con
mayor cobertura en el mundo, sobre todo de paises subdesarrollados. Hay un ascenso de las
demandas sociales y culturales, en décadas pasadas era comin que las personas asistieran a

todo tipo de eventos deportivos o espectaculos, la tendencia ha cambiado, se han creado

% Alonso, Ramiro. “Pide MVS regular mercado televisivo” en E/ Universal, seccion cartera B6, viernes 20 de enero de
2012.
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condiciones para que los consumidores puedan apreciar diversos repertorios culturales y

estéticos desde su hogar, ha cambiado la relacién de los bienes culturales en la vida cotidiana.

Algunos investigadores como Guillermo Orozco se ha centrado en teorias sobre
recepcion televisiva, y han analizado cémo a partir de la television se producen y reproducen
nuevos significados entre los sujetos sociales, cabe sefialar que en este trabajo no se intenta
ahondar en “estudios de recepcion” (ER), aunque, si es importante entender el consumo de

television, como una actividad cultural

En la television hay una diversidad de formatos como eventos educativos, arte, musicales,
deportivos entre otros, que ayudan en la adquisicion y alcance de un importante
conocimiento y transformacion personal. Los ciudadanos aspiran a un mejor status social,
por ello contratar este servicio puede significar, la esperanza de un posible ascenso social y
progreso cultural: “El consumo no es sélo reproduccion de fuerzas, es al mismo tiempo una
produccion de sentidos: lugar de una lucha que no se agota en la posesion de los objetos,
pues pasa decisivamente por los usos que les dan forma social y en los que se inscriben

demandas y dispositivos de accién que provienen de diferentes competencias culturales”.

Los habitantes mas pobres suelen estar excluidos del consumo de bienes y servicios
culturales, una desigualdad que se manifiesta, sobre todo, como diferencia socioeconémica.
Sin olvidar que existe una disparidad, visible principalmente en las practicas culturales. Otro
de los factores por el cual el segmento de menores ingresos cada vez se adapta a las nuevas
tecnologias, se debe a la expansién urbana, sin dejar de lado, el avance educativo que también

contribuye a modernizar el pafs.

La injerencia de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana de las personas ha modificado
sus practicas de comunicacién, y la forma en que los consumidores se acoplan en torno a
estas industrias culturales (el cine, la television, los teléfonos, las computadoras conectadas a
la red). Hay que reiterar que con la entrada a la television de paga, se genera un acercamiento
a espectaculos teatrales, deportivos, culturales, programas educativos, sin verse obligados a

salir de su hogar. La television es uno de los medios de comunicacién que mas ha

97 Barbero, ].M. (1987). De los Medios a las Mediaciones Comunicacion, Cultura y Hegemonia, México, G.G.
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evolucionado y su influencia llega a todos los sectores sociales del pais, si bien las opiniones
sobre sus contenidos son controvertidos, sélo es importante dejar claro que con sus topicos
televisivos son capaces de construir y transformar el reflejo de un pafs en sus diferentes

esferas.
4.2 Habitus desde la perspectiva de Pierre Bourdieu

Para realizar un analisis mas preciso de las nuevas practicas sociales en las personas
producto de la tv de paga va a ser necesario el apoyo tedrico de Pierre Bourdieu, y
paralelamente de las propuestas de su libro La Distincion’s, en éste sefala que las personas son
capaces de construir sus practicas y representaciones en el espacio social, en otras palabras,
son producidas a partir de todo lo que nos rodea, de acuerdo con su condicién econémica y
social, es asi que las clases sociales se diferencian dependiendo de los bienes materiales que

consumen y de los cuales se apropian.

“Unos puntos de vista que dependen de la posiciéon que en el mismo ocupan, y en los
que a menudo se expresa su voluntad de transformarlo o de conservarlo. Asi es como
muchas de las palabras que emplea la ciencia para designar a las clases que ella misma
construye estan tomadas del uso ordinario, en el que sirven para expresar la vision,
frecuentemente polémica, que los grupos se fabrican unos de otros (...) La divisiéon en
clases que opera la ciencia conduce a la raiz comun de las practicas enclasables que
producen los agentes y de los juicios clasificatorios que éstos aplican a las practicas de los
otros o a sus propias practicas: el habitus es a la vez, en efecto, el principio generador de
practicas objetivamente enclasables y el sistema de enclasamiento (principium divisionis) de

Lo 99
esas practicas’ .

Como se ha mencionado con anterioridad las barreras tecnoldgicas se empiezan a
desmoronar, lo que hace mas accesible una gran variedad de recursos y productos distintivos
asociados con el espacio social y los estilos de vida de los sujetos. Esto permite que las
personas puedan elegir entre un extenso numero de productos (gusto), en el marco de un

sistema de diferencias sociales jerarquizadas. En palabras de Philippe Corcuff: “Las formas

% Bourdieu Pietre. La Distincion Criterios y bases sociales del gusto, Taurus Humanidades, Espafia 1991.
9 Ibidem.,
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sociales del pasado son reproducidas, apropiadas, desplazadas y transformadas en las

practicas y las interacciones de la vida cotidiana de los actores”

Bajo esta linea, es importante entender scomo es el publico que consume television de
paga? Comprender ésta desde la perspectiva cultural, es sustancial para entender las
relaciones y las diferencias sociales. Del mismo modo, es importante ver como los bienes
materiales son incorporados y convertidos en disposiciones generadoras de practicas y de
petcepciones capaces de dar sentido a las practicas asi engendradas, de los distintos habitus

que:

“Se presentan como unas configuraciones sistematicas de propiedades que expresan las
diferencias objetivamente inscritas en las condiciones de existencia bajo la forma de
sistemas de variaciones diferenciales que, percibidas por unos agentes dotados de los
necesarios esquemas de percepcién y de apreciacion para descubrir, interpretar y evaluar en

- . . : . 100
ellos las caracteristicas pertinentes, funcionan como unos estilos de vida” ™.

100 Thiden.,
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Capitulo V Resultados de la investigacion empirica

El capitulo cinco de la investigacion tiene como finalidad dar a conocer en primera instancia
el contexto geografico donde se ubica el objeto de analisis. Como utilizan sus habitantes la
television de paga, asimismo, describir el enfoque metodolégico de caracter cualitativo que se

aplico para obtener la informacion y dar cuenta de resultados.

Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a 20 personas de la demarcaciéon Corpus
Christi, perteneciente a la delegacion Alvaro Obregén. Estas conversaciones tuvieron como
intenciéon conocer como han cambiado los habitos y las practicas culturales de las personas, a

partir del consumo de television de paga.

En el Distrito Federal hay cerca de 257 colonias (fraccionamientos y barrios). Y una
poblacién de mas de 8 millones 851 mil 80 personas. Especificamente en la delegacion
Alvaro Obregén, habitan mas de 727 mil 34 personas; un promedio de 3.68 ocupantes por
vivienda. En una extensiéon de 97 km cuadrados, esto representa el 6.5 por ciento del area
total la Ciudad de México. Alrededor del 60 por ciento de los habitantes viven en zonas de
riesgo: sobre minas, barrancas y lechos del rio. De acuerdo al Censo de Poblacién y vivienda
que se realiz6 en 2010, la Colonia Corpus Christi cuenta con una poblaciéon de 4,895
habitantes, el total de viviendas ocupadas es de 1181, en esta zona 1134 familias cuentan al
menos con una television, y menos de la mitad cuenta con television de paga, el promedio de

habitantes por vivienda en esta colonia es de 4.15.

La seleccion de la zona iba encaminada a un propodsito, encontrar un lugar con
caracteristicas populares donde convergen los habitantes, este lugar es la colonia Corpus
Christi. Si bien es cierto que existen varias colonias en la Ciudad de México con cualidades
similares, influy6 el hecho de que dicho territorio es parte del avezado traslado que realiza el
autor de esta tesis. Durante los traslados diarios vio cémo se ha ido transformando el

entorno, sin perder sus rasgos locales.
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5.1 Descripcion de la colonia Corpus Christi

La Unidad Habitacional de San Lotrenzo tiene mas de 20 afios de historia, en ésta se
realizaron entrevistas para conocer el entorno social, pero sobre todo para investigar cémo la
tv de paga ha cambiado sus gustos. L.a Unidad Habitacional esta dividida en 12 edificios,
nueve de ellos se distinguen por usar una letra; de la ‘A’ a la ‘T’ hay 20 viviendas por cada
edificio, en el resto de la °J” a la ‘L’ s6lo hay 10 viviendas por edificio, esto es, 190 hogares en

la Unidad Habitacional San Lorenzo.

Hay otras dos unidades habitacionales en la zona, la mas reciente tiene cerca de diez afios
y es conocida como la Unidad Galaxia, ambas ubicadas en la avenida Tamaulipas, es una de
las principales arterias que enlaza a varios puntos de la ciudad entre ellos: Santa Fe, Av.

Centenario, Las Aguﬂas y Mixcoac.

Casas Habitacion, una zona de apariencias abigarradas, hogares con fachadas de tabique
gris, otras que estan pintadas por diferentes colores, muchas de ellas presentas grafitis en sus
bardas y puertas. Se pueden observar viviendas constituidas por varios pisos (duplex), vy,

cimentadas en diferentes épocas, se nota por la diferencia en los materiales que se usaron.

La mayorfa de las calles son bastante amplias, sobre todo las vias de mayor circulacion,
también es comun ver caminos estrechos, asimismo cerradas y uno que otro callejon. En esta
colonia existen ocho escuelas todas de nivel basico, estas instituciones publicas son: dos
prescolares; Juan O’ Gorman y Mexikatzin; una primaria Prof. Beatriz Avila Rivera, una
secundaria Carmen Serdan Num. 169 y un CENDI (Centros de Desarrollo Infantil) Corpus

Christi. Los colegios privados son: el Colegio William James, Diego Rivera y Tollan.

De lunes a viernes se pueden ver nifios jugando en las calles de la colonia, por la mafiana
es menor el numero de éstos, es entre las cinco de la tarde y pasadas las siete de la noche
cuando hay mas actividades entre la poblaciéon juvenil. En las unidades habitacionales
también hay caracteristicas similares y puntos de reunién a fuera de los edificios, cerca de la
zona existen tres canchas de futbol: la mas cercana es donde entrenan nifios, por la tarde es el

lugar de los jovenes y adultos que buscan divertirse en las tradicionales cascaritas. La
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siguiente es una de futbol rapido, en ésta constantemente hay torneos, los partidos se juegan
en la noche, la tltima es un terreno polvoso coloquialmente llamado “campo lanero”
unicamente en los fines de semana hay actividad en esta area, y los adultos predominan en

este espacio.

En la zona se pueden encontrar negocios familiares como: tiendas de abarrotes, farmacias,
un consultorio Dr. Simi, ademas de su farmacia, del mismo modo, existen otros
establecimientos como, tienda de muebles, veterinaria, pinturas, madererfas, tlapalerias,
gimnasio, papelerfas, carnicerfas, pollerias, tortillerfas, peluquerias, paleterias, puesto de
periédicos, todos estos negocios estan distribuidos en la colonia. Sin olvidar talleres

mecanicos, carpinterias, locales de comida casera.

Existe un supermercado Soriana, ademas del tradicional mercado de la colonia Corpus
Christi que de lunes a viernes abre a partir de la siete de la mafiana. Hay una panificadora
L ecaroz, dos panaderfas familiares, una con el nombre de dofia “Licha” y la otra sin nombre,
en estos lugares la gente observa como se hace el pan dulce, a diferencia de la panificadora,

en la cual tnicamente elaboran el pan blanco.

La lecheria Liconsa es uno de los puntos mas concurridos por la manana sobre todo por
las mujeres. En las cercanfas existe un irrisorio centro de salud que pocas veces cuenta con lo
fundamental para poder operar. En la zona hay dos moédulos de policia, ambos estan
ubicados en la avenida Tamaulipas, aunque la mayor parte del tiempo ambos se encuentran
vacfos. Por si fuera poco, hay varios centros de entretenimiento donde convergen los

jovenes, un local de videojuegos o cominmente llamadas maquinitas y cafés internet.

Otro centro de reunion es la iglesia que lleva el nombre de la colonia, durante junio
celebran una tradicional fiesta que coincide con el famoso “Dia de las mulas” o jueves de
Corpus. A proposito, cada domingo se instala a las afueras del santuario un mercado

ambulante, mejor conocido como tianguis.

117



5.2 Mapa de la zona

Este mapa muestra coémo estaba distribuida la colonia, ademas entre las caracteristicas mas
notables son el contexto geografico y los alrededores de la zona. Lla observaciéon que se
realiz6 en ésta fue de gran importancia, pues el acercamiento con el objeto que se estudio,
ayud6 a entender de manera natural cémo se desenvuelven las personas, ademas sirvié para

entender las condiciones en que se desarrollan las practicas sociales.

118



5.3 Descripcion y analisis de las entrevistas realizadas a los usuarios de television

de paga en la Ciudad de México

En este apartado se muestran seis cuadros que contienen una muestra representativa de
los datos arrojados que se obtuvieron de las personas entrevistadas en la colonia Corpus
Christi. Es menester contrastar las respuestas de los usuarios de television de paga y su
perspectiva acerca de contar con ésta; en los cuadros se pondran las respuestas mas claras,
para consultar las entrevistas de los usuarios de television restringida, puede revisarse el

apartado con la transcripcion integra de éstas (anexos pagina 160).

En el cuadro ocho se muestran los nombres de las veinte personas que amablemente
ayudaron a contestar algunas preguntas. La seleccion de estos informantes se hizo al azar, es
decir se toco puerta por puerta a sabiendas de que serfa complicado obtener las entrevistas;
efectivamente hubo problemas para llevar a cabo el didlogo, la desconfianza de la gente

predominé en un contexto social igual de complicado.

Los datos sobre la escolaridad son interesantes, diez personas cuentan con estudios de
nivel medio superior, cinco con nivel superior y cinco con nivel basico. El sistema de
television de paga que mas predomina es Cablevision, con diez usuarios; aseguran que con
este sistema pueden tener television por cable en mas de una televisién, para Dish hay
también diez (el sefior Francisco Ortega tiene dos sistemas Cablevision y Dish) y sélo un
abonado de Sky. Pedro Antonio, sefialé que en algunas zonas es dificil acceder a los canales
abiertos; sin embargo, la television abierta es importante a pesar del monopolio. Para Ménica
Tazoya su familia fue fundamental “mis hijos me pedian que les contratara el internet, mi

marido querfa la sefial y pues el servicio de telefonia”.
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Cuadro 8. Datos personales

Nombre Estudios Sexo | Ocupacion l:e(:vr?cti):)e del
Pedro Antonio Sanchez Ingeniero M Ingenieria Cablevision
Lucia Bustamante Preparatoria* | F Hogar Dish

Alicia Ramirez Técnica F Hogar Cablevision
Claudia A Cruz Hernandez Pedagogia**  |F Estudiante Dish
Rebeca Campos Preparatoria* | F Hogar Dish

Oscar Eduardo Bachillerato M Desempleado | Cablevision
Moénica Tazoya Guetrero Secundaria F Hogar Cablevisién
Ana Belén Preparatoria* | F Estudiante Dish
Brenda Reséndiz Preparatoria | F Trabaja Dish
Catlos Romero Preparatoria M Empleado Cablevision
Juan Carlos Gonzalez Preparatoria* | M Estudiante Dish

Lidia Leiva Vela Primaria F Hogar Cablevision
Gerardo Sanchez Secundaria* M Estudiante Cablevision
Salvador Ortiz Universidad* | M Estudiante Dish
Cristina Rosas Primaria F Hogar Dish

Anahi Santana Ojeda Universidad F Maestra Sky
Francisco Ortega Morales Primaria M Jubilado Cablevisién/Dish
Pedro A. Garcfa Castafion Preparatoria* | M Estudiante Cablevision
Salvador Mendoza Preparatoria M Desempleado | Dish
Manuel Omar B. Licenciatura M Geodgrafo Cablevision

* Sin concluir

**En curso

En el cuadro nueve: Afios con television en su hogar. A los entrevistados se les cuestiond
por qué eligieron su servicio con determinadas compafifas, muchos coincidieron que
escogieron Dish porque es un sistema de television satelital econémico; asi como la facilidad
de pagar tres servicios en un mismo recibo. Claudia Angélica, mencion6 que Dish es mas
accesible y barato comparado con Sky y Cablevision. Por su parte, Lidia Leiva considera que
en la actualidad es indispensable contar con tv de paga, porque con la antena aérea no se ve

claramente la television abierta, del mismo modo, sefialan que en la actualidad es
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fundamental contar con un servicio de tv restringida que ofrezca una gran variedad de

programas y canales.

Al preguntar desde cuando cuentan con tv de paga las respuestas son sugestivas y mucho
tiene que ver la entrada de Dish al mercado de los medios, esta empresa diversifico la oferta y
permitié a varios usuarios contratar su primer sistema de television restringida. Ana Belén
coment6 que ella tenfa Sky, pero su precio era elevado asi que decidié cambiarse a Dish por

tener un precio asequible.

De las veinte personas entrevistadas solo tres tienen mas de diez aflos con tv de paga, el
resto tiene de dos a cinco afios con su servicio. Curiosamente aquellos que tienen mas tiempo
con television restringida al momento de realizar las entrevistas demostraron conocer mejor
su servicio, y admitieron que pocas veces ven la television abierta, ademas en todo ese lapso

han explorado sus canales y sus elecciones se basan en los contenidos.

Las respuestas a la pregunta ¢Qué influyé en la decision de contratar cable? los
argumentos varfan, por ejemplo, la sefiora Alicia Ramirez sefialé6 que la familia fue parte
importante en la determinacién de contratar tv de paga “Si porque, o sea, aqui vivo yo con
mis papas, entonces ahora si que nos vamos a mitades de gastos y por eso fue que nos
consultamos si queriamos el servicio” abundando en la opinién Anahi Santana (AS): “Pues
basicamente (por) mi hija, porque pues le gustan mucho los canales de Discovery Kids, las
peliculas y todo eso. Entrevistador E: ;Lo contrataron por su hija? (Ella asinti6) “Aja”, E:
¢Pero ta también lo utilizas? AS: “Si digo, si vemos las peliculas en el cuatrocientos, mi
marido el fatbol en los quinientos si”. Del mismo modo, algunos manifestaron que en la tv
restringida encuentran programas especificos que no pasan en la television abierta o cuando
llegan a ser transmitidos éstos son muy escasos. Claudia Angélica (CA) admite que pagar sus
tres servicios (teléfono, internet, tv de paga) en un mismo recibo le facilita muchas cosas
“Porque convenia ora si que al que paga, ¢l paga las tres cosas en un mismo recibo” (E):
¢Tenfas otro sistema antes de Dish? CA Mmm si era Sky E: ;Por qué te cambiaste? CA:

Porque como no tenfa para pagar el teléfono y los tres, ademas (Dish) estaba mas barato la
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verdad”. Por unanimidad coinciden que los bajos precios son factores que influyeron para

acceder a este servicio, sobre todo porque quieren seguir ligados a la television restringida.

Cuadro 9. Afios con television en su hogar

Nombre ¢Por qué lo eligio? l?f{:’):' con tv de ¢Influy6 la familia?
Pedro A. Mas econémico Dos No
Lucia B. Mas econémico Un mes Si
Alicia R. Familia Dos Si
Claudia A. Paquete Uno Si
Rebeca C. Lo eligi6 el marido Dos Si
Oscar E. Buen servicio Dos Si
Mbnica T. Paquete Uno Si
Ana B. Mais canales Dos No
Brenda R. Mais econémico Dos Si
Carlos R. Paquete Afio y medio No
Juan C. Mas econémico Dos St
Lidia I.. Paquete Diez Si
Gerardo S. Mas canales Cinco Si
Salvador O. Mais econémico Dos Si
Cristina R. Mas canales Diez Si
Anahi S. Mais canales Cuatro Si
Francisco O. Mas canales Tres Si
Pedro G. Mas canales Afo y medio Si
Salvador M. Mas canales Uno Si
Manuel O. Tv abierta no se ve Veinte Si

En el cuadro nimero 10 titulado: Promedio de horas en el que miran television de paga. A
las personas se les pregunt6 quién era la persona dentro del seno familiar que mas utilizaba el
servicio. Se encontré que toda la familia dedica algunas horas a mirar programas de
television, aunque lo hacen en distintas horas, la television se convierte en el principal medio
masivo de comunicacion consumido por ellos; sin embargo hay excepciones como Oscar
Eduardo, un joven de nivel medio superior, quien prefiere utilizar su tiempo en internet “Yo

¢Cuantas horas? No, al internet si son como unas cuatro horas diarias E: ¢Y a la television?
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OE: Pura television mas o menos una hora dos horas casi no veo mucho”. Para Carlos
Romero es benéfico contar con internet y tv de paga: “Pues practicamente todos, por
ejemplo, los nifios usan la computadora; el internet y uno pues ve peliculas y eso”. En otros
casos algunos entrevistados admitieron que ellos mismos son los que pasan mas tiempo
frente al televisor, la sefiora Lidia Leiva Vela, comenté que sus hijos son las personas que

mas utilizan la television:

“LL: Mi hijo el mayor E: ;Cuantas horas le dedica? LL: Pues en las noches después de
que llega de trabajar E: :Entonces el horario en el que ve mas televisiéon es en la noche?
LL: Es en la tarde, aja si en la tarde-noche, si porque depende, si como hoy que sale
temprano en la tarde busca a ver qué programacion hay E: ;Normalmente cuando esta en
casa siempre busca algo en la television? LL: Si; si, si ellos son muy, este ora si que muy
televisivos, ¢l y el otro, mi otro hijo les gusta mucho ver la televisién, casi nosotros de
mujeres no, poco pues, porque uno luego anda ocupado en la cocina y eso, yo casi en la
tarde como ahorita que me tengo que ir a la escuela en un ratito, pues qué me voy a sentar

a ver television verdad, en la mafianas si luego veo las noticias un ratito media hora”.

Las respuestas a la pregunta sobre las horas que los usuarios dedican a ver television de
paga, tiene muchas variaciones, ya que estan supeditados a las actividades que realizan en su
hogar, como el caso de la sefiora Rebeca Campos: “Yo creo como unas diez horas, entre diez
y doce. E: ¢Diez horas diarias? RC: S{”. Hay que tener en cuenta que un porcentaje de esas
horas, son programas infantiles que ve junto con sus hijas pequenas, mientras realiza labores
dentro del hogar. El sefior Francisco Ortega Morales, esta jubilado y él mismo reconoce que

utiliza mas la television

“Yo y mi sefiora E: sCuantas horas al dia le dedica? FO: Uchale, no pues
aproximadamente como cinco horas diarias, si a partir de la tarde, un rato en la mafiana
vemos las noticias, una media hora, una hora, y ya en la tarde pues ahi estoy viendo
peliculas, hay veces que hasta mas tiempo la tengo prendida E: ;No pasa un maratén de
tres horas seguidas, son por lapsos? FO: No, son horas seguidas, sf como no tengo ya nada
que hacer en la tarde me la paso viendo mi television, peliculas y todo eso, y son peliculas

que cuando menos duran una hora y media cada una, o sea como la que estan ahorita
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(Sefiala en direcciéon a su sala; con la television prendida y sintonizada en un canal)

entonces aproximadamente eso pues yo le calculo cinco, seis horas diarias”.

Las personas que trabajan y estudian sélo se distraen un par de horas con la television; a
pesar de lo dicho reconocen que es una practica a la que le dedican mas tiempo por encima

de leer, escuchar radio, y otras actividades de entretenimiento.

Las personas en la actualidad siguen reuniéndose en familia para ver algin programa,
aunque reconocen que cada vez es mas complicado por las actividades que realizan; sin
embargo, los fines de semana esta actividad los une; para Alicia Ramirez aun es normal esto:
“Si, cuando estan buenas las peliculas, si, E: ¢;Hay discusiones sobre lo que deben ver? AR:
Pues ya vemos la gufa (programacion) y sobre la guia nos basamos, jéste, ah esa pelicula esta
bonita, esta buena! y ya le ponemos” o como Juan Catrlos y su familia: “Normalmente vemos
lo mismo, siempre decidimos algo juntos”. Algunos usuarios admiten que en ocasiones no se
ponen de acuerdo, es el caso de Monica Tazoya: “E: ¢Hay discusiones sobre lo que quiere ver
cada uno? MT: Mmm si E: ;Qué pasa? MT: A pues mi marido quiere ver fatbol y nosotros,

noticias o documentales E: ;Lo someten a votacion? Pues si, (0) lo corremos a la otra tele

(Risas)”
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Cuadro 10. Promedio de horas en el que miran television de paga

Nombre ¢Quién lo | Promedio de horas | :Aun se retnen en familia para ver
utiliza mas? al dia. programas en la tv?

Pedro A. Yo De tres a cuatro

Lucia B. Todos Cinco St

Alicia R. Todos En las noches St

Claudia A. Hijas Una Si

Rebeca C. Hijas Casi todo el dia St

Oscar E. Yo De una a dos N

Mobnica T. Yo Tres St

Ana B. Yo De cuatro a seis St

Brenda R. Papa Tres St

Carlos R. Todos De dos a tres N

Juan C. Todos Dos A veces

Lidia L. Hijo Por las tardes St

Gerardo S. Hermana Toda la tarde St

Salvador O. Sobrino Dos horas No

Cristina R. Esposo Muy poco Fines de semana

Anahi S. Hija/Suegta Fines de semana

Francisco O. Esposa/Yo Cinco No

Pedro G. Yo Cuatro A veces

Salvador M. Yo Dos No

Manuel O. Mama De seis a siete No

Sobre el cuadro nimero 11 titulado Programas que predominan en los gustos de los
usuarios, fue interesante formular la siguiente pregunta; si a pesar de contar con un sistema
de television de paga, todavia siguen ligados a los programas y contenidos que ofrece la
television abierta. Unicamente tres personas mencionaron que ya no ven canales abiertos.

Cabe aclarar que cuando se hicieron las entrevistas Dish no transmitfa los canales abiertos.

Brenda Reséndiz aclara que “No, no E: ¢Ya no ven? BR: no tiene, no se puede ver la

television abierta, si esta el Dish, entonces no, creo que nada mas el once” algunos otros
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comentaron cosas similares; que la imposibilidad de que Dish no transmitiera los canales
abiertos a excepcion del once y del 22 era fastidioso BR: “Porque es que en Dish tienes que
apagar el cable para poder ver tele abierta, o sea en Dish, si quieres ver los canales abiertos
tienes que apagar el Dish” otros por su parte aseveran que unicamente observan contenidos
que no pasan en otro lugar, por ejemplo, futbol mexicano, noticias, telenovelas. En palabras
de Carlos Romero “Pues yo la verdad sinceramente no, pero ellas (esposa e hija) que ven sus
programas que es de Televisa, o Tv Azteca E: ¢Novelas? CR: S{ E: ¢Y ta futbol o deportes?
CR: Si o sea deportes y documentales todo eso. E: ¢En cual ves mas tiempo? CR: No es

menos tiempo en la abierta E: ;Por quér Por la programacion”.

Por otro lado, al cuestionar quién ofrece mejor programacion, si la television abierta o la
de paga, quince personas admitieron que en la tv de paga se observan mejores canales y
contenidos; cinco personas consideran que es lo mismo la tv de paga que la television abierta,
coincide con que cuatro de estas personas tienen un promedio de una a tres horas dedicadas
a ver television. La sefiora Lidia Leiva explica que en la television de paga encuentra

contenidos cautivadores:

“Ahorita estoy viendo Frogen Planet, esta muy bueno E: ¢En qué canal? En uno de
Discovery, esta narrado por Catlos [Carsolio] jay, pero esta espectacular el programal E:
¢De qué trata el programa? LL: La vida en el Artico jprecioso! més que nada la realizacion
asi la ves como si la estuvieras ahi viviendo; son programas que valen la pena, porque
fueron cuatro afios de hacerla, y apenas los sacaron estin pasando primavera, verano,
otofio e invierno (...) En los Goldens hay puras peliculas, hay peliculas buenas también,
hay peliculas que ya he visto pero me gustan verlas, mas que nada por la realizacién que
tienen, o sea por ejemplo una de las peliculas que me encanta ver La Caida del Halcon

Negro jah muy buena peliculal Y veridico el hecho”.

Y no solo dofia Lidia enatbola los contenidos culturales, otros usuarios también hacen
referencia como Brenda Reséndiz que concuerda en que la television de paga es mejor al
exponer mas contenidos de conocimiento, cultura e informaciéon “Es mejor E: ;Podria
mencionar algunos? BR: Los de National Geographic, Discovery, History Channel”. Para

Carlos Romero un fanatico deportivo, la tv de paga representa una ventana a una gran
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variedad de deportes: “Por ejemplo los canales de futbol; o sea, ESPN, Speed, carreras de

motociclismo, o sea deportes E: ¢Fatbol europeo? CR: Futbol europeo, autos, motos,

basicamente en programaciéon de paga encuentras todo lo que quieres ver”. Finalmente

Manuel Omar hace una reflexion sobre la television restringida y la television abierta:

“No pues es que television abierta es una mugte, o sea realmente es una porquerfa, casi

todo y aca (tv de paga) pues tienes mas como se dice... mas variedad, asi mucho mas

variedad en todos los aspectos E: ¢Encuentras mas contenidos en la television de paga?

MO: Asi es E: ¢;Entonces quién transmite mejores contenidos? MO: La television de paga

definitivamente”.

Cuadro 11. Programas que predominan en los gustos de los usuarios

¢Ve television abierta

¢Qué programas te gustan de

¢Quién ofrece mejor

Nombre y de paga? la tv de paga? programacion?

Pedro A. St Culturales Television de paga
Lucia B. Si Peliculas Television de paga
Alicia R. Si Culturales Television de paga
Claudia A. S Culturales/Infantiles Igual

Rebeca C. Si Culturales/Infantiles Television de paga
Oscar E. Si Peliculas/Musica Igual

Mobnica T. Si Noticias Igual

Ana B. No Peliculas/Musica Televisién de paga
Brenda R. No Culturales Televisién de paga
Catlos R. Si Culturales/Deportivos Televisién de paga
Juan C. St Peliculas/Depottivos Television de paga
Lidia L. St Culturales Television de paga
Gerardo S. No Culturales/Entretenimiento Television de paga
Salvador O. St Noticias Televisién de paga
Cristina R. Si Deporttivos Igual

Anahi S. Si Peliculas/Culturales Television de paga
Francisco O. Si Deportivos/Peliculas Television de paga
Pedro G. St Deportivos/Peliculas Television de paga
Salvador M. St Peliculas/Culturales Television de paga
Manuel O. Si Peliculas/Culturales Television de paga
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El cuadro 12: Existen diferencias entre las familias que ven tv abierta y de paga. La
mayorfa de las respuestas se encaminan a los temas de entretenimiento, deportivos,
culturales, cientificos y educativos. Dicho de otro modo, si existen diferencias en cuanto a lo
que pueden ver las personas que poseen tv restringida, pues su repertorio de programas es
mas extenso, en cambio, reconocen que la television abierta es mas limitada, sobre todo
porque las dos principales televisoras (Televisa y Tv Azteca) ofrecen contenidos similares,
por su parte, destacan los canales Once y 22 de la television abierta. Gerardo Sanchez

estudiante de secundaria ofrece su punto de vista:

“Bueno supongo que las sefloras se la pasan viendo novelas ¢no? Y los niflos qué
podran ver, a veces verfan Canal 5, caricaturas, algunas peliculas que también salen después,
por ejemplo, se tardan mucho, si sacan una pelicula en un canal, en el de paga la sacan
como a los tres meses de que salié en el cine y en las otras te tardan mas, ya salieron las
otras dos y apenas van a pasar la uno y asf, sf también se entretienen menos tiempo. Bueno
digo hay cierto programas que pueden ver; y ciertos que no, bueno que se aburren,

entonces no pueden buscar muchos, supongo que pasan menos tiempo viendo la tele”.

Juan Catlos, joven estudiante de Preparatoria, da otro punto de vista sobre el contenido de
la television comercial: “No pues deberia de haber mas, porque a veces aburre tanto lo
mismo necesitas otras; nuevas ideas, necesitas diferentes cosas E: ¢Qué opinas de los
programas de Televisa y Tv Azteca? JC: Son muy, muy tontos muy como que no, a mi se me

’77

hace como jno manches programas asi, neofitos, que no alimentan nada que no dejan nada

La tercera perspectiva es de Salvador Ortiz, estudiante de Disefio Grafico:

“Bueno en cuestiones culturales ideoldgicas quizas existan algunas diferencias, por el
tipo de educaciéon que se recibe a través de la television, puedes tener perspectivas distintas
de ciertas cosas E: (T crees que la television es una educadora del pueblo mexicano? SO:
Si se utiliza para, principalmente mediatizar y manipular la tendencia ideolégica de las
personas, hablando de television abierta especificamente Televisa, Tv Azteca, ya en
television de paga pues es mas libre la eleccion del contenido que vas a cachar E:

¢Entonces si hay cierta diferencia por los contenidos, si a alguien no le gusta el Canal Once
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tiene que chutarse Televisa o Tv Azteca? SO: Mmju, si, en ese sentido si ideoldgico, si tiene

mucho que ver culturalmente”.

Curiosamente, Carlos Monsivais, un gran cronista dijo en forma sarcastica en la década de
los noventa que Televisa era la verdadera Secretarfa de Educacion Puablica (SEP), es decir, €l
mencioné que la formacién basica de los estudiantes estriba en la SEP; sin embargo, la
disposicion basica a entender el mundo a través de unas imagenes, depende de la television,

no solo de Televisa, sino de la televisiéon por cable y los DVD.
Manuel Omar es claro al sefalar el peso social de la television en México:

“Si definitivamente, sobre todo culturales, yo creo que si culturalmente, es que muchas
veces, no siempre, ni quiero asi exagerar ni mucho menos porque pues hay gente, hay de
todo, pero muchas veces, por el tipo de cosas que ves, se ve el nivel cultural que uno tiene,
no siempre pero muchas veces si. Es como la ortografia ¢no?, si o sea, si yo al ver como
escribes sé como hablas entonces es algo parecido ¢no?, desgraciadamente en este pais es
darle al pueblo pan y circo y va a estar a gusto, entonces este pues si muchas veces si se ve
la cultura E: ¢:En ese sentido ayudan los canales, porque en la tele abierta hay pocos? MO:
Hay pocos y, y los que hay, este, a la gente no le interesa, es lo mismo es la cultura también
de un pafs no como éste, mas bien populachero ahi todo, por eso se ven todas las cosas

que estan pasando ahorita”

Al preguntar sobre la posibilidad de que se vean obligados a prescindir de la tv de paga
dentro del seno familiar. Una gran parte de los entrevistados contestd que si perjudicaria
dejar de ver tv de paga, esto se explica por el tiempo que muchos llevan con su servicio de tv
restringida. La sefiora Lidia Leiva Vela explicé sus razones: “No pues es la tnica diversion
que tienes la television, se te acabarfa la diversion, si ya no puedes salir como antes, que antes
podia uno salir al cine, después del cine te ibas a cenar, ahora ya no se puede porque no
alcanza el maldito dinero, pues si te afectaria porque es la diversiéon que tiene uno”. Por su

parte la sefiora Alicia Ramirez coment6

“Pues a mis hijos, a mis hijos (s{ les afectarfa), a lo mejor a mi no, porque pues veo

comedias y tengo en que entretenerme, pero a mis hijos si, son los que llegan a ver

129



(television), por decir, tengo dos niflos; uno de seis y uno de un afio entonces ahi si como
que, 2 mi nifio de un ano pues le han servido los canales de caricaturas porque le han
ensenado: Discovery Kids, el CBeebies y todo eso le ha ayudado mucho, a lo mejor y para

mi no serfa mucho, pero para mis hijos si les caeria de peso”.

Hay que destacar que Rebeca Campos madre de familia admite que seria dificil si tuvieran

que cancelar su servicio:

“Si, porque se entretienen mis hijas y en ese rato yo puedo hacer mis cosas y mis
labores, E: ¢Crees que con la television abierta no serfa lo mismo? RC: No, porque lo
hemos comprobado, ya estan acostumbradas (A mirar programas en la television de paga),
porque no es lo mismo que les cambiemos de canal a caricaturas diferentes, a que les
pongamos las pelicula que siempre ven. E: ¢No te auxilias de otros recursos (DVD)? E: Si
por eso lo hacemos; ellas ahorita tienen una pelicula adentro y yo estoy viendo aca afuera

otra cosa y miralas donde estan.”

Carlos Romero tiene mas de diez afnos con television de paga (distintas compafifas) es

tajante al sefalar que si afectarfa quitar la television restringida en su familia:

“Pues yo creo que si, yo creo que si, porque te acostumbras mas que nada, por ejemplo
s ¢no? o sea, es la programacion mas que nada llegas y quieres disfrutar (de programas), en
la television abierta llegas puras comedias, o sea nada que ver en la television (abierta), hay
veces que prefiero apagarla y leer o simplemente buscar un canal cultural o algo, de

aprendizaje mas que nada”.

En cambio algunos sefialaron que de no poder pagar el servicio regresarian a la television
abierta, aunque aclaran que la adaptacion serfa intrincada, debido a que las limitaciones de la
television abierta son un obstaculo y al contar con un servicio de television restringida han

notado diferencias en contenidos, entre la abierta y la de paga.

Al cuestionarles si en el actual contexto de México, es posible que cualquiera pueda
acceder a la tv de paga, aclararon que si bien cada vez son mas econémicos los paquetes,

depende mucho de las familias y sus prioridades.
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Cuadro 12. Existen diferencias entre las familias que ven tv abierta y de paga

¢Hay diferencias entre las |:Afectaria si| ¢Cualquiera pude
Nombre familias que ven tv abierta y | prescindieran de la tv|acceder a este
de paga? de paga? setvicio?

Pedro A. No No St
Lucia B. No St
Alicia R. St No
Claudia A. No St
Rebeca C. St No
Oscar E. No No St
Moénica T. St No St
Ana B. St St
Brenda R. St Si St
Carlos R. No Si St
Juan C. No Si St
Lidia L. St

Gerardo S. St Si

Salvador O. St No

Cristina R. St Si

Anahi S. St Si

Francisco O. No No No
Pedro G. St St

Salvador M. St No

Manuel O. St No

El cuadro 13: Beneficios de la television de paga. Los usuarios aseguran que sf han sacado
provecho de la televisiéon de paga, las respuestas van desde programas de entretenimiento,
peliculas, series, eventos deportivos, hasta explotar los contenidos cientificos, informativos y

culturales. Salvador Mendoza habld sobre este tema:

“E: ¢Crees que te traen beneficios ese tipo de programacién? SM: Si E: :Cémo qué
beneficios? SM: pues tener un poquito mas de cultura saber cosas que suceden en otras
partes del mundo también E: ;Crees que esto también pueda llegar a ser tema de
conversacion algo que aprendas de la television? SM: Si de esos canales si E: ¢Cuantas

horas al dfa ves, este tipo de programacién? SM: Como una hora a lo mucho, a lo mucho
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E: :Sigues viendo television abierta? SM: El once E: :Qué contenidos te gustan del once?

SM: Igual programas informativos, noticias, culturales”.

Se intentd contrastar si la television de paga como medio masivo de comunicacién se ha
vuelto importante en el entorno social. Pedro Abram Castafién considera que: “No porque a
la vez esta generando a que te enfoques a ese medio de television, o sea que estés las horas
pegadas ahi todo el rato, eso no es bueno E: ;Crees que el hecho de tener television crea una
cierta adicciéon? AC: Aja de estar viendo, éste no me gust6 le cambio, y éste no me gustd y asi
te la vas pasar”. Por su parte, Salvador Ortiz y Oscar Eduardo ven a internet como el nuevo

medio de comunicaciéon que ha tomado trascendencia en la nueva era digital.

Manuel Omar ve la importancia de la television de paga en este momento y explica que

simbodlicamente se vuelve fundamental en el vecindario.

“En el entorno familiar y social, algunas veces si cuando dependes mucho de algo si,
pero si no, no tendria por qué. Mira por ejemplo yo pienso igual o sea el hecho de que por
ejemplo si en una, no sé, ciudad, vamos a llamarla asi, una vecindad, unos tengan television
de paga y otros television abierta a la mejor muchos no se enteran de lo de lo que pasa ahi,
pero los que saben o lo han visto van a querer, o hacer lo posible aunque no tengan para
pagar ni su luz, pero si van a tener para pagar cablevisiéon o equis servicio, eh, yo creo que
si cambia la manera de pensar de mucha gente, definitivamente y , digo o sea no todos,
pero muchos; a lo mejor mucha gente humilde o de escasos recursos, si lo contrata pues a
lo mejor se va a impresionar con todo lo que va a ver, o muchas veces no da crédito o se va
a regresar a los canales de televisiéon abierta ¢No?, entonces yo creo que si cambia la
mentalidad de la gente y el estatus, por asi decirlo, cultural de mucha gente también claro

que influye”

Finalmente, se les pregunté si habfan notado, que cada dfa hay mas antenas de television
de paga en su comunidad. Gerardo Sanchez, senal6 “Si, si he visto que antes era bueno... yo
me acuerdo que antes vefas todas las casas, bueno algunas casas que tenfan las antenas de
Sky, y ahorita ya ves mas antenas rojas y azules E: ¢S6lo en tu espacio o cuando caminas por

la calle? GS: Si por la calle mas que nada”.
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Por su parte, Francisco Ortega explica como ha cambiado el escenario urbano

“O sea me estas dando a entender que se ve mal E: :No, si usted ha notado que cada
vez hay mas antenas? FO: Ah no, si, si, yo creo que orita en este edificio facilmente yo creo
que hay como una diez o quince personas que tienen television de paga E: ¢Y antes no?
FO: Antes no, si no se veia, tenfan su antenita ahi sufriendo y todos se robaban la sefal,
porque ya vez que antes se podia, precisamente en esa se podia uno robar la sefial. Yo tardé

como un afio asi robandome la sefial, un afio, dos afios tardé”.

Salvador Ortiz joven estudiante recuerda como eran antes las antenas de television y coémo

lucen en la actualidad:

“Si, un buen, le da como mas, bueno yo siento que le da un poco de color a las azoteas
las antenas, bueno a mi s{ me gustan como luce E: ;Por el color y lo estético? SO: Mmm
crea como cierta atmosfera urbana, o como ya un poco futurista a comparacion de lo que
vefa cuando era nifio ahora, bueno o sea ya es un debraye un poco mas personal E: ;Y
cuando eras nifio cual era tu perspectiva? SO: Pues no habia mucho, no existian esas
antenas, eran diferentes eran mas grandes las parabolicas; también ésas estaban chidas E:
¢La sefalabas o algo asi? SO: Si, si llamaban la atencién, ahora ya es mas monétono, pero

aun asi como que aporta algo mas a la vista”
Manuel Omar tiene su punto de vista:

“Si, si sf ha cambiado mucho el escenario urbano, o sea, que padre era, no sé, poderte ir
a un, a un mirador, bueno no, estoy exagerando un mirador no, porque en un mirador no
los ves, pero por ejemplo, td vas, simplemente con subirte al segundo piso y vas a ver
muchas antenas rojas, azules y grises; y pues si cambia el entorno urbano, si lo cambia E:
¢Antes era dificil ver eso? MO: Era muy complicado, ese tipo de antenas solamente la
veifas pues en zonas residenciales: las Lomas, Pedregal, Polanco en fin, ¢;No? o sea, era un
lujo tener television de paga antes E: ¢Te tocd de pequetio ver las parabolicas? MO: Si
claro si y con gente que yo conozco, gente que tenfa parabélica, de familiares y amigos E:
¢Te invitaban a ver algunos programas? Alguna que otra vez, mas que nada este pues por

entretencion, o sea sobre todo en casa de algin tio”.
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Muchos reconocen que con el paso de los afios la television de paga poco a poco se

ha ido insertando en varias latitudes de la sociedad y en la actualidad es un medio de

comunicacion importante.

Cuadro 13. Beneficios de la tv de paga

¢Te ha traido |¢cLa tv de paga se|¢Ha cambiado el escenario
Nombre beneficios la tv de|vuelve importante en tu | urbano con las diferentes
paga? entorno social? antenas de tv de paga?
Pedro A. St
Lucia B. Si
Alicia R. Si
Claudia A. S
Rebeca C. St
Oscar E. No
Moénica T. Si
Ana B. St No St
Brenda R. Si
Carlos R. Si
Juan C. Si
Lidia L. St Si
Gerardo S. St St St
Salvador O. No No N
Cristina R. No No St
Anahi S. St St No
Francisco O. Si Si St
Pedro G. St No St
Salvador M. St St Si
Manuel O. Si Si St
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En sintesis, como se puede observar en la descripcion de los resultados de la investigacion
empirica, la television de paga, es un medio de comunicacioén esencial en el entorno de los
grupos sociales de bajos recursos econémicos; lo cual a su vez deriva en un incremento
considerable del sector. Este ritmo vertiginoso ha ocasionado cambios en los gustos de los
espectadores, en palabras de Pierre Bourdieu, es una de las apuestas mas vitales de las luchas
que tienen lugar en el campo de la clases y en el de la produccién cultural, la oferta de canales
culturales y programas de indole cientifico estan vinculadas con las practicas sociales que
desde sus inicios se han adoptado. Por ejemplo, Alicia Ramirez dedicada al cuidado del hogar

sefiala que hay canales que se pueden aprovechar por los contenidos que ofrecen:

“Vienen cosas tanto para uno, como para los nifos; el Discovery Channel que por decir
a mi nifio el mas chico le gustan ése tipo de cosas, de los animales que luego se pone a ver
con mi papa, y le ha servido mucho para la escuela, ahora que vieron los animales pues ya
supo que comen los animales, en dénde viven, todo eso (le ayuda a adquirir conocimiento)

para mi hijo que va ahorita en primero, de primaria si le ha servido”.

Pierre Bourdieu, sefiala algunas de las condiciones sociales en las que se producen los
cambios: “Aun sabiendo que los mismos que se ensafan en rechazar la evidencia de la
relacién entre el gusto y la educacidn, entre la cultura en el sentido de estado de lo que es
cultivado y la cultura como accién de cultivar, se sorprenderan de que pueda emplearse tanto
trabajo para probar cientificamente esta evidencia”. Surgen las personas que aprovechan la
mayor cantidad de beneficios, al contratar un servicio de televisiéon de paga, por otro lado,
pequefias cuestiones como evitar acomodar la antena aérea, como se hacia a la vieja usanza;
evitan la frustracion y desesperacion de las personas y mejora la imagen del televisor, es decir,
es mas nitida, encuentran programas especificos como los deportivos, los culturales, peliculas

y musicales.

Del mismo modo, hay quien piensa que los contenidos llegan a ser dafiinos cuando no se
puede discernir la naturaleza de los bienes consumidos y la manera de consumitlo. La sefiora

Cristina Rosas, dio su punto de vista sobre las desventajas de la television hoy en dia:
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“Al contrario también esas peliculas tan malas que pasan de Estados Unidos aqui de
tanto chamaco tan rebelde por eso tenemos tantas rebeldfa entre los chavos, tantas bandas,
tantos punketos, tantos tatuados y perforados, bastante porqueria que traen de alla o ¢no?
una copia barata de todo lo de all es lo que son los chamacos; pero asi lo pienso, que a los
chamacos les ha perjudicado mucho ver la television en ese aspecto de pasar tanta pelicula

tan mala de Estados Unidos”

Pasar varias horas postrado frente al televisor también es perjudicial porque descuidan

otros aspectos fundamentales de la vida, asf lo interpretd, Salvador Mendoza:

“Pues se vuelven importantes (contenidos), pero descuidamos otras cuestiones E:
¢Como quér SM: Pues como las actividades de jugar, el que antes se ponfan a jugar futbol
en la calle voleibol, este, corrian, se escondian, hay muchas actividades que eran mas sanas
porque ya te metes al internet, te metes a estos canales, te metes a los videojuegos todas
esas cosas y descuidas tu salud, porque ya no haces ejercicio no haces actividades E: :Se
vuelve un vicio? SM: Si yo siento que si, yo no tengo de esas cosas del Face(book) y eso
no, pero todos si, toda mi familia tienen el Face y si pierden de menos media hora diaria
cada uno de los integrantes de mi familia E: ;Antes era comun ver jugar a los nifios
jovenes? SM: Si todo eso se ha perdido, aparte te afecta en la salud, porque ya no haces
actividades, tienen problemas de obesidad, vienen problemas, de este, de lo que es la
diabetes, vienen problemas este de todo en cuestién de salud, porque no hay actividad no
hay juegos, y ya pues yo estoy acostumbrado a que cuando era chico, ahi jugabamos, futbol,

tochito, escondidillas todas esas cosas”

Para Bourdieu el capital escolar, el capital cultural e incluso el capital econémico, se
constituyen del tal forma que los agentes o los grupos se distribuyen en él, en funcién de su
posicion en las distribuciones; son sin duda eficientes. Ahora bien, resulta que las personas
tienen mds cosas en comun cuanto mas proximos estan en ambas dimensiones y tantas
menos cuanto mas alejados. Las distancias espaciales sobre el papel equivalen a distancias
sociales. Entre las personas entrevistadas hay un surtido de profesiones: amas de casa,
estudiantes, jubilados, desempleados, profesionistas, todos se oponen dependiendo del peso

relativo del capital econémico y del capital cultural en su patrimonio.
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Por otro lado, el gusto también es un elemento importante dentro del campo de la
produccion cultural, en este caso los canales y los programas que cada persona ve, ademas de
las condiciones sociales: “La relacién entre el gusto y la educacion, entre la cultura en el
sentido de estado de lo que es cultivado y la cultura como accién de cultivar” si a esto
incorporamos otro importante concepto como es el capital escolar lo que se aprende en los
centros de ensefanza y la forma de utilizarlo, no sélo en éstos, sino también fuera de ellos, es
decir, en los circulos familiares o con los amigos. La television es un lugar idéneo para
obtener un beneficio, a pesar de la exigua oferta de canales y programas culturales en la
television abierta, esto qued6 demostrado durante las entrevistas realizadas. Se consideré lo
complicado de algunas zonas para poder captar los canales abiertos con buena calidad, lo que
obliga a las personas a adquirir un sistema de television de paga, y resalta de nueva cuenta la

importancia de la television, en las familias mexicanas.

Parte de los contenidos también son esenciales para transformar las relaciones del juego
cultural entre las personas que cuentan con un servicio de tv de paga, como es el caso de
Salvador Mendoza, quien comenté que a través de programas y canales adquiere

conocimiento y se vuelven una pieza fundamental:

“Por ejemplo como el de Discovery, el de la Historia (History), todos esos programas
E: :Te gustan ese tipo de canales, por qué? SM: Aprendo mucho E: :Qué tipo de
programas ves ahi? SM: Pues de historia sobtre todo de historia, de cultura E: ;Te llama la
atencion el tema? SM: §i la historia de todo como se fue formando la tietra, el planeta, este
de la biblia de este de los romanos de todo eso E: ¢De algin modo te beneficia? SM: Si
para cultura. (...) Ah pues con cualquier persona, ahorita nos pusimos a platicar de historia,
de cultura, de la evolucion, de la creacion. E: ¢:De programas que has vistor SM: Mmju, si,

porque no me gusta leer.; inclusive tengo peliculas de historia”.

Salvador es una persona que obtiene ventaja de su sistema de televisién de paga, como €l,
existen otros usuarios que hacen lo mismo, es decir, consumir cosas diferentes y se
apropiarse del conocimiento al que estan expuestos, resulta fructifero para ellos; sin embargo,

hay suscriptores que a pesar de contar con un servicio de television restringida siguen
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intrinsecamente vinculados a la television abierta y sus contenidos, sobre todo de Televisa y
Tv Azteca. La realidad es que la gran mayoria de los entrevistados ha visto televisién abierta
como su tnica opcién durante afios, se vuelve complicado que las personas puedan desligarse
por completo de ella. No obstante, en la actualidad estan recibiendo intercambios simbdlicos
de la television de paga, y lo hacen a través de la programacion, al respecto Bourdieu sefiala

que:

“De la visién que los ocupantes de cada posicion puedan tener de los ocupantes de
otras posiciones, y que confiere su forma y su fuerza propias a la propension de cada grupo
a tomar y a dar la verdad parcial de un grupo como la verdad de la relaciones objetivas
entre los grupos. Con vistas a conseguir determinar como las disposiciones cultivadas y la
competencia cultural, aprehendidas mediante la naturaleza de los bienes consumidos y la
manera de consumirlos, varfan segun las categorias de los agentes y segun los campos a los

cuales aquéllas se aplican”

Influyen otros aspectos de la vida cotidiana como: las practicas culturales, el origen social,
el sistema escolar. Siguiendo con los conceptos de Pierre Bourdieu, otro indicador légico,
seflala que a mayor inculcacién escolar, garantiza mas capital cultural; sin olvidar, el que se
hereda dentro del circulo familiar; aunque este indicador es muy volatil en la sociedad
mexicana, el ejemplo mas claro, al momento de realizar las entrevistas y preguntar su nivel
escolar para relacionarlo con actividades como: leer periddicos y libros, escuchar radio, asistir
a espectaculos recreativos; visitas a museos, teatros y conciertos. Son caracteristicas que estan
muy ligadas entre si, y estrechamente relacionados con el capital cultural. La realidad es que
pocas personas concatenan varias actividades y en todas se incluye la television como el

principal medio de comunicacién y entretenimiento.

El citado autor establece una correlacion significativa de las clases sociales y el capital
cultural adquirido fuera de la escuela “las diferencias de capital escolar se encuentran
asociadas con diferencias importantes en los conocimientos y en las preferencias” esto es de
los objetos que se ofrecen al libre albedrio de los ciudadanos, no existen ningunos mas
enclasantes que lo legitimo, globalmente distintivos, que permiten la produccién de distingos

al infinito, gracias al juego de las divisiones y subdivisiones en géneros, épocas, maneras y
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autores. Asi también para distinguir las oposiciones mas importantes destaca tres universos

intrinsecamente ligados al gusto, nivel escolar y clase social:

Gusto legitimo: Aumenta con el nivel escolar, hasta lograr su frecuencia mas alta en las

fracciones dominantes.
Gusto medio: Un grado mas alto que el gusto popular y menor que el legitimo.
Gusto popular: Varia en razén inversa al capital escolar.

Para aterrizarlo en el tema de la television de paga y especificamente en sus contenidos, las
personas consideran principalmente los gastos de primera necesidad, la television restringida
pasa a ser un servicio completamente simbdlico que se vuelve esencial y efecto propio del

gusto de necesidad, la sefiora Lidia Leiva explica:

“E: ¢El cable lo ha tenido hace diez afios? LL: Si, si me he peleado con ellos y luego ya
porque luego la senal la quitan o se va por circunstancias que son ajenas a ellos, pero es que
ya la tele no se puede ver con antenas de los otros ya tienen que ser con antenas (tv de
paga) E: ¢Es muy dificil que la sefial se vea con antena de aire, no hay calidad? LL: No
tiene que ser a fuerzas con sistemas de esos de cable, ahi nos dieron en la torre porque no
puedes estar, si tienes una antena de éstas (aérea) pues estas derecha, izquierda, norte sur y

nada”.

Algunos signatarios manifiestan que en la actualidad es importante contar con un servicio
como ¢éste, porque existen muchos lugares como la colonia Corpus Christi donde es
complicado captar las senales de television abierta. Para los usuarios una manera de ver los
canales nitidos es unicamente con television de paga, para muestra, muchas familias cuentan

con un televisor analégico y las antenas aéreas no son tan confiables hoy en dia.

Aun a las personas que tienen televisores de ultima generacion se le dificulta las sefiales
digitales en sus aparatos, en palabras de Bourdieu: “La necesidad impone un gusto de
necesidad que implica una forma de adaptacion a la necesidad y, con ello, de aceptacion de la
necesidad. La clase social no se define sélo por el habitus de clase, éste es producto de los

condicionamientos normalmente impuestos a los que estin destinados a esa condiciéon”.
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Anteriormente se habia sefialado que los usuarios no consideran que sea un despilfarro gastar
en tv restringida, es cierto que para un sector importante representa un lujo que apenas
pueden solventar; sin embargo, para otros es un dispendio que se pueden permitir como
Lidia Leyva: “Es como comprar las tortillas del mes (sic)”. Finalmente hay otros que
aseguran que mediante un ahorro cercano a los veinte pesos semanales, se puede cubrir el
costo de la television de paga. Lo importante es que los consumidores encuentran una
satisfaccion equivalente que les proporciona un bien o servicio, en el hecho de calcular y

saborear “lo que se han ganado” y son capaces de apreciar su justo valor.
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Conclusiones
*Television

En el ultimo cuatrienio, la television de paga en México tuvo un repunte histérico, de
acuerdo con la extinta Comisién Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) durante el segundo
trimestre del 2013, el sector de telecomunicaciones crecié 9.5 por ciento, con respecto al
mismo periodo del 2012, esto es, television via satélite (Sky y Dish) cerré el trimestre con 7.3
millones de suscriptores; la television por cable (Cablevision, Axtel Tv, Totalplay, Megacable,
Cablecom) cerré con 6.9 millones; por cierto la television por cable no registraba un
crecimiento considerable desde el segundo trimestre de 2007. Es indudable que la television
de paga es una pieza fundamental en el entorno social y econémico, de hecho, la Cofetel
seflal6 que las empresas de television por cable han apoyado la tendencia positiva de

crecimiento en las ofertas de doble y triple play.

La television satelital se consolidé como la principal tecnologia de acceso al mercado
mexicano de la television de paga. Esto es interesante, dado que los problemas de las
Telecomunicaciones en México en estos momentos son instalar decodificadores y/o antenas
digitales para la recepcion de las sefiales de television digital terrestre (TDT), en los
domicilios ubicados en la frontera del pais, Tijuana fue el primero; es pertinente sefialar que
hubo un retraso, a causa de elecciones estatales. L.a Cofetel dio a conocer la fecha limite para
la suspension de las transmisiones analdgicas en algunas ciudades del pais. El acuerdo se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF 31/VI1/2013), el organismo indica que para
Ciudad Juarez, Nuevo Laredo, Reynosa, Matamoros y Monterrey, el plazo para dicha

terminacion es el 29 de mayo de 2014.

Durante gran parte de esta investigacion, se tomé como punto de partida la television, y
cémo ha ido ocupando un lugar sobresaliente en las actividades familiares y sociales, sobre
todo se circunscribié a la tv de paga, porque el mercado ha empezado a crecer y por lo
pronto se ha mantenido. Las cifras son claras, la television de paga crecié 50 por ciento en los

ultimos cinco afos, pas6 de 29.4 por ciento en 2008 a 44.3 por ciento en 2013.
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Si bien es cierto que otros dispositivos van en aumento, la pantalla chica ha demostrado
que con el paso de los afios se ha adaptado y reinventado para permanecer como el principal
medio de comunicaciéon por ejemplo, la red social Twitter (muy usada hoy en dia) va de la
mano con ver television, y a través de sus hashlags crea una interacciéon entre los
telespectadores y la televisoras a través de sus programas, éstas han aprendido a sacar
provecho de las redes sociales para interactuar con las personas. En particular, el enfoque no
fue visto desde la perspectiva de negocio, al contrario se orient6 a entender por qué se ha
vuelto un fenémeno en los afios recientes, sobre todo en las clases sociales bajas, tan
acostumbradas a la television abierta y de pronto se originé una transiciéon hacia la tv de paga.
Como consecuencia la perspectiva de la gente se ha alterado en busca de una mejor calidad y

de contenidos que les aporten algin beneficio.
*Television en México y su construccion de cultura e identidad

Primero que nada la television abierta ha jugado un rol importante durante afos, y han
sido sus programas y contenidos los que se han encargado de producir un intercambio de
significados, mediante los distintos estilos de vida, sus practicas sociales, y los bienes que son
cada vez mas globales en las sociedades, este medio es capaz de adquirir identidad, y crear
“telerafia de significados” (célebre metafora de Clifford Geertz) en donde la cultura se
trasmite entre las personas en formas simbolicas que inciden en la experiencia de los
individuos. Por ejemplo, la telenovela ha sido el principal producto de la television en
México, durante anos el espectador se ha identificado con los personajes de los melodramas,
ha adoptado maneras de hablar o vestir, y después de varios afios sigue en el gusto del

publico, de igual forma pasa con otro tipo de programacion.

Florence Toussaint ha senalado de forma acertada que la television se ha convertido mas
en un vehiculo de “culturamericanizacion” que de fortalecimiento de la cultura y la identidad
nacional. Es verdad, la pantalla chica es un excelente medio para nutrirse de programas de
todo el mundo, es mas frecuente ver que la television abierta prefiere contenidos extranjeros
para llenar su parrilla, sobre todo de programas estadounidenses, la cercanfa con ellos es

importante. La producciéon como la recepcion de formas simbolicas cambia con frecuencia.
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Es increible, pero en México desde que se instauro la television alla en el lejano 1950 la
unica empresa que ha creado un emporio es Televisa; que se fusioné primero con
Telesistema Mexicano, y después con Television Independiente de México. Se pensaba que
con la venta de Imevisién en 1993 al sector privado y transformada en lo que actualmente se
conoce como Tv Azteca, equilibraria un poco la balanza y la competencia serfa fructifera para
las personas, quizas en un principio fue asf; sin embargo, en la actual coyuntura ambas
parecen ir de la mano con una barra programatica similar y sin ofrecer realmente alternativas
que enriquezcan a los publicos. Los gobiernos también tienen responsabilidad al dejar que
crezcan desmesuradamente como sucedié en la alianza Televisa-lusacell, pues ahora

compiten por un lado y son socios en otro.

Existen cifras claras de las formas de repartirse el auditorio las dos cadenas de television
abierta en México; Televisa con un 70 por ciento y Tv Azteca con el 30 por ciento, en ese
orden en el sector de la television abierta, de hecho la television de paga, empieza a competir,
aunque todavia esta por debajo de la abierta. Por otro lado, los canales publicos han sido
vilipendiados a lo largo de la historia, su principal objetivo es antagénico a los medios
comerciales, en primer lugar; por su naturaleza juridica, en segundo lugar; el poco

presupuesto y en tercero por la escasa difusion.

Por ejemplo, el cambio mas sobresaliente para un medio del estado se dio con Canal 11 en
el ano 2010 mediante un convenio con el Organismo Promotor de Medios Audiovisuales
(OPMA), dependiente de la Secretaria de Gobernacion la sefial pasarfa del 28 por ciento al 42
por ciento, si bien se trata de un aumento notable, dificilmente se equipara al de los medios
comerciales y sobre todo al apoyo que brinda el Estado al sector privado, y que Canal Once
esté supeditado al OMPA. Asimismo con la transiciéon a la TDT se puede aprovechar para
subir mas sefiales como lo hace el OMPA con senales digitales de los canales: Una voz para

todos, Ingenio Tv y Tv UNAM.
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*Television de Paga

Hay que tener en cuenta que conforme avanza el tiempo las cifras de personas que se
suscriben a la television restringida aumenta, al cierre del 2012 las cifras de la Comision
Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) sefialaban que al final del tercer trimestre del afio
2012 la television restringida tenfa mas de 12.5 millones de abonados, de los que 6.7 millones
son del segmento de tv satelital y 5.8 millones de cable. Ademas el Latin American
Multichannel Advertising Council (Lamac), reporté que en 2013 el pais estaba cerca de

alcanzar el 50 por ciento de penetracion de los servicios de tv de paga a nivel nacional.

La television por cable también ha crecido aunque es mas pequefio su avance comparado
con el DTH, éste se consolidé6 como la principal forma de acceso en México a la tv
restringida. Otro punto para medir el crecimiento que ha tenido la tv de paga, es la inversion
publicitaria que en 2010 era de tres mil 606 millones de pesos y en 2011 se incrementé a

cuatro mil 194 millones.

El panorama de la television de paga en México es similar al escenario que se presenta
dentro de la television abierta, por la siguiente razén: Televisa a través de sus filiales Sky,
Cablemas, Cablevision, y TVI concentra mas del 56 por ciento; sin embargo, si se suma la
alianza con Megacable, a través del triple play de YOO, la cifra crecerfa a mas de 60 por
ciento de los abonados que hay en nuestro pais: EIl Monopolio es abrumador, si también se le
agrega que tiene la autorizacién con algunas de sus operadoras para poder ofrecer otros
servicios como internet y telefonfa fija, esto origina una alta concentracién y como
consecuencia sofocan una competencia justa con empresas que intentan entrar al mercado de
la television restringida. Dish México tiene cerca del 15 por ciento y el resto de 13 por ciento
se lo distribuyen pequefios operadores, esto impide que muchas personas puedan acceder a
un medio cada vez mas valioso, ademas esta lejos de ser una bonanza en el rubro de las

tecnologfas.

Por su parte Axtel Tv que inicié operaciones en enero de 2013, report6 que tenfa planeado
llegar al cierre del afio con 63 mil clientes, esto demuestra que la competencia beneficia al

mercado de la televisién de paga y por supuesto a los consumidores.
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*Dish

El gobierno tiene la facultad de poner orden y crear oportunidades que beneficien no sélo
a los grandes consorcios, sino que favorezcan a los espectadores, privilegiar a los mismos de
siempre evita que haya una verdadera competencia. Si bien Dish ha sido un balsamo para el
desarrollo de las telecomunicaciones, no es la panacea que México necesita para desarrollar

una competencia justa en este sectof.

He aqui, a juicio del autor que la principal causa de que exista en este momento un mayor
acceso a la television restringida obedece en gran medida a la entrada de la empresa Dish
México pues coincide con los datos de la extinta Cofetel que indicaban que desde el primer
trimestre del 2009 los suscriptores de television de paga comenzaron a crecer. Hay que
recordar que Dish entré a finales del 2008, de hecho en 2010 se tuvo el avance histérico mas
importante en ese sector, la television restringida crecié 83.8 por ciento. Por supuesto que las
operadoras de Grupo Televisa se vieron obligadas a modificar sus paquetes para no perder
terreno, incluso contemplar a las personas de bajos recursos, cosa que no hicieron en el

pasado.

La importancia de Dish es que apuntd precisamente a un mercado que no habia sido
atendido, como lo son los grupos sociales de bajos recursos. Algunos de los puntos
mostrados en este trabajo encajan perfectamente con el Estudio de la OCDE sobre politicas y
regulacion de telecomunicaciones en México del 20712. La Alianza de MVS —Echostar y Telmex (con
su servicio de promocién y facturacion) movieron las aguas en las television restringida, las
operadoras ligadas a grupo Televisa se vieron obligadas a reestructurar sus paquetes con la
intenciéon de evitar que sus abonados se mudaran a una mas barata y al menos lo que
consiguieron en primera instancia es que el mercado de la televisién restringida fuera el

beneficiado.

Es cierto que Dish esta lejos de equipararse con las filiales de grupo Televisa, sobre todo
por las limitantes que ain tiene en su programacion, el numero de canales es todavia un
obstaculo, st bien es cierto que en 2008 iniciaron con unicamente 36 canales, y hoy a finales

de 2013 ya son 48, mas 5 de television abierta, 10 de audio o musicales y por supuesto la guia
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de programacion, en el paquete basico, sin duda es un sintoma de que siguen con la firme
intenciéon en permanecer, ampliar su cartera de clientes y por supuesto beneficiarse en

términos de ingresos.

Sin embargo, Dish y Multivision no han tenido un camino facil, Grupo Televisa se
encarg6 de obstaculizar su avance. Como ya se coment6 con anterioridad, en el afio 2004 Sky
absorbio a los suscriptores de Directv, cuando ésta se fue a la quiebra, y una de las razones
fue que no pudo transmitir los canales abiertos de Televisa (2,4,5,9) ademas tenfa una pesada
deuda que no pudo solventar. Durante la entrada de Dish, Televisa participaba en el mercado
de television de paga con Cablevision y Sky; posteriormente se asocié con, Megacable,
Television Internacional (TVI o Cablevision Monterrey) compréd el 100 por ciento de las

acciones de Cablemais.

De hecho como se coment6 dentro de esta tesis, la empresa de Emilio Azcarraga Jean
anuncio su intencién de comprar el 51 por ciento de Cablecom por cerca de 7,000 millones
de pesos; al cierre de este proyecto no se habia oficializado nada, pero la intencién de

Televisa era clara crecer todavia mas en este sectot.

Otro hecho de enorme importancia fue que hasta antes del “Pacto por México” en este
pais no habia un reglamento que regulara el musz offer y el must carry en el mercado mexicano,
esto ocasiond una disputa entre Dish y las dos principales televisoras comerciales del pafs,
que solo sirvi6 para estancar el mercador y perjudicar a los televidentes. Por ejemplo la
empresa de Emilo Azcarraga Jean ofrecia un paquete de 10 canales abiertos por un precio
que rondaba los dos ddlares, a las empresas de television restringida. Lo singular de esto, es
que las filiales de Grupo Televisa si han ofrecido todos los canales abiertos, suena irrisorio,

pero la misma empresa pone sus precios y su forma de pago para sus filiales.

Hay semejanzas en los problemas que enfrenté DirecTv y los que encar6 Dish, aunque si
le perjudico el hecho de no transmitir los canales abiertos, esto no fue un obstaculo para su
ascenso. Hoy en dia gracias a la reforma en materia de telecomunicaciones ya puede ofrecer
los canales abiertos, en realidad son cinco (2,5,7,9,13) ha logrado posicionarse sobre todo por

sus bajas tarifas, vale la pena mencionar que de todos los operadores de television de paga
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Dish tiene uno de los precios mas accesible, 163 pesos mensuales lo que equivale a 12.8607
USD!91, Durante la aplicaciéon de las entrevistas varias personas consideraban fundamental
que su sistema de cable tuviera la sefial de los canales abiertos, con el argumento de que en
algunos lugares la recepcion de la antena aérea es deficiente, lo interesante aqui, es que

muchos lograron adaptarse.

De hecho los que han estado mas tiempo ligados a un sistema de cable, en la actualidad
consumen menos television abierta. Muchos cuentan por primera vez con television de paga,
esto ha cambiado su panorama, algunos han tenido la oportunidad de explorar su guia de
programacién, otros admiten que es muy extensa y a veces no tienen tiempo. Algunas
personas contrataron el servicio porque buscan cosas especificas que no encuentran en la
television abierta como: deportes, peliculas (sin abundante cantidad de comerciales), series,

documentales, estrenos y programas musicales.
*Las clases sociales

La television de paga es una pieza fundamental en el entorno de la clase social baja, si bien
representa un incremento considerable del sector, este ritmo vertiginoso ha ocasionado
cambios en los gustos de los espectadores, en palabras de Bourdieu es una de las apuestas
mas vitales de las luchas que tienen lugar en el campo de la clases y en el campo de la
produccién cultural, la oferta de canales culturales y programas de indole cientifico estan
vinculadas con las practicas sociales que desde sus inicios se han adoptado, por ejemplo, de
las personas entrevistadas, una gran cantidad de usuarios sefialaron que en la televisién de
paga existen canales y programas que se pueden aprovechar por sus contenidos que ofrecen y
que ayudan a adquirir conocimiento. Muchos se decantan por los programas y canales de la

television de paga.

Por ejemplo, ver television abierta es muy distinto a consumir television de paga, esta
ultima de acuerdo a las palabras de Bourdieu es una practica inicialmente «aristocratica»
puede ser adoptada por una fraccion creciente de los burgueses y de los pequefios burgueses,

incluso de las clases populares “hay que evitar transformar en propiedades necesarias e

101 Precio en dolates del segundo semestre de 2012.
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intrinsecas de un grupo las propiedades que les incumben en un momento concreto del
tiempo debido a su posiciéon en un espacio social determinado, y en un estado determinado

de la oferta de los bienes y de las practicas posibles”.

Los habitantes mas pobres suelen estar excluidos del consumo de bienes y servicios
culturales. Dependencias como el Inegi y el Coneval han mostrado a través de cifras que el
pais avanza, que cada vez hay un porcentaje mayor que pasa de una clase a otra; sin embargo,
el autor de este proyecto es escéptico, porque en México existe una problematica de
desigualdad que se manifiesta, sobre todo, como diferencia socioeconémica, lo cual se hace
visible principalmente en las practicas culturales. Como se ha recalcado, las fronteras
tecnologicas han comenzado a desmoronarse, aparecen nuevos modelos; se abaratan y esto
permite que muchas personas accedan con dificultades a los diferentes medios de
comunicacion, es cierto que aquéllos que tienen un nivel econdémico mas alto gozan de mas
privilegios, porque pueden acceder a esos medios sin muchos problemas. No obstante, la
distancias han empezado a disminuir lentamente, apenas se notas escasos cambios, si bien no
todos pueden solventar aun esos gastos porque es la realidad, los que comienzan hacerlo
simplemente se van adaptando y a veces lo hacen de manera provisional. Para las clases

medias y altas existen paquetes que son demasiado ostentosos.

De este modo, las diferencias culturales pierden su entidad historica, dejan de ser vistas
como rasgos formados en etapas donde la desigualdad operé de maneras distintas, y por
tanto susceptibles de cambiar en procesos futuros. Quienes suponen que en las diferencias

culturales esta su mayor fortaleza, tienden a absolutizatlas.

Los bienes, hoy en dia son considerados como signos distintivos, mediante sus practicas y
propiedades los sujetos perciben que forman parte de la realidad social. Si en algo tiene razén
Pierre Bourdieu, es al sefialar que una clase social se define en muchos aspectos por su forma
de ser, y la de consumir, pero esto no tiene que ser ostentoso para ser simbolico, entonces no
importa si alguien contrata un servicio con el proveedor mas barato en este caso Dish, o
alguien lo hace con uno de los mas costosos como Sky, ambas son practicas simbdlicas.

Antes de este auge de la television de paga, las antenas parabolicas eran un signo distintivo,
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eran limitados los hogares que contaban con el servicio. En la actualidad todas las clases
sociales recurren a objetos simbolicos como éste. En esta colonia, se establece una distincion

de poder adquisitivo, quien tiene los recursos para pagatrla, lo hace
*Reforma en Telecomunicaciones

México reconoce lo importante que se ha vuelto la figura de las telecomunicaciones; no
obstante, la penetraciéon de dichos servicios es bastante pausada y desigual. Dentro del
presente proyecto se hablé de varias aristas para explicar la actualidad de la sociedad
mexicana y su relaciéon con uno de los medios de comunicacion mas influyente y con mayor
penetracion en la sociedad, a pesar del nacimiento y fortalecimiento de nuevas tecnologias. El
modelo de la television de paga se ha ido incrementando en varios pafses de América Latina,
no es exclusivo de México; sin embargo, en el pais la introducciéon ha sido mas lenta, claro,
en parte se debe a las condiciones socioeconémicas de los habitantes y la concentracion de

los medios que estd en manos de unos cuantos consorcios.

El miércoles 19 de diciembre de 2012 fue puesto en Orbita el satélite Bicentenario, con una
inversiéon de 14,000 millones de pesos, su objetivo es prestar servicios de banda ancha,
telefonia, internet, comunicaciones y de seguridad nacional. Este satélite debe sustituir al
Solidaridad II, que se prevé terminarfa su vida util en el 2013, asimismo se contempla la
posibilidad de incluir dos mas el Centenario y Morelos III que seran lanzados entre 2013 y
2014, es una prueba mas de que en la actualidad las telecomunicaciones se sitian con caracter

de urgente en las esferas de la sociedad.

En los dltimos dias de su sexenio Felipe Calderén, opté por datle un poco a los medios
del Estado, por ejemplo: el Instituto Mexicano de la Radio (IMER) salié beneficiado en un
cambio tecnolégico con destino a las trasmision de sefiales digitales, en este momento la
radiodifusion digital es adn limitada; incluso en medios privados, entre sus ventajas ofrece
una mejor calidad del sonido, pues existe la opciéon para la transmision multicanal, ademas

puede haber transmision simultanea de datos.
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En el caso de Canal 11 es notable que haya alcanzado una mayor cobertura; sin embargo,
el hecho de utilizar al Organismo Promotor de Medios Audiovisuales (OMPA) creado (DOF:
31/111/2010) como intermediario para operar canales de televisién resta autonomia a este
canal. Durante su mandato se hablé de licitar nuevas cadenas de television, pero esto no

sucedi6 asi, solamente quedd en promesas de campafa.

Después de la transicion de poderes en México, es decir, el retorno del PRI al gobierno
federal, el escenario de las telecomunicaciones en México ha arrancado con expectativas y
nuevas promesa, por ecjemplo: la reforma en materia de telecomunicaciones (DOF:
11/V1/2013) es sin duda el cambio més sobtesaliente que ha vivido México en las ultimas
décadas en este sector, la confianza de que el Estado garantizara el derecho de acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet, es el mayor reto en los proximos

aN0s.

Ademas la aparicion de dos nuevos 6rganos reguladores con autonomia constitucional en
telecomunicaciones y competencia: por un lado el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Ifetel) y la Comision Federal de Competencia Econémica (CFCE), por su parte la Cofetel ya
desaparecié. Al cierre de esta tesis faltaban aun las leyes secundarias en materia de

telecomunicaciones, radiodifusiéon y competencia.

Otros puntos igual de importantes son la apertura a la inversion extranjera en todas las
areas de telecomunicaciones, se reserva un tope de 49 por ciento de participacién en
radiodifusion. De hecho, gracias al articulo quinto transitorio la empresa mexicana Satmex

pasaria a manos de la empresa francesa Eutelsat Communications.

Otro de los objetivos es la obligacién que tienen los sistemas de cable de incluir de manera
gratuita sefiales radio difundidas (st carry), asi como la obligacion de la television abierta de
ofrecer de manera no discriminatoria y a precios competitivos sus sefiales a operadores de
televisiones de paga (wust offer), imponiendo limites a la concentracion de mercados y a las

concentraciones de varios medios masivos de comunicacién que sirvan a un mismo mercado,
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para asegurar un incremento sustancial de la competencia en los mercados de radio y

television.

El articulo octavo transitorio ademas de establecer las bases del mwust carry y must offer,
sefiala que una vez constituido el Instituto Federal de Telecomunicaciones, éste debera
publicar, en un plazo no mayor a ciento ochenta dias naturales, las bases y convocatorias para
licitar dos nuevas cadenas de television con cobertura nacional, bajo los principios de
funcionamiento eficiente de los mercados, maxima cobertura nacional de servicios, derecho a
la informacién y funcién social de los medios de comunicacion, y atendiendo de manera
particular las barreras de entrada y las caracteristicas existentes en el mercado de television

abierta, la buena noticia es que ni Tv Azteca ni mucho menos Televisa podran participar.

Como colofén, a pesar de los enfrentamientos entre empresarios de las
telecomunicaciones, y la predileccion que tiene el Estado por favorecer a los medios
comerciales-privados, aun cuenta con un estrecho vinculo con las televisoras publicas que
debe aprovechar, y no sélo mostrar disparidad y favoritismo; sin embargo, en el actual
contexto social, los medios del Estado no han menguado los efectos ocasionados por los
nuevos medios de comunicaciéon que en los afios recientes han mostrado un escalamiento
sorprendente. Los medios y las nuevas tecnologias no son los unicos que han evolucionado,
los estilos de vida también lo han hecho, si antes la pasividad del televidente le permitia
amoldarse a lo que le ofrecia la television abierta, hoy las necesidades son opuestas, el gusto
de las familias se ha fragmentado, cada uno tiene intereses distintos y con anhelo de nuevas

cosas que un simple y vacuo entretenimiento.

Hace afios la television de paga era exclusiva de personas con un nivel socioeconémico
alto, hoy la penetraciéon de ésta ha llegado a las clases populares, este acceso empieza a
modificar su forma de ver y entender la television, es decir, no sirve tinicamente para pasar el
rato y divertirse, algunos han encontrado utilidades en los contenidos cientificos,
informativos y culturales, estos programas han mellado las practicas sociales y habitos de las
personas. Es cierto que muchos televidentes aun ven television abierta, pues ésa ha sido su

rutina durante décadas; sin embargo, entre mas tiempo estén intrinsecamente ligado a la
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television restringida, aunado a la posibilidad de elegir entre mas canales, vivifica un gusto
mas selecto en programacion, apreciar “su justo valor” son los beneficios simbélicos que se
pueden esperar de esta inversion y claro una marcada linea entre television de paga y

television abierta.

El autor de esta tesis, quiere enfatizar que es injusto que algunas instituciones consideren
que consumir televisiéon de paga u otro medio como internet, sea una variable para situarlos
en una clase media, de hecho hay que reconocer que la clase baja estd en plena transiciéon en
direccién a la clase media, pero aun falta mucho y depende de un proceso, apenas se han
apropiado de la tv de paga y a través de ésta; lo han convertido en algo exclusivo, y de acceso

al progreso material y a una mayor participacion simbolica en la carreta de la evolucion.
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eAcortadores de URL

Para que fueran mas accesibles algunas notas a pie, se utilizaron acortadores para las
direcciones electronicas; sin embargo, en caso de que fallen, las direcciones completas son las

siguientes:
htip:/ | tinyurl.com/ Tesistvdepagal

http://www.cft.gob.mx/wb/Cofetel_2008/Cofe_diagnosticos_e_indices_de_produccion

_de_secto
http:/ [ tinyurl.com/ Tesistvdepaga2
http://www.cnnexpansion.com/negocios/2010/04/16/sky-competencia-vetv-mundial
http:/ | tinynrl.com/ Tesistvdepaga3
http://www.cnnexpansion.com/negocios/2010/04/16/sky-competencia-vetv-mundial
http:/ | tinynrl.com/ Tesistvdepagad

http:/ /www.cnnexpansion.com/negocios/2012/06/14 /televisaiusacell-a-cambio-de-3-

cadena
http:/ | tinyurl.com/ Tesistvdepagas

http://www.mediatelecom.com.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=1
6141:television-variedad-a-pesar-de-consorcios-y-autoridades-&catid=80:inteligencia-media-

telecom&Itemid=9
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Anexo entrevistas:
Nombre: Pedro Antonio Sanchez
Nivel escolar: Ingenieria

Ocupacion: Ingeniero

Entrevistador: :Cuenta con television de paga en su hogar?

PA: 51

E: :Cuil es el servicio de cable con el que cuenta y por qué lo eligié?

PA: Cablevisién porque es el mds econémico.

E: ¢Recuerda desde cuando usa este servicio?

PA: Hace dos afios

E: :Influy6 su familia en la decisién de contratar cable?

PA: No

E: :Quién es la persona dentro del seno familiar que utiliza més este servicior?

PA: Yo E: ;En promedio cuantas horas ve televisién? PA: Mmm Tres horas. Cuatro horas E: spor la
mafiana? PA: No todo el dia.

E: ¢A veces se reune en familia para ver algiin programa?

PA: No

E: ;Platica con sus vecinos o con la familia acerca de los contenidos de la television?

PA: No, tampoco

E: :Usted ve television abierta también?

PA: Si también E: ;Cuantas horas dedica a la tv abierta y de paga?

PA: Podria ser cincuenta y cincuenta.

E: ¢El contenido de los programas transmitidos por tv de paga es mejor o peor que el de tv abierta?

PA: Mmm... Mejor E: ;Por qué? PA: Porque hay canales culturales, de los que faltan E: ;Podria mencionar
algunos? PA: Este mencionar, hay History, National Geographic este, entre otros.

E: :Cree que estos programas le ayudan (conocimiento)?
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PA: 51

E: :Se ha logrado identificar con algin personaje o programa?
PA: No

E: ;Cuales son los principales programas que ve en tv de paga?
PA: Culturales ¢Seties, Peliculas? A veces, en ocasiones.

E: :Ha logrado explorar su gufa completa de cablevision?

PA: No E: :Se ha enfocado en algin canal? PA: No

E: ;Cree que cualquier persona puede acceder a este servicio?

PA: Cualquiera puede acceder a este servicio E: ¢Por qué? PA: Ehh hay paquetes dependiendo de sus
necesidades o de lo que quieran ver E: ¢Se ajustan al consumidor? PA: Exacto.

E: :Si su estado financiero se lo permitiera, adquiriria un paquete mas costoso?

PA: No E: ;Por qué? PA: Porque me es innecesario, son cosas que no, no me llaman la atencién
E: :En contraste si tuviera que cancelar su servicio de tv de paga, les afectaria de algun modo?
PA: No E: ;Regresarian a la tv tradicional? PA: S exacto.

E: :Cuentas con algin otro medio de comunicacién?

PA: Ah si claro, teléfono en Internet E: ¢Con la misma compaififa? PA: Son de diferentes parte de Telmex,
parte de cable Internet Cable y teléfono tengo.

E: :Cual es su punto de vista, de que existan s6lo dos televisoras en México?

PA: Pues mal E: ;Por qué? PA: Porque cierran la informacién y nada més ellos manejan... son los
monopolios, y no hay una apertura mas de la informacién, de la comunicacion E: :Si usted quisiera

informarse, dénde lo harfa en tv de paga u otro? PA: En internet.

E: ¢:Esto contribuye a que las personas busquen mejores alternativas?
PA: Si.

E: :Ha comparado precios con otra compafifa?

PA: §i, exactos E: ¢Tiene pensado cambiar en algin momento?

PA: No

E: :Considera importante que los canales abiertos, también estén en su sistema de cable? Si ¢Por qué? Porque
es dificil bueno acceder a los canales abiertos y hay varias cosas que si a la vez son buenas, son repetidas de lo
que son en television de paga.
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E: :Cuantos afios de su vida ha visto la televisién abierta?
PA: 30 afios E: ;Considera que es dificil dejar de observar television? PA: No
E: :De su época a la actualidad han cambiado los contenidos?

PA: Si mucho E::Qué es mejor la tv de antes o la de ahora? PA: Bueno en lo que son calidad pues si ha

mejorado mucho, en lo que son los contenidos vienen siendo lo mismo.

Nombre: Lucia Bustamante
Nivel escolar: Prepa trunca

Ocupaciéon: Ama de casa

Entrevistador: ;Cuenta usted con televisién de paga en su hogar?

LB: Nada mas el Dish

E: :Por qué lo eligi6?

LB: Porque tenfamos otro pero era muy caro E:;Cudl tenfan? LB: Cablevisién
E: :Desde cuando esta con Dish?

LB: A penas tienen un mes.

E: :Influy6 su familia en la toma de decisién para cambiar de compaiifa?

LB: §i por la misma razén de que ya no lo podiamos pagar tanto E: scudnto pagaban con cablevisiéon? LB:
Pues con el teléfono, la renta eran mas de mil pesos, ochocientos por eso ya no E: ¢y cuanto paga con Dish?
LB: Ciento cuarenta y nueve.

E: :Quién es la persona dentro de la familia que mas utiliza este servicio?

LB: Pues nosotros, porque ahorita como estamos aqui.

E: :En promedio cuantas horas ve la television?

LB: Como unas cinco horas E: ¢entre televisién abierta y de paga?

LB: No entre las dos E:¢Alternas ambas? LB: Si.

E: ;Platica con sus vecinos o con su familia acerca de los contenidos de la television de paga? LB: Pues no

E: :Qué piensa de los contenidos de los programas transmitidos en televisién de paga, es mejor o peor? LB:
Mejor, hay yo pienso que hay mas variedad E: ¢En qué sentido? LB: Hay mas series, mas peliculas, y por
ejemplo a nosotros no nos gustan las telenovelas de la tv abierta, por eso la preferimos (tv de paga).
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E: :Se ha logrado identificar con algun personaje o programa?

LB: No le digo que apenas si con este tenemos poco, y la verdad no, a veces estin los nifios viendo
programas de nifios y yo haciendo otra cosa E: ¢Ultiliza la televisién para entretener a los nifios? LB: S E:

¢Los nifios ven mucha television? LB: A veces si, a veces les ponemos peliculas que les gustan a ellos.
E: :Cree usted que en la actualidad cualquiera puede acceder a este servicio?

LB: Yo creo que cualquiera, porque hay servicios econémicos.

E: :Si su estado financiero se lo permitiera adquirirfa un paquete mas costoso?

LB: No me ofrecieron uno después de que tomamos éste, pero no la verdad no, ponemos peliculas que

tenemos 0 compramos y ya, 0 sea que no es necesario pagar tanto.
E: :En contraste si tuviera que cancelar su servicio de tv de paga, se conformarfa con ver television abierta?

LB: Pues si si no pudiera ya pagar un servicio de estos, pues si me conformaria con esos E: sverfa canales
como el once y el veintidés? LB: El once es el que vemos mucho, el cuarenta tiene programas, series muy

buenos, o sea si no lo pudiera pagar o el dia que ya lo cancele seguimos con la television abierta.
E: :Cuenta con algtin otro servicio como Internet?

LB: No tenemos Internet, sélo teléfono E: ¢Pagan en el mismo recibo, los dos (teléfono, Tv de paga)? LB: Si,

apenas va a llegar eh, nos llegd el del teléfono.
E: :Cual es su punto de vista, de que existan s6lo dos televisoras con gran participacion?

LB: Pues le digo que nosotros eh, por ejemplo Televisa casi no lo vemos, vemos el trece el once E: ¢qué

piensa de sus contenidos? LB: De telenovelas no nos gusta ninguno, como casi no los vemos no nos interesa.
E: :Su sistema de cable no trae los canales abiertos?

LB: No E: ¢Le afecta de algin modo? LB: Pues no porque los puede uno seguir viendo.

E: :Ha comparado precios y paquetes con otras compafifas?

LB: No

E: :Cuanto tiempo ven televisioén los nifios?

LB: Los nifios en las mafianas le ponemos la televisiéon para que se entretengan, y en la tarde pues ya se

duermen y ya no ven la television.

E: ;:Ademas de television escucha radio y lee la prensar

LB: Si mas bien el radio el periddico no, en la mananas mientras estd la tele apagada prendo el radio.
E: :Cémo se lleva con sus vecinos?

LB: Bien, no tenemos problemas con nadie.
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E: ;Platican de la programacién de la tv de paga con sus vecinos?

LB: No porque por lo general cada quien esta en su casa, y no, tenemos muy poca oportunidad de platicar.
E: :Considera que ha cambiado su forma de vida con la televisién de paga?

LB: No eso no, es nada mis como entretenimiento

E: :Cuanto lleva viviendo en este lugar?

LB: Mis de veinte afios.

Nombre: Alicia Ramirez
Nivel de estudios: Técnica

Ocupaciéon: Ama de casa

Entrevistador: ;:Cudl es el servicio de cable con el que cuenta, y porque lo eligié motivos?
AR: Cablevision

E: ;Recuerda desde cuando usa el servicio de television de paga?

AR: Tiene apenas, tiene dos afios.

E: ¢Influy6 su familia en la decisién de contratar cable?

AR: Si E: ¢Por qué? AR: porque o sea, este aqui vivo yo con mis papas entonces el...bueno con mi mama y
mi papa, entonces ora si que nos vamos a mitades de gastos y por eso fue que nos consultamos si querfamos
el servicio.

E: :Quién es la persona dentro de su familia que mds utiliza este servicio?

AR: Pues en si se ven igual, es parejo casi casi, en todo el dia no estamos, y luego ya por decir en la noche que
se llega, pues en la tarde cuando se ve la tele, excepto por decir los nifios que llegan a ver canales de
caricaturas, son los nifios E: ¢Qué dia ven mas la televisiéon? AR: los domingos que es cuando llegamos a estar
todos. A partir de las tres en adelante si ya esta toda la tarde prendida.

E: ¢ A veces se reunen en el seno familiar para ver algin programa?

AR: §i, cuando estan buenas las peliculas, si, E: ¢Hay discusiones sobre lo que deben ver? Pues ya vemos la
gufa (programacion) y sobre la gufa hay nos basamos, este jah esa peliculal estd bonita estd buena y ya le

ponemos.

E: ;Platica con sus vecinos o con su familia acerca de los contenidos de la television de paga?
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AR: Pues a veces no siempre, pero cuando me llegan a preguntar hay tienen, pues si ya viste estd pelicula
equis, pero casi no llega a ser muy, muy esporadico. E: Contratan algun servicio extra, ejemplo pago por
evento? AR: No

E: :Cual es el promedio de horas que usted dedica a obsetvar los programas de cable? AR: Mmm...En la
noche por lo regular es en la noche que llegan a ser unas tres horas E: ¢Alterna con la television abierta? AR:
Si, por decir como a eso de las qué te gusta la siete, ah bueno, por decir es como luego llegamos a ver
television abierta y ya después este de cable en la noche.

E: :Qué programas de televisiéon ven?

AR: Primero las comedias, y luego ya en las noche pues ya por decir Telehit que le gustan a mi hijo, por decir

que los programas que pasan en Telehit.
E: ¢El contenido de los programas transmitidos por tv de paga es mejor que el de television abiertar

AR: Si, porque pues hay cosas, vienen cosas tanto para uno como para los nifios, el Discovery Channel que
por decir a mi nifio el mas chico le gustan ese tipo de cosas, de los animales que luego se pone a ver con mi
papa, este y le ha servido mucho para la escuela, ahora que vieron los animales pues ya supo que comen los
animales, en dénde viven, todo eso E: ;Le estd ayudando a adquirir conocimiento? AR: S{ para mi hijo que va
ahorita en primero si, de primaria si le ha servido E: ¢Ha explorado su guia de programas? AR: No, no toda la
verdad si no, no toda, pero sf uno que otro si.

E: :Se ha logrado identificar con algun programar
AR: No
E: :Cree usted que cualquiera puede acceder a este servicior

AR: Pues yo creo que cualquiera no, mientras pueda sustentar el ora si que el pago cualquiera, si lo hay por

qué no, si no pues bueno ni modo.
E: :Si su estado financiero se lo permitiera, adquiriria un paquete mas costoso?

AR: Pues si se pudiera s{ E: ¢Por qué? AR: Pues quizas para ver un poco mas de cosas no E: ¢por ejemplo?

AR: Aji este chocan luego los comerciales.

E: :Ahora bien si en la televisién de paga y en la abierta trasmiten una pelicula al mismo tiempo en dénde la
veria? AR: Pues en el de paga porque ahi no pasan comerciales y las pasan completas, en los canales de
abierta, por los comerciales luego le cortan a las peliculas.

E: :En contraste si tuviera que cancelar su servicio de tv de paga, les afectaria de algin modo y regresarian a la
tv tradicional? AR: Pues a mis hijos, a mis hijos, a lo mejor a mi no porque pues veo comedias y tengo en que
entretenerme no, pero a mis hijos si, son los que llegan a ver por decir, tengo dos nifios; uno de seis y uno de
un aflo entonces ah{ s{ como que, a mi nifio de un afio pues le han servido los canales de caricaturas porque le
han ensefiado: Discovery Kids, el CBeebies y todo eso le ha ayudado mucho, a lo mejor y para mi no setfa
mucho, pero para mis hijos si les caerfa de peso.

E: :Cuenta con otros servicios ademas de la television de paga?
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AR: No
E: :Cual es su punto de vista, de que existan sélo dos televisoras?

AR: Pues ora si que no, no me da lo mismo E::Esto contribuye a que las personas busquen mejores
alternativas? AR: Pues s porque ora si que los gustos no, se van por el Sky el cable, y ya dependiendo el gusto
de cada gente.

E: :Ha comparado los precios y servicios con otras companias? AR: No E: ;Entonces no tiene pensado
cambiar? AR: No por el momento no.

E: :Considera importante que los canales abiertos, también estén en su sistema de cable? AR: No pues antes
no habfa y era lo mismo no, se acostumbra uno a todo.

E: :Cémo se lleva con sus vecinos?

AR: Bien, ni me meto con ellos, ni se meten conmigo, nadie se mete con nadie.

Nombre: Claudia Angélica Cruz Hernandez
Nivel de estudios: Tercer semestre de pedagogia.

Ocupacion: Estudiante

Entrevistador: ;:Cudl es el servicio de cable con el que cuenta, y porque lo eligié motivos?

CA: §i, Dish, lo eligieron porque pagan el Internet y el cable, son los tres E: ¢es decir los tres los pagan en el
mismo recibo telefénico? CA: Aja los tres.

E: :Recuerda desde cuando usa el servicio de television de paga?
CA: Desde el afio pasado E: ¢Un afio entonces? CA: Un afio ajd apenas se va cumplir en mayo.
E: :Influy6 su familia en la decisién de contratar cable?

CA: Si, porque este, porque le convenia ora si que al que paga, él paga las tres cosas en un mismo recibo, E:
¢Tenias otro sistema antes de Dish? CA: Mmm si era Sky E: ;Por qué te cambiaste?r CA: Porque como no
tenfa para pagar el teléfono y los tres, estaba mas barato la verdad (se refiere a que Sky no tiene los tres
servicios, y Dish es mas econémico).

E: :Quién es la persona dentro de su familia que mas utiliza este servicio?
CA: Del cable, o sea de ver la tele, la nifia. E:cLe pones puros programas infantiles? CA: Aja infantiles.
E: ¢ A veces se reunen en el seno familiar para ver algin programa?

CA: Si E: ¢Hay discusiones sobre lo que quiere ver cada uno? CA: Ah si, hacemos quién la mayoria, y el que
elija pues ya, o séase por votos
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E: :Platica con los vecinos o la familia acerca de los contenidos de la television de paga?
CA: Con los vecinos no, porque casi no, no estamos.

E: :Cual es el promedio de horas que usted dedica a observar los programas de cable?
CA: Pues casi ya es en la noche, ya que estamos, ya todos a partir de las siete, ocho

E: :Cual ditfas que es tu promedio de horas de ver televisién de paga?

CA: Entre siete, ocho E: ¢horas? CA: No o sea, entre el horatio de las siete de la noche a las ocho. E: :Una
hora diaria? CA: Si mas o menos una hora E: ¢y los fines de semana se eleva? CA: Casi los fines... no, es casi
siempre ehh, porque casi no estamos.

E: :Usted alterna la television abierta y la de paga?

CA: Mmm pues serfa media hora y media hora.

E: (Te has logrado identificar con algiin programa?

CA: No, hasta ahorita no.

E: :Cuales son los programas de television de paga que mas te gustan?

CA: Buenos hasta ahorita son los de que entretienen a la nifla, los que, Plaza Sésamo, todos esos que le

ensefan cosas.

E: :Has tenido la oportunidad de navegar por la guia de tu cable?

CA: No, la verdad no.

E: :Crees que en la actualidad cualquiera puede acceder con este servicio?

CA: Cualquiera puede acceder, hay porque hay diversos paquetes, hay paquetes que van dependiendo del
(dinero).

E: :Si tu estado financiero te lo permitiera adquiritias un paquete mas costoso?
CA: No, porque con ése esta bien, o sea que trae todo dentro del paquete.

E: :En contraste si tuviera que cancelar su servicio de tv de paga, les afectaria de algin modo regresar a la tv
tradicional?

CA: Mmm...No porque también hay caricaturas en tele abierta.
E: ¢S tuvieras un programa en television abierta y simultineamente en tv de paga en cual la verias?

CA: En la abierta, porque es que en Dish tienes que ten...apagar el cable para poder ver tele abierta, o sea en
Dish tienes que, si quieres ver los canales abiertos tienes que apagar el Dish.

E: :Cual es su punto de vista, de que existan s6lo dos televisoras?
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CA: Que debe de haber mas, mas canales asi como ése que sea la abierta E: ¢Por qué? CA: Es que siempre

hay rivalidad entre dos ¢no? hay y casi tienen los mismo, son lo mismo.
E: :Esto contribuye a que las personas busquen mejores alternativas?
CA: §i.

E: :Ha comparado los precios y servicios con otras compafifas?

CA: Si E: (Tiene pensado cambiar? CA: Este no porque la verdad es mds econémico, asi el paquete que

tenemos Nosotros.

E: :Considera importante que los canales abiertos, también estén en su sistema de cable? CA: Si porque eso

de estar prendiendo y apagando, pues no.

E: ¢ Te ha cambiado un poco la televisiéon?

CA: No, porque casi no soy de estar en la tele y que digas jay esto me estd cambiando!
E: ;Utlizas algin otro medio?

CA: Si ]a radio casi todo el dia haciendo el quehacer o la tarea, ahi si el radio es mas, la prensa cuando tengo

que hacer trabajos tengo que buscar.
E: :Cuanto tiempo llevas viviendo?

CA: Mmm cuatro afios.

Nombre: Rebeca Campos
Nivel de estudios: Preparatoria (trunca)

Ocupacion: Hogar

Entrevistador: :Cuenta con televisiéon de paga en su hogar?

RC: Si.

E: :Cuail es el servicio de cable con el que cuenta, y por qué motivos lo eligié?
RC: Dish E: ¢Por qué lo elegiste? RC: Pues no sé, lo eligié mi marido.

E: ;Recuerda desde cuando usa el servicio de television de paga?
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RC: Como dos afios.

E: :Quién es la persona dentro de su familia que mas utiliza este servicio?
RC: Mis hijas E: ;Cuanto tiempo lo utilizan? RC: Casi todo el dia.

E: :Qué tipo de programas ven?

RC: Caricaturas y series de Discovery Kids, digo de... Animal Planet, este... historias del mundo, las
caricaturas E: ¢Crees que de algin modo le ayudan a tus hijos este tipo de programacion? RC: Si

E: ¢A veces se reunen en el seno familiar para ver algin programa?

RC: §i, E: ¢Hay discusiones sobre lo que quiere ver cada uno? RC: S se les da preferencia a las nifias.
E: :Cual es el promedio de horas que usted dedica a observar los programas de cable?

RC: Yo creo como unas diez horas, entre diez y doce E: ¢Diez horas diarias? RC: Si

E: Y alternas television abierta?

RC: Si E: ;Cudntas de estas diez que ves? RC: Mmm como tres horas.

E: :Me podrias mencionar algunos de los contenidos que mas les gustan de la televisién de paga? RC: Hijole
pues es que la mayoria son de caricaturas E: ¢Les das preferencia a tus hijas? RC: S{ E: ;Cuando ellas estin
dormidas qué ven? RC: Pues vemos Friends, o este Historias del mundo, o Animal Planet de los monos.

E: :Se ha logrado identificar con algun personaje o programa?

RC: No

E: :Cree usted que o cualquiera puede acceder con este servicio?

RC: Mmm no, no lo creo o sea es un gusto para uno.

E: :Si su estado financiero se lo permitiera, adquirirfa un paquete mas costoso?

RC: Si E: ;Por qué? RC: porque nos gusta porque hay mas variedad, habria mas variedad.

E: :En contraste si tuviera que cancelar su servicio de tv de paga, les afectaria de algin modo?

RC: Si, porque se entretienen mis hijas y en ese rato yo puedo hacer mis cosas y mis labores E: ¢Crees que
con la televisién abierta no serfa lo mismo? RC: No, porque lo hemos comprobado, ya estan acostumbradas
E: ;A ver la tv de paga? RC: porque no es lo mismo que les cambiemos de canal a caricaturas diferentes, a
que les pongamos las peliculas que siempre ven E: ¢No te auxilias de otros recursos (DVD)? RC: S{ por eso
lo hacemos ellas ahorita tienen una pelicula adentro y yo estoy viendo aca afuera otra cosa y miralas donde

estan.

E: :Cual es su punto de vista, de que existan s6lo dos televisoras?
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RC: Cémo ¢Televisa y Tv azteca? Pues es que qué opino, no podria opinar mucho tiempo vivi con ellos si
entretiene, pero casi, casi todo es similar, las novelas si casi todo es similar E: ;Entonces encuentras en la
television de paga programas especificos? RC: Si.

E: ;T4 crees que esto contribuye a que las personas busquen mejores alternativas?
RC: Si

E: :Consideras importante que los canales abiertos estén en tu televisiéon de paga?
RC: Estarfa muy bien, en el mio no lo tengo esas alternativas.

E: :Cuantos afios has estado ligada a la television abierta?

RC: Uuy, desde que naci.

E: :Has comparado precios con otras compafifas?

RC: Si, pues son elevadas de precios, porque pues si la situacion en la que estamos si se nos complicaria pagar
algo.

E: ;Utlizas otro medio como la radio?

RC: No. E: :Sélo la television? RC: Si.

E: ;Platicas con tus amigos de los contenidos?

RC: No.

E: :Consideras que te ha cambiado la vida la tv de paga?

RC: Si demasiado E: ¢En qué aspecto? RC: Lo que te digo que me, las nifias se entretienen un poco, nos
aburrimos menos E: ¢T1 crees que los programas de conocimiento que ven en algun futuro les ayudard? RC:
Yo digo que si, yo digo que si.

Nombre: Oscar Eduardo
Nivel de estudios: Bachillerato

Ocupacion: No hay

Entrevistador: ;Cuentas con televisiéon de paga en tu hogar?

OE: Si.

E: :Cual es el servicio de cable con el que cuenta?
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OE: Cablevision E: ¢Por qué lo elegiste? OE: porque tienen buena sefial, buena recepcién y rapido ademas
E: (Utilizas internet y telefonia? OE: No las tres Internet y telefonfa E: ¢Los tres los pagas en el mismo
recibo? OE: Si.

E: :Recuerda desde cuindo usa el servicio de television de paga?

OE: Hace dos afios, mas o menos E: ¢Es tu primera vez con televisiéon de paga? OE: Ya antes, ya hace como

unos seis afios tenfa cable, lo quité y después lo volvi a poner.

E: :Influy6 su familia en la decisién de contratar cable?

OE: Mmm si E: :Quién lo paga? OE: Mi mama.

E: :Quién es la persona dentro de su familia que mas utiliza este servicio?

OE: Yo E: ;Cuantas horas? OE: No al Internet si son como unas cuatro horas diarias E: ¢Y a la televisién?

OE: Pura televisiéon mas o menos una hora dos horas casi no veo mucho.
E: ¢ A veces se retnen en el seno familiar para ver algin programa?r

OE: Si vemos peliculas E: sHay discusiones sobre lo que quiere ver cada uno? OE: Pues no es que como la
mayoria, a veces es raro que no sentemos en familia como casi no estamos juntos serfa nada mas los domingos

y 1o, no nos ponemos en desacuerdo del programa.
E: ¢Platicas con sus vecinos o con su familia acerca de los contenidos de la television?
OE: No.
E: :Ves también television abierta?
OE: No, no me gusta, es puro chisme
E: :Si hubiera un programa que te guste simultineamente en television abierta y de paga por cual lo verfas?
OE: Por el que sea, no, si es un programa que me guste, pues ya, no le doy importancia.
E: :Algtn contenido de la tv de paga que te guste?
: Peliculas mas que nada E: ¢:Deportes: : No no, musica nada mas.
OE: Pelicul q da E: ;:Deportes? OE: N d
E: (Te has identificado con algun programa o canal?
OE: No.
E: :Cualquiera puede acceder a este servicio?

OE: No pues yo digo que cualquiera puede acceder a éste siempre y cuando no tenga ningin problema

econdémico y no pueda.
E: :En contraste si tuviera que cancelar su servicio de tv de paga, les afectarfa de algin modo?

OE: Si E: ¢No tienes ningtn problema? OE: No, no tengo ningin problema
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E: ;Te gustatia adquirir un televisor que se sincronizara con Internet?

OE: Si no tengo el que tengo ahorita s{ contrataria otro para tener Internet E: ;Por qué? OE: Porque el
Internet es basico ya hoy en dia, ya no, ya casi no se utiliza como, como un... como para que te eleve de
economia, no sé, se utiliza ya mas para, pues lo utiliza mas para tareas, todo ése tipo de cosas, chatear pero
mas que nada.

E: :Cual es su punto de vista, de que existan solo dos televisoras (T'v Azteca, Televisa)?
OE: Pues mas que nada la competencia estd, esta fuerte entre las dos.

E: ;T4 creciste viendo televisién abierta?

OE: No, creci viendo a chabelo (risas)

E: :Considera importante que los canales abiertos, también estén en su sistema de cable?

OE: Pues si debe ser fundamental porque si estis pagando por algo que son, bueno, estis pagando por
television abierta y como no vas a pa...y como esos canales, bueno ese tipo de empresas no tienen los canales
que no son de tv paga obviamente si los deben de tener.

E: ¢Escuchas otro medio como radio?
OE: Si.
E: :Ves programas de televisién por Internet?

OE: No, nunca.

Nombre: Ménica Tazoya Guertero
Nivel de estudios: Secundaria

Ocupacion: Hogar

Entrevistador: ;Cuentas con televisiéon de paga en tu hogar?
MT: Si.
E: :Cual es el servicio de cable con el que cuenta?

E: Cablevisién E: ;Por qué lo elegiste? MT: Porqueee salié la oferta, me salié este facil la adquisicién del
servicio.

E: :Recuerda desde cuando usa el servicio de television de paga?

MT: Un afio E: ;Anteriormente contaba con algin otros servicio? Si.
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E: :Influy6 su familia en la decisién de contratar cable?

MT: Si, porque mis hijos me pedian que les contratara el Internet, mi matrido quetria la sefial y pues el servicio
de telefonfa E: ¢Esto quiere decir que pagas los tres en un mismo servicio? MT: §{ E: ;Cuinto paga? MT:
setecientos cincuenta.

E: :Quién es la persona dentro de su familia que mas utiliza este servicio?

MT: La televisién, yo E: ¢Cudl es tu promedio de horas al dfa? MT: Unas tres E: ;Y de televisién abierta?
MT: Mmm como media hora E: ¢Alternas ambas? MT: Mmmju si.

E: :A veces se reunen en el seno familiar para ver algin programa?

MT: Si E: ¢Hay discusiones sobre lo que quiere ver cada uno? MT: Mmm si E: :Qué pasa? MT: A pues mi
marido quiere ver futbol y nosotros este... noticias o documentales E: ;Lo someten a votacién? MT: Pues si
lo corremos a la otra tele (Risas) E: ¢Quiere decir que tienes? MT: En dos televisiones E: ¢Eso facilita que

cada uno vea lo que quiere? MT: Si.

E: ¢El contenido de los programas trasmitidos por tv de paga es mejor o peor que el de la tv abierta? MT:
Igual E: sQué tipo de programas te gustan de la televisién de paga? MT: Este programas policiacos, las

noticias E: ¢Y éstos no los encuentras en la television abierta? MT: Pues es raro s, es raro.
E: :Se ha logrado identificar con algun personaje o programa?
MT: No

E: :Considera usted que contar con un sistema de cable le proporciona un status mayor dentro de la sociedad,

en contraste con las personas que no poseen este servicior?

MT: No pues porque ya ahorita ya es indispensable, como sea teléfono la a veces la sefial porque hay lugares

donde no recibes nada de sefial de la televisién abierta.

E: :Crees que cualquiera puede acceder con este servicio?

MT: Cualquiera

E: :Si su estado financiero se lo permitiera, adquiriria un paquete mas costoso?

MT: No

E: :En contraste si tuviera que cancelar su servicio de tv de paga, regresarfas a la tv tradicional?
MT: Pues de ser necesario si.

E: :Cuail es su punto de vista, de que existan solo dos televisoras?

MT: Hay pues no se...pues para ellos esta bien porque pues no tienen mas competencia, para uno pues es lo

mismo pasan lo mismo.

E: :Ha comparado los precios y servicios con otras compafifas?
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MT: Si E: ¢ Te cambiarfas? Pues ahorita no, siento que sale lo mismo.

E: :Usted cree que esto contribuye a que las personas busquen mejores alternativas?

MT: Si.

E: ;Considera importante que los canales abiertos, también estén en su sistema de cable? Mmmju si-

MT: Si

E: ;Alternas otros medios de comunicacién (radio, prensa)?

MT: Si E: ¢Cuantas horas le dedicas? MT:Al radio como cuatro horas E: ¢Y prensa escrita? MT: media hora.
E: :Comenta algunos programas con amigos y familiares?

MT: Si E: cQué tipo de programas? MT: Documentales.

E: :Consideras que de algin modo la televisién te ha cambiado?

MT: Pues cambiado no, pero mis que nada uno se estd mas informado de los que estd pasando, en muchas
cosas si por ejemplo los documentales si te enseflan muchisimo E: ¢La tv de paga con sus contenidos
(conocimiento) puede ayudatle a tu familia? MT: Si.

Nombre: Ana Belén
Nivel escolar: Preparatoria
Ocupacion: Estudia y trabaja

Nombre del servicio: Dish

Entrevistador: ;Cudles fueron las razones que lo motivaron a adquirir tv de paga?
AB: Ehh trae mas canales, mas entretenimiento, y el precio.
E: :Desde cuando cuentan con el servicio?

AB: Como dos afios E: ¢Es su primer sistema de cable? AB: No E: ;Anteriormente ya tenfan otro? AB:
Mmju E: :Con cuil contaban? AB: Sky E: :Por qué se cambiaron? AB: El precio E: :Cuantos afios duraron
con Sky? AB: Como unnnnnos uno.

E: :Qué mas influy6?
AB: Pues que te lo ofrecie, o sea llamaron a ofrecerlo si.

E::Quién es la persona dentro de la familia que mas utiliza este servicio?
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AB: Yo E: :Cuantas horas le dedicas? AB: Como cuatro seis E: ¢Horas diarias? S{ ¢Qué tipo de programas
ves? AB: MTV, Fox, eh Disney, y de peliculas TNT. E: ;Algin otro canal que te guste de Dish? AB: Este
deportes E: ¢ Te gustan los canales de deportes? AB: Si.

E: :Se retnen en familia para ver algin programa de television?
AB: Emm Jersey Shore (MTV) (Risas), uno que se llama La Sopa (E!)
AB: :Sigues viendo television abierta?

AB: Ehh no E: ¢Por qué? AB: Porque emm no viene incluido en el de Dish, bueno en el que tenemos no
viene incluido y ya (tisas) E: ¢:De algiin modo te afecta no tenerlos (en el sistema)? AB: Este si, porque vienen
bueno ahi vienen, te informas mas sobre noticias sobre lo que pasa en el dia E: ¢Esto no lo encuentras en tu
sistema de cable? AB: Este por lo general no porque viene mas sobre Estados Unidos de otros pafses.

E: :Qué piensas de los contenidos de televisiéon que se tramiten por tv de paga?

AB: Este como por ejemplo (No sé canales como Discovery, Animal Planet, National Geographic, History)
Ahhh que tienen este son muy informativos mas para bueno es para general cultura como cultura general E:
¢Crees que eso no lo encuentran en la tv abierta? AB: Muy poco nada mas en Canal Once y el Veintidés E: ;Y

si te gusta ver ese tipo de programaciéon? AB: S{ muy rara la vez E: ¢Pero si los vez? AB: Si

E: :Desde tu perspectiva, quién transmite mejores contenidos televisién abierta o de paga?

AB: De paga E: :Con quién platicas acerca de los contenidos de la televisién de paga? AB: Con mi familia.
E: :Cree usted que hay diferencias entre las familias que ven T'v abierta y de paga?

AB: Este si la informacién, este bueno en los de paga te vienen mas informacién, este mas cultura, mas de

todo un poco. En la tele abierta pues te viene mds noticias y novelas E: ¢Crees que es mas limitada? AB: Si
E: :En tu experiencia que contribuye a que las personas busquen alternativas a la television abiertar?

AB: Pues que en la te, 0 sea en la tele abierta estas obligado a ver lo que ellos quieren que veas, y en la de paga
no o sea td ves lo que ti quieres, o sea tienen mas a elegir no.

E: ¢Les ha traido algin beneficio la tv de paga?

AB: Si E: :Como qué? AB: Eh te informas mas sobre otros, otros paises, eh tienes mas este mas
conocimiento de cultura y la sociedad.

E: ;Cuantos televisores en su hogar cuentan con Dish?

AB: Dos.

E: (Tt crees que la Tv de paga como medio de comunicacién se vuelve importante en el entorno familiar y
social?

AB: Pues no no se vuelve tan importante, porque también lo puedes este, puedes solamente platicar o sacar
de otra informacién de otro tipo de electrénica.
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E: :Ha notado si en su comunidad ha cambiado el escenario urbano con las diferentes antenas de television

de paga?

AB: Ohbh si, si bastante ya hay mas, mds antenas sobre las casas eh pues si ¢Anteriormente? No habfa tanta. ..

tanta propaganda tanto este tele de paga

E: ;Antes de tener tv de paga utilizabas DVD? AB: Si E: ;Lo sigues utilizando en la actualidad? AB: Si E:

¢Con mayor o con menor? AB: Con menor frecuencia.
E: :Escuchas radio?

AB: No

E: ;Lees prensa?

AB: No

E: ¢Libros?

AB: Eh si E: ;Cuantos libro lees al mes? AB: Eh al mes no mejor al afio (risas) E: ;Cuantos al afio? AB: Pues

uno.
E: :Muscos, teatros?

AB: Si este por lo general cada cada mes E: ¢En familia o sola? AB: este sola, bueno acompafiada con otras

personas.

Nombre: Brenda Reséndiz
Nivel escolar: Prepa

Ocupacion: Trabaja

Entrevistador: ;Cuenta con televisién de paga en su hogar?

BR: Si

E: :Cual es el servicio de cable con el que cuenta, y porque lo eligié motivos?
BR: Con Dish porque es el mas barato.

E: :Recuerda desde cuando usa el servicio de television de paga?

BR: Desde hace dos afios

E: ¢Influy6 su familia en la decisién de contratar cable?
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BR: §i E: ;Cuales fueron los motivos? BR: Porque era el mas barato.
E: :Quién es la persona dentro de su familia que mas utiliza este servicio?
BR: Mi papa E: ¢El también paga el servicio? BR: S

E: :Con qué paquete cuentan? BR: El de Internet y cable E::En tu recibo pagas los tres servicios? BR: Si

teléfono, Internet y cable.

E: ¢A veces se reunen en el seno familiar para ver algin programa?

BR: Mmm si E:;Hay discusiones sobre lo que quiere ver cada uno? BR: No

E: ;Platica con sus vecinos o con su familia acerca de los contenidos de la television?
BR: No

E: :Cual es el promedio de horas que usted dedica a observar los programas de cable?

BR: Como unas tres horas diarias E: ¢Por qué? BR: Porque es a la hora que podemos ver mas o menos
porque todos trabajamos. E: ¢Y television abierta? BR: No, no E: ¢Ya no ven? BR: no tiene no se puede ver
la television abierta si esta el Dish, entonces no, creo que nada mas el once E: sentonces o ven television
abierta o ven Dish, y por pagar por un servicio prefieren? BR: Ver television de paga.

E: ¢El contenido de los programas trasmitidos por tv de paga es mejor o peor que el de la tv abierta? BR: Es
mejor E: ¢Podria mencionar algunos? BR: Los de National Geographic, Discovery, History Channel ¢De
conocimiento, cultura, informaciéon? Aja si.

E: :Se ha logrado identificar con algun personaje o programa?
BR: No

E: :Considera usted que contar con un sistema de cable le proporciona un status mayor dentro de la sociedad,

en contraste con las personas que no poseen este servicior?

BR: Si E: ;Por qué? BR: Igual porque son contenidos culturales y la television abierta no los da, y yo digo que
las personas que no estudian pues como que no les interesa mucho esto.

E: :Crees que cualquiera puede acceder con este servicio?

BR: No pues cualquiera puede acceder porque ya no es muy caro.

E: ¢Si su estado financiero se lo permitiera, adquirirfa un paquete mas costoso?

BR: No son muchos canales no tiene caso, serfa pagar de mas por un servicio que no voy a utilizar
E: :En contraste si tuviera que cancelar su servicio de tv de paga, les afectarfa de algin modo?

BR: Si porque no, ya no vemos la television abierta E: ;Cambiaste tu forma de ver television, y no podrias
regresar de golpe a la tv tradicional? BR: Aja exacto BR:gHa cambiado tu manera de ver la television? BR: Si

E: :Le gustarfa adquirir un televisor que se sincronizara con Internet?
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BR: Si E: ¢Te gustan las redes sociales o por qué serfa? BR: Pues por eso también, porque, para poder ver no

sé videos o cosas asi en la televisién en vez de la computadora.
E: :Cual es su punto de vista, de que existan s6lo dos televisoras?

BR: Pues es malo porque no hay diversidad, no hay de dénde escoger, o sea nada mas o Televisa o Tv Azteca,
no hay mas televisoras que ofrezcan otras cosas E: ¢Qué piensas de sus contenidos? BR: Malos, pésimos ditfa

yo.
E: :Ha comparado los precios y servicios con otras compafifas?

BR: Si antes tenfamos Cablevision pero es mas caro Cablevision. E: ¢Te cambiaste a Dish por el precio? BR:
Aja E: ;Cuanto duraste con Cablevision? BR: Como cuatro afios E: ¢Cuantos afios de tu vida llevas con

cable? BR: Como unos ocho afios E: ¢Por eso serfa dificil el cambio a television abierta? BR: Si.

E: :Considera importante que los canales abiertos, también estén en su sistema de cable? No ¢Por lo que me
has explicado? BR: Si.

E: :Te formaste con la televisién abierta en algin momento?

BR: Si cuando éramos... no mas o menos, es que también cuando éramos nifios tenfamos Mastv y todas esas

porque antes existian televisién de paga.

E: :Cuanto tiempo llevas viviendo aqui?

BR: Mmm veintid6s afios

E: :No sabes cuanto tiene esta Unidad Habitacional?

BR: Como veinticuatro, veintitrés afios.

Nombre: Carlos Romero
Nivel de estudios: Prepa

Ocupacion: Empleado

Entrevistador: :Cuenta con televisiéon de paga en su hogar?
CR: Si
E: :Cuail es el servicio de cable con el que cuenta, y porque lo eligié motivos?

CR: Cablevision, Cablevision por, por este por los servicios que da o sea completas que es: teléfono, Internet
y programaciéon de paga E: ¢tienes los tres servicios (Triple Play)? CR: S{ E:¢Qué tal te resulta el servicio? CR:
Muy bueno.

E: ;Recuerda desde cuando usa el servicio de television de paga?
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CR: Como hace dos afios a ver pérame (pregunta el entrevistado a su esposa) ¢Como cuantos aflos tenemos
con cable Fatimar Afio y medio E: ;Antes de éste tenias otro servicio? CR: S{ Sky E:¢Y por qué lo cambiaste?
Por mal servicio E: ¢;Mal servicio? CR: Mmju si no me gusto, o sea Sky la verdad no, o sea era mucho el costo
muy poca la programacion canales que, pues canales que ni observabas verda, pues por eso mas que nada.

E: :Influy6 su familia en la decisién de contratar cable?
CR: Mmm pues no.
E: :Quién es la persona dentro de su familia que mas utiliza este servicio?

CR: Pues ora si que practicamente todos verdd porque por ejemplo: los nifios usan la computadora, el
Internet y uno pues ve peliculas y eso E: :Los tres servicios los usan al mismo tiempor CR: Si.

E: ¢ A veces se retnen en el seno familiar para ver algin programa?

CR: 51 E: ¢Hay discusiones sobre lo que quiere ver cada uno? CR: A veces si E:¢Cémo lo deciden? CR: Pues,
pues decidimos verda, pero si quieren ver las nifias sus caricaturas, pues de repente se van a la otra televisién,
no es como Sky que Sky o sea na mas si pones un canal tienes tres televisiones ese mismo canal para las tres
televisiones y ese es diferente E: ¢En cuantas televisiones tienes cablevision? CR: Tres televisiones, o sea con

diferente canal por ejemplo, en el cuarto puedo ver un tipo de programa y aqui (sala) puedo ver otro.
E: ;Platica con sus vecinos o con su familia acerca de los contenidos de la television?

CR: Si CR: ;:Cémo qué? CR: Pues como por ejemplo el, pues si lo de las diferencias de canales verdad, o sea
pasan buenos programas, documentales y eso, o sea canales que por ejemplo otros amigos tienen otro tipo de
televisioén de paga y pues no es lo mismo, eso no, no tiene ¢cémo se puede decir? O sea son los canales verda
de la programacién

E: :Cual es el promedio de horas que usted dedica a observar los programas de cable? CR: Bueno pues en mis
tiempos libres nada mds O sea unas dos tres horas E: ¢Y tu familia? CR: Como unas cinco horas.

E: :Usted alterna la television abierta y la de paga?
CR: Mmm pues si un poco, si un poco.
E: :Qué programas de televisién abierta ves?

Pues yo la verdad sinceramente no, pero ellas que ven sus programas que es de Televisa, o Tv azteca E:
¢Novelas? CR: Si E: ¢Y ta futbol o deportes? CR: Si o sea deportes y documentales todo eso. E: ¢En cual ves

mas tiempo? CR: No es menos tiempo en la abierta E: ;Por qué? CR: Por la programacién ¢no?

E: ¢El contenido de los programas trasmitidos por tv de paga es mejor o peor que el de la tv abierta? T4 ya
me habias dicho que si ;Mencionar algunos? CR: Por ejemplo los canales de futbol; o sea ESPN, Speed,
carreras de motociclismo, o sea deportes E: ¢Fuatbol europeo? CR: Futbol europeo, o séase autos, motos,
basicamente o sea que en programacion de paga encuentras todo lo que quieres ver. E: ¢Si tienes un partido
ejemplo Querétaro vs Tecos y tienes algin partido de la liga europea en vivo cudl ves? CR: Barcelona con
Barcelona, Real Madrid, pues si E: ¢Y si es el del Zaragoza contra el Malaga cual prefieres ver? CR: El de
Chivas no (risas).
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E: (Te gustan los contenidos? CR: Si E: :Crees que a tu familia le va a beneficiar esos contenidos de

conocimiento y cultura general? CR: De aprendizaje, si claro que si.
E: :Se ha logrado identificar con algun personaje o programa?
CR: No, no el motociclismo le digo que pues me gustan las motos.

E: :Considera usted que contar con un sistema de cable le proporciona un status mayor dentro de la sociedad,
en contraste con las personas que no poseen este servicio?

CR: No, porque basicamente pues ya es normal esto, o sea mas bien no lo he pensado asf eh, o tal vez verda,
no la verda no nunca lo he... E: ¢Platica con amigos de futbol extranjero que no cuenten con un servicio?

CR: A veces, pues si luego si suele pasar asi.
E: :Si su estado financiero se lo permitiera adquiriria un paquete mas costosor

CR: Tal vez si E: ;Por qué? CR: Pues mas ora si que un paquete mas completo podtias ver lo que quisieras tal

vez seas pot eso.
E: :Cual es su punto de vista, de que existan solo dos televisoras?

CR: Pues ehh, es que esta canijo no E: ;Por qué? CR: Es que simplemente o seas te envuelven en lo que ellos
quieren dar a conocer o quieren o sea que uno, NO NO NO es que nada como que te encierran en un propio
circulo no un circulo de ellos nada mas, o sea como que nos algo asi como algo mas cultural o algo asi mas o
menos E: ¢Entiendo que no te gustan sus contenidos? CR: No la verdad no, pues es que eso de las comedias
y todos esos, son nada mas es perder el tiempo no traumarte no, no sé la verdad nunca me ha agradado eso E:

¢Has visto programas como Se vale, Hoy? CR: No no me gustan.
E: ¢:Esto contribuye a que las personas busquen mejores alternativas?

CR: Si mas que nada ése es el circulo no, o sea el beneficio de las compafifas no, que a cierto limite de

programacion pus buscas otra alternativa para, directamente pues ganan.
E: :Ha comparado los precios y servicios con otras compafifas?

CR: Si E: ;Tiene pensado cambiar? CR: No no no tuve Dish, tuve Sky, tuve este Directv, la verdad
Cablevision estamos mejor E: ¢:En promedio cuantos afios llevas con television de paga? CR: Hijole como
unos diez afos. E: ;Entonces si en algin momento tuvieras que cancelar tu servicio, serfa dificil que regresaras
a la televisién abierta? CR: Pues yo creo que si, yo creo que si, porque te acostumbras mas que nada, por
ejemplo si ¢no? O sea es lo que la programacién mds que nada llegas y quieres disfrutar, en la television abierta
llegas puras comedias, o sea nada que ver en la television, hay veces que prefiero apagarla y leer o simplemente

buscar un canal cultural o algo verda, de aprendizaje mas que nada.

E: :Considera importante que los canales abiertos, también estén en su sistema de cable?
CR: No la verdad es que no deberfan estar en cable (Risas)

E: :Utilizas la television para entretener a tus hijos?

CR: Para que aprendan no también.
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E: :Cuanto tiempo llevas viviendo en esta unidad habitacional?

CR: Mmmm Dieciocho afios ¢estas desde que se fundé esta unidad? Pues es casi casi.

Nombre: Juan Carlos
Nivel de estudios: Prepa

Ocupacion: Estudiante

Entrevistador: ;Cuentas con televisién de paga en tu hogar?

JC: Si

E: :Cual es el servicio de cable con el que cuenta, y porque lo eligié motivos?
JC: Este Dish por su precio

E: :Recuerda desde cuando usa el servicio de television de paga?

JC: Mmm hace como dos afios

E: ¢Influy6 su familia en la decisién de contratar cable?

JC: Si E: :Por qué motivos? Por el precio y por, por los canales que tenfa.
E: :Quién es la persona dentro de su familia que mas utiliza este servicio?
JC: Mmm todos yo creo

E: ¢ A veces se reunen en el seno familiar para ver algin programa?

JC: Mmm mmju E: ¢Hay discusiones sobre lo que quiere ver cada uno? JC: Ehhh pues a veces, pero
normalmente vemos lo mismo, siempre este decidimos algo juntos.

E: :Platica con sus vecinos o con su familia acerca de los contenidos de la televisién?

JC: No, na mas con mi familia s{ E: ¢:Qué tipo de platicas son? JC: Este qué tal estuvo el programa la pelicula,
y nada mas.

E: :Cual es el promedio de horas que usted dedica a observar los programas de cable? JC: Pues como dos
horas nada mas E: ¢Estudias? JC: Si E: ¢Si estudias en la tarde en la mafiana lo ocupas para ver television? JC:
Aja en las noches normalmente es cuando veo una pelicula o lo que haya E: ¢Y televisién abierta, cuantas
horas ves? JC: No veo television abierta E: ¢Alternas la television abierta y la de paga? JC: Si es de paga y
tengo la de abierta pero casi no, no veo la abierta E: ;Por qué? JC: Porque cuando llego yo quiero ver una
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pelicula o algo y ya a esas horas en television abierta pues ya no hay, ya hay series o noticieros, entonces mejor
veo la television de paga.

E: ¢El contenido de los programas trasmitidos por tv de paga es mejor o peor que el de la tv abierta?

JC: Ehh pues es que como que es mejor E: ¢Por qué? JC: Porque este hay mas variedad este mas series mds
cosas que te gustan, y aparte hay canales especificos para algo, por ejemplo un canal especifico para deportes,
siempre hay deportes, hay partidos de fatbol, peliculas E: ¢Si tuvieras una pelicula en el mismo horario en
television abierta y de paga cudl verias? JC: En la de paga E: ;Por qué? JC: Hay menos comerciales.

E: :Se ha logrado identificar con algun personaje o programa?
JC: No tampoco

E: ;Considera usted que contar con un sistema de cable le proporciona un status mayor dentro de la sociedad,
en contraste con las personas que no poseen este servicior?

JC: No, porque el servicio no no es muy caro y no este pues cualquiera que pueda ahorrarse no sé veinte
pesos cada semana puede pagar.

E: :Crees que cualquiera puede acceder con este servicio?

C: Cualquiera puede acceder al servicio E: ;Por qué? JC: No es muy costoso E: :Qué paquetes tienes? JC:
q d q Y d q
Basico
E: :Si su estado financiero se lo permitiera, adquiriria un paquete mas costoso?
d p > adq paq
JC: Yo creo que no depende E: ¢Si tuvieras el poder para pagar otros cien pesos? JC: Pues no por porque no

le dedico asi mucho tiempo a ver, o sea na mas te digo dos horas en las noches y eso a veces E: ¢Si tuvieras
tiempo? JC: Aja si me da tiempo, si tuviera.

E: :En contraste si tuviera que cancelar su servicio de tv de paga, les afectarfa de algin modo regresarian a la
tv tradicional?

JC: Mmju si ya no tendria de otra E: :Qué programas de television abierta ves? JC: Ahorita ya no la verdad
no sé, pues na mas hay uno que sale los domingos que dice Extranormal ése si me gusta verlo E: ¢Desde que
tienes television de paga ha disminuido tu tiempo de tv abierta? JC: Si E: ¢Un porcentaje? JC: Pues casi
completa ya na mas cuando salen partidos o algo asi, partidos de las que televisan esos canales de television
abierta a la mejor si.

E: :Consideras importante que los canales abiertos estén en tu sistema de paga?

JC: No realmente no es importante, o sea para que quieres television abierta si vas a tener lo mismo, no tiene
caso, no le veo.

E: ;Tienes otros servicios? JC: Internet de Telmex, pero no de la compania de cable no de Dish no E: ¢Los
tres servicios los pagas en un mismo recibo? JC: Teléfono, Internet y television de cable.

E: :Le gustarfa adquirir un televisor que se sincronizara con Internet?
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JC: Mmm no le veo mucho el caso pero podtia ser, pues si.
E: :Cual es su punto de vista, de que existan sélo dos televisoras?

JC: No pues deberia de haber mas, porque es a veces aburre tanto lo mismo necesitas otras este nuevas ideas
no necesitas diferentes cosas E: ;Qué opinas de los programas de Televisa y Tv Azteca? JC: No son muy,
muy tontos muy como que no, a mi se me hace como no manches programas asi neéfitos, que no alimentan
nada que no dejan nada.

E: :Esto contribuye a que las personas busquen mejores alternativas?

JC: Mmiju si E: ¢Si no tuvieras Tv de paga te auxiliarfas de otros productos DVD?
JC: Aja yo creo que si

E: :Qué canales de television de paga te gustan?

JC: El este TNT las peliculas, el cémo se llama el FOX creo, también salen algunas peliculas algunas series y el
Warner Channel, el Discovery, y el National Geographic, el Animal Planet y cual otro que se me va Space, E:
¢Te gustan los contenidos que hay en los canales culturales de Dish? JC: Ehh si porque bueno los pocos
programas que puedo ver pues si me gustan A prueba de todo ese que siempre se anda aventurando, los de
Animal Planet al Extremo E: ;Has tenido la oportunidad de explorar tu guia? JC: No creo que hay unos que

si de plano veo que son se tratan de como para sefloras domésticas y si los evito no me detengo a miratlos.
E: :Ha comparado los precios y servicios con otras compafifas?

JC: Mmm pues s por lo menos con Cablevision, porque ya otro si de plano no se ve E: ¢Tiene pensado
cambiar? JC: De plano no, como no se le dedica mucho pues no es necesario E: ¢Los deportes los platican
con tus amigos? JC: Si E: ¢Has notado diferencias entre quienes han visto algin partido y quienes no en tv de
paga? JC: Mmju E: :Cual es la diferencia? JC: Que no saben, no te saben dicen no no lo vi, pues que chido te
dan el avién. Porque no lo vieron E:sPero no sabes si cuentan con tv de paga? JC: Aja no, unos no tienen el
servicio porque te lo dicen y otros pues no le dedican tiempo.

E: :Cuanto tiempo llevas viviendo aqui?

JC: Cémo mas de veinte afios.
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Nombre: Lidia Leiva Vela
Nivel escolar: Primaria
Ocupaciéon: Ama de casa
Nombre del servicio: Cablevision
Entrevistador: ;Cudles fueron las razones que lo motivaron a adquirir tv de paga?

LL: Ehh por el paquete de la computadora E: ;:Cémo? LL: Es el teléfono, computadora (Internet) y cable,
television E: ¢Pero, podriamos decir que alguien ocupa el cable otro el Internet sus nietos por ejemplor LL:
Mmju E: ¢Recuerda desde cuando tiene este servicio? LL: Uy, pues tengo tres afios creo, si porque siempre el
cable lo he tenido desde hace como diez afios E: ¢El cable lo ha tenido hace diez afios? LL: Si, si me he
peleado con ellos y luego ya porque luego la sefial la quitan o se va por circunstancias que son ajenas a ellos,
pero Cablevisién, pero es que ya la tele no se puede ver con antenas de los otros ya tienen que ser con
antenas E: ¢:Es muy dificil que la sefial se vea con antena de aire, no hay calidad? LL: No tiene que ser a
fuerzas con sistemas de esos de cable, ahi nos dieron en la torre porque no puedes estar, si tienes una antena

de éstas (Aire) pues estas derecha, izquierda, norte sur y nada.
E: :Recuerda su primer dia con el servicio, podria describirlo?

LL: Mas o menos pues por la cosa de la computadora que yo no la uso eh, para m{ no se me hace gracioso
estar embobado horas y horas ahi, perdiendo parte del calor humano con la computadora E: ;Y con la
televisiéon cémo ha sido? LL: Bueno me gustan las series, hay dia, tampoco veo televisién por horas, veo
determinadas series nada mds casi en las noches, los demas si mis hijos, bueno uno de mis hijos el canal de los

deportes, ¢l ve mucho el futbol americano.
E: :Qué influy6 en la decisién de contratar tv de paga?

LL: Pues eso el canal de los deportes E: ¢Alguien querfa mas contenidos? LL: Mmm si, los canales éstos del
Fox Sport ese que hay donde te pasan de todo, esa fue una de las causas por las que se adquiri6 el cable.
Obviamente pues €l lo paga pues €l tiene ahi, y los demas pues por la computadora que estan ahi pegados a

estar en la computadora.
E: :Por qué decidi6 adquirir el servicio con esta compafifa y no con otro?

Ehh pues la otra serfa Telmex pero E: ¢No la convence? LL: Mmm no si, pero lo que pasa es que luego este
tuve un tiempo el teléfono separado, el teléfono de Telmex, pero los pagos también son muy disparados, salen
muy caro el paquete de, de la computadora, entonces no se me hizo muy, este muy alto pues el pago y que
éste (Cablevisién) también se brinca luego por la llamadas si hablas mucho a celular pues te cobran mas, y que
es lo mas usual porque ahorita todo mundo este ocupa el celular, casi el teléfono de base no, pero pues ahi es
donde se encajan, ahi te cobran mas este...si ése es una de las de todos modos todo te cobran ya, es todo puro

pagar y pagar.
E: :Quién es la persona dentro de su familia que mas utiliza este servicio?
LL: Mijo el mayor E: ;Cuantas horas le dedica? LL: Pues en las noches después de que llega de trabajar E:

¢En qué trabaja? LL: El es este administrador de un Vips E: ¢Entonces el horario en el que ve mas television
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es en la noche? LL: Es en la tarde, aja si en la tarde-noche, si porque depende, si como hoy es dia que sale
temprano ya en la tarde busca a ver que, qué programaciéon hay E: ¢Normalmente cuando esta en casa
siempre busca algo en la televisién? LL: S, si, si ellos son muy, este ora si que muy televisivos, €l y el otro mi
otro hijo les gusta mucho ver la television, casi nosotros de mujeres no, poco pues porque uno luego anda
ocupado en la cocina y eso, yo casi en la tarde como ahorita que me tengo que ir a la escuela en un ratito, pues
que me voy a sentar a ver television verdad, en la mafanas si luego veo las noticias un ratito media hora,
pongo a Loret de Mola y ya nada mas los avances si, pero como ahorita pasan lo mismo de las campafias ya
me aburrieron, tons ya los mando a la fregada (Risas) si E:sEn cambio en la televisién de paga pocas veces se
ven estos espots? LL: S{ también le echan, bueno ya mas alla arriba no ésos no se ven, si ya es opcional tu lo
que quieras ver hay canales buenos que tienen buenas series, hay canales que tienen buenos programas, hay
canales que los programas estin muy chafas, y no, aunque sea de paga pero hay programas que no, digo pues

es opcional no, y ti ves lo que mejor te parezca.

E: :Recuerda usted cuando no tenia televisién de paga hace algunos afios, en donde predominaba la television
abierta, qué tanto ha cambiado? LL: Pues mira todo evolucioné a rafz de que en la época de que no habia
sistema de cable, si vefas mejor no habifa tanto satélite, no te dafiaba la seflal, yo siempre he dicho que la
modernidad nos atrasa, tenfamos los canales este de television abierta, y se vefan bien, incluso yo tenia esa tele
de blanco y negro, pero ahora ahi por ejemplo los programas éstos del pagado como se dice, la television de
paga, pues ahi también nos estin fregando porque nos estin cobrando los canales de libres, los que
deberfan...aparentemente creen que uno no se da cuenta, son como los partidos creen que uno es tarugo,
pero no, puede ver el dos, o el cinco, el trece, el que cai...que todos son, pues si pero te los estan cobrando,
te lo cobran y ahora que hay mds opciones por ejemplo estd; el veintidds, el veintiocho que también tiene
buena programacién todo eso te lo cobran, pero te digo la Unica ventaja es que este que tienen mejor la sefial,

eso es lo que ha hecho el cableado que es mejor la sefial, mejor recepcion de sefial, es lo unico
E: :Se retnen en familia para ver algin programa de la tv de paga?

LL: Aja los domingos E: ¢Qué programas? LL: Hay un programa bien baboso (Risas) Extranormal porque
nos reimos, y ahora el domingo nos reunimos para ver el debate, ahf nos dimos una divertida, bueno mejor
que cualquier programa de chistes E: ¢Es decir hubo comentarios? LL: Aja si lavandose uno y otro bueno
todos son rateros, y este entons nos divertimos mucho con los politicos, a mi me gusta la politica, no tanto
porque me guste andar de argliendera sino porque me gusta estar al tanto, me dicen de algo y tengo he leido,
he visto, este tengo idea de qué, creo a mi criterio bueno pues, digo éste es bueno, éste no, ninguno es bueno
en realidad todos son rateros, pero si te digo nos reunimos luego o para ver alguna, alguna setie o eso, que mi
yerno le gusta ellos no tienen cable, entonces se bajan aqui E:cDénde? LL: S{ viven aca arriba y se bajan con
mis nietos y ya nos aventamos ahi programas de Discovery Channel, ahorita estoy viendo la de que Frozen
Planet, estd muy bueno E: ¢;En qué canal? LL: En uno de Discovery, estd narrado por Carlos Car...Carsol
(Carsolio) thay pero esta espectacular el programal E: ¢De qué trata el programa? LL: La vida en el Artico
ipreciosol mas que nada la realizacion asi la ves como si la estuvieras ahi viviendo, son programas que valen la
pena, porque fueron cuatro afios de hacerla, y apenas los sacaron van estan pasando primavera, verano, otoflo
e invierno E: ¢Es decir, son estrenos? LL: Si, son los este los procesos que llevan el polo norte en su habitat,
entonces te digo todos ésos programas nos gustan, y hay otro que que vemos de la gente cuando...buenos
hemos visto de las personas mas grandes, las personas mas chiquitas, la gente que esta mutilada, la gente que
no, todo ese tipo de programas, los que compran este los buscadores de tesoros, todo eso, hay muchos
programas, los estos que manejan en carreteras bien peligrosas, en distintos eh en el H (History), en el
Discovery, luego también en el Infinito, hay muchos mucha variacién y no nada mas nos enfocamos a ver
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novelas y eso casi no E: ¢Usted no ve novelas? LL: Mmm no na mas veo una novela que la tengo comprada,
y la veo cuando quiero E: ¢Cual es? LL: Pero no es mexicana es Café con aroma de mujer, es la colombiana
porque me gustan los actores y hemos seguido la trayectoria de esta chica Margarita Rosa de Francisco, una
novela muy bien realizada, muy bien hecha sin tanta pintura ni cosas asi como las de aqui, y la compré la
novela y entons la veo cada que se me da la gana (Risas) E: ¢La tiene en DVD? LL: Si.

E: ;Usted me habla de algunos programas de contenido cientifico, qué beneficios a obtenido de estos? LL:
Bueno mas que nada yo creo por conocer, veo conocimiento, pues si y viajas, mentalmente viajas me gusta ver
también los de la Ruta Maya, me encanta es algo que me atrae E: ;En History? LL: Mmju ya ves que ora estin
de moda las profecias mayas, que verdad o mentira pero eran sabiondos esos canijos, que se fueron, no se
murieron se fueron, entonces por eso me llama a la atencién, digo es algo que nunca vas a descifrar, la vida de
cristo que si el sudario, que si es de a deberas, que si esta su cuerpo ahi, que si la tumba, si lo enterraron, que si
resucito, bueno pues por lo menos lo ves y te quedas con la parte de la mistica no; sera o no sera, son cosas,

qué mas.
E: :Qué programas veifa anteriormente en la tv abierta y cudles sigue viendo ahora en la tv de paga?

LL: Mmm bueno en su época cuando eran buenos vefa la Carabina de Ambrosio, me gustaba porque era un
programa blanco, estaban de moda, Los Polivoces, E: ¢Actualmente se transmiten en televisiéon de paga? LL:
Mmju no se trasmite pues si ora si de paga no el canal que lo repite, hay un canal que lo esta repitiendo
(Clasico TV) E: ¢Y le gusta verlo? LL: Pues a veces, a veces no ya no es como antes que vivias el momento.
Me gusta ver los partidos este europeos como ahorita el del préximo 19 de mayo la final (Final de la UEFA
Champions Legue entre el Bayern de Munich y el Chelsea) no pues me gusta ver; Francia, Inglaterra, como
Holanda me encanta ver a Holanda como juega, es aguerridos se dan, se golpean y no se abren, y los alemanes
me gustan mucho su son unos animales este como juegan sin compasion, por eso me gusta E: ¢Ha notado
alguna diferencia entre el futbol mexicano y el europeo? LL: Claro el mexicano anota un gol y ya lo abandona,
y ya ganamos y ya no le echa, y los éstos (europeos) no si les meten un gol ellos no se les ve la derrota les
siguen dando impetu, no te vas a decir conozco algunos jugadores, y los he llegado a identificar, pero asi asi
empapada pues no pero me gusta verlos jugar la forma que tienen, y los espafioles juegan muy rapido

rapidisimo (Conversacion con su nieto).
E: :Ha cambiado su perspectiva de los programas y contenidos desde que tiene tv de paga?

LL: Pues te digo la televisién abierta tiene programas buenos, no los, los canales clasicos Televisa pues es pura
novelas cursis, este puros programas bobos, que este que tratan de hacer embobar a la gente, pero por
ejemplo Canal 22 tienen muy buenos programas, Canal Once, también a m{ me gusta mucho la Cristina
Pacheco, Aqui nos tocé vivir, Conversando con Cristina, habfa un programa que tenfan de nimeros también
lo vefa, pero te digo que cuando he tenido tiempo pues aprovecho el veintidds ahi ves buenas orquestas
sinfénicas, buenos programas de danza todo eso, el veintiocho, también el treinta 134 el mexiquense, también
tiene buenos programas ahi vas conociendo el Estado de México, porque pasan los poblados, claro yo

conozco algunos porque siempre he andado de pata de perro, pero este tiene buenos programas también.

E: :Qué piensa de los contenidos que se trasmiten por tv de paga, ya me hablé un poco de los television
abierta? LL: Mmju si por ejemplo ése que estoy viendo ahorita jno esta fabuloso!, pues te digo es que yo los
veo con esa, me encanta ver el mar, ver todo lo que sacan de dentro de de...del mismo mar, los animales. Hay
un sefior también que he visto ese programa que anda buscando mounstros, que ha encontrado peces
gigantes, que ha encontrado segin que son mounstros E:¢:En qué canal? LL: También en uno de éstos, de
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Discovery en el cable, si no exactamente no me los grabo ehh porque ya mi cabeza luego divaga E: ¢ A veces
no tiene tiempo de recordarlos por las labores en la casa? LL: Aja si pero te digo casi por lo regular en la tarde
es cuando yo luego aprovecho a ver, en la tarde noche E: ;Qué labores hacen en la mafiana? LL: Ah pues la
comida y tengo que hacer mi lavado como estoy solita con el nifio, lo tengo que llevar a la escuela como va
hasta aca arriba por Cuajimalpa pierdo mucho tiempo, como ahorita que tienen el festival nos tenemos que ir
tempran, ya nada mas dejo avanzado la comida y, bueno voy a hacer una ensalada y me van hacer la comida
mi hijo E: ¢Y los fines de semana que tan cargada de esta de trabajo? LL: Igual E: ¢No para? LL: No no, si
paro a ratos porque ya no doy pero en la nochecita te digo es bueno para en lo que me descanso pues ya veo,
pero si en los de paga pues hay bueno, en los Goldens hay puras peliculas, hay peliculas buenas también, hay
peliculas que ya he visto pero me gustan verlas, mas que nada por la realizacién que tienen, o sea por e¢jemplo
una de las peliculas que me encanta ver el La Caida de/ Haledn Negro jah muy buena peliculal Y veridico el
hecho hay muchas de guerra no es el hecho de estar viendo como se mata la gente no, el contenido que tiene
por ejemplo La Reyna del Surla vi me gustéd pero todo el mundo dice hay no es que es una aja no y que dicen
que es mucha violencia y que habla del narcotrafico, digo pues es que cada quien tiene distinta perspectiva de
ver los programas, yo a mi me encantd la serie porque vi en ella a una mujer, a una mujer que supo salir a
pesar de ser marcada, porque ella no era narcotraficante, a ella la mismas circunstancias la hicieron y como no
se doblego, y a mi asi me gustan el tipo de mujeres que no se decaigan y que salgan adelante, mas yo no vi,
estaba también muy bien realizada, como este como se va involucrando, pero ora si que las circunstancias la la
ponen ahi, pero no nada mas hay porque el narcotrafico y qué, el narcotrafico es parte de la vida de cualquier
persona, digo es como agarrar una escoba ahorita ese este, pero mas bien yo la vi por eso por la actitud que
tiene ella La Reyna del Sur como mujer, més no por el tanto por el narco.

E: :Me comentaba que utiliza DVD, es comtin comprarlos?

LL: No casi a mi no, mis hijas si compran, pero yo no, no nada mas las series, ahorita quiero conseguir esa
serie que hubo la de 24 que estuvo muy buena la de Kiefer (Sutherland) que ahorita estoy viendo esa serie la
de Touch E: ;Con él de protagonista? LL: Si exacto E: ¢Le gustan sus papeles? LL: Si me gusta, pero me
gustaba mas en 24 E: ;Por qué fueron mas temporadas? LL: Aja porque era final misterioso por el tipo de
trabajo que realizaba de investigacion E: ¢Y en esta serie es padre soltero? LL: Pues aqui también investiga
pero mas complicado, mds misterioso con los nimeros, pero pues eso también existe no, lo de la numerologia

si existe.
E: :Me podtia dar un promedio de horas dedicadas a mirar programas de cable en un dia normal?

LL: Mmm pues que te diré cuando, el tiempo limite como dos horas cuando mucho y no seguidas ehh,
depende como esté en la tarde, en las nochecitas luego veo cuando puedo veo CSI este la de Horatio
(Teniente Horatio Caine) creo que es CSI: Miami y luego a veces cuando puedo veo la Ley y el Orden, y ya
luego, los lunes no me pierdo Mentes Criminales (Criminal Minds) E: ¢En el 7 0 en el AXN? LL: No no no,
en el Exa esa en el equis ene (AXN) E: ¢Es decir los estrenos? LL: Andale y ahorita la que estoy viendo es
este La Firma (The Firm), y estoy esperando la que estrenen la del rfo tio es no, The River, esa, esa, asi ese
tipo de series E: ¢En television de paga encuentra mas? LL: Aja si y este y te digo na mas veo por ejemplo veo
la serie de CSI y ya me bajo a ver si alguno llego ya les doy de de cenar o algo, y ya después a la diez veo,
porque me paro muy temprano a las siete y media, entonces no tengo mucho de sentarme cuatro o cinco
horas a ver television no E: ¢Tiene tiempo de leer algo? LL: Ah sf en las tardes E: ;Qué lee? LL: Distintos
libros si E: ¢Qué libro esta leyendo ahora? LL: Ahorita estoy leyendo un libro jalado de los pelos el que
escribi6 El Vendedor mias (El Vendedor Mas Grande del Mundo) cémo va el libro que es Og Mandino

operacion cristo es la que estoy leyendo que esta media jalada te digo, y estoy leyendo tengo a medias México
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Ante Dios (Francisco Martin Moreno) que también luego me aburre por el tipo de narrativa que tiene, pero
esta interesante sobre la historia, ya lef el Guerrero del Alba (La Novela Sobre Vicente Guerrero) he leido, lef
la Auge y Caida De Los Templarios, he leido de esta chamaca cémo se llama te digo que mi mente divaga, ay
cémo se llama muy famosa que es este argentina no Isabel Allende, también, de esta sefiora Laura Restrepo
también, Las Mujeres de ojos grandes distinta lectura casi mas de autores latinos de autores extranjeros, pues
éste que estoy leyendo y uno que lef como se llama La mascara (Confesiones de una mascara) o algo as{ que
también es de un autor japonés, es de un autor japonés, pero asi te digo me enfoco mas en los ratitos, porque
luego tomo mi descanso como a las seis en lo que escucho a Pepe Cardenas porque me gusta mas en radio, E:
¢Le gusta mucho el radio? LL: Si ahorita tengo el radio, estaba oyendo a Carmen Aristegui pero ya se acabo
E: ;El debate de Camin y Villamil? LL: Aja pero fijate que en cierta forma tiene razén este Héctor Aguilar
Camin, en cierta forma verlo despacio, porque yo también yo digo bueno serd muy jijo de toda su madre el
este Azcarraga Jean, pero la empresa es del es como ta si vienes ahorita yo aqui vivo estd es mi casa, cOmo
demonios vas a llegar y me dices, oiga quiero que me dé este sillén por mis calzones, cémo te los voy a dar si
es mio, y asf este viejo tarugo quiere que le den espacio y espacio para estar oyendo sus babosadas, pero yo no
a mi no se me hace congruente eso E: ;Mientras hace su labores se acompafia del radio? LL: Aja si E: sQué
tipo de emisoras, noticias ya me coment6? LL: Casi por lo regular siempre estoy en (Radio) Férmula, o en la
mafiana oigo a (Carmen) Aristegui o luego oigo a, a Sergio Sarmiento y a Lupita Juarez en Radio Red, a veces
le pongo un ratito al ‘Castor’ en Radio Mil, paqué no se peleen, el Castor me gusta porque viaja, anda en
distintos lugares, luego a veces he agarrado al viejito ese Jacobo Zabludovsky, en fin asi me la llevo, o sea que
no soy fan, era fan nimero uno de Lépez Dériga, pero como ora ya se ha vuelto muy elitista pues como que
ya ahorita lo descanso, a veces nada mas para oirla, luego a veces me he aventado cuando tengo chance y no
tengo tanto sueflo veo Tercer Grado, sino lo veo temprano el jueves, pero ehh me encanta ver como se
agarran también ahi, Carlos Marin y todos ellos que agarran ahi sus alegatos, pero te digo si le cambio no
estoy, no te voy a decir ay tengo que verlos todos los dfas o cada ocho dias, porque si no me muero no, ahi me
la llevo me voy rolando E: ¢Y programas musicales no le gustan, qué tipo? LL: Ahh romanticas mi chavo,
oigo este las viejitas, a mi edad el Fonograto o Radio felicidad E: ¢Ha cambiado el Fonégrato no? LL: Si ya
estan mas modernos, ya dejaron un poco los cuarenta, ya estin mas sesentones, tocaban mucho los ttios,
aquéllos artistas que hoy no conocen nadie (te pido un favor apigale a mi verdura no, porque aqui el

muchacho va a hacer que se me bata) y luego qué mas.
E: :Por qué sigue mirando tv abierta si tiene la de paga?

LL: No casi no veo television abierta, poco, bueno porque tiene canales no los que todo mundo menciona, te
digo yo, y casi yo de Televisa poco veo, poco lo que tiene Televisa ahorita bueno es foro cuatro (Foro Tv) que
luego el mafianero también se avienta buenas puntadas, pero son asi, y en la noches este Krauze, pero ese

luego mi hijo llega lo ve, pero no los casi poco, mas bien.
E: :Cree usted que hay diferencias entre las familias que ven T'v abierta y de paga?

LL: No creo eso, no tenfa ese, es que necesitarfas andar preguntando a ver quién tiene E: ;Me ponia el
ejemplo de sus nietos que no tienen televisiéon de paga y a veces vienen aqui? LL: Si bueno tienen tele ven tele
de los canales de aqui, pero de paga no, no este no tienen el cable ahorita, por la cuestiéon de los deportes que
luego vienen E: ;Usted tiene televisién de paga, tiene un abanico mas grande, y usted dice que la recepcion es
fea se limita un poco mas? LL: Si, si lo que pasa es que ellos tampoco no ven novelas y ese tipo de cosas, lo
que ven mas es el deporte el futbol y o sea programas asi especificos, no es que hay vamos a ver esa setie o
vamos a ver ésta no, luego te digo que se bajan los fines de semana; sabado el domingo y ya ven los programas
E: :Fines de semana estan mucho tiempo? LL: S{ luego a veces hasta ven el programas, ese le gusta a mi
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yerno Extranormal, nos damos una divertida te digo porque ya ahi apareci6 el fantasma pues yo no, los busco
y lo busco y no lo veo, pero bueno te diviertes no, lo agarras para divertirte y te vas a lo practico scuantas
preguntas nos faltan?

E: :Qué beneficios le ha traido esta inversion?

LL: Normal no, como yo lo siento como un gasto normal, como comprar este las tortillas del mes (Risas). Si,
digo como que te digo el beneficio que es que tienen mejor visiéon que lo ves mas nitida la imagen, a estarle

acomodando la antena.
E: :Qué cree usted que pasarfa en su familia si (alguien) tuvieran que prescindir de la tv de paga?

LL: No pues es la tnica diversiéon que tienes la television, se te acabaria la diversion, si ya no puedes salir
como antes, que antes podfa uno salir al cine, después del cine te ibas a cenar, ahora ya no se puede porque no

alcanza el maldito dinero, pues si te afectaria porque es la diversiéon que tiene uno.
E: ;Procura salir con su familia a museos o teatros?

LL: Si cuando se puede E: ¢Cuantas veces al mes? LL: No pues no es tan seguido E:sYa no es tan seguido?
LL: No o sea aja, es que antes tenia transporte, y ahorita no tengo, este coche y es que yo estoy mal de mis
plernas, por €so ya no aguanto a caminar, esa es la cuestion por eso ya si, si luego cuando hay exposiciones y
eso me gusta ir E: ¢Qué tipo de exposiciones le gusta? LL: Pues mira me gustan mucho lo misterioso la que
estuvo esta de Persia, todo eso, hubo otra de las cuevas estas que hay este por el norte o no sé como se llaman
las de Naica creo, que estan enterradas y apenas las descubrieron, y ya vinieron a estudiarlas, y las van estuvo
aqui por el auditorio, hubo una exposicién de fotos y te vendian el DVD, todo bien padre, todo eso me gusta
ir a ver, pues, o exposiciones luego a veces cuando se ha podido de que pinturas de este Botero, hubo una en
el Palacio de Bellas Artes de caras hace como dos afios en troncos de un escultor nayarita, muy buenas sus
caras en maderas bien impresionantes, te digo hasta sacamos fotos de ésas, si todo ese tipo de cosas me
gustan, asi como me ves no me gusta andar de chimolera, me gusta ir a esas cosas, cuando se puede ir algun
espectaculo de baile folklérico me gusta ir, pero ir a oir artistas que gritan no, que cantan a gritos €so 1o, No
me llama la atencién, pero ira ese tipo de cosas no si no voy porque ya no puedo caminar ya bien, eso es lo
que me detiene, luego cuando viene la exposicién del dia de muertos, todo eso me ves ahi, me gusta disfrutar

(conversacién con su familiar)
E: ;Cuantos televisores tiene en su hogar?

LL: Ahorita tengo tres E: ¢En los tres tiene cable? LL: Si, te digo que agarré un paquete de pagar dos y por
uno, ésa de abajo tiene menos canales, los de arriba tienen, por paquete te sale mas econémico bueno segin,
hacerte ilusiones E: ¢Cudnto esta pagando por los tres servicios? LL: Seiscientos cincuenta, te digo que ya y si
me quedo de llamadas a celular casi pago los ochocientos E: ¢Se eleva bastante? LL: O sea por eso le digo, yo
casi no hablo por teléfono, no soy amante de andar, le hablo a mi familia que estd en Veracruz, pero una vez al

mes y eso, pero de estar pegada al maldito teléfono no.

E: :Me decfa que la modernidad viene a datle en la torre, pero qué piensa que la Tv de paga se esta volviendo
importante en el entorno social?

LL: Bueno si lo ves con el objetivo de que vas a aprehender y las vas a utilizar, vas a agarrar ese conocimiento

para desarrollarte personalmente (conversacién con su nieto) y luego.
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E: :Ha notado si en su comunidad ha cambiado el escenatio urbano con las diferentes antenas de television

de paga?

LL: Pues si se ven horribles ira alla arriba, cémo esta eso se ve re feo E: ¢Los Colores? LL: Pues deja de los
colores mira el enredadero, todo eso deberfa estar metido en el suelo, se ve feo, ya cambiandose de un aspecto
de la fregada, en eso ha cambiado se ve muy mal.

E: Pues serfa todo sefiora le agradezco su tiempo {Muchas! Muchas gracias!, LL: Orale pues ojald y
encuentres este otra que te pueda atender (Risas).

Nombre: Gerardo Sanchez
Nivel escolar: Tercero de secundaria
Ocupacion: Estudiante

Nombre del servicio: Cablevision

Entrevistador: ¢Cuales fueron las razones que lo motivaron a adquirir tv de paga?

GS: Pues porque en la television abierta no hay muchas cosas que, bueno muchas cosas que puedas ver, o sea
bueno mds que nada hay novelas casi siempre como que no E: ¢a ti no te gustan las novelas? (Asienta con la
cabeza para decir no).

E: ;Recuerda desde cuando tienes el servicio?

GS: Pues yo creo que ya tienen como unos cinco afilos mas o menos E: ¢Tienes alguna anécdota de los
primeros dias con el servicio? GS: Pues si, porque asi era como, como que estaba sorprendido de muchos
canales en la tele E: ¢Ese dia hubo exceso de television? GS: Si como una semana pegados a la television.

E: :Qué influy6 en la decisién de contratar television de paga?
GS: Pues...no sé para ver canales, aparte por ejemplo canales del extranjero y cosas asi.
E::Por qué decidi6 adquirir el servicio con esta compafifa y no con otror?

GS: Bueno primero tuvimos Sky E: ¢Antes de cablevision ya tenfas Sky? GS: Antes de Cablevision tenfa Sky,
pero solamente lo tenfan en una tele, entonces después...o sea lo tuvimos poco tiempo y después fue como
que ya estaba subiendo el precio, y luego ya este estaban dando mucha publicidad a Cablevisién, que mas
barato y todo eso, ya lo pusieron en mas, o sea cancelaron Sky, y, ya pusieron Cablevision E: ;Cuantas afios
llevas con television de paga, me dices que son cinco con Cablevision? GS: Con Cablevisién si mas o menos
E: ;Y cuintos con Sky? GS: No no duro mucho, a lo mucho un afio con Sky.

d Y Y

E: :Quién es la persona dentro de su familia que mas utiliza este servicio?

GS: Ehh yo creo que... mi hermana E: ;Cuanto tiempo lo utiliza? GS: Pues casi toda la tarde cuando ya
termina de hacer su tarea y todo eso, ya se pone a ver la tele.
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E: :Se retnen en familia para ver algin programa de la tv de paga?

GS: Mmm pues a veces cuando desayunamos, pero no ningun programa en especial E: ¢Y los fines de semana
cuando estan todos? GS: Si.

E: :Qué programas ven y qué beneficios han obtenido de éstos?

GS: Bueno puedes ver todo tipo de programas E: ;Cémo qué? GS: Puedes ver desde deportes, comedia, todo
lo que encuentres E: Series, peliculas? GS: Series también E: ¢Te gusta algin topico en especial? GS:
Comedia por ejemplo yo vefa Two and Half Men en Warner y The Big Bang Theory todo eso sf los veo E:
¢Cuando los pasan en television abierta te gusta ver ésos mismos programas? GS: Pues si, pero siento que
como que no es lo mismo E: ¢Por qué? GS: Bueno por ejemplo a mi me gusta escuchar las voces en inglés y

asi, por ejemplo cuando hay cosas que las traducen a veces no sé, siento que no quedan.
E: ;Tienes una perspectiva de los contenidos de television de paga, diferente a la de televisién abierta?

GS: Mmm...una perspectiva pues, pues si bueno también lo que pasa que hay mucha, cuando ves canales de
television abierta ves mucha, muchos comerciales pero exagerado a cada rato E: ¢Y en televisiéon de paga no
es asf? GS: Si pero no tanto, por ejemplo, si estas viendo televisiéon de paga un canal este estadunidense, ves
comerciales pero no todos por ejemplo, no no pasan tres comerciales de las propuestas politicas de Pefia
Nieto, y asi, y luego una de Josefina y luego que no cumplen y asi E: :Me dices que ves programas de Estados
Unidos, qué tipo de programas ves? GS: Pues ehh comedia mas que nada, en Warner si E: ¢Similar a los de
Warner? GS: Pues veo...muy poco la tele, pero si cuando la veo me pongo a ver este comedia o deporte,

E: :Cuantas horas al dia ves television? GS: Pues yo creo que unas dos por lo menos E: ;Ademas de la
escuela la tareas qué otras actividades haces? GS: Tengo un Play Station y eso es bueno porque E: ¢S te gusta?
GS: Si me gusta jugar E: :Divides tu tiempo entre estas cosa? GS: No bueno no no todos los dias estoy
jugando y asi sino que también salgo a veces con mis amigos y as{ E: :Con tus amigos platicas acerca de los
contenidos de television? GS: Pues bueno cuando es de deportes o peliculas E: ;Por ejemplo futbol europeo?
GS: Fuatbol europeo si E: ¢Como qué platican? GS: Si bueno por ejemplo hace poquito apostamos con un

profesor que iba a ganar el Real Madrid al Atlético y gand y ya tenemos privilegios en su clase.
E: :Sigues mirando televisioén abierta o es raro?

GS: Es muy raro bueno cuando a veces solamente los van a pasar en ciertos canales o asi, por ejemplo hay
programas que no mas pasan ahi, o bueno por lo menos no he visto en otros canales E::Cémo que

programas? GS: Como series mds que nada, a veces algunos programas deportivos también.
E: :Crees que hay diferencias entre las familias que ven Tv abierta y de paga?

GS: S{ E:;Cémo qué diferencias? GS: Como que...bueno supongo que las sefioras se la pasan viendo novelas
¢no? Y los nifios qué podran ver a veces verfan ehh Canal 5, caricaturas, algunas peliculas que también salen
después, por ejemplo; se tardan mucho, si sacan una pelicula en un canal de paga la sacan como a los tres
meses de que sali6 en el cine y en las otras te tardan mds, ya salieron las otras dos y apenas van a pasar la uno y
asi, s{ s{ también se entretienen menos tiempo no bueno digo hay cierto programas que pueden ver y ciertos
que no bueno que se aburren, entonces no pueden buscar muchos, supongo que pasan menos tiempo viendo

la tele.
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E: :Qué beneficios le ha traido esta inversion?

GS: Pues...pues s porque puedes ver de todo E: ¢ Te llaman la atencién programas de conocimiento? GS: Si a
veces veo documentales E: ¢S qué tipo de documentales? GS: Por ejemplo de animales de cosas asi
E::Animal Plantet, National? GS: National Geographic.

E: :Qué cree usted que pasarfa en su familia si (alguien) tuvieran que prescindir de la tv de paga?

GS: Uff pues...serfa como ya bueno, ya no serfa lo mismo porque si tienes la tele de paga ya estas
acos...bueno te acostumbras mas que nada a ver ciertas cosas que no podrias ver con la televisiéon abierta

E::Alguna otra? GS: Pues pasarfamos menos tiempo viendo la tele yo creo.
E: :Ademais de la television, cuentas con algun otro servicio como Internet?
GS: §i Internet de cable

E: ;Cuantos televisores tiene en su hogar?

GS: Tres Ex¢Y los tres con cabler GS: Si.

E: :La Tv de paga es importante en el entorno social?

GS: Pues...pues si se pod si, se podria decir que si porque bueno depende con quién convivan las personas
no, ya tienen temas de qué hablar o por ejemplo se quieren reunir a ver algo y pueden tienen mas de donde

escoget.

E: :Ha notado si en su comunidad ha cambiado el escenario urbano con las diferentes antenas de television

de pagar

GS: Si si he visto que antes era bueno, yo me acuerdo que antes veifas todas las casas bueno algunas casas que
tenfan las antenas de Sky, y ahorita ya es ves mds antenas rojas y azules ¢So6lo en tu espacio o cuando transitas

por la calle? Si por la calle mas que nada.
E: ;Te gusta escuchar la radio?

GS: Mande la radio, pues muy poco la escucho na mas cuando voy en el coche E: ;Qué género musical te
yPp ¥ é 8
gusta? GS: Yo escucho, escucho de todos los géneros musicales la verdad escucho desde, puedo escuchar

Banda y puedo escuchar Metal lo escucho muy amplio.
E: ¢Y enlectura como estas, te gusta leer algin libro?

GS: Si me gusta leer ehh, he leido varios libros, ahorita estoy leyendo uno de la pelicula de los Juegos del
Hambre (Suzanne Collins) no sé si has oido de ella, estd muy bueno el libro, también lef los del Sefior de los
Anillos (J.R.R Tolkien) y hay uno que también tiene poco se llama El Arte de la Guerra E: ¢El promedio de
libros que lees al mes? GS: Al mes, pues yo creo que dos E:¢Lees bastante? GS: Si me gusta leer mucho.

E: ¢En tu familia cémo utilizan el servicio?

GS: El Internet o el ¢;Ambos servicios? Ambos pues este como lo utilizas, pues lo utilizan mas que nada para
ver este eventos deportivos E: ¢Y el Internet lo utilizan para buscar informacién o tareas? GS: Sf bueno sf se
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apoyamos bastante en las tareas, por ejemplo mi hermana si si ve si busca sus tareas y asi, también bueno a

veces esta en las redes sociales E: ;Pasa bastante tiempo en las redes sociales? GS: No no mucho.

Nombre: Salvador Ortiz
Nivel escolar: Universidad
Ocupacion: Estudiante

Nombre del servicio: Dish

Entrevistador: ¢Cuales fueron las razones que lo motivaron a adquirir tv de paga?

SO: Mmm el lo barato del servicio E: ¢Unicamente lo barato? SO: Si bueno y los canales que tiene también
E: :Cuantos tiempo tienes con el servicio? SO: Al hace como dos afios E: ¢Anteriormente no contabas con
otro servicio? SO: Si uno de MVS (Mas Tv) E: ;Por qué te cambiaste? SO: Porque tenfa mas canales Dish.

E: ;Recuerda su primer dia con el servicio, podtia describirlo?

SO: No me acuerdo E: :Una anécdota? SO: No no estaba.

E: :Qué influy6 en la decisién de contratar tv de paga?

SO: Mmm mi mamd, ella decidié E: ¢Ella también lo paga? SO: Si

E: :Por qué decidi6 adquirir el servicio con esta compafifa y no con otro?
SO: Por lo econémico.

E: :Quién es la persona dentro de su familia que mas utiliza este servicio?

SO: Mi sobrino E: ¢:Qué tipo de programacion ve tu sobrino? SO: Infantil puro canal para nifios E: ;Cuantas
horas al dfa lo ponen a ver television? SO: Dos horas E: ¢Va al kinder? SO: No todavia no.

E: :Se retnen en familia para ver algin programa de la tv de paga?

SO: No E:  Por qué? SO: No nos da tiempo E: ;/Ta qué tipo de programacion ves? Mas History, o
d q p ¢tu q p progr ¥y
Discovery, National Geographic E: ¢Por qué te gustan esos canales? SO: Pues me gustan los documentales,
las cuestiones informaticas, teorfas E: sCrees que te traen beneficios ese tipo de programaciéon? SO: Si E:
¢Cémo qué beneficios? SO: pues tener un poquito mas de cultura saber cosas que suceden en otras partes del
mundo también E: :Crees que esto también pueda llegar a ser tema de conversacion algo que aprendas de la
television? SO: Si de esos canales si E: ¢Cudntas horas al dfa ves este tipo de programacién? SO: Como una
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hora a lo mucho, a lo mucho E: :Sigues viendo televisién abierta? SO: El once E: :Qué contenidos te gustan

del once? SO: Igual programas informativos, noticias, culturales.
E: :Ha cambiado su perspectiva de los programas y contenidos desde que tiene tv de paga?

SO: Pues si siempre habia notado que la television abierta es muy decadente en el contenido de los programas,
lo mas frustrante es que pues tienen el presupuesto para hacer buenas programaciones y tienen haciendo el

mismo de siempre.

E: :En este tiempo que has tenido televisién de paga qué piensas acerca de los contenidos de television, son
mejores? SO: Pues en su mayoria si, muchos son de, bueno no son de mi interés la mayoria E: :No te gusta
ver peliculas o series? SO: Mmm no casi no me doy tiempo de ver series, mas peliculas, porque me gustaria
que hubiera cine un poco mas independiente o cine de arte, que no fueran tan comercial, mas contenido de
cine E: ¢Por eso también prefieres no ver tele? SO: Aja si por eso no le dedico casi tiempo a la television E:
¢Por ejemplo vas y buscas DVD de arte? SO: Aja si compro o rento peliculas E: ¢De arte? SO: S o cine
Independiente o varios géneros que no son tan comerciales E: ¢Cuantas compras en un mes? SO: Unas cinco
yo creo E: ¢ A parte de esas compras otras cosas que te llamen la atencién? SO: No regularmente veo seties en
Internet.

E: :Con quién platicas acerca de los contenidos de la tv?
SO: Pues a veces con compafieros de la escuela o amigos, algunos familiares.
E: :Cree usted que hay diferencias entre las familias que ven T'v abierta y de paga?

SO: Bueno en cuestiones culturales ideolégicas quizas existan algunas diferencias, por el tipo de educacién
que se recibe a través de la television, puedes tener perspectivas distintas de ciertas cosas E: ¢Ta crees que la
television es una educadora del pueblo mexicano? SO: S se utiliza para principalmente mediatizar y manipular
la tendencia ideolégica de las personas, en hablando de televisién abierta especificamente Televisa, Tv Azteca,
ya en television de paga pues es mas libre la eleccion del contenido que vas a cachar E: ¢Entonces si hay cierta
diferencia por los contenidos, si a alguien no le gusta el Canal Once tiene que chutarse Televisa o Tv Azteca?

SO: Mmju si en ese sentido si ideoldgico, si tiene mucho que ver culturalmente.
E: :Crees que de algin modo ésta sea una buena inversién?

SO: Lo considero mas como, casi un lujo E: ;Crees que es un lujo? SO: Pues si porque no es una necesidad
basica en mi familia, ya contraté el servicio igual estamos pensando en cancelatlo porque nadie lo ve, pero de
vez en cuando, cuando hay chance de ver un poco de tele ya puedes encontrar algo entretenido E: ¢Entonces
no pasarfa nada si se cancela el servicio? SO: No E: ¢Tu sobrino podria ver Canal Cinco o el Once? E: 8 o
peliculas le gustan mas ver peliculas que television.

E: :Cuantos televisores tiene en su hogar?

SO: Una E: ;La unica con el Dish? SO: S{

E: :La Tv de paga es importante en el entorno social?

SO: No no lo considero demasiado E: ;Cémo medio de comunicacién? SO: No, considero mas importante el

Internet.
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E: :Ha notado si en su comunidad ha cambiado el escenario urbano con las diferentes antenas de television

de paga?

SO: Si un buen, le da como mds, bueno yo siento que le da un poco de color a las azoteas las antenas, bueno a
mi si me gustan como luce E: ¢Por qué aparte del color y lo estético? SO: Mm crea como cierta atmébsfera
urbana, o como ya un poco futurista a comparacion de lo que vefa cuando era nifio ahora, bueno o sea ya es
un debraye un poco mas personal E: ¢Y cuando eras nifio cual era tu perspectiva? SO: A no vivia aca E: ¢En
un entorno urbano? SO: Pues no cabfa mucho solamente no existian esas antenas eran diferentes eran mas
grandes las parabdlicas, también ésas estaban chidas E: ¢Si marcaban alguna casa porque la sefialabas o algo
asi? SO: Si sf llamaban la atencidn, ya ahora ya es mas monétono pero aun asi como que aporta algo mas a la
vista.

E: ¢Lees libros?

SO: S E: ;Cuantos y de qué tipo de libros? SO: Ah como un libro al mes novelas, regularmente son novelas,
a veces si son de contenidos asi como mas cientificos o bueno enfocado a la carrera que estoy estudiando E:
¢Qué carrera estas estudiando? SO: Disefio Grafico, también me laten los libros de ciencia principalmente

Biologia o Fisica.

E: ;Y la radio te gusta escucharlo? SO: Mmju E: ;:Qué tipo? SO: Mm pues mas alternativo lo que le llaman
New Wave Ibero (90.9 fm) E: ¢ Te gusta Reactor (105.7)? SO: un poco de Jazz no Reactor no mucho E: ¢ Te
gusta Horizonte (107.9)? SO: Aja E: ;Cudntas horas le dedicas a la radio? SO: Como cuatro horas al dia E:

¢Quiere decir que le dedicas mas horas a la radio? SO: Mmju E: ¢En ese tiempo que haces; tareas, descansas,
lees? SO: Tareas.

E: ;/También te gusta leer el periddico?

SO: No el periédico no nunca he tenido el habito de leer el periédico E: ¢Y por Internet tampoco las
noticias? SO: Pues noticias igual por radio.

E: ;Tienes algin otro habito con tus amigos te gusta irte de juerga por asi decitlo?

SO: Simoén si los fines E::Todos los fines o cuando hay chance? SO: Cuando hay chane si no es de cada ocho
dias.
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Nombre: Cristia Rosas
Nivel escolar: Sexto de Primaria
Ocupacién: Hogar

Nombre del servicio: Dish

Entrevistador: ¢Cuadles fueron las razones que lo motivaron a adquitir tv de paga?

CR: Pues supuestamente por ver una mejor television, pero pues todos los programas son repetidos, no
hay...la verdad no trae una buena programacion, o sea ya anteriormente tuve crabl cable y tuve este MasTv y
pues ya a mi también me gusté mas el MasTv E: ;Por qué le gustaba mas el MasTv? CR: En el Dish hay mas
fallas no realmente a mi Dish no me convencié ni ni este Cablevisién, E: ¢Ya tuvo cablevision? CR: Ya tuve
Cablevisién también, no me convencié la realmente la programacién que traen es mds repetir y repetir, repetir

lo mismo igual que Dish, no me gust6 a mi realmente
E: :Cuantos afios lleva con televisién de paga incluyendo MasTv y Cablevision?

CR: Uyy con television de paga ya llevo pues mas de diez afios E: ¢Es decir ya tiene un buen tiempo con un
servicio o cambiando? CR: Tuve no tuve MasTv primero tuve Cablevisién, de hecho, Cablevision na mas me
lo cortaron y ya, me iban aumentando el precio fuimos lo pagamos nunca lo dimos de baja, vinieron y lo...
bueno no aqui vivia yo en Puerta Grande lo dieron de baja, de ahi contraté yo este MasTv, y MasTv lo tuve
pues como diez, como ocho afios mas o menos E: ¢Era barato el servicio? CR: S{ mucho mds barato que esto
que estamos teniendo ahorita, porque si usted en Dish quiere este adquirir mas canales son mds caros y falla
mucho la sefial de Dish, falla muchisimo la sefial, de hecho, no se puede, o sea tienen tan mal servicio que para
el...porque yo soy la que se encarga de pagarlo mes con mes no le mandan el talonario yo lo tuve que pedir en
junio del afio pasado, me lo acaban de mandar, estuve pagando as{ y eran mucho problemas porque luego en
ningin lado ya me lo querian cobrat, pero realmente pues Dish para mi no, no tiene un buen servicio, le
llaman para cobrarle puntualito, pero para darle un buen servicio no se lo dan, usted ya esta vez metimos el
pago, pues ya este, como le diré todavia un dia antes ya estaba el como se llama, el E: ¢Talonario? CR: No no
no estaba el anuncio de que pagaramos ciento setenta, pago ciento cuarenta y nueve, me cobran ciento setenta
si me paso un dia, digame si sirve eso, yo realmente por mi yo lo quito, es como les digo yo lo pongo porque
pues luego cuando el domingo que es el dfa que no trabajan, pues hay vean un poco de... mi hijo que le gusta
mucho el Fox Sports ver fatbol, él es muy deportista y le gusta, pero realmente no, para mi el Dish no le veo

mayor ventaja

E: ;Pero su familia si lo utiliza? CR: Muy poco casi no, casi no. Le digo que todos trabajamos, o sea yo
trabajo este en una tienda de manualidades, en el dia en la tar...en la mafiana estoy, ahora porque se festeja a
la madre no, siempre tiene uno que hacer y cosas, yo realmente yo no lo veo, yo veo la televisién normal
(abierta) cuando la puedo llegar a ver, porque pues ora si no tengo el tiempo de sentarme y estar viendo un
canal, no casi que ora si para que yo diga es muy util o estd muy bien, no no no yo creo que eso mas bien es
para la gente que no trabaja y que puede estar sentada todo el dia viendo televisiéon, uno no uno que trabaja
realmente no puede E: ¢En la tarde que llega de? CR: Llego hasta las ocho de la noche llego a prepararles de
cenar, en lo que cenan y lo que tengo que hacer; recoger trastes, lavar trastes no hay tiempo, no hay tiempo

realmente ora si que para mi son gastos inutiles, o sea ya nada mas porque dicen que pues ya es lo lo habitual
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no que uno tienen que tener television de paga porque supuestamente ya van a cobrar este los canales libres
que son; el siete, el trece, el nueve, el once, el cinco, el cuatro supuestamente ya van a tener un costo, €so
muchos me lo han dicho a mi donde quiera E: ¢Quién se lo ha dicho perdén? CR: en Dish, MasTv,
Cablevision, Sky, porque nos han venido a ofrecer y es lo que nos dicen, de hecho, yo fui a Elektra quise este,
yo andaba viendo precios porque quiero comprar un televisor, me dijeron de plano no sefiora dice esperece
mejor para que compre una pantalla porque ya no va habra este canales libres, todos son de paga (Explicacion
sobre convergencia de seflal analdgica a TDT) o sea que de todos modos nos lo van a cobrar a fin de cuentas,
bueno yo; para mi todo esto es una estafa, todo esto es una estafa no sé el gobierno que ha permitido todo
esto porque por decir en Dish, si usted quiere un televisor adicional le aumenta el costo, pues si yo estoy
pagando ahorita ciento cuarenta y nueve, ya no pago ciento cuarenta y nueve, voy a pagar mas de doscientos
pesos, o sea para mi eso es un robo lo que estin haciendo, porque como quiera que sea, sea supuestamente
aparentemente se ven muy bonitas casas, pero pues sélo Dios sabe lo que nos esta costando sobresalir, los
malos sueldos que hay, los costos tan altos en todo, como le hace uno, es como dicen hay es que televisiéon de
paga, oiga pues ya eso es para la gente que de plano yo como les digo pues aqui vamos a echarle todos porque
si no, no se puede E: ¢No sale para pagarlo? CR: No, los sueldos son muy bajos, son muy bajos como le hace
uno para salir adelante con tanto gasto; la luz tan cara, el agua, el gas y todavia pagar una television, le digo que
yo nada mas ora si que lo hice, pues por mi esposo y mis hijos que el fin de semana que estin E: ¢Digamos
que el fin de semana ellos si se retinen a ver partidos de futbol por ejemplo, peliculas series o algo? CR: Mmju,
pero nomis el fin de semana entre semana no hay tiempo joven, entre semana no hay tiempo porque quiera
que no pues ya todo el mundo llega cansado, y todavia llega llega uno con la actividad de hacer cosas en la
casa, nosotros no nos podemos dar el gusto de llegar y descansarnos, decir hay me voy a sentar a ver televisiéon
y a ver que Soledad venga y me dé de cenar, muchas veces yo prendo la television para escucharla en lo que
estoy preparando las cosas, porque realmente yo no, no puedo sentarme a ver televisioén, si me siento; a qué
horas lavo, a qué hora plancho, a qué hora hago comida. El ratito que la puedo ver es cuando estoy picando
mis verduras para hacer la comida, o que estoy limpiando los frijoles para hacer este para ponerlos a cocer,
realmente yo de ver televisiéon no tengo tiempo, no tengo tiempo. E: ¢Y sus muchachos cuando terminan su
tarea y no tienen nada que hacer? CR: Pues por lo regular se la pasan estudiando viendo el Internet, porque
ahorita que se descompuso la tarea, la computadora tienen que pagar Internet para poder este hacer su tarea,
de qué sirve que lo tengamos si la computadora se descompuso, qué tiempo hay, realmente le digo qué hace

uno, pues ya nada mas decir bueno pagatla por por decir
E: :Por ejemplo tiene la oportunidad de ver programas de ciencia, tecnologia?

CR: Es lo veo luego en la madrugada que son de este como se llama de revista de consumidor no, son los que
luego ahi ves estan en la madrugada, porque me levanto muy temprano también, a preparatle lo que se van a
llevar de comida porque todos llevan comida al trabajo, son cuatro comidas las que, cinco comidas las que
tengo, mas aparte preparar el desayuno, a qué horas tengo tiempo de ver television joven. Pero si a mi me
gustan mucho los canales donde hay este pues informacién de de este documentales, de animales, del mar, de
todo eso a m{ me gustan mucho, pero aqui realmente no los hay E: ¢Y Discovery, National Geographic, a
veces presentan programas especificos sobre esos temas? CR: Casi no los tienen, casi no le digo que lo pasan
repetido, repetido, repetido o sea yo por eso digo no no me gustan, porque son muy repetidos sus programas
de Dish, Discovery Channel no lo trae, no lo trae E: :Me comentaba que sigue viendo televisién abierta, qué
tan apegada esta a la tv? CR: No mucho porque le digo que poco me da tiempo de ver, pero luego si procuro
ver las noticias, por qué, porque me importa el clima, si el volcan estd por hacer erupcidn, o sea cositas asi,
pero realmente mucha mucha televisién no, lo que luego veo...escuché porque le digo es lo de Dialogos en
Confianza de Canal Once, el (Canal) 22, poquito que pasan en los programas, es lo que me dicen cual comedia
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ves, no yo no veo comedias, no tengo tiempo de ver comedias, con los quehaceres que yo tengo en casa tengo
que, pues hacer mi quehacer, es como le digo si yo me siento a ver pierdo minutos en ese tiempo: ya no lavé, o
ya no planché o ya no hice quehacer, la comida que diario tiene que estar lista, el quehacer, quién me lo hace si
todos se van a trabajar en la mafianas na mas me quedo con mi nieto que tienen once afios.

E: :Cree que ha obtenido algun beneficio de la television?

CR: Mmmno ninguno no no porque al contratio también esas peliculas tan malas que pasan de Estados
Unidos aqui de tanto chamaco tan rebelde por eso tenemos tantas rebeldia entre los chavos, tantas bandas,
tantos punketos, tantos tatuados y perforados, bastante porqueria que traen de alla ;o no? una copia barata de
todo lo de alld es lo que son los chamacos, yo no le veo mayor satisfaccién a la televisiéon, yo no le veo
desgraciadamente pues yo asi lo pienso a la mejor igual y estoy mal verdad, pero yo asi lo pienso que a los
chamacos les ha perjudicado mucho ver la television en ese aspecto de pasar tanta pelicula tan mala de
Estados Unidos E: ¢Usted considera que muchos jévenes toman ideas de eso? CR: Si E: (Y los aplican? CR:
Aqui mismo s, si yo realmente yo no le veo mayor beneficio a la televisién para los chavos no, no, de dénde
sacaron eso de los guerreros, no de una pelicula de Estados Unidos, y ya después toda la bola de borregos de
aqui de México ya empezaron con eso, yo a mi eso se me quedo muy marcado, y tengo hijos adolescentes
todavia, tengo hijos jovenes ya también, tengo dos muchachitas que ya son casadas también, y todo eso quiera
que no todo eso lo va uno viendo que a Dios gracias mis hijos pues no los he visto en ese aspecto no, peto yo
veo tanto chamaco tan desubicado que son copiar todas la peliculas que ven de alli, yo no veo mayor
satisfaccion en la televisién, no hay como que fuera una tele una television sana que les de programas en los
cuales los ayude a pensar a ser positivos no tan negativos (Pero creo que también por eso mismo hay
television de paga porque estd muy fragmenta: conocimiento, cultura, series, deportivos y obviamente
peliculas) Pero es lo que le digo no hay de mucho Dish no tiene mucho es muy poco lo que trae, o sea si trae
Fox Sports, si lo trae ése porque si lo ven mis hijos, mi esposo, pero luego muchas veces igual se la pasan
repitiendo lo mismo lo mismo lo mismo lo mismo (Me comentaba que a su esposo le gusta Dr. House) le
gusta el Dr. House, la esta como se llama esa la Ley el Orden, cudl otra, creo que nada mas por ejemplo
también a mi ese programa que pasan Mil Formas (Maneras) de Morir, también es una porqueria de programa,
luego ahi estan viendo criaturas de seis afios siete afios, usted cree que ese es un programa didactico, usted
cree que es un programa creativo, esos programas no deberfan de existir para que lo vean los chicos, o estoy
mal, por qué hay tanto nifio que se estd suicidando, por qué hay tanto nifio que estd haciendo tanta cosa,
cuantos suicidios hay ya, usted cree que los nifios no sacan ideas de ahi, cémo que Mil Formas de Morir, o de
eso de las bodas y que la mujer que espia al novio que anda con la otra (Cheaters) y qué qué ,ésos son los
programas que trae Dish, Cablevision, este Sky, le digo que yo ya tuve ora si tuve Sky, Cablevision este la esta
otra...MasTv, o sea y para una madre que trabaja cémo puede estar cuidando que los hijos no vean eso, si trae

programacion, pero trae mucha programacién negativa.
E: ;Utiliza otros recursos por ejemplo; DVD para ver peliculas, series?

CR: Pues si los tengo, pero le digo que yo realmente, yo casi no E: ¢Y sus muchachos, su familia? CR: Pues
luego si ellos sf estan viendo, va a decir que que tonta no, pero les digo yo mi pornografia son las peliculas de
caricaturas, de dibujos animados a mi diganme el Micky Mouse, la Pequefia Luld, jqué bonitas caricaturasl,
porque las caricaturas que pasan son una verdadera porquerfa ¢Usted en la adolescencia con qué caricaturas se
identificaba? Hay a mi me gustaba mucho la Pequefia Luld, Micky Mouse, el Pato Donald, o sea era bonito,
ahora ya todos todos los dibujos animados hablan de toda mucha violencia también, de muchas cosas que no
no no a mi realmente digo en lugar de progresar vamos de mal en peor, no no veo nada creativo antes tenia

Blanca Nieves, tenfa ora si que cosas bonitas en esos peliculas que ya se han ido dejando poco a poco, Cri Cri
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qué bonitas canciones, ahora ya tanta cosa tan fea es lo que dicen jay mami! T4, que a mi eso no me gusta yo
ya de ver tanta violencia joven, la verdad yo ya digo no no no, estamos en un mundo que tanta drogadiccién,
por ejemplo alld abajo, aqui nada mas en la colonia de alld, no olvidese hay mucha agresividad E: ¢Se retnen
las pandillitas? CR: Y gruesas, y de donde lo sacan, la mayoria ahi trae pistola y chamaquillos, hacia dénde va
uno, y sepan que uno lo dice y lo matan a uno si, es lo que le digo, es como les digo yo a mi, que
desgraciadamente ya todo lo que estamos viviendo es porqueria, agresividad, maldad en la gente E: :Estos
contenidos los platica usted con su familia? CR: Si los hemos platicado, si los hemos platicado por decir los
sabados, los sabados yo los disfruto porque por mis hijos como les gusta jugar, pues vamonos al juego j6rale
pues! E: ¢A dénde van a jugar? CR: Emm alld por este no sé si conoce usted ahi en Centenario donde esta
Bodega Aurrera, atrds hay unos campos de futbol E: ¢Los de llanero? CR: Ahi nos vamos E: ;Van a jugar?
CR: Mmju E: ¢Es un habito que vayan cada ocho dias cada sabado? CR: Sdbado y domingo E: ;Es cémo la
iglesia puntuales? CR: Mmju sabado y domingo, o sea yo prefiero digo, verlos disfrutar un juego, verlos que
saquen su estrés, a que estén viendo un programa donde ya sali6 la pelicula, como van a matar al enemigo o
cémo van a agredir al vecino, es para mi mas facil ir y ver un partido de fatbol E: ;Qué otra cosa hacen en
familia similar a eso? CR: Ah pues nos sentamos a almorzar, a comer, a platicar, bromear E: ¢Asisten al
parque a otro centro? CR: Muy poco, muy poco por lo regular siempre es estar en casa, por lo regular siempre
E: :Por lo ajetreado de la semana? CR: Mmju si, si y la verdad ya estd muy complicado el trafico (vehicular)
por aca también E: ¢Es muy complicado salir? CR: De por s nosotros no tenemos carro, el carro que ve aqui
es de mi hijo, entonces nosotros salimos muy poco, y pues aqui es donde luego igual por la noche que ya van
llegando todos ya nos aventamos el cotorreo, la broma, la platicada, vimonos a acostar y todo o sea a su
respectiva cama.

E: :Usted utiliza la radio?

CR: Ah claro que si también E: ¢;Un promedio de cuantas horas al dia utiliza la radio? CR: Pues si pueden
ellos todo el dia todo el dia E: ¢Qué le gusta escuchar en la radio, programas musicales, noticias? CR: Pues a
mi me gusta bueno escuchar de todo, mis hijas son gruperas, yo a mi me gusta escuchar de todo, de todo, de
todo, de todo, porque digo pues también tiene uno que estar al tanto de lo que esta sucediendo en el mundo
no, bueno no en el mundo en nuestro pafs por lo menos, tanta violencia y tanta cosa que estamos viviendo y
que pues uno no sabe luego ni por dénde le va a llegar, pero o sea si, si ellas pueden escuchar todo el dia radio,
no sé si escuchaba el escandalazo que tenia orita mi hija que llegamos E: ¢Usted en su trabajo si usa el radio o
no tienen tiempo tampoco? CR: No pues yo ora s{ como estoy en una academia, yo alli este ora si que nomads
me dedico a pintar y no escucho radio ni televisiéon, luego lo que oigo son los audifonos, pero asi muchas

muchas veces, uno no puede.

E: Usted me decia que es un lujo estar pagando esto, ¢cree que hay diferencias entre las familias que ven
television de paga y las que solo tienen tv abierta?

CR: Pues no sé la verdad no sé cémo decirlo, pero yo al menos por mi parte yo digo es un lujo porque luego
muchas veces uno no tiene tiempo de verla y lo tienen que estar pagando, y como aqui, aqui la mayoria de las
personas trabaja, y la mayorifa llegan hasta en la noche, yo tengo una de las hijas, ella luego va llegando hasta
diez y media once de la noche, usted cree que no es un lujo pagar algo que no ve, y cuando ella prefiere mejor
escuchar musica que ver television.
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E: :Le afectaria de algin modo si tuviera que cancelar el servicio?

CR: Pues a mi no, no realmente ora si que a mi no, no me afectarfa E: ;Y a su familia? CR: Pues que lo
paguen ellos ya (risas), porque pues ora si que digala esa mujer es feliz oyendo radio (Bromea con su hija) de
hecho a ella fue la que le comentaron que este que ya se iba a tener que pagar (Conversacién nuevamente
sobre conversién de andloga a TDT)

E: ;Cuantos televisores tiene en su hogar?

CR: Dos E: ;Y uno solamente tiene Dish? CR: Mmju.

E: :Usted cree que la television de paga como medio de comunicacién es importante?
CR: No, no

E: ¢Ha notado si en su comunidad ha cambiado el escenario urbano con las diferentes antenas de television

de pagar

CR: Pues a todos los veo con el Dish E: ;Pero ha cambiado, hace afios era dificil ver? CR: Pues tenfan
MasTv, pero vinieron y quitaron las antenas de MasTv, que porque ya no iba a ver E: ¢Pero si ha notado que
hay en tal casa? CR: No pues aqui la mayoria tiene el Dish, la mayorfa, casi Cablevision y los otros casi no es
Dish lo que tienen muchos E: ;Por qué sera? CR: Por el costo, es el costo es mas barato que los otros, tanto
cablevision como Sky son muy caros, y Dish es un poco mas barato y todavia era mas barato MasT'v, y tenia
mejor recepciéon MasTv que Dish.

Nombre: Anahi Santana Ojeda
Nivel escolar: Universidad
Ocupacion: Maestra

Nombre del servicio: Sky

Entrevistador: ¢Cuales fueron las razones que lo motivaron a adquirir tv de paga?
AS: Pues por la amplia cobertura de canales y mas programas, por su variedad.

E: ;Recuerdas desde cuando tienes el servicio?

AS: Ay hace como cuatro afios.

E: :Me podrias dar una anécdota de su primer dia con el servicio?

AS: Mmm bueno pues fue padre por qué, porque pues bueno al estar viendo cambiando que hay: peliculas,

caricaturas, y muchas cosas en las cuales te puedes entretener.
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E: :Qué influy6 en la decisién de contratar tv de paga?

AS: Pues basicamente mi hija, porque pues le gustan mucho los canales de Discovery Kids y las peliculas y
todo eso E: ¢Lo contrataron por ella? AS: Aja E: ;Pero ti también lo utilizas? AS: Si digo si vemos las

peliculas en el cuatrocientos, mi matido en el futbol en los quinientos si.
E: :Por qué decidi6 adquirir el servicio con esta compafifa y no con otro?

AS: Recuerdo que en ese entonces estaba muy de moda y estaban aqui ofreciéndonos el servicio, por esa

raz6n E: ¢Entonces vinieron, te lo ofrecieron y dijiste bueno? AS: Pues si.
E: :Hay alguna otra persona que utilicé el servicio aparte de ustedes?

AS: Pues es que finalmente mi suegra, digo estamos en departamentos pero cada quien tiene su el Sky. E: ;/Tu
suegra tiene uno y tu otro? AS: Aja E: ;Lo pagan en el mismo recibor AS: Si en la misma cuenta.

E: :Se rednen en familia para ver algin programa de la tv de paga?

AS: §i peliculas los fines de semana E: ¢Entre semana? AS: No pues entre semana cada quien estd en su casa,
y cada quién ve lo que quiere E: ¢Qué programas ven los fines de semana? AS: Hay pues les encantas los
cuatrocientos las peliculas mexicanas de Pedro Infante y todas ésas E: ¢Y a ti te gustan? AS: Si, si son
divertidas digo bueno son muy este... dramaticas, pero pues si E: sQué tipo de peliculas te gustan a ti? AS:
De accién E: ¢estadounidenses mas que nada? AS: Mmju

E: :Crees que ver algunos programas trae beneficios?

AS: Si E: :Cémo quér? AS: Por ejemplo en Discovery Channel, lo los programas estos de National
Geographic, digo finalmente te dan ensefianzas no, aprendes cosas que sobre la medicina también.

E: /T4 crees que ese tipo de conocimiento a la larga te ayude?

AS: Pues s ¢no? para tener este como nos sirven como barapa no bagaje cultural ¢no? para que sepas un
poquito de todo.

E: :Ves television abierta también?

AS: Si E: ;Cuanto tiempo ves? AS: Uyy pues serd una media hora, porque me duermo temprano mmjuju E:

¢Pero ves mas televisién de pagar AS: Si.
E: :Qué piensa de los contenidos que se trasmiten por tv de paga y de los de television abierta?

AS: Ah pues que en los de paga finalmente tienes la opcién de ver lo que ti quieras no, y en los de la
television abierta pues, digo finalmente te limitan y es lo que pues quieren que veas de cierto modo no.

E: ;Utilizas algin otro medio de entretenimiento por ejemplo: DVD, series?

AS: S E: :Qué tipo de series? AS: De series. .. hijole bueno pero ya pasaron no importa, por ejemplo vemos
la de Prison Break, este el Cartel de los Sapos, este Mujeres Asesinas E: ¢Contratas alquilas el DVD o las
compras? AS: No no no compramos las peliculas, bueno compramos las series.
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E: :Con quién platica acerca de los contenidos de la tv?
AS: Pues con mi esposo.
E: ;Cree usted que hay diferencias entre las familias que ven Tv abierta y las que ven Tv de paga??

AS: Mmm pues yo creo que si E: :Me podrias decir? AS: Digo finalmente pues que tiene en la de paga tienes
mas acceso aaammm, volvemos a lo mismo a mas informacién de todo tipo que en la de la normal la abierta
si, digo finalmente pues yo puedo ver un reportaje no sé de los leones o equis animal y quizas en la televisién
abierta no me lo pasen no, bueno es un ejemplo.

E: :Qué otros beneficios consideras que te ha traido esta inversion?

AS: Ay pues entretenimiento también digo porque también digo el costo es es un poquito elevado E: ;Cuanto
pagas? AS: Pues ahorita estamos pagando setecientos al mes E: ¢Tienes algun paquete? AS: Tenfamos un,
tenfamos antes el basico, empezamos con el basico, y después nos subimos a otro paquete ;Por qué? Pues
porque tiene mas canales y mas que nada por mi esposo con el futbol, y que ve campeonatos las ligas no sé en
qué consista, pero luego nos tuvimos que regresar otra vez porque...vamos es contradictorio, pero tendras
muchos canales y todo, pero no tienes el tiempo, o nos pasa a veces que terminamos en el cinco o en el dos
con las comedias y dices bueno qué ironfa E: (T4 que tienes Sky has contratado pagos por evento? AS: No E:
¢Te los han ofrecido? AS: Rara vez cuando hay algin partido o cosas asi rara vez, pero no lo nos lo ofrecen
por medio de la publicidad en la tele, pero nada mas E: ¢ Tu esposo paga un paquete para ver deportes? AS: S
si si de todo que luego ni ve o nada mas ve lo de siempre, y por eso se cancelé porque dices no tiene caso.

E: :Qué crees que pasarfa en tu familia si tuvieras que cancelar el servicio?

AS: Qué pasarfa ay pues que extrafarias un poco, pero finalmente te vuelves a adaptar E: ;Regresarfas a la
television abierta sin ningin problemar? AS: Pues yo creo que no, pues porque finalmente digo por la variedad
que tienes no, no igual y regresarfamos a otra compafiia, pero tal vez no a la abierta, no no sé E: ¢Por qué le
haces fuchi a la tv abierta? AS: Bueno no es el fuchi sino que pues volvemos a eso la variedad no, que bueno
ya te quieras 0 no a veces te acostumbras a jay miral pues tal pelicula o tal programa o o las seties que pasan
luego en el doscientos cuatro que estin muy buenas.

E: ;Cuantos televisores tiene en su hogar?
AS: Dos E: ¢Y los dos tienen Sky? AS: Mmiju
E: ;T crees que la televisién de paga como medio se esta volviendo importante en el entorno social?

AS: Yo creo que si E: ¢sPor qué? AS: A ver la de paga verdad se estd volviendo mds, pues yo creo que por
aparte de todo lo que venden no y lo que promocionan y la variedad volvemos a esto no, porque ya mucha
gente, no necesariamente tiene que ser el Sky no ya hay tantos otros televisiones de paga como el Dish o no sé
qué tantas cosas hay que digo bueno estan en un precio accesible y pues que les dan variedad, bueno ya cada
vez lo ponen mas accesible para las personas, o sea que no.

E: ¢Ha notado si en su comunidad ha cambiado el escenario urbano con las diferentes antenas de television

de paga?

AS: No no lo he notado la verdad.
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¢Me dices que eres maestra verdad?

AS: Si E: (Te gusta leer libros? AS: Si E: :Cuantos libros lees al mes y de qué tipo? AS: Uyy mira al mes te
leeré uno, bueno me gustan de, bueno sabes que leo mucho de superacién personal, pero bueno también leo
de historia, leo también de romance.

E: ;Tienes tiempo de escuchar radio?
AS: No E: :No escuchas radio? AS: No
E: :Lees prensa?

AS: No E: ;Entonces digamos que tus unicos medios son la television y los libros? AS: Si E: ¢Internet? AS: A
veces mira lo tengo, pero casi no me meto, bueno eso de estar en redes sociales y todo ese rollo pues tampoco
no E: ¢Y como familia? AS: Y como familia E: ;Leen, escuchan musica actividades como familia a excepcion
de la television? AS: Ahh no pues me pongo con mi hija a jugar juegos de mesas, le leo cuentos eso si es de
rigor todos los difas, este pero no realmente musica si estoy de buenas los fines de semana que estoy haciendo
quehacer, si estoy de buenas, que es rara vez, pero bueno.

E: ;T4 hija te pide ver algin programa en especifico?

AS: §i fijate que le gusta mucho Bob esponja, el Chavo animado, a veces Pucca, bueno si ciertas, cierta
especificamente alguna caricatura E: ¢Tu estas al pendiente de lo que ver AS: Mira si si Chatlie y Lola
también, este si se los pongo, si estoy al pendiente, aunque a veces no comparto algunos programas, porque
pues no son aptos para, por ejemplo en Pucca pues no, pero le gusta mucho, ya casi no se lo pongo digo E:
¢Se lo vas quitando poco a pocor AS: Si digo también es que ya también todas las caricaturas de verdad que
dicen un buen de groserfas por ejemplo, en Bob esponja también, qué dices bueno, bueno en el Chavo
animado estd mas relax, en Charlie y Lola pues no dicen groserfas E: ¢No le gustan programas de
conocimiento de National Geographic; Animal Planet? AS: Si también le gustan de los animales, as es, los de
los animales son los que le gustan también bueno que también le gusta, también sabes que vemos mucho los
reportajes asi de como lo maté y cémo van investigando, ahh las peliculas de Avatar E: ¢:En ese sentido hay
diferencia con la televisién abierta, pues tardan mas? AS: Que tardan mds en salir bueno, pero con la piraterfa
estamos igual se estrenan aqui y ya lo estis viendo tu también en tu casa pero bueno E: (T4 recurres a la
piraterfa? AS: Mira soy bien especial, por ejemplo en casa nuestras series, peliculas que le compramos pues la
verdad son originales E: ;Las adquieres en Blockbuster o algin otro? AS: En los centros comerciales E: ;Pero
tienes cierta linea con la piraterfa al no fomentarla? AS: No la verdad no no compramos pirateria no nos gusta
E: :Por qué? AS: Mira yo sé que, por qué, porque en primera: no se ve bien, no es la misma calidad de
acuerdo, ahora la segunda, pues todo es un trabajo y esfuerzo no, que finalmente a tras de una pelicula hay
muchisima gente trabajando sale que los piratas nada mds hay que padre y ganamos el dinero facil no no me
agrada eso E: sSientes cierta empatfa con alguien que no tenga los recursos para comprar el original y adquiere
uno (apocrifo)? AS: Lo respeto pero no lo comparto y digo como tu dices finalmente cada quien no, digo no
no puedo yo decir oye este cémo, no no no cada quien su bolsillo su presupuesto, pero digo entre mi no no
no, lo mismo pasa con la musica yo prefiero ir a un centro comercial comprarme un disco original que yo sé
que me va durar y que aparte me va ahh para mi aparato, no me lo va a molar muchas situaciones, que estarlo
comprando ahi que luego vienen todos malos, rayados, no no no aparte se me hacen desechables, una dos y a

la basura.
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E: :Acostumbras con tu familia también salir a museos, teatros?

AS: Si vamos a museos, a teatro no, al cine estamos retomando nuevamente porque ya no no aguanta mucho,

parques, zoologicos.

Nombre: Francisco Ortega Morales
Nivel escolar: Sexto de primaria
Ocupacion: Jubilado

Nombre del servicio: Cablevision

Entrevistador: ;:Con Cablevision tiene teléfono e Internet?
FO: No nomas es el puro Cablevisién.
E: ;Cuales fueron las razones que lo motivaron a adquirir tv de pagar

FO: Ver mejores programas, ver mejores programas y son mas amplios los programas no nomas son los

canales basicos, sino son programas de de mas este o sea son mas culturales como Discovery y todo eso.
E: ;Recuerda desde cuando tiene el servicio?

FO: Tengo como tres afios con ¢l E: ¢Es la primera vez que tienen cable o ya anteriormente tenfa otro? FO:
No ya ya he tenido en otras ocasiones, no pero digo muchas veces porque ya no no este ya no me, de hecho
nos cambiamos de de domicilio tons por eso es que ya no ya no E: :Qué otros sistemas de cable tenfa? FO:
No nada mis E: ;Cablevisién siempre ha tenido? FO: No si es este Cablevision E: ¢DirecTv, Sky? FO: No

na.
E: :Recuerda su primer dia con el servicio, podria describitlo?

FO: No, pues digo, pues como en qué forma E: ¢El dia que se lo instalaron, como fue, se puso a explorar
todos los canales que tenfa? FO: Ahh no si claro, si claro ellos me la programaron y ya, este me leyeron ya mis
mis datos, me dieron mi control para ver yo todos mis canales y todo eso, los que los que, porque son canales
basicos, o sea es el el paquete basico no es el total, el canal bas... no el total cuesta muy caro, cuesta sale en
ochocientos setecientos pesos, y éste lo tengo compartido yo con unos de mis yernos, y pagamos quinientos
sesenta pesos, pero nos toca de a doscientos ochenta pesos por cabeza E: ¢Micha y micha? FO: Micha y
micha exactamente.
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E: :Qué influy6 en la decisién de contratar tv de paga?

Pues yo creo que en ese tiempo como era la Gnica realmente, porque todavia no... habia Sky, pero SKy es mas
caro, Sky es mas caro y entons eso pues si ya nos acomodamos un poquito mejor a éste, a Cablevisién eso es

lo lo que lo que mar... normalmente nos orill6 a contratar ése.
¢Quién es la persona dentro de su familia que mas utiliza este servicio?

FO: Yo y mi sefiora E: sCuantas horas al dia le dedica? FO: Uchale, no pues si lo como aproximadamente
como cinco horas diarias, si a partir de en la tarde, a partir de en la tarde, un rato en la mafiana vemos las
noticias, una media hora una hora, y ya ya en la tarde pues ahi estoy viendo peliculas, estoy viendo, hay veces
que hasta mas tiempo la tengo prendida E: ¢No pasa un maratén de tres horas seguidas, son por lapsos? FO:
No no no son son horas seguidas, si como no tengo ya nada que hacer en la tarde me la paso viendo mi
television, peliculas y todo eso, y son peliculas que cuando menos duran una hora y media cada una, o sea de
de la misma televisién como la que estan ahorita (Sefiala hacia su sala con la television prendida y sintonizada

en un canal) entonces aproximadamente eso pues yo le calculo cinco, seis horas diatias.
E: :Se retinen con su esposa a ver éste tipo de programas verdad?

FO: No, no no, cada quien ve sus programas en su television, ella ve sus telenovelas y yo mis peliculas y mis y
mi... yo a mi me gusta ver mucho las las noticias, las noticias veo mucho por ejemplo Discovery también lo
veo mucho, me gusta mucho el Discovery, Como se hace que también viene en esos canales es del
cuatrocientos y tantos para €l, es del cuatrocientos uno, cuatrocientos dos (Discovery Channel), creo que al
cuatrocientos (Natgeo Wil, Animal Planet, National Geographic, Travel Living Channel, etc), cuatrocientos
doce (Aprende) algo asi, que viene todo eso de Discovery y este lo que Cémo se hace y en fin todo ese rollo.

E: ¢ A veces se reine con otra persona a ver?

FO: Mmm muy raramente, aqui en la casa muy raramente, si no es con mi yerno para aqui para ver las peleas
los sabados a veces, pero ya de vez en cuando, el fatbol lo veo solo yo aqui, si el futbol lo veo yo solo como el
de ayer (Se refiere al partido de vuelta de la final del fatbol mexicano entre el Tigres y Santos) lo vi yo solo
aqui, normalmente lo veo yo solo, los sabados no, los sabados me voy con un compadre o me voy por ahf o a
ver a dénde ¢Pero sale, no ve television? No si ¢Si ve television? Si bueno no no no asi tanto, pero si veo muy
poco television, principalmente en la noche si es que ando de visita con mi compadre veo la veo peleas, pero
si no voy a ningin lado aqui estoy, aqui estoy desde estas hora viendo televisién, si 0 mas temprano estoy
viendo peleas, estoy viendo ech programas, estoy viendo una serie de cosas, me gana el suefio me quedo
dormido ¢Pero la television no se queda prendida o si? Si.

E: :Qué tipos de programas le gustan en la actualidad?

FO: Ps los que te sefialé ya: Discovery, Como se hace, programas de culturales E: :Le gustan los culturales?
FO: Bueno esos por ejemplo, para mi son culturales no, porque te dicen muchas cosas, y los veo mucho y
normalmente veo peliculas, veo peliculas, veo algin programa, alguna serie policiaca que me gusta y todo eso,
veo series policfacas E::Su contenido se centra basicamente en: noticias, poco de entretenimiento con las
peliculas y de conocimiento y cultura? FO: Pues si eso es también, no mucho, pero digo no las veo mucho
muy seguido, pero sf me gusta pero no las veo muy seguido.
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E: :Para usted cudles son los canales que transmiten mejores contenidos en la televisién de paga?

FO: Canales, pues Discovery, coeh digo Discovery hay otro canal ahi junto no me acuerdo qué nimero es, es
el cuatrocientos y tantos, es el este el Como se Hace que ah{ te ensefian, te te dicen como se hace un puente,
c6émo se hacen las cosas, como se hace un lapiz si y todo eso, bueno ahi{ te muestran cémo se hacen las cosas,
los demas pues ya no no hay, si acaso el el del Poli (Canal) el Once, pero de ahi ora ya no hay no hay
programas culturales en la televisién no hay no... normalmente son telenovelas, son este programas de de de
peliculas, de fin una serie de cosas, pero no programas culturales casi no hay en la television, a no ser que que

los haya mas en en en cuando sea un canal, digo un un este paquete mas mas grande me entiendes.
E: :Hay programas en la television de paga que no se transmitan en la abierta?

FO: Si si, digo normalmente la mayorfa son de son de de canales de de de este cémo se llama canales de de de
paga, digo los uni... y si trabajan los de de canal abierto, digo los de television abierta, o sea todos los canales
de television abierta si los se ven no, se ven aqui bien y todo no, yo normalmente ya en la noche hay unas
series policfacas que me gustan, porque no son precisamente de de cémo te dijera yo de de estar matando a
gente ni nada de eso, sino son ciencias, son policiacas ciencias E: ¢Son de investigacién? FO: De investigacion
policiaca exactamente entonces estan interesantes y ésas nomas la pasan en el cinco o en el siete en cualquiera
de esos dos canales ya sea de televisa o ya sea de television abierta.

E: :Qué piensa de los contenidos que se transmiten por television de paga, son mejores o peores?

FO: Pues yo creo que hay de todo no no precisamente no te podtfa yo precisar que como casi no los veo yo
esos, los los contenidos por ejemplo en el dos raramente los veo, el que veo yo por ejemplo es Tercer Grado
que son miéreoles que son de politica y hablan de los presidentes o de los presidenciables o lo que, o de
cualquier cosa te hablan, pero eso namas los miércoles, digo ya luego los los del cuatro por ejemplo que son
este noticias, no mas bien son noticias en la tarde, entonces lo veo un rato también y si ya, luego en en el trece
luego también pasan, este como se llama pasan este pues programas de ese tipo no, pero son mas raros son
son lo que pasa que casi toda la television de de television abierta son de normalmente son casi pura
telenovela, pura telenovelas son, por ejemplo en el dos, en el en el trece, en el once algunas luego en el nueve,
en fin todas esas son son y los que pasan este las series que te digo pues es en el cuatro y en el...en el cinco y
en el siete, ya en television de paga también ya pero ya son canales mas arriba ya son del doscientos para arriba
que solo pasan ese tipo de de cémo se llama de de este de programas de de investigacion policiaca.

E: :Usted creci6 viendo la television abierta?

FO: Si E: ¢En sus tiempos como era la television? FO: De la patada (Risas) pues s{ porque nomas no o sea no
habia tantos canales, de hecho no habia tantos canales nomas existia el dos, cuatro, el cinco por ahi, el nueve,
Televisién Azteca no existfa era E: ¢El ocho? FO: No el ocho no no no me acuerdo tenia otro nombre antes
que fuera television Azteca, y era creo que del gobierno me parece si no mas recuerdo algo asi por asi por el
estilo hasta que lo compré el... E: IMEVISION? FO: IMEVISION exactamente, entonces en ese tiempo
nomas habia esos canales E: ¢;Pero en ese tiempo usted trabajaba y era menos? FO: Ahh no si si yo tengo
apenas tengo cuatro afios que soy jubilado, digo y cuando yo trabajaba yo na mas venfa yo a verla un rato en la
noche y un par de...un par de horas E: ¢Llegaba cansado? FO: Si unas dos horas cuando mucho y ya a
dormir no mas.
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E: :Sigue viendo programas y canales de la televisioén abierta?

FO: Si E: ¢Por qué? FO: Porque son te digo que son dos canales muy bésicos de de de televisién abierta que
es el cinco y el siete, y que son los canales que te estaba yo sefialando los programas que te estaba yo
sefialando de de este de investigaciéon policiaca y son muy buenos la verdad a m{ me gustan mucho, digo
porque ojald y aprendieran algo los de aqui, cuando menos la policia normal no, que aprendieran algo de eso,
aunque sabe uno que es ciencia ficcién, pero tiene mucho de verdad, en investigacién tienen mucho de verdad
entonces por eso a mi me gustan mucho.

E: :Cree usted que hay diferencias entre las familias que ven T'v abierta y de paga?

FO: Hay alguna diferencia, pues yo pienso que es dependiendo el gusto, ta bien a mi ahorita por ejemplo
estoy viendo una una pelicula en el siete ira ah{ esta (sefialando a la television, en el canal siete), estoy viendo
una pelicula en el siete y es una pelicula, fueron tres series de peliculas de este tipo, o sea son tres peliculas de
la misma del mismo rango que son iguales, pero son series entonces, hasta ahi me quedo yo, hasta ahi me
quedo luego si ya me aburro en esas le cambio algun canal de de paga, y eso es todo nada mas, o sea cualquier
canal de paga le busco ahi le estoy buscando, si me gusta ese ahi lo dejo, y si no le doy o sea normalmente le
estoy cambie y cambie cuando cuando no no me gustan los programas, hasta que me encuentro uno que me
guste, y cuando no me gusta ni uno de plano le cambio al Discovery todo eso.

E: :Entonces ahf si hay un poco de diferencias, porque usted puede ver un canal de cultura, conocimiento y
hay familias que no tienen esa oportunidad?

FO: No uno cuando tiene desgraciadamente no tienen esa posibilidad de tener una una televisién de paga,
digo un un paquete de paga, pues digo se tienen que aguantar a las de a las de canal abierto no, y canal abierto
realmente es muy digo creo que de hecho no lo hay no, digo no lo hay nomas si acaso seria el del Poli, el del
Politécnico y el veintidés que serfan nada mas no, pero de ahi en fuera son puras noticias, o o telenovelas, o
peliculas, o o todo ese rollos, o caricaturas incluso en el por ejemplo en el cinco ahorita son puras caricaturas
E: :Son mas limitados? FO: Ya mas limitado ya después de las ocho de la noche o nueve de la noche ya
empiezan este otro tipo de programas en el en el cinco, pero en el siete si, pero normalmente te digo en ese
ese en todos los canales ésos de canal abierta, digo no hay casi canales culturales todos son de telenovelas te
estoy ha...estamos hablando del dos, estamos hablando del incluso del cinco, estamos hablando del nueve,
estamos hablando del incluso del once también luego de repente se avientan sus telenovelas una series de
telenoveleras y el trece E: ¢Y por ejemplo en la television de paga como usted dice esta el Discovery, el
History que son canales especificos? FO: Si no digo ese ese si no es ahi se queda no digo y esa es la ventaja de
tener de este en un momento dado este television de paga, porque pues te aburren los del canal abierto pues le
das le das a los de paga y el el que te guste pues ahi le dejas, o sea esa es la ventaja.

E: :Qué cree usted que pasarfa en su familia si (alguien) tuvieran que prescindir de la tv de paga?

FO: Pues yo creo que no pasa nada, mira yo creo que el dia que se llegue a cancelar una, algin cliente que se
llegue que llegue a cancelar la television de paga es porque no puede pagarla y ya, eso es obvio 0 no, o ya no le
gusto a lo mejor que quiere algo mas barato, porque ahorita estan en la actualidad estdn este paquetes de otro
tipo de de de este pues de empresas que te estain dando oportunidad de por ejemplo estin Dish que te dan
ciertos canales por ciento cuarenta y nueve pesos no, entons estd mucho mas barato y mucha gente esta
agarrando ese tipo de canales y te... y se ve muy bien, también se ve muy bien.
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E: :Me comentaba que también tiene Dish?

FO: Bueno lo quiero cancelar porque no, de de hecho es porque no veo la television en ésa, porque ésa la
tengo en un cuarto nomas para cuando vengan algun amistad o algo de eso, pero pues ni viene ni nada y tengo
ya dos afios con ella y estoy pagando, no estoy pagando gran cosa son ciento, ciento treinta pesos porque
como yo pago por anticipado me descuentan veinte pesos, entonces este digo ya no, ya la quiero cancelar,
pero tengo un problema precisamente, por eso porque me piden muchas requis...una serie de... yo se los dije
porque ya me peleé con ellos porque para mi son burdcratas, digo y y, pero sin embargo lo entiendo que son
sus reglas, son sus reglas de ellos no y son su sus modos de ser, porque me piden que les mande una carta, que
un e-mail, que que un eso que si lo otro para poder yo cancelarla, entons mejor ahf la tengo, digo no, digo lo
que pasa que en un momento dado la dejo de pagar y no me interesa lo que hagan, digo no me pueden no me
pueden no me pueden hacer absolutamente no pago pues no me dan el servicio me lo cortan y ya eso es todo
nada mas lo que puede pasar, porque eso si, dejas de al al siguiente dia que que se te cumple el dia primero por
decir algo y al dia dos o al dfas tres que no pagaste jchin! Luego luego te cortan el servicio, pero cuando no hay
luz o alguna manera o ellos estan arreglando sus porquerias de aparatos se tardan dos o tres dias y nadie te los
repone, ésa es la bronca E: ¢Y ellos si quieren puntualidad? FO: Exacto

E: ;En su experiencia usted que ha visto televisién abierta y de paga qué factores contribuye a que las

personas busquen mejores alternativas?

FO: Pues yo creo que mira, las alternativas son las mismas que yo te he sefialado no, digo porque no tiene no
tiene, no hay otra no hay opcién digo porque realmente las alternativas que tu tienes para ver para para para
pagar un un paquete de televisiéon de paga y otro y el paquete de de canal abierto, digo es muy dificil, digo o
haces una cosa o haces la otra, digo creo que no me entendi bien, digo digo puedes puedes tener el el como yo
la tengo ahorita y prescindir también de los canales abiertos y dedicarse a ver los de paga para disfrutarlos,
porque son los que te dan mas amplitud de programacién mmm como: series, como comedias, como todo ese

serie de rollos, igual las de las de las de canal abierta, pero no tanto no tanto como la de las de televisién de

paga
E: :Usted tiene la posibilidad de contratar pagos por evento, ha contratado?

FO: Nunca me ha gustado E: ;Por qué? FO: No me gusta (Conversacién con su nieto) no no no no ni tengo
necesidad ni quiero, no me gusta, digo no es que no me guste si, luego hay programas muy buenos algunas
peliculas a la mejor que que estin en cartelera buena y todo entonces puedes pagar, pero no me aguanto y no
no, la realidad no me gusta contratar ni las peleas estelares, como ya las estan televisando que son las que veo
bien y todo, las peleas las pasan por canal abierto, por television abierta ya sea el cinco o el siete E: ¢Aunque
sea un poco diferida? FO: Si digo la que la pasan mas directo es Televisa, la que la pasan diferida son en Canal
Trece (En realidad es en el Siete) ese si las pasan diferidas, por eso las pasan hasta la once o doce de la noche,

y en cambio en Televisa si la pasan casi directas no.
E: :Algin otro beneficio que le ha traido la television de paga, algin otro?

FO: Pues como qué mmm pues nomads es conocer un poquito mas de todo eso es todo, pero hasta ahi nada
mas eh, digo las series television de de televisivas pues no no te no te dan ninguna pauta como para que se te
quede grabado, a mi me gustan vuelvo a repetirte no las series de policfacas que son de investigacién
investigacion, digo no de nomas estar matando gente ni nada de eso no no, porque ahi hay yo veo en algunos

programas de televisiéon que que este que se ve en la investigaciéon cémo la hacen, qué es lo que hacen, por
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ejemplo huellas digitales una serie de de chivas que que normalmente uno ni sabe no y pienso yo que eso ya lo
tienen que que que adaptar en muchos pafses no entre esos México, no sé si en México ya lo cedan, pero
parece que por ahi esta el asunto, ahi est el ese plan catorce o o bunker catorce que estd aqui por Villa Coapa

o algo asi.
E: :Me mencionaba que le gustan programas deportivos, cudles son?

FO: Todo lo que es el futbol, si menos...de las luchas me gustan, pero como son tan fantoches E: ¢Pero qué
tipo de luchas mexicanas o extranjeras? FO: Pues las dos, pero el digo las veo muy poco de que empiezan
hablar como loros huastecos olvidate ahi se acaba el encanto no, se quieren dar hasta con bueno con lo que
encuentran, pero hasta ahi nada mas cuando empiezan a hablar mejor le cambio, no no y y por ejemplo son
muy fantoches digo la verdad, por ejemplo en Estados Unidos son fantochisimos y en aqui en México
también, digo esta bien que estén hechos unos atletas y tienen que tener mucha agilidad y tienen que saber
caer, pero de que son bufones son bufones, eso si de los lados ch, de los dos lados saben luchar, saben
defender, y saben hacer muchas cosas y tienen mucha agilidad, pero de que son pantomimas son pantomimas,
pantomimas pero vista eso si, y el Box es diferente, en el Box no hay pantomimas, me gusta también el King
boxing por ejemplo pero E: ¢éste no lo pasan en television abierta? FO: No no ese es en este Cablevision y
en Fox Sports creo me parece E: ;UFC? FO: Si si las veo E: ¢De fatbol que tipo? FO: Todo, todos los tipos
de futbol E: ¢mexicano, europeo? FO: De todo eso si lo veo eso si, tengo tengo son como cuatro canales de
de de television de paga que son de puro fatbol E: :Cuales? FO: Es el quinientos, quinientos uno (TDN),
quinientos dos (GolTv), quinientos tres (TVC Deportes), quinientos cuatro (Fox Sports), quinientos cinco E:
¢Los nombres no se acuerda? FO: No pues ese es ahi vienen el Fox Sports, el ay ay como se... el ah ah qué,
son es que son nomas dos dos compaiiifas las que la contratan, si porque el Discove... el este el Sky es otro el
Sky tiene otro y ay, por ejemplo aqui televisan el el fatbol aleman, el argentino, E: ¢GolTv, TvC Deportes?
FO: Mande si, el este el argentino, el el incluso el mexicano y de segunda division E: ¢;TDN? FO: TDN
exactamente, o sea son varios canales los que que pero normalmente yo veo lo en México los... de aqui que
pasan en television abierta aqui los veo yo E: ¢Por ejemplo mafiana se va echar el de la final de la UEFA
(2012)? FO: El domingo a no el de la UEFA si si el del Bayern Munich contra el Chelsea si y es a la una
quince precisamente estaba yo viendo ahorita E: ¢Ya casi lo programé? FO: Si si si E: ¢Por ejemplo otros
deportes que le gusten ademas del futbol? FO: Mmmu E: :Le gustan las mesas de debate de futbol? FO: Si si
si por ejemplo bueno, el el en el precisamente en el quinientos y tantos hay hay tres cabecillas que estan ahi,
estan este Fernandez E: ¢José Ramén Fernandez? FO: José Ramén Fernandez, estd este el (Rafael) Puente,
esta este E: ¢Los de ESPN? FO: Todos si si s{ todos eso, todos esos son de... y en televisiéon de de abierta
pues si ese es otro boleto no, por eso no es diario, no es diario sale por ejemplo, después del noticiero de
Lépez Dériga en el dos, empieza televisa este TVC Deportes pero es como media hora nada mas y son cositas
nada mads, no son debates no, los debates creo que son los domingos con ellos, por La Jugada en fin todo ese
rollo, también en en este el canal trece también igual.

E: :Cuantos televisores tiene en su hogar con cable?
FO: Dos E:¢Y con Dish? FO: Una E: ;Serfan tres? FO: Serfan tres
E: :La Tv de paga como medio de comunicacién es importante en el entorno social?

FO: Si es indispensable ya pa los hogares ya la television asi pues no, es como la radio, la radio antes era lo
mas indispensable que puede haber, a por que no habia televisién, habia la el por donde te enterabas, si no
fuera en medios comunicativos me refiero yo por ejemplo la radio estaba el periédico que sigue existiendo el
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peridédico no, en un medio de noticias no, digo pero ahora ya desde que, desde que el este... la radio sigue
siendo importantisima eh, yo voy a caminar un rato en la mafiana, me pongo mi celular y voy oyendo las puras
noticias no te oigo ni musica E:¢Quiere decir que sale a caminar? FO: Un rato si me salgo como a las nueve y
media E: :Qué escucha? FO: La ochocientos la 88.9 (fm) puras de puros este son puras noticias ahi E:
¢Cuantas horas le dedica a la radio? FO: Una hora cuando mucho en lo que camino nada mas, una hora y
cuarto E: ¢Y después en la tarde? FO: No ya en la tarde ya no ya no, como ya estd la tele...las noticias a
partir de las doce o una de tarde, pero no a esas horas es na mas las veo un rato si acaso me salgo voy a...pero
ya cuando cuando empiezo a ver ya la television en forma es a partir de las tres de la tarde ya empiezo a ver las
noticias del canal cuatro por ejemplo con Paola Rojas todo eso en el cuatro, en el siete, casi en él no me gustan
las noticias del del Canal Trece E: ¢De Tv Azteca? FO: No, no sé hay como hay gente muy sangrona
principalmente también con los que narran el fatbol pinchi mono de E: ¢:Martinoli? FO: Hijole y el otro idiota
no hombre, digo no hombre se creen los reyes del mundo deberas digo narrables que son unos calabazas eh
saben si saben yo no digo que no sepan pus, este este como se llama el que era futbolista este E: ¢Luis Garcia?
FO: Luis Garcia, digo digo pues fue seleccionado y todo pues cémo no va a saber y el otro, pero uta son
sangrones para narrar son sangrones, o sea s{ saben mucho y saben narrar bien pero son muy sangrones para
narrar E: ¢Los partido de la Selecciéon los ve por Televisa o TDN? Normalmente si o TDN si los veo por
Televisa normalmente, son un poquito serios para narrar ahi aunque también son bien sangtias todos eh, digo
pero si son mas mas este un poquito mas serios para narrar.

E: ;Lee periédico?

FO: Si no no si leo periddico, pero leo normalme...hay un periédico que esta saliendo que se llama el Basta
trae de todo, trae de todo, trae de artistas, trae de todo, trae noticias, trae crimenes, trae de todo, como todos
los periédicos amarillistas porque todos son amarillistas no hay uno que no sea amarillista eh, que no me digan
que el Reforma, que el Milenio todos son err todos son este, El Universal todos son amarillistas de alguna
manera, y los crimenes bueno los tienes que leer, los tienes que ver porque te eh estds leyendo el periédico,
pero hasta ahi nada mas E: ¢Lo compra diario el periédico? FO: Este si lo compro diatio E: ¢Cuando va
acorrer pasa por su periédico? FO: Si después de correr a donde yo termino de correr tomo el camién ya subo

y paso al puesto de periddicos, ya me lo apartan y ya este...
E: :Y de libros Don?

FO: Qué crees mira la verdad te voy a ser sincero, si me gustarfa mucho leer libros y siempre me ha gustado
leer libros, pero soy tan pinche papa oido para leer libros que que que me da flojera leer tantas letras, enserio
me da mucha flojera aparte de eso que la verdad tengo muy poca retencién para que se me queden las cosas,
entons eso me da mucho coraje a mi por eso no E: ¢Pero si le gustan? FO: S si me gusta E: ¢Qué tipo de
literatura? FO: Pues la que salga no tengo en algo en especial, porque nunca los he leido a cien si acierta eh,
leo unas dos tres hojas y me empieza a dar sueflo, serio me empieza a dar suefio, sea que no tengo yo cabeza
para leetlo, y me da mucho coraje eso, y entons acabo por botatlo, deberias me da mucho coraje no tener ehh
poder de retencién para los libros ni nada de eso, pero a mi si me gustatia haber leido, o me gustaria leer
incluso, digo porque yo sé que es un modo de entretenimiento muy bueno, y yo sé que es muy bueno para el
cerebro, porque te hace te hace que tu cerebro funcione bien y no al rato te va a dar el del cuate este el
Aleman (El sefior se referia al Alzheimer)
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E: ;Visita museos, teatros va a conciertos?

FO: No no no casi no ya tiene, antes de mas joven si, pero ahora ya no, no ya no, ahora ya tiene muchos afios

que no voy ni: teatros, ni conciertos, ni nada, ni muesos no nada eso ya no, casi no salgo yo de la casa.
E: ¢Y cuando tiene apagada la television?

FO: Me salgo un rato, bueno estas hablando en el dia E: :Si? FO: No me salgo un rato E: :Va a platicar con
los vecinos? FO: Sf luego me pongo a platicar con el que me encuentre y si no hay nadie pues me siento un
rato alla arriba a babosear y eso es todo nada mas, o hay veces que me voy a ver a mi hermana o voy a ver mis
hijos en fin todo eso E: ¢Entonces no le dedica a estar sentado? FO: No no no, hace rato me habia yo salido

un rato fui a dar una vuelta por alld, pero la television si si se queda prendida.
E: :En su television se ve la television abierta con una antena normal (Aire)?

FO: No ésta no ésta E: ¢Si quita el cable? FO: Se ven muy feos, se ven muy feos, tengo problemas
precisamente porque el Dish es asi, el Dish tengo que por ejemplo para para cambiarle yo de de para que me
dé sefial de Dish le tengo que poner en el tres y entons prender el el control del Dish y ya empiezo a ver los
canales del Dish y se ven muy bien, pero cuando ya quiero canales de televisiéon abierta, digo se
empie...distorsionan las imagenes y todo eso y no sé porque todo esto y esta muy alto el edificio si no... hace
rato ora en la maflana estaba yo arreglando la televisién precisamente a ver si yo podia y ya parece que ya se ve
un poquito mejor E: ;Cree usted que eso es una parte de lo que influye para que las personas vean mejor?
FO: 51 si porque hay lugares que no se ve nada mano de televisiéon abierta hay lugares que no se ve nada, y
mas cuando estan las barrancas ni nada de eso peor todavia tantito eh no pasa la sefial tienen unas antena
como de diez metros de alto mano y que eso todavia le les no les funciona.

E: ¢Ha notado si en su comunidad ha cambiado el escenario urbano con las diferentes antenas de television

de paga?

FO: O sea me estas dando a entender que se ve mal E: ¢No, si usted ha notado que cada vez hay mas
antenas? FO: Ah no si si sf si... antes aquf arriba de...digo yo creo que orita en este edificio facilmente yo
creo que hay como una diez o quince personas que tienen television de paga E: ¢Y antes no? FO: Antes no si
no se vefa, tenfan su antenita ahf sufriendo y todo se robaban la sefial, porque ya vez que antes se podia, en la
precisamente en esa se podia uno robar la sefial yo tarde como un afio asi robandome la sefial E: ¢Si? FO: Un
afio dos afios tarde E: ¢Pero fue por lo mismo? FO: No no a raiz de que ya metieron la la televisién digital, ya
digital todo, entonces si ya, porque Cablevisiéon no tiene antenas es cable es puro cable, puro satélite te digo no
sé qué es cosa o no sé, pero no tiene cables como como el Dish, digo este perdén antena como el Dish, como
el Sky y no sé qué otro el MasTv también que pertenece MVS, entonces todos esos tienen su su antena E: ;Y
a usted le gustan los colores las antenas amontonadas? FO: Pues mira, no pues si vas volteando vas viendo y
todo eso y aunque no te guste qué puedes hacer, ni modo que oye sabes que tu antena no me gusta ese color
cambiame la rosita por decir algo o no azul, o blanca no E: ¢Pero si esta cambiando el entorno? FO: No es
que lo que pasa que yo pienso yo que cada empresa tiene su color, eso es a fuerza por ejemplo Discovery es
son roja (En realidad quiso decir Dish) y el plato es chico, el el MasTv (En realidad es Vetv) es mas grande y
este y ese plato es un azul pero no es un azul claro, el VeTv exactamente E: ¢Y el Sky es gris? FO: el Sky es
gris exactamente, si no no no pues si se distorsiona la la la la la imagen de de de vista, pero pues no puedes
hacer nada, pero que utilizan tantas porquerfas de esas, mira yo por mi no me interesa, yo te lo digo, a mi no

me interesa si se ven de mil colores, yo lo que quiero que se vea mi television bien y punto, y lo demas...eso si
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yo lo tengo aqui a dentro dices pues jah chihuahual entonces si no, o alld afuera, no pero es mas yo te apuesto
lo que quieras si preguntas a mil, yo creo que noventa y nueve errr, novecientos noventa y nueve te van a decir

que nos les interesa el color de las de del las antenas, con que se vea bien la television es con eso ya tienes no.
E: (Serfa todo) FO: Orale Pues E: (Muchas gracias).

Nombre: Pedro Abraham Garcia Castafion
Nivel escolar: Prepa
Ocupacion: Estudiante

Nombre del servicio: Cablevision

Entrevistador: ;Cuales fueron las razones que lo motivaron a adquirir tv de paga?
PA: La televisién de paga, los canales de deportes E: :Cémo qué canales? PA: Fox Sports, TDN y ESPN 2.
E: ;Recuerda su primer dfa con el servicio, podria describirlo?

PA: Desde hace un afio y medio E: ¢Anteriormente contabas con otro? PA: No television eh normal. E:
¢Recuerdas tu primer dia con el servicio? PA: No no lo recuerdo.

E::Qué influyé en la decisién de contratar tv de paga?

PA: Mi hermano y mi papa E: ¢Ellos decidieron? PA: Si decidieron ellos E: ¢Por qué? PA: Porque les llamo la
atencion los canales que contenfa el paquete E: ¢Ya tenfan la intencién de contratar cable? PA: Ya porque era
muy aburrido los canales normales porque siempre repetfan lo mismo ajd.

E: :Por qué decidi6 adquirir el servicio con esta compafifa y no con otro?

PA: Porque con esta, porque te da un mejor servicio, te da mejores canales y te da un mejor servicio de
pagarlo aja E: ;Cuentas con algin otro servicio ademas del cable? PA: §i el Internet de Cablevisiéon E: ¢Y
también el teléfonor PA: El teléfono no E: ¢Nada mas tienen dos servicios con ellos? PA: Aja

E: :Quién es la persona dentro de su familia que mas utiliza este servicio?

PA: Servicio yo, y mi hermana el Internet, mi mama a veces la television E: ¢Cuantas horas al dfa ves

television de paga? PA: Na mas en las tardes como unas cuatro horas.
E: :Qué tipo de programacion ven?

PA: Las telenovelas, los deportes y las caricaturas.

E: :Se retnen en familia para ver algiin programa de la tv de paga?

PA: A veces los de futbol, y las peliculas.E: ¢Fines de semana también? PA: Si fines de semana también
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E: :Mencionabas que te gustaban los deportes, que otros programas te gustan en la actualidad de la televisién

de paga?

PA: Las de musica, las de variedad como son de cultura y todas esas.

E: ;Cuales son los canales que para ti transmiten mejores contenidos de televisién?

PA: Son los de noticias E: ¢:Me podtias decir los canales? PA: De noticias el trece y el dos.
E: :Hay programas que veas en la television de paga que no se transmitan en la abierta?
PA: Si E: ;Cuidles? PA: Nickelodeon, Disney, y los de peliculas.

E: :Qué piensas de los contenidos que se transmiten por television de paga?

PA: Que pienso de los contenidos, que a la vez son buenos, pero a la vez no son buenos, luego transmite pura
publicidad para que contratemos mds, para que paguemos, N0 para que contratemos un mejor servicio de

Cablevisién por eso.

E: :Desde tu perspectiva quién trasmite mejores contenidos?

PA: Cablevision, la television de paga E: ¢Algo mas que te guste? PA: Los de musica.
E: ;T4 creciste viendo la televisién abierta?

PA: Aja E: ¢:Qué tanto te has desligado de ella? PA: Desligado mucho, porque a la vez, a la vez no no
transmiten los mismos canales que los de paga, por eso PA: ¢Ha disminuido tu consumo de television abierta?
PA: Aja E: ¢Hay ocasiones en las que puedes ver el mismo programa en la televisién abierta y en la television
satelital? PA: No E: ¢Si llegara a empalmarse en cual la verfas? PA: En la normal E: ;Por qué? PA: Por qué,

porque es mucho mejor la television normal.
E: ¢En tu television se ve bien la television abierta sin el cable o necesitas ponetle el cable?

PA: Con el cable necesitamos ponerle E: :Con antena area no agarra bien? PA: No E: ;Crees que eso
también influyé? PA: La verdad si.

E: :Con quién platicas acerca de los contenidos de televisién?

PA: Con mi papa E: ;Qué tipo de conversacion es? PA: Los deportes, noticias, culturales, de musica E: sQué
tipo de programas culturales te gustan? PA: Culturales el Discovery Channel, el Geographic, y el namas E:
¢Qué estds aprovechando de esos contenidos? PA: Aprovechando saber lo que pasa en el planeta, cultura de
otros paises, su comida, sus raices y todo eso E: ¢Crees que eso no lo encuentras en la television abierta? PA:
No eso no E:iYa lo has comprobado? PA: Ya.

E: ;Podrias decirme el promedio de horas dedicado a ver televisién de paga y tv abierta?

PA: De paga, de paga son como cinco horas y de normal son como tres horas E: ¢Al dfa o a la semana? PA:
Al dia.
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E: :Cree usted que hay diferencias entre las familias que ven T'v abierta y de paga?

Entre las familias de la televisién abierta es que siempre ven los mismos las mismas canales siempre, y en la
television de paga siempre ven aunque sea lo mismo pero ven rara la vez diferentes cosas nuevas E: ¢Es decir,
van apareciendo nuevas? PA: Aja.

E: :Qué cree usted que pasarfa en su familia si (alguien) tuvieran que prescindir de la tv de paga?

PA: Prescindir ya no estarfamos tan informado a lo que pasa en el mundo con las nuevas perspectivas que esta
dando el servicio E: ¢De algin modo te afectarfa? PA: De algin modo no porque de todos modos es un
servicio E: ¢No pasa nada? PA: No no pasa nada E: ;Regresarias a la television abierta? PA: Ajd si

E: :En su experiencia qué contribuye a que las personas busquen mejores alternativas?

PA: No pues esa...pues a la vez estd bueno porque ya ves nuevos canales te enfocas al a las nuevas pres

perspectivas que esta dando el servicio.
E: :La Television de paga de ha traido beneficios?

PA: La television de paga a la vez si, y a la vez no, a la vez si porque ves luego canales que dices no pues, voy a
ver de qué es este canal no te enfocas ahi y mira me interesé mucho y a la vez no, porque a la vez como que

estas gastando mucha en ver puro televisién de cable.
E: ;Cuantos televisores tiene en su hogar?

PA: Como tres E: oY en los tres tienes el cabler PA: S
E: :La Tv de paga es importante en el entorno social?

PA: No porque a la vez estd generando a que te enfo te enfoques a a ese medio de television, o sea que estés
las horas pegadas ahi todo el rato, eso no es bueno E: ¢Crees que el hecho de tener television crea una cierta
adiccion? PA: Aja de estar viendo éste no me gusté le cambio, y éste no me gusto y asi te vas a pasar E: ¢Pero

te vuelves mas selectivo? PA: Aja.

E: :Ha notado si en su comunidad ha cambiado el escenario urbano con las diferentes antenas de television

de pagar

PA: Si la neta si E: ¢Qué tanto ha cambiado en tu comunidad? PA: Mmmmm mucho E: ¢Antes eran pocas
los hogares con television? E: Ajd si.

E: :Antes de tener televisién de paga utilizabas otros recursos como DVD?
PA: Ah si DVD si E: ¢Aun con el servicio sigues comprando DVD para ver peliculas? PA: Si.
E: :Escuchas radio?

PA: Si E: ;Cuantas horas de radio? PA: Tres horas E: :Qué programas de radio? PA: Los 40 principales, la
KeBuena, Radio Universal Estéreo y Beat 100.9.
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E: :Lees prensa escrita?

PA: Si E: ;:Qué periddico lees? PA: El Grafico, El Universal y el Ovaciones E: ;Cualquiera? PA: Cualquiera
de esos tres E:¢Diario compras el peridédico? PA: A veces.

E: ¢Libros?

PA: Libros rara la vez E: :No te gusta leer? PA: Algo E: ¢Cuantos libros lees al mes en promedio? PA: Como
dos.

E: ;Acostumbras visitar museos, teatros?
PA: Rara la vez E: ¢Sélo cuando es de la escuela? PA: Mmju
E: ;Acostumbras jugar con tus amigos?

PA: Aja E: ¢Diario? PA: Si diario E: ;Cuantas horas? PA: Unas dos horas E: (Tt tiempo esta entre la escuela,
la television y el ocio?

PA: Si.

Nombre: Salvador Mendoza
Nivel escolar: Ultimo Semestre
Ocupacion: Desempleado

Nombre del servicio: Dish

Entrevistador: ¢Cuales fueron las razones que lo motivaron a adquirir tv de paga?

SM: Television de paga por la programacion, tener mas programaciéon E: ¢Cudnto tiempo tiene que cuentas
con el servicior SM: Como un afio E: ¢Alguna otra cosa que haya influido? SM: Pues que hay mas canales
tienes mas opciones para ver, mas opciones.

E: :Por qué decidié adquirir el servicio con esta compafifa y no con otror

SM: Porque es un cargo para el recibo E: ¢Tienes Internet? SM: Mmju E: :Los tres en el mismo recibo? SM:
Internet, Dish, teléfono E: ¢Es tu primera vez con televisién de paga? SM: Es la primera vez

E: :Quién es la persona dentro de su familia que mas utiliza este servicio?

SM: El Internet pues los nifios o el Dish, el Internet los nifios por la escuela E: ¢Y tu la television? SM: Asi es
E: :Cuantas horas le dedicas a la televisién de paga? SM: Unas dos horas diarias.

E: :Se retnen en familia para ver algin programa de la tv de paga?

SM: No.
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E: :Qué programas ven y qué beneficios han obtenido de éstos, Podria mencionar cuiles les gustan en la
actualidad?

SM: Pues los de peliculas, lo que mas me gustan son peliculas E: :De qué género? SM: De accién E: ;Qué
canales? SM: El que es el 221 (Space) y el 602 (TNT), 603 (CineMax), 604(The Filme Zone) que son dénde

estan las peliculas.

E: :Sigues viendo la televisién abierta? SM: Mmju E: ;Cudntas horas? SM: Como media hora E: :Es menos?
SM: Mmmju sf lo que pasa es que estoy aqui en la sala, na mas tengo en la sala el Dish y este en la recimara
pues tengo la television normal la abierta E: sUnicamente tienes en una television el servicio? SM: Mmju.

E: :Hay programas de tv de paga que no se transmitan en la televisién abierta?

SM: Si muchisimos E: ¢De qué género? SM: Por ejemplo como el de Discovery, el de la Historia (History),
todos esos programas E: ¢Te gustan ese tipo de canales, por qué? SM: Aprendo mucho E: :Cémo qué tipo de
programas ves ahi? SM: Pues de historia sobre todo de historia, de cultura E: ¢ Te llama la atencién? SM: Si la
historia de todo como se fue formando la tierra, el planeta, este de la biblia de este de los romanos de todo eso
E: :De algiin modo te beneficia? SM: Si para cultura.

E: :Qué piensa de los contenidos que se trasmiten por television abierta?

SM: Pues son buenos, pero pues yo como la verdad no estoy en el dia na més llego en la noche, pues hay
comedias E: ¢Y ta prefieres cambiarle? SM: No no prefiero cambiarle sino como lo tengo en la recimara E:
¢No te queda de otra? SM: Aja entons pues ya para dormirme pongo la tele tantito quince, veinte minutos,

media hora, ya si mi esposa estd viendo una telenovela pues ya la veo y asi.

E: :Desde tu perspectiva quién transmite mejores contenidos la abierta o la de pagar

SM: Pues la de este la paga, que luego es muy repetido eh, se repite mucho las peliculas y los programas.
E: /T4 creciste viendo la televisioén abierta por qué no seguitla viendo?

SM: Si pues porque tienes una opciéon mas.

E: :Con quién platica acerca de los contenidos de la tv?

SM: Ah pues con cualquier persona, ahorita nos pusimos a platicar de de historia, de cultura, de la evolucién,
de la creacion E: ¢De programas que has visto? SM: Mmmju si porque no me gusta leer E: ¢No te gusta leer?
SM: No, inclusive tengo peliculas de de historia, tengo como veinte peliculas de la segunda guerra mundial, o
sea todo eso me gusta E: ¢No te gusta leer, pero te gusta ver las imagenes? SM: Si por ejemplo de la segunda
guerra mundial son veinte peli... son como veinte tomos y esos los veo en DVD, ni siquiera es television
abierta ni de paga E: ;Entonces ademas de la television de paga tienes el recurso de los DVD? SM: Mmju,
tengo audiolibros E: :De qué te gusta? SM: De todos de la biblia, pero viene de la biblia, viene pues del inicio
lo que es el génesis, la biblia lo que es el apocalipsis, todo eso me llama la atencién E: ¢Audiolibros de
literatura? SM: Pues lef pocos, pero bueno escuché pocos ahorita na mas me acuerdo.
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E: :Cree usted que hay diferencias entre las familias que ven Tv abierta y de paga?

SM: Pues si te metes a los programas de de cultura si E: ¢Podrfas ahondar? SM: Pues que tienes
conocimiento puedes hablar cualquier tipo de dialogo, en base a las pues a la cultura el saber de los animales
de como se hizo el planeta, cémo va evolucionando, que animales existieron, por qué se acabd este por qué se
acabé la vida en el planeta E: ¢Y en la television abierta no lo encuentras? SM: Pues no es muy raro solamente

en el once, y eso son programas chatos.

E: :Qué cree usted que pasarfa en su familia si (alguien) tuvieran que prescindir de la tv de paga?

SM: No no afectarfan E: ¢ Te seguirfas auxiliando de los DVD? SM: Si no no no afectarfa a la familia eh nada.
E: :En su experiencia qué contribuye a que las personas busquen mejores alternativas?

SM: Tener mas opciones de canales, luego es muy monétono ver siempre los mismos lo que hay en la
television este abierta y aqui luego ya te ponen pues hay variantes de caricaturas todo el dfa toda la noche para
los nifios, de peliculas aunque las repiten, pero pues son muchas peliculas las que hay E: ¢En ese sentido te
ayuda tengas canales especificos y no depender de los abiertos? SM: Asi es como ahorita mi hija estd viendo

caricaturas, bueno estd jugando pero viendo las caricaturas.
E: ¢La television de paga te ha traido algin beneficio?

SM: Pues nada mas te digo un poco en la cuestién de cultura, transmite cosas que luego te ayudan no, que
desconocias.

E: :La Tv de paga como el Internet se vuelve importante en el entorno social?

SM: Pues se vuelven importantes, pero descuidamos otras cuestiones E: :Como qué? SM: Pues como el las
actividades de jugar, el que antes se ponian a jugar futbol en la calle véleibol, este corrian, se escondian, hay
muchas actividades que eran mds sanas porque ya te metes al Internet, te metes a estos canales, te metes a los
videojuegos todas esas cosas y este y descuidas tu salud, porque ya no haces ejercicio no haces actividades E:
¢Se vuelves un vicio? SM: Si yo siento que si, yo no tengo des esas cosas del Face(Book) y eso no, pero todos
s, toda mi familia tienen el este el Face y s pierden de que menos media hora diarias cada uno de los
integrantes de mi familia E: sAntes era comun ver jugar a los nifios jovenes? SM: Si todo eso se ha perdido, a
parte te afecta en la salud, porque ya no haces actividades, tienen problemas de obesidad, vienen problemas de
este de lo que es la diabetes, vienen problemas este de todo en cuestiéon de salud, porque no hay actividad no
hay juegos, y ya pues yo estoy acostumbrado a que cuando era chico, ahi jugibamos, fatbol, tochito,
escondidillas todas esas cosas que se van perdiendo E: ¢Tu crees que es parte del Internet y la television? SM:
Pues es parte de todo yo pienso no, se oye muy, por ahi comentaba no un conocido que te atrapa el diablo en
una caja no lo que es el Internet, no lo veo tan mal eh, no lo veo tan loco, pero en fin se apodera de ti dejas de
hacer cosas, dejas de hacer actividades, de convivir con tu familia, de ir a misa, de ira al parque, cosas que
realmente valen la pena que no te ofrecen ningun servicio, ni el Dish ni nada de eso, porque no nos reunimos
para abrir un face, no nos reunimos para ver una pelicula, no nos reunimos para ver una telenovela, este
noticias tanto de tele abierta como de tele este de paga, te quitan esa cuestién de que de que no convives con
tu familia, serfa mejor un juego de mesa, serfa mejor ir al parque, serfa mejor jugar pelota con ellos, que
procuro hacerlo los fines de semana, irme al parque irme aunque sea por un helado y no gastas eh, el salir aqui
con tu hijo a jugar pelota no gastas.
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E: ¢A ti te gusta todavia fomentatles a tus hijos este tipo de actividades? SM: Si si si me prefiero eso, y
desgraciadamente no les gusta la la iglesia, sino yo irfa a misa dos veces a la semana tres veces no me no me
incomoda tantito eh, yo te ditfa eso.

E: ;Visitas museos, teatros?

SM: Los llegué a visitar por la escuela, y dltimamente pues na mas lo que es el zooldgico y cuando llegan a ver
por decir distracciones en el centro lo que son las luces todo eso E: ¢Es para? SM: Para estar con familia asi

€s.

E: :Ha notado si en su comunidad ha cambiado el escenario urbano con las diferentes antenas de television

de paga?

SM: Asf{ hay muchas televisiones eh son muchas antenas rojas, azules y de cable E: ;Anteriormente era
complicado ver esto? SM: Pues anteriormente na mas era la antena normal E: ¢La de aire? SM: Si la de aire
para que tuvieran sefial.

E: :Escuchas radio?

SM: §i por el trabajo como cuando son los trabajos que hay que hacer, pues si bastantes horas del dfa E: ;Qué
tipo de programas de gustan? SM: Me gusta este la que 107.3 que es la Zeta no, me gusta por la musica y este
95.3 E: ¢Te gusta pura musica? SM: Si en realidad una que otra vez llegan a salir programas que s{ me agraden,
pero es dificil que los deje eh, ya sea noticias o programas, o contenidos, ahorita se estan enfocando mucho en
la por ejemplo lo que ponen a las doce del dfa, que dicen todos pongan su mente, pensando en como quieres
tu pais todo ese tipo de cambios E: ¢:Grupo Radiocentro? SM: No sé de qué sea, pero en todas estaciones
radio a las doce del dfa te dices que pongas tu mente este pensar en cémo quieres tu paifs, si mas tranquilidad si
puedes cierres los ojos y si vas manejando pues que pienses como quieres tu pais es lo que nos hace falta, para
yo he visto que cuando me pongo asi, la gente es mas amable, te dan el paso no te tocan el claxon, si sirve eh,
todo ese al final de cuentas todo es energia, todo estd canalizado en energfa no lo creen, pero las erupciones,
calentamiento de la tierra, toda esas cuestiones este es por la todo es energfa, si td tienes buena energia lo que
pasa actualmente en el mundo este el estrés, la la la cuestién de los problemas, de resentimientos todo eso se
canaliza y se va a la tierra por eso vienen los temblores, viene las erupciones, calentamiento de la guer.. De la
tierra, por eso viene todo eso, ay veces que no lo creen pero todo tiene que ver, por eso te digo que te puedo
decir que la maldad, luego se ve en una cuestién de Internet, te quita todo, te quita tiempo, te quita vision, te
quita cosas que hacer, desaprovechas la oportunidad de estar con tus hijos, todo lo que vale la pena E: ¢Pero
también puedes encontrar juegos que te ayudan, peliculas (En Internet)? SM: Ah si juegos de mesa, de loterfa,
este todas esas cuestiones de jugar con los nifios E: ¢De noticias? SM: Pero las noticias son este, son
alarmantes de cémo van las votaciones de los candidatos, este de mataron, ti compras un periddico, y
mataron a tal personas, accidentes, puras cosas malas si existiera un programa de radio, periddico, television
abierta o de paga donde dijeran las cualidades de cada persona de que Mahatma Gandhi se dedicé a la no
violencia, de que tal resultado tal persona este promovid esta cuestién...todo resultaria aburrido, no habria
rating, no habria quien lo escuchara si dijeran las cosas buenas que existen, no lo escucharian, lo escuchan por
el morbo, por por todas la cuestiones los que que pasan, pero no no hay algo realmente que valga la pena, y a
afecta al pafs eh en todo lo cuestién de ciudades. (Habla de la violencia que vive el pafs)
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E: ;Lees la prensa?

Antes lefa en Metro, pero ya no ¢Por qué? Por lo mismo son cuestiones que no y no afectan mi vida vamos,
en que tengan un accidente en que no me afecta para que me pienso en tonterias mejor pienso en tener un dia
agradable.

Nombre: Manuel Omar
Nivel escolar: Licenciatura
Ocupacion Geografo

Nombre del servicio: Cablevision

Entrevistador: ¢Cuales fueron las razones que lo motivaron a adquirir tv de paga?

MO: Cuales fueron los motivos que me...este la programacion, eh la falta de sefial E: ¢Es decir con la antena
aérea no hay seflal? MO: No no E: ¢Tienes dificultades? MO: algo si un poco, en las de en las de alta
definicién si los agarra, pero en la television normal no.

E: :Recuerda su primer dia con el servicio?

MO: Recuerdo mi primer dfa con el servicio, pues lo que pasa es que eso fue hace tanto tiempo que no E:
¢Cuantos afios tienes con cable? MO: Mas de veinte, veinte o poquito mas E: ;Entonces tu creciste viendo tv
de paga? MO: Mmju asi es.

E: :Qué influy6 en la decisién de contratar tv de paga?

MO: La programacion, este tanto de canales culturales como de peliculas no, mas que nada E: ;Hay mejor
programacién en la televisién de paga? MO: Si, si E: ¢Qué tipo de canales encuentras ahi? MO: Culturales,
deportivos, ch de peliculas precisamente de entretenimiento.

E: :Por qué decidié adquirir el servicio con esta compafifa y no con otror

MO: Porque es la primera, es de las primeras, entonces pues asi que ya tiene tradiciéon no ya ves han estado
saliendo muchas E: :Unicamente has tenido Cablevisién? MO: No Cablevisién, Multivisién en su tiempo,
ehmm Sky también tuvimos un tiempo. De ellos mismos namas Multivisién precisamente.

E: :Quién es la persona dentro de su familia que mas utiliza este servicio?

MO: Yo... Ahorita mi mama definitivamente E: ;Cuantas horas le dedica? MO: Uh como seis, siete mds o
menos E: ¢Qué tipo de programas ve? MO: Culturales y de peliculas mas que nada, series E: ¢A ella le gustan
las novelas? MO: Eh no casi no, ve no casi no, ve te digo muchos culturales y de peliculas mas que nada.
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E: :Se retnen en familia para ver algin programa de la tv de paga?

MO: No, no realmente, bueno aqui, o sea nada mas mi esposa y yo, pero realmente no ver la television en si,
si no ver peliculas.

E: :Qué tipo de canales te gustan a ti en la actualidad?

MO: Qué tipo de canales ehh culturales principalmente culturales Discovery, History, NatGeo, este de
entretenimiento me gusta Unicable, ehhm pues principalmente son los que mas veo y los de peliculas no y
series Fox en fin E: ¢Estos contenidos no pasan en la television abierta? MO: No.

E: :Qué piensa de los contenidos que se trasmiten por tv de paga y los de Tv abierta?

MO: No pues es que television abierta es una mugte, o sea realmente es una una porquetia casi todo la gran
mayoria no la gran mayoria y no y en aca pues tienes mas cémo se dice... mas variedad asi mucho mas
variedad en todos los aspectos E: ¢Encuentras més contenidos en la television de paga? MO: As{ es E:
¢Entonces quién transmite mejores contenidos? MO: La television de paga definitivamente.

E: :Con quién platica acerca de los contenidos de la tv?
MO: Pues con mi mujer... yo creo mas que nada, sf con mi esposa.
E: :Cual es tu promedio de horas dedicadas a mirar programas de cable?

MO: Dos tres horas E: ¢Diarias? MO: No, por ejemplo, si es que a veces menos, dos entre dos y tres horas
pero no es diario.

E: :Sigues viendo programas de television abierta?

MO: Si alguno que otro E: ¢De qué tipo? MO: Los musicales, chhmm los noticieros pues mas que nada para
estar enterado viendo la cosas, bueno segun ellos no E: ¢ves deportes? MO: Casi no chh, bueno no no me
gustan, si acaso en estas olimpiadas alguno que otro veré, pero no me gustan son de los pocas cosas que no
me interesan chh los deportivos.

E: :Me comentabas que tienes poco que cancelaste el servicio?

MO: Asf es E: ¢Cuanto tiempo tiene que lo cancelaste? MO: Tres meses yo creo E: ¢Por qué fue? MO: Fue
é P q y ¢rorq
porque me mudé E: ¢En cuanto puedas vas a volver a contratar el servicior MO: §i si E: :Con Cablevisién?

MO: Cablevisién yo creo es lo més seguro.
E: :Cree usted que hay diferencias entre las familias que ven Tv abierta y las que ven T'v de paga?

MO: Si definitivamente, sobre todo culturales, yo creo que si. Ehh culturalmente es que muchas veces no
siempre ni quiero asi exagerar ni mucho menos porque pues hay gente, hay de todo, pero muchas veces por el
tipo de cosas que ves se ve el nivel cultural que uno tiene, no siempre pero muchas veces si es como la
ortograffa no, si o sea, si yo al ver como escribes sé como hablas entonces es es algo parecido no, no es
desgraciadamente en este pals es darle al pueblo pan y circo y va a estar a gusto no, entonces este pues si
muchas veces s se ve la cultura muchas veces E: ¢En ese sentido ayudan los canales, porque en la tele abierta
hay pocos? MO: Hay pocos y, y los que hay este a la gente no le interesa, es es lo mismo es la cultura también
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de un pafs no como éste, mas bien populachero ahi todo, por eso se ven todas las cosas que estan pasando
ahorita.

E: :Qué cree usted que pasarfa en su familia si (alguien) tuvieran que prescindir de la tv de paga?

MO: Nada como realmente no vemos television no pasatfa gran cosa no, digo es que uno se acostumbra, pero
no pasa nada, si es algo, no es algo basico.

E: :En su experiencia qué contribuye a que las personas busquen mejores alternativas?

MO: El tipo de contenidos, hay muchas gente que no mas les interesa ver a Laura no por decir algo o a Rocio
Sanchez Azuara o ver las telenovelas, mucha gente que nomas le interesa eso, les interesan cosas un poco mas
pensantes, no sé dénde se desarrollan otro tipos de temas cteo yo.

E: :Te ha traido algin beneficio la televisién de paga?

MO: Beneficio, pues alguno que otro cultural yo creo no, o sea o el hecho simplemente de conocer, de ver un
un un pafs y saber qué es lo que hay ahf; su cultura asi es, todo su cultura todo lo que hacen su tipo de religion,
su tipo de gobierno todo ese tipo de cosas creo que si contribuyen y mas en mi profesiéon ¢no?

E: :Cuantos televisores tenfas antes con cable en tu hogar?
MO: Dos, tres, no pérame: una, dos, tres, cuatro, cuatro.
E: (/T4 crees que la Tv de paga se vuelve importante en el entorno familiar social?

MO: En el entorno familiar y social, algunas veces sf cuando cuando dependes mucho de algo si, pero si no,
no tendria por qué. Mira por ejemplo yo pienso igual o sea el hecho de que por ejemplo si en una no sé
ciudad, vamos a llamatrla asi una vecindad unos tengan televisién de paga y otros television abierta a la mejor
muchos no se enteran de lo de lo que pasa ahi, pero los que saben o lo han visto van a querer o hacer lo
posible por aunque no tengan para pagar ni su luz, pero s van a tener para pagar cablevisiéon o cualquier o
equis servicio, ehh yo creo que si cambia la manera de pensar de mucha gente, definitivamente y la, digo o sea
no todos pero muchos a lo mejor mucha gente humilde o de escasos recursos, si lo contrata pues a lo mejor se
va a impresionar con todo lo que va a ver o muchas veces no da crédito o se va a regresar a los canales de
television abierta no, entonces yo creo que sf cambia la mentalidad de la gente y este el estatus por asi decirlo
cultural de mucha gente también claro que influye.

E: :Ha notado si en su comunidad ha cambiado el escenario urbano con las diferentes antenas de television

de paga?

MO: i, si sf ha cambiado mucho el escenario urbano, o sea que padre era no sé poderte ir a un a un mirador,
bueno no estoy exagerando un mirador no, porque en un mirador no los ves, pero por ejemplo td vas
simplemente con subirte al segundo piso y vas a ver muchos si las, las antenas rojas, y azules y grises y pues s
si cambia no el el entorno urbano si lo cambia E: ¢Antes era dificil ver eso? MO: Eran era muy complicado si
ese tipo de antenas solamente la vefas en pues en zonas residenciales: las Lomas, Pedregal, Polanco en fin, no
o sea eran era un lujo tener television de paga antes E: ¢Te tocod de pequefio ver las parabdlicas? MO: Si claro
si si s{ y con gente que, yo conozco gente que tenia parabdlica, de familiares y amigos E: ¢ Te invitaban a ver
algunos programas? MO: Alguna que otra vez, mas que nada este pues por entretencioén, o sea sobre todo en
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casa de algun tio ¢no? E: ¢Recuerdas algunos programas de aquel entonces? MO: No no no la verdad es que

no.
E: :Antes de tener Tv de paga utilizabas otros recursos como DVD?

MO: Siempre fueron conjuntos, o sea no uno u otros sino siempre fueron a la par no mas que nada E: ;:En la
actualidad ahora que no tienes servicio, si utilizas? MO: Ahora si puro DVD, bueno no puro pero casi si.

E: :Escuchas radio?

MO: No casi no, raro rara... E: ;Te gusta escuchar musica pones tus discos? E: Musica si juy sil MO:

¢Cuantas horas le dedicas al dia? MO: Siete yo creo, siete ocho horas a la musica.
E: ;Prensa?

MO: Prensa dos tres veces a la semana comprare el periddico El Universal E: ¢:Qué contenidos te gustan de
éste? MO: Los internacionales, lo que pasa aqui en la Ciudad de México, y este turisticos los llego a leer, pero

no es asi como que muy de...y las primeras politicas es lo que Internacionales y politicas es lo que mas.
E: :Libros?

MO: Al afio yo creo leeré seis libros a veces menos, a veces mas en promedio no E: ¢De qué tipo son de
literatura o? MO: Las novelas no me gustan es muy raro que yo lea una novela muy raro no sé me gusta por
ejemplo ciencia ficcién tampoco me gusta excepto las de Julio Verne por ejemplo alguna que otra y alguna que
otra novela como es un clasico que a mi me encanta por ejemplo el Dr. Jekyll and Mr. Hyde Stevenson o ese
tipo de de libros, me gustan mas igual de politica no, o sea secretos a voces que les llaman.

E: ;Acostumbras visitar museos, teatros?

MO: Si mas quenada museos ¢cada cuando vas a los museos? MO: Cada que se me ocurre es que no sé, antes
iba muy seguido se podtia decir que iba por lo menos dos veces al mes no, ahorita como pueden pasar cinco
meses sin ir y de repente voy seguido no E: ¢:Qué tiene que haber para que puedas asistir? MO: La exposicion
mas que nada, mas que nada la exposiciéon E: ¢Qué te llame la atencién? MO: Exactamente al teatro si me

gusta pero casi no voy porque es muy caro, pero si me gusta y no tiene mucho que fui.
E: ;Asisten en familia?

MO: Si con mi esposa E: ¢Conciertos otra actividad? MO: Ahh conciertos si igual de musica clasica no
porque a ella no le gusta, pero igual o sea de la gente que nos gusta escuchar, bueno de la gente que me gusta a
mi a ella casi como que yo porque casi casi me la llevo arrastrando jindale vamos!, pero pero que le guste

mucho mucho no.
E: :Es importante ese tipo de actividades?

MO: Pues las actividades en familia creo que son importantes sea cual sea no, o sea, sea un concierto sea... lo
que sea, es las actividades en familia creo es bastante bueno.

222



