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INTRODUCCION



A lo largo del tiempo ha habido varias investigaciones antropoldgicas basadas en los elementos
que inciden en la migracién. Este ultimo fendmeno funciona en este estudio como un marco de
referencia para describir el proceso de comunicacion interpersonal intercultural entre las mujeres
indigenas de Oaxaca que migran al Distrito Federal y los habitantes que radican en la ciudad. Por
tanto, la comunicacion interpersonal intercultural en esta investigacion se tomara como elemento
principal para entender el proceso de adaptacidn transcultural de dichas mujeres. Las costumbres,
los habitos, las formas de pensamiento que cada individuo asume en su vida cotidiana parte de la
cultura que ha interiorizado desde su socializacion primaria. Por tanto es importante tomar en
cuenta la cultura de cada sujeto, puesto que cuando se presentan las migraciones esta Ultima
puede modificarse para lograr que el inmigrante se adapte a las condiciones y normatividades que

le ofrece la cultura receptora.

Por un lado, la manera como se comunican las personas, los elementos verbales y no
verbales, los roles que asumen los participantes en diferentes momentos de la interaccion casi
siempre estd mediada por su cultura y el contexto en el que se esté dando dicho intercambio. Al
respecto, Francisco Raga (2005) sefiala que efectivamente la forma como una persona de una
cultura en particular tiende a comunicarse parte de sus creencias y de lo que ha aprendido durante
sus primeros afios de vida. Por lo anterior, la importancia de describir el proceso de comunicacion
interpersonal intercultural, pues a raiz de la observacion participativa y una serie de historias
orales tematicas se podra conocer como son las interacciones a las que se enfrentan algunas

mujeres migrantes y que elementos de su cultura son trastocados.

Por otro lado, esta investigacién en un primer momento se centra en la comunicacion
interpersonal, para después, pasar a la comunicacién intercultural, puesto que esta ultima no
puede concebirse sin la primera. En la comunicacién interpersonal no sélo se toma en cuenta el
mensaje verbal sino también los intercambios no verbales que emiten diferentes significaciones
en relacion al contexto, espacio y situacion presentes en la interaccion. La comunicacion
intercultural puede ser eficaz o conflictiva dependiendo del didlogo, de la disposicion y el
encuentro que tengan las personas con culturas disimiles. Uno de los objetivos del estudio de la
comunicacion intercultural es comprender qué sucede cuando dos o mas personas de diferente

cultura intercambian mensajes (Casmir y Asuncion-Lande, en Rodrigo, 1999).



Describir el proceso de comunicacién interpersonal intercultural es mas complejo de lo
que se puede percibir, puesto que la presencia de un desconocido, de una cadmara o grabadora que
incomode a las personas suelen modificar el discurso e intercambios que comunmente tienen si
no hubiese algo que afecte su actuar frente al otro. Por ello, en esta investigacion se deben tomar
en cuenta las posibles limitaciones que pudiera traer consigo la descripcion de las relaciones

sociales entre las mujeres indigenas frente a las personas nativas del Distrito Federal.

La investigacion esta dividida en siete capitulos. En el primero se presenta la construccion
del objeto de estudio, es decir, el planteamiento de la investigacion, y por qué es importante hacer
una investigacion desde esta perspectiva y no de otra. En el segundo capitulo se enumeran una
serie de caracteristicas del contexto socio-historico del fendmeno, donde se presentan datos
geograficos, sociodemogréaficos, grado de marginacion, lugares donde los migrantes oaxaquefos
llegan al Distrito Federal, poblacion indigena y algunas posibles causas de la migracién del
estado de Oaxaca. En el tercer capitulo doy paso al estado del arte, en donde expongo
investigaciones de otros autores desde dos lineas de investigacion, la comunicacion interpersonal,
por un lado, y las migraciones, por el otro. En el cuarto capitulo se presenta el marco teérico de la
investigacion, dividido en tres grandes momentos: la comunicacion interpersonal, la
comunicacion intercultural y la relacion de ambos conceptos. En el siguiente capitulo se
encuentra la estrategia metodologica con sus respectivas definiciones del método, técnicas y los
protocolos pertinentes para llevar a cabo la presente investigacion. El sexto capitulo se podra
encontrar el analisis e interpretacion de la informacion obtenida del trabajo de campo, con base
en los topicos del marco tedrico y los protocolos expuestos en la estrategia metodoldgica. En este
apartado se expone algunos conceptos que se hicieron presente durante la recoleccion de la
informacion, la historicidad particular de cada mujer oaxaquefia, la socializacion primaria de las
migrantes, el proceso migratorio, las redes sociales como factor que impulsa la adaptacion, la
comunicacion autdctona, étnica e intercultural que se da en las diferentes interacciones a las que
estan expuestas las migrantes, los medios de comunicacion masiva de la cultura receptora y los
medios masivos de su comunidad; son algunos de los componentes que estan presentes durante el

la comunicacion interpersonal intercultural de estas mujeres.

Por ultimo, la investigacion concluye con la exposicion de algunos puntos a los que llegué
sobre la comunicacion interpersonal intercultural de las mujeres oaxaquefias en su paso por la

ciudad de México. Usualmente las migraciones son estudiadas desde un enfoque econémico e

3



incluso socioldgico y antropoldgico, en esta investigacion la migracion es retomada desde la
comunicacion, lo cual es un fenébmeno poco frecuente y, que permite reflexionar porqué los
sujetos actlan bajo determinada manera y en relacion a ciertas necesidades que podrian
estudiarse desde diversos enfoques, pero siempre, aunado a la comunicacion, pues sin ésta no
seria posible los diferentes intercambios a los que los individuos siempre estan inmersos y

expuestos.



CAPITULO 1.
CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO



Como guia para esta investigacion, he construido una serie de preguntas y objetivos que
coadyuven a centrarme en ciertos elementos de la comunicacion interpersonal e intercultural las
cuales permitan identificar aquellos elementos culturales que perduran y/o se modifican en el
proceso adaptativo de las mujeres indigenas a la cultura receptora. La comunicacion presencial
como el medio que hace posible la transculturalidad. Los conflictos a las que estas mujeres estan
expuestas en sus repetidas interacciones con nativos. Y la incorporacion del discurso de los
medios de comunicacion de la sociedad receptora como representantes de las relaciones sociales

de las mujeres oaxaquefias con nativos segun sea el tiempo de estancia en el Distrito Federal.
Pregunta de investigacion general

¢Como es el proceso de comunicacién intercultural interpersonal entre las mujeres indigenas de

Oaxaca que migran al Distrito Federal y los habitantes de la delegacion Iztapalapa?
Preguntas de investigacion particulares

1.- ;Cuéles son los referentes culturales que llevan a la practica las mujeres indigenas de Oaxaca

y los nativos durante sus procesos de comunicacion interpersonal cotidiana?

2.- ¢(De qué manera las mujeres indigenas oaxaquefias modifican sus referentes culturales e
incorporan a su vida cotidiana nuevas practicas de la cultura receptora? ;Qué papel juega esta

incorporacion en su adaptacion a la ciudad?

3.- ¢Cual es la disposicion que ejercen las mujeres oaxaquefias para adaptarse a las nuevas

experiencias?

4.- ¢Cudles son los posibles conflictos de caracter comunicacional a los que se enfrentan las
mujeres indigenas de Oaxaca en el marco de la adaptacion transcultural en su proceso de

comunicacion interpersonal con los nativos?

5.- ¢Qué diferencias se observan en las mujeres indigenas migrantes en la incorporacion de

discursos mediaticos de la sociedad receptora segun su tiempo de estancia en esta sociedad?
Objetivo general

Describir el proceso de comunicacion intercultural interpersonal entre las mujeres indigenas de

Oaxaca que migran al Distrito Federal y los habitantes de la delegacion Iztapalapa.



Objetivos particulares

1.- Identificar los referentes culturales que llevan a la practica las mujeres indigenas de Oaxaca y

los nativos durante sus procesos de comunicacion interpersonal cotidiana.

2.- ldentificar las formas en que las mujeres indigenas oaxaquefias modifican sus referentes
culturales e incorporan a su vida cotidiana nuevas practicas dadas en la cultura receptora, para

hacer posible la adaptacion a la ciudad.

3.- Conocer la disposicion que ejercen las mujeres oaxaquefias para adaptarse a las nuevas

experiencias.

4.- ldentificar los posibles conflictos de cardcter comunicacional a los que se enfrentan las
mujeres indigenas de Oaxaca en el marco de la adaptacion transcultural en su proceso de

comunicacion interpersonal con los nativos.

5.- Reconocer las diferencias que se observan en las mujeres indigenas migrantes en la
incorporacion de discursos mediaticos de la sociedad receptora segun el tiempo de estancia en

esta sociedad.

1.1. JUSTIFICACION

1.1.1. Justificacion social

Investigar sobre el proceso de comunicacién interpersonal intercultural entre mujeres indigenas
de Oaxaca que migran al Distrito Federal y los habitantes que radican en la ciudad me parece de
suma importancia, ya que segun cifras del INEGI un gran numero de habitantes de otros estados
migran a la ciudad, incluido Oaxaca, en el quinto lugar con 167 889 habitantes de las cuales 93
188 son mujeres (INEGI, 2010). Es asi como me doy cuenta del nimero de mujeres que migra,
sea esta la causa que sea, e intentan instalarse en una nueva cultura, cuya adaptacion dependera
en la manera en como las migrantes entiendan la normatividad del nuevo entorno a partir de la
comunicacion. Se preguntaran por qué centrarme en el estado de Oaxaca y no en el estado de
Guerrero que ocupa el primer lugar de migracion y marginacion. Oaxaca, aunque ocupa el quinto

lugar en migracion al Distrito Federal, es el primer estado de la Republica en el que llegan a vivir



un gran nimero de hombres y mujeres a instalarse a la delegacion lIztapalapa, pese a que esta

entidad es una de las delegaciones con mayor grado de marginacion (CONEVAL, 2011).

El fendmeno de la migracion es mucho mas complejo que conocer por qué los migrantes
dejan su lugar de origen. Consciente o inconscientemente los migrantes no sélo se tienen que
adaptar a las costumbres del nuevo lugar de acogida, sino que ademas se enfrentan a un nuevo
proceso de interaccion, con personas de diferente cultura, que muchas veces pueden terminar en
malos entendidos o posibles conflictos. La estancia de las migrantes en la cultura receptora puede

modificar las relaciones personales de éstas con los nativos y, viceversa.

Por ello, describir el proceso de comunicacion interpersonal entre nativos y mujeres
migrantes permitira conocer de cerca el complejo fendmeno de la comunicacién interpersonal
intercultural. Poniendo énfasis en esta Ultima se podra visualizar el proceso de negociacién de
sentido desde su bagaje cultural. Asimismo, se podrén identificar los posibles conflictos de
comunicacion a los que se enfrentan las mujeres migrantes y el grado de adaptacion transcultural

de dichas mujeres al lugar de acogida.

1.1.2. Justificacion académica

Realizar una investigacion sobre la comunicacion interpersonal nos permite acercarnos a analizar
y a observar cdmo se dan las diferentes interacciones cara a cara entre los sujetos. Pero ademas,
estudiar la comunicacion intercultural nos lleva a pensar que los malos entendidos y conflictos
que se pudieran originar en la interaccion entre los participantes de distinta cultura pueden estar
sustentados desde lo que han aprendido en su socializacion primaria. Asimismo, me parece
importante hacer investigaciones de comunicacion interpersonal desde la perspectiva de la
comunicacion y no dejarlo sélo en manos de otras disciplinas. Comprender el actuar y la accion
social de cada individuo nos permite considerar a la comunicacion como el medio para satisfacer
muchas necesidades que tiene el hombre ante la magnitud de situaciones y momentos por lo que

pasa en sus multiples etapas de la vida.

Hacer una investigacion de este tipo permite aportar al ambito de la comunicacion
interpersonal intercultural una perspectiva metodoldgica diferente, ya que es poco frecuente que
se estudie este fendmeno desde la metodologia cualitativa, casi siempre se encuentran estudios de
la migracion desde un enfoque cuantitativo que miden el nimero de migrantes y el por qué la
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gente migra. Retomarlo desde la metodologia cualitativa se podra describir a fondo la relaciones
sociales, la modificacion de referentes culturales, la posible integracion y adaptacion que
probablemente muchos inmigrantes pasan cuando se desplazan a una nueva cultura. “Los
estudios de comunicacion intercultural pretenden comprender qué sucede cuando los seres
humanos de diferentes culturas se retnen, interactian e intentan resolver los problemas en

distintas interrelaciones” (Casmir y Asuncion-Lande, en Rodrigo, 1999: 17).

1.1.3. Justificacion personal

En una ocasién, durante la licenciatura, realicé junto con unos compafieros un trabajo de
comunicacion intercultural donde el tema era el andlisis de un conflicto intercultural dentro de
una pareja mexicana que co-habita en la delegacion Iztapalapa; el trabajo se realizo con el apoyo
de la teoria de la adaptacion transcultural de Yun Kim (1988). Los resultados de ese trabajo
fueron que el proceso de adaptacion de los “forasteros” (término que utiliza Yun Kim) esta ligado
intrinsecamente con las primeras personas con las que el migrante tiene contacto. Pero ademas, el
analisis de la teoria reflejaba que la comunicacion era fundamental para que el migrante pudiera
relacionarse con otras personas y modificara sus costumbres, al mismo tiempo que adoptara otras

que le permitieran adaptarse a la cultura receptora.

Dentro de la metodologia se hicieron entrevistas semi-estructuradas a los nativos, y se
descubri6 que ellos ayudaban al migrante a acoplarse al lugar, pero que ademas influian en ellos
para modificar ciertas costumbres concibiendo la realidad de otra manera a la que ellos estaban
acostumbrados. Finalmente se analiz6 qué tanto los medios de comunicacion masiva afectaban la
forma de ver de los “autdctonos” (nativos) y como eso influia o no en la adaptacion transcultural

de esa pareja.

Es a partir de entonces que me surge el interés de poner atencion en la comunicacion
interpersonal, puesto que resulta importante dar cuenta de los diferentes momentos del proceso de
interaccion entre nativos y migrantes. Sus conflictos y la manera en como se negocian, o en el

peor de los casos, la apatia, o disposicion de las migrantes para adaptarse a la sociedad receptora.



CAPITULO 2.
CONTEXTO SOCIO-HISTORICO: LA
MIGRACION EN CIFRAS
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En este apartado se presentan datos que nos ayudan a comprender de manera general el contexto
geografico, sociodemografico, el grado de marginacion, migracion, datos acerca de la poblacion
indigena de Oaxaca, asi como las posibles causas que llevan a las personas dejar su lugar de
origen, con la finalidad de comprender algunas condiciones sociales, econémicas y culturales del
estado de Oaxaca.

2.1.CONTEXTO GEOGRAFICO DEL ESTADO DE OAXACA

Explicar de manera general las condiciones geograficas en las que se encuentra el estado de
Oaxaca permitira al lector formarse una idea basica de la composicion territorial de este Estado.
Margarita Alvarado, en su investigacion “Migracién y pobreza en Oaxaca”, sefnala que el estado
de Oaxaca abarca una extensién de 95 345 kildmetros cuadrados, que representa el 4.8 % de la
superficie total del pais. La divisidn politica del estado es la mas complicada de toda la Republica
mexicana, puesto que Oaxaca esta conformada por 570 municipios, 30 distritos y 8 regiones. Las
regiones en las que se divide el estado son: Cafiada, Costa, Istmo, Mixteca, Papaloapan, Sierra
Norte, Sierra Sur, y Valles Centrales (Alvarado, 2004: 85). El estado de Oaxaca colinda con los
estados de Veracruz al norte, Chiapas al este, Puebla al noroeste y Guerrero al oeste. En el
apartado de poblacion indigena de este mismo capitulo, se podra encontrar las regiones a las

gue cada cultura étnica pertenece.

2.2. CONTEXTO SOCIODEMOGRAFICO DEL ESTADO DE OAXACA

Segun datos del INEGI 2010, la poblacion total de la entidad oaxaquefia es de 3 801 962
habitante, de los cuales 1 819 008 son hombres, y 1 982 954 son mujeres, lo que significa que
hay 92 hombres por cada 100 mujeres. A nivel educativo Oaxaca es una de los estados con un
alto indice de Poblacion analfabeta. Segun el INEGI (2010) la proporcién de poblacion
analfabeta de 15 afios y mas por nivel de instruccion es de 16.3. La gente que no cuanta con un

grado de escolaridad es de 13.8. En educacién basica el porcentaje es de 61.6. En estudios
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técnicos o comerciales es de 0.1. En lo que se refiere a nivel medio superior la muestra es de 14.2
y, finalmente, de educacion superior, ya sea licenciatura, maestria o doctorado, Oaxaca se
encuentra en el rango de porcentaje de 9.9. (INEGI, 2010:48). Si comparamos estas cifras con los
indices a nivel nacional, la poblacién oaxaquefia ocupa el segundo lugar més bajo en promedio de

escolaridad, s6lo después de Chiapas con 6.7 (véase tabla 1).

Tabla 1 Promedios de aprovechamiento del estado de Oaxaca en comparacion con otros
estados de la republica mexicana

ENTIDAD FEDERATIVA 2010 Ao 2010
Distrito Federal 10.5
Nuevo Leo6n 9.8
Coahuila de Zaragoza 9.5
Baja California Sur 9.4
Sonora 94
Baja California 9.3
Aguascalientes 9.2
México 9.1
Quintana Roo 9.1
Sinaloa 9.1
Tamaulipas 9.1
Colima 8.9
Morelos 8.9
Querétaro 8.9
Chihuahua 8.8
Jalisco 8.8
Tlaxcala 8.8
Nacional 8.6
Durango 8.6
Nayarit 8.6
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Tabasco 8.6

Campeche 8.5
San Luis Potosi 8.3
Yucatén 8.2
Hidalgo 8.1
Puebla 8.0
Zacatecas 7.9
Guanajuato 7.7
Veracruz de Ignacio de la Llave 7.7
Michoacan de Ocampo 7.4
Guerrero 7.3
Oaxaca 6.9
Chiapas 6.7

Fuente: elaboracion propia con datos del Censo del INEGI 2010. *

En cuanto a la poblacién activa, datos proporcionados por el INEGI en una proporcion de
14 y mas afios de edad muestran que en el trimestre octubre-diciembre de cada afio, Oaxaca
ocupa un indice alto de participacion economicamente activa con 61.2%; en lo que respecta a
nivel nacional, las cifras muestran 59.5%. De esta manera observamos que existe un alto indice
de poblacién oaxaquefia activa que rebasa las cifras a nivel nacional. En la poblacién oaxaquefia
econdémicamente activa por sexo las cifras arrojan que el 78.9 % de los hombres laboran en la
entidad, mientras que de las mujeres, el 46.3 trabaja en la entidad. El porcentaje de empleados
oaxaquefios se registra con un 4.0%; trabajadores por cuenta propia oscilan con 38.3%;
trabajadores subordinados y remunerados 41.0%; trabajadores no remunerados 16.7% vy la
poblacion desocupada es de 2.9%. La poblacién no econémicamente activa se registra con 38.8%
(INEGI, 2011). Los datos anteriormente mencionados reflejan que Oaxaca es un estado
productivo en cuanto a indice de poblacidn activa, sin embargo, es uno de los estados con un alto

grado de marginacién y por tanto de migracion.

! En esta investigacion he retomado datos estadisticos de migracién y poblacién y vivienda del INEGI pertenecientes
a los afios 2005 y 2010. “E1 INEGI genera estadisticas de migracion a través de los Censos y Conteos de Poblacion y
Vivienda, ambos, se realizan cada diez afios; los Censos en los afios terminados en cero y los Conteos en los afios
terminados en cinco, por lo que el proximo a realizarse sera el Conteo de Poblacién y Vivienda 2015". Centro de
Atencion de INEGI atencion.usuarios@inegi.org.mx
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2.3.MARGINACION EN OAXACA

Segun el Conapo 2010, Oaxaca ocupa el tercer lugar de marginacién a nivel nacional, después de
Guerrero y Chiapas (Conapo, 2010). A continuacién se muestra un listado con las categorias que
construyé el Conapo acerca de las condiciones socioecondmicas del estado de Oaxaca.

Tabla 2 Indicadores socioecondmicos del estado de Oaxaca

Entidad federativa Oaxaca Nacional
Poblacién total 3801 962 112 336 538
Poblacion de 15 afios 0 mas analfabeta % | 16.38 6.93
Poblacion de 15 afios o mas sin primaria @ 33.85 19.93

completa %

Ocupantes en viviendas sin drenaje ni | 4.01 3.57
excusado %

Ocupantes en viviendas sin energia | 4.93 1.77
eléctrica %

Ocupantes en viviendas sin agua entubada | 23.66 8.63
%

Viviendas con algun nivel de hacinamiento @ 96.53 36.53
%

Ocupantes en viviendas con piso de tierra | 19.33 6.58
%

Poblacion en localidades con menos de 5 61.51 28.85
000 habitantes %

Poblacion ocupada con ingreso de hasta 2 | 57.77 38.66
salarios minimos %

Indice de marginacion 2 .14624

Grado de marginacion Muy alto

Indice escala 0 a 100 80.48

Lugar que ocupa en el contexto nacional 3

Fuente: Elaboracion propia con datos de el Conapo 2010.
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Como se observa en la tabla anterior, podemos deducir que Oaxaca es uno de los estados
con mayor marginacion a nivel nacional, puesto que el indice de marginacion oscila entre
2.14624 siendo éste un estado con un grado muy alto de marginacion. Ahora bien, si se toman en
cuenta las categorias construidas por el Conapo en relacion con los indicadores socioeconémicos
nacionales, Oaxaca rebasa las cifras a nivel nacional y se posiciona en el tercer lugar de

marginacion en comparacion con los demas estados de la repuiblica mexicana (véase tabla 2).

Es importante mencionar que existen multiples factores de por qué la gente migra, sin
embargo, segun el conapo (2010) los estados con mayor marginacién son: Guerrero, Chiapas,
Oaxaca, Veracruz (Ignacio de la Llave), Puebla e Hidalgo; los tres primeros registran un grado
muy alto de marginacién, mientras que los demas registran un grado de marginacion alto (véase
tabla 3). Tanto es asi que segun los datos obtenidos por el INEGI a nivel nacional los estados con
mayor marginacion son aquellos estados que méas migran al Distrito Federal, por tanto el factor
econdmico es una de las caracteristicas por la que la gente migra, pero, no es el unico (CONAPO,
2010).

Tabla 3. Estados con mayor marginacion y migracién de la republica mexicana

ENTIDAD FEDERATIVA INDICE DE GRADO DE
CON MAYOR MARGINACION MIGRACION (INEGI)

MARGINACION (CONAPO)

Guerrero 2.53246 muy alto

Chiapas 2.31767 muy alto

Oaxaca 2.14624 muy alto

Veracruz (Ignacio de la | 1.07546 alto

Llave)

Puebla 0.71224 alto

Hidalgo 0.66143 Alto

Fuente: Elaboracién propia con datos de el Conapo e INEGI 2010.

Por lo anterior, se puede deducir que los mas pobres son los que mas migran, puesto que
muchas personas que no tienen los recursos econdémicos elementales para satisfacer sus
necesidades basicas dejan sus comunidades, en busca de mejores condiciones de vida. Sin

embargo, ;esto es asi?

15



Una investigacion de Margarita Alvarado demuestra lo contrario a esta afirmacion. En su
indagacion se revelan datos del municipio méas pobre de Oaxaca (Mixteca Oaxaquefia), se indican
los municipios mas marginados y con ello se revisa el grado de migracion. Las conclusiones a las
que llegd la autora fue que no migran los pobres en extremo, ya que éstos no tienen los recursos
econémicos para poder solventar los gasto de una migracién; no obstante, afirma que las
condiciones econdmicas si influyen en el fendbmeno de la migracion, pero existen otros

elementos que hacen posible el desplazamiento.?

2.4.POBLACION INDIGENA DE OAXACA

Se sabe que dentro de la migracién oaxaquefia un gran ndmero de mujeres son las que mas
migran con respecto de los hombres; de ahi la pertinencia de exponer brevemente el porcentaje de
poblacion indigena migrante que se traslada a la ciudad. EI fendmeno de la migracién ha
ocasionado que en las zonas metropolitanas residan miembros de grupos indigenas del pais. Es
relevante mencionar que la mayor parte de la poblacion hablante de lengua indigena de 5 afios y
mas en el Distrito Federal, procede de otras entidades del pais, pues datos publicados por el
INEGI aseguran que la poblacién de cinco afios y més de Hablantes de Lengua Indigena en el
Distrito Federal es de 1.5% (INEGI, 2010). La poblacidn total a nivel nacional indigena migrante
al Distrito Federal, segun datos publicados por el INEGI (2005), oscila en 118 424, de los cuales
55 487 son hombres y 62 937 son mujeres, por lo que hay 113 mujeres por cada 100 hombres
(INEGI, 2005: 484).

Al respecto Miguel Berumen, colaborador de la Revista Académica de Economia, sefiala
que existe un [...] “desarraigo de la Poblacion Hablante de Lengua Indigena de 5 afios y mas,
emigrando a poblaciones mas grandes que, supuestamente les permitiran otras opciones de vida y
que no tienen en sus lugares de origen; tal situacion conlleva a la vez, a un paulatino proceso de

pérdida de costumbres y tradiciones” [...] (Berumen, 2008).

% Para mayor informacion, consultar Alvarado, M. (2008), “Migracién y pobreza en Oaxaca”, en El cotidiano:
revista de la realidad mexicana actual. Vol. 23, nim.148. Pp. 85-94, en especial 89.

16



Ahora bien, segun cifras del INEGI (2010), la proporcion de la poblacion de lengua
indigena en Oaxaca es de 34.2 %. Se trata del primer estado con mayor poblacion a nivel

nacional de lengua indigena; le sigue Yucatan con 30.3% y Chiapas con 27.2%.

Miguel Berumen asevera que segun cifras del |1 Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 la
poblacion hablante de lengua indigena oaxaquefia de 5 y mas afios es de 1 091 502, de los cuales
519 630 son hombres y 571 872 son mujeres; por lo que hay mas mujeres de habla indigena que

hombres.

El autor sefiala que existen 16 etnias en el estado de Oaxaca; sin embargo, encontro en la
Ley de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado, en su articulo 16, solo 15 pueblos
indigenas, por indice alfabético: Amuzgos, Cuicatecos, Chatinos, Chinantecos, Chocholtecos,
Chontales, Huaves, Ixcatecos, Mazatecos, Mixes, Mixtecos, Nahuas, Triques, Zapotecos Yy
Zoques (Berumen, 2008). Por su parte, la Comision Nacional Para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (2010) sélo enuncia trece pueblos indigenas, los mismos que registra la Ley de los
Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado, con excepcion de los Nahuas y de los Zoques
(CDI, 2010).

Para esta investigacion, mis informantes pertenecen a dos grupos étnicos linguisticos:
Mazatecos y Chinantecos. El primero ubicado en la regidon geogréfica de Cafiada y Golfo y el

segundo en el Golfo, Sierra Norte y Cafiada, como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 4. Grupos étnicos y sus regiones geograficas

GRUPOS ETNICOS DEL ESTADO DE OAXACA

Grupo étnico- Regiones geograficas Grupo étnico- Regiones geograficas
Linguistico Linguistico
Zapotecos Valles Centrales, = Cuicatecos Cafada
Istmo de

Tehuantepec, Sierra
Sur, Sierra Norte,

Costa y Golfo

Mixtecos Mixteca, Valles | Huaves Istmo de Tehuantepec
Centrales, Sierra Sur,
Costa y Cafiada

Mazatecos Cafiada y Golfo Nahuas Cafiada, Golfo vy
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Mixteca

Chinantecos Golfo Sierra Norte y = Zoques Istmo de Tehuantepec
Cafiada

Mixes Sierra Norte, Istmo y | Chontales Sierra Sur e Istmo
Sierra Sur

Chatinos Sierra Sur y Costa Amuzgos Sierra Sur

Triquis Sierra sur y Mixteca | Chochos Mixteca

Elaboracion propia con datos obtenidos por PROPIM 1998.

2.5.CAUSAS DE LA MIGRACION. ¢(POR QUE LA GENTE MIGRA?

Existen diferentes investigaciones tratando de responder por qué las personas migran. Esta
pregunta puede contestarse de muchas maneras. Es verdad que las personas que migran son
aquellas con acceso a algunos recursos, tal y como lo menciona Margarita Alvarado. Buscan ya
sea en lo econdmico, en lo personal, o en lo familiar, algo distinto, diferente, que no pueden
alcanzar dentro de su comunidad; por ello, deciden salir de su entorno y enfrentarse a un proceso

de adaptacion para lograr sus objetivos.

Donato Ramos, en su investigacion sobre la sierra Norte de Oaxaca, propone ver a la
migracion en tres grandes bloques que posiblemente abarcan algunas caracteristicas de este
fenémeno: fisico-naturales, socioeconémicas y psicologicos (Ramos, 1993). El primer blogue se
refiere a las condiciones climaticas del lugar, a los recursos naturales y al relieve, pero
principalmente al “acceso y productividad de los territorios”. Es decir, si las tierras de ciertas
comunidades no son aptas como materia prima para la sobrevivencia de la poblacion, las
personas tienden a buscar otros territorios que les proporcionen las condiciones basicas para
vivir, o0 en el peor de los casos, migran a otros lugares para poder cubrir dichas necesidades. Para
Ramos este bloque debe estudiarse a partir del espacio y tiempo aunado a las condiciones
econdémicas y sociales para explicar el proceso de migracion. ElI segundo blogue hace una
distincion en las caracteristicas jerarquicas entre las comunidades rurales y aquellas personas que
cuentan con los recursos econdmicos mas favorables. En otras palabras, las condiciones
econodmicas explicitas en algunas comunidades diferencian y clasifican en mayor o en menor

medida a las personas, lo cual obliga a determinadas personas o familias migrar para buscar una
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mejor calidad de vida. El tercer bloque parte de la individualidad de cada persona, del impacto de
la migracion en la concepcién de la realidad, es decir, la modificacion y reaccion que algunas
personas le dan a las cosas materiales una vez que algin miembro de su comunidad regresa y
Ileva consigo un teléfono celular, ropa nueva, autos, etc. Asevera el autor que este aspecto puede
influir en las personas que no han migrado para que les surja la inquietud de migrar y buscar

nuevas modificaciones que logren cubrir esas “necesidades”.

Por su parte, Margarita Alvarado considera la migracion como un “fenémeno complejo y
por tanto no puede ser explicado por una sola condicion” (2008: 94). La pobreza es una de
muchas condiciones que llevan al humano a migrar, pero no se debe dejar a un lado otras
situaciones importantes para entender el proceso migratorio, entre ellas el papel de las redes
sociales y familiares, vinculos inseparables y fundamentales a los que se enfrenta el migrante
(Alvarado, 2008: 94). Otras de las situaciones que se deben de tomar en cuenta son las
caracteristicas generales del sector agricola, “el desarrollo econdmico en Oaxaca tiene como
elemento central las actividades del campo, lo cual no ha logrado un desarrollo productivo”

(Alvarado, 2008: 89). EI empleo y educacién son otras situaciones que no se deben dejar de lado.

De esta manera podemos dar cuenta que la migracion es multifactorial, que va desde la
condicién econémica, familiar, individual, social, etc. Es importante mencionar que en este
trabajo no se profundizara en esta vertiente de la antropologia social, es decir, no es el objetivo,
para este caso particular, hacer un analisis profundo sobre las causas de la migracion, pero en el
momento de analizar la comunicacion interpersonal intercultural de las mujeres oaxaquefias y su
interaccidn con los nativos se conocera aquellas situaciones por las que las mujeres oaxaquefias
pasaban en sus comunidades, las hicieron migrar y enfrentarse a un nuevo proceso de
interacciones. Ademas de las causas migratorias arriba mencionadas, existen otros factores que
fomentan los desplazamientos; en este apartado s6lo se tomd una muestra pequefia para ilustrar

algunas posibles causas de la migracion.
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2.6.MIGRACION

Alvarado sefiala que Oaxaca es uno de los estados con mayor numero de poblacion que migra a
Estados Unidos. Por ello, plantea tres tipos de migracién: internacional, interestatal e
interregional. La primera se refiere a aquellas personas que dejan Oaxaca y migran hacia la
frontera norte. La segunda, basada en la migracion de diversas entidades de Oaxaca que se
trasladan a otros lugares del pais, como el Distrito Federal, Sinaloa, Baja California, etc. La
ultima alude a las personas que migran hacia otras regiones, en especial a la zona agricola de la

costa como: el Papaloapan y la Ciudad de Oaxaca (Alvarado, 2004: 85,86).

La presente investigacion se centrard en la migracion interestatal, especificamente el
desplazamiento de mujeres indigenas de Oaxaca que llegan al Distrito Federal. A continuacion se
enunciaran datos sobre los cinco principales estados, entre ellos Oaxaca, que migran a la ciudad,

y también se mencionaré en qué delegacion principalmente la poblacion oaxaquefia se instala.

Segun el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio 2010, llegaron de otras
ciudades a vivir al Distrito Federal un total de 187 363 personas. Segun las cifras estimadas por el
INEGI, 167 889 personas del estado de Oaxaca migraron al Distrito Federal, de las cuales 74 701
son hombres y 93 188 son mujeres. De esta manera observamos que las mujeres son las que mas
migran a la ciudad (INEGI, 2010).

La principal delegacion donde se instala la poblacion oaxaquefia cuando llega al Distrito
Federal es la delegacion lIztapalapa, con 51 840 personas, de los cuales 24 095 son hombres y 27
745 son mujeres. La segunda delegacién donde llegan mas oaxaquefios es la delegacién Gustavo
a Madero con 3 844 oaxaquefios, de los cuales 1 676 son hombres y 2 168 son mujeres. La
tercera delegacién que se identifica con mas migracion oaxaquefia es la demarcacion de Tlalpan
con un total de 14 625 personas, de los cuales 6 466 son hombres y 8 159 son mujeres (INEGI,
2010). Este trabajo se situara en la delegacion Iztapalapa, ya que como se menciona es una de las
principales entidades del Distrito Federal donde llega un gran nimero de mujeres provenientes de

Oaxaca.
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CAPITULO 3.
ESTADO DEL ARTE
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En el presente apartado se presentan una serie de investigaciones y/o aportaciones que se han
hecho en torno a la interaccion cara a cara, al desarrollo del conflicto dentro del proceso de
comunicacion interpersonal y la migracion, este ultimo, como parte del proceso de adaptacion de
las personas que dejan sus lugares de residencia y se enfrentan a nuevas y muchas veces
diferentes interacciones. En esta seccion se hace referencia a los objetivos, la metodologia, la
propuesta y las conclusiones a las que llegan cada uno de los autores revisados en sus

indagaciones.

3.1. INVESTIGACIONES BASADAS EN COMUNICACION INTERPERSONAL

Francisco Raga Gimeno, en su libro (2005) Comunicacion y cultura, propuesta para el analisis
transcultural de las interacciones comunicativas cara a cara, hace una propuesta metodologica
que permite analizar la interaccion comunicativa en las diferentes culturas. Es importante sefialar
que el autor propone explicar las interacciones comunicativas, cbmo se dan y cual es el contenido
que se establecen en las interacciones que pudiesen causar un posible conflicto entre los
interlocutores. Pese al término que utiliza en el titulo de su escrito, sefiala que analizar los sujetos
de diferentes culturas no es su objeto de estudio, mas bien es un marco de referencia para analizar
dichas interacciones comunicativas. Asimismo, sefiala que la manera en que una persona de una
cultura en particular tiende a comunicarse, parte de sus creencias y lo que le han ensefiado
durante sus primeros afios de vida. Por lo que al final de su investigacion asevera que cada
persona dice y actia de determinada manera en relaciéon a su cultura. Por ello aclara que la
cultura de sus sujetos de estudios no serd abordada en su investigacion (Raga, 2005: 17). El
objetivo de su investigacion consiste en “ofrecer una serie de propuestas, a modo de guia, acerca
de como describir grabaciones audiovisuales de interacciones comunicativas cara a cara, y como

interpretarlas desde el punto de vista de sus valores sociales” (Raga, 2005: 11).

Por lo anterior, la descripcion de la propuesta de analisis de la interaccion se centra en
cuatro aspectos que propone el autor para analizar las interacciones cara a cara. Asevera que todo
“enunciado debe reunir una serie de caracteristicas formales, y debe de ser enunciado por las
personas indicadas en las situaciones indicadas” (Raga, 2005: 19). El autor parte de la teoria de

las maximas conversacionales que propone Grice, ya que considera que a partir de ellas se
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pueden encontrar los elementos que permitan comprender el éxito o fracaso de las interacciones

comunicativas.

Por ello, Raga explica y plantea su investigacion a partir de las maximas
conversacionales, las cuales sitia en cuatro fendmenos comunicativos. ElI primero en una
conversacion de amigos, el segundo en la reunién de amigos en una partida de cartas, en la clase
de matematicas de educacion media superior y finalmente en la apertura del curso académico de
la universidad. Francisco Raga empieza su investigacion analizando el discurso lingiistico de
cada una de las situaciones anteriormente mencionadas; posteriormente describe el lenguaje no
verbal a partir del material audiovisual que utiliz6 para describir las interacciones comunicativas.
Posteriormente, el autor, adopta una perspectiva intercultural, a la hora de interpretar los valores
sociales de los diferentes comportamientos comunicativos en donde el autor menciona datos

etnogréficos de las culturas de su interés.

La tesis del autor consiste en afirmar que:

Hay determinados comportamientos comunicativos, especialmente relevantes y objetivamente reconocibles,
que tienen una relacion directa con determinados valores sociales y que, por tanto, varian en la medida en
que las diversas culturas presentan diferencias respecto al peso especifico de tales valores. Dicho de otra
manera, no es injustificado decir que una cultura dada se caracteriza por determinados comportamientos
comunicativos. De hecho, el reconocimiento de que, independientemente de nuestras caracteristicas
individuales, nuestro comportamiento comunicativo esta en parte condicionado por nuestra cultura es el

primer y necesario paso para evitar o resolver los problemas de comunicacién intercultural (Raga, 2005:

13).

A manera de conclusién, Raga considera que las maximas conversacionales se deben
explicar de lo particular a lo general, ya que una vez analizadas las interacciones comunicativas
desde el discurso y el lenguaje no verbal, propone analizar estas interacciones desde el modelo
orquestal que plantea la escuela de Palo Alto, pues considera que todos los elementos que se
establecen en las interacciones estan intrinsecamente relacionados con otros elementos que
juegan en la interaccion de los interlocutores. El autor afirma que esta investigacién no
necesariamente se debe considerar especificamente en una cultura en particular, sino que analizar
las interacciones cara a cara a partir de este enfoque podria ser considerado como una manera
maés de entender el proceso de comunicacion interpersonal de diferentes personas con bagajes
culturales distintos.
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Se encontro otra investigacion de Manuel Marroquin y Aurelio Villa (1995), quienes en
su obra La comunicacion interpersonal, mediacion y estrategias para su desarrollo, exponen
estrategias metodoldgicas para explicar el proceso de comunicacion interpersonal e intrapersonal.
El objetivo de su indagacion se centra en desarrollar un instrumento de medida en relacion a los
términos de apertura y receptividad que se dan en el proceso de comunicacién, que exponen de

manera detallada dentro de su libro.

Marroquin y Villa afirman que la comunicacion mal infundada, mal entendida o mal
interpretada se debe en gran medida a la capacidad que los interlocutores tienen en su proceso de
codificacion y descodificacion de los mensajes, a lo que llaman vacio interpersonal. Para explicar
y hacer mas comprensible esta idea, los autores proponen una serie de ejercicios para observar
qué tanto el emisor es consciente de sus intenciones y el receptor qué tanto es sensible a una
adecuada interpretacion. Los ejercicios que proponen los autores consisten en plantear una
situacion, hacer breves preguntas a quien se le esté exponiendo la situacion y preguntar como
reaccionaria en caso en que él o ella estuvieran en esa situacién. Posteriormente, se compara si
efectivamente lo que los participantes dijeron es la misma intencion que se expresa en la

situacion expuesta para el analisis.

Dentro de esta misma investigacion los autores plantean los posibles riesgos de la
comunicacion interpersonal, por lo que enumeran tres elementos que se pueden encontrar dentro
de los riesgos de la comunicacién. 1.- EI miedo a vernos rechazados, 2.- EIl temor a causar una
impresion que no corresponda a nuestra propia imagen. 3.- EI temor al cambio. Para comprobar
estos elementos organizan grupos de enfoque: primero se les da a los participantes un
instrumento cuantitativo con el fin de calificar hasta qué punto se da el riesgo en la comunicacién

de los participantes, después, éstos exponen en parejas sus respuestas y finalmente en grupo.

La metodologia a la que se recurre es al método cuantitativo, con instrumentos de
aplicacion y al método cualitativo en donde prevalece el grupo de enfoque. La muestra que se
selecciond fue a un numero de centros de ensefianza de las tres capitales de la comunidad
Auténoma Vasca en Espafia, hombres y mujeres de edades similares y de diferentes niveles
académicos, pues los participantes fueron de nivel bachillerato superior o segin las ensefianzas

que se impartieran en los centros.
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Marroquin y Villa llegan a la conclusidn que las categorias de analisis que presentaron
para entender la comunicacion interpersonal e intrapersonal (el vacio comunicacional y el riesgo
en la comunicacion) son elementos que visualizan méas alla de lo que se puede ver
superficialmente en la comunicacion humana, reiterando en todo momento sus hipotesis

expuestas.

Por otra parte, la investigacion de Imelda Rodriguez y de Maria Hernandez, titulada
“Analisis de la comunicacion no verbal de José Luis Rodriguez Zapatero” publicado en la Revista
Latina de Comunicacion Social, tiene como objetivo principal “averiguar si el [en ese entonces]
presidente del gobierno espafiol muestra un lenguaje gestual asociados a comportamientos
agresivos (cabeza elevada e inclinada hacia atras; mirada feroz; cefio fruncido; emocion colérica;
palma de la mano cerrada con dedo apuntado; pufio cerrado levantado y oscilante; ambos pufios
cerrados; ilustradores apuntadores; dedo indice amenazador y movimientos bruscos y agresivos)
de forma reiterada y constante cuando habla de crisis econémica [...] (Rodriguez, I y M.
Hernandez, 2011: 2). Las autoras plantean cinco aspectos que se deben de tomar en cuenta para
analizar la comunicacion no verbal: la kinésica, el fisico, el paralenguaje, la proxémica, y el
entorno. Esta investigacion sélo se centra en la primera categoria pues afirman que la Kinésica
aporta una mayor informacién acerca de las actitudes, estados, y emociones de los emisores, en

este caso, José Luis Rodriguez Zapatero (Rodriguez y Hernandez, 2011: 6).

Las hipotesis que se plantean las investigadoras son: 1.- “la comunicacion no verbal de
Rodriguez Zapatero presenta distorsiones en la ejecucion de ambos lenguajes, verbal y no verbal,
es decir, su comunicacion no verbal niega o contradice en algin momento lo afirmado
verbalmente”, 2.- “la comunicacion no verbal del presidente del gobierno espafiol se acentua o
modifica segun los temas que desarrolle, es decir, Rodriguez Zapatero despliega un lenguaje no
verbal diferenciado cuando habla de crisis economica, terrorismo o Union Europea”, 3.- el jefe
del Ejecutivo mantiene un lenguaje no verbal mas agresivo o crispado cuando diserta sobre temas
que preocupan especialmente a la opinion publica espafiola como es el caso de la crisis

econdmica” (Rodriguez y Hernandez, 2011: 3).

La metodologia que utilizan las autoras es cuantitativa, pues elaboraron una ficha de
analisis de contenido para contar las veces que Rodriguez Zapatero suele reiterar sus

movimientos corporales, gestuales y hasta su vestimenta. Se tomaron 90 emisiones informativas.
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En la ficha de analisis aparece cada una de las categorias a analizar con sus respectivas sub-
categorias. Gestos con la cabeza, mirada, cejas, boca, rostro, hombros, brazos, manos,
ilustradores, dedos, gestos con el pecho, gestos con la espalda, movimiento en conjunto, aspecto

fisico y apariencia.

En conclusion, las autoras afirman que Rodriguez Zapatero “mostrdé un comportamiento
no verbal diferenciado”, con una carga de agresividad cuando habld sobre temas de crisis
econémica. En la mirada mostré una mirada feroz, que denota agresividad y enfado. Asimismo,
José Luis Rodriguez Zapatero mostrd una sonrisa “amortiguadora que disimula la inexistencia de
sentimientos positivos; cuando habl6 de crisis y de politica nacional”. En lo emocional, el
politico espafiol se dejo ver menos alegre en determinados temas como politica nacional,
economia y de crisis. En los movimientos corporales se mostraron diferencias con respecto al
lenguaje verbal y otras tematicas analizadas. En cuanto a sus movimientos en general se llego a la
conclusién de que el politico utiliza un mayor indice de movimientos agresivo, es si menos firme
en otros temas pero nunca se mostré nervioso, finalmente Rodriguez Zapatero no expresé
patrones de conducta diferenciado cuando hizo movimientos de cabeza, brazos y manos en sus
reuniones publicas (Rodriguez y Hernandez, 2011: 19). Esta investigacion me parece importante
describirla porque, por un lado, la comunicacion no verbal es parte fundamental de cualquier
comunicacion interpersonal y aunque yo no me centraré explicitamente en la comunicacion no
verbal de mis informantes, si la retomaré para entender y descifrar ciertas posturas o acciones en
el momento de la interaccion. Por otro lado, la metodologia que utilizan estas autoras me parece
interesante, porque me dan un panorama general de lo que se debe tomar en cuenta cuando se
estudia la comunicacién no verbal, y aunque en esta indagacion se haya retomado spots politicos,
aun asi, me permite tomar en cuenta algunas técnicas y consideraciones que permitan acercarme

al andlisis de esta forma de comunicacidn que casi nadie ha estudiado.

Por su parte, Carlos Fernando Collado y Laura Galguera Garcia (2008) en su libro La
comunicacion humana en el mundo contemporéneo se centran en exponer “las caracteristicas de
la comunicacion interpersonal, los elementos que motivan el desarrollo de una relacién, factores

que motivan el desarrollo cualitativo de las relaciones interpersonal, mas alla de los inicios y el

® Para ver la matriz de anélisis completa véase anexo 1 en: Rodriguez, I y M. Hernandez (2011), “Andlisis de la
comunicacion no verbal de José Luis Rodriguez Zapatero” en Revista Latina de Comunicacién Social, nim. 65. Pp.
436 a 449.Documento en linea disponible en: http://www.revistalatinacs.org/10/art3/911 Cervantes/33_Imelda.html.
Recuperado el 25 de mayo de 2013, 12: 43 am.
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debilitamiento y la ruptura de las relaciones comunicativas” (Fernandez y Galguera, 2008: 38-
40). En estos cuatro apartados los autores exponen una serie de conceptos para entender el
proceso de comunicacion humana. Los autores ponen énfasis en explicar la diferencia entre
comunicacion impersonal e interpersonal; las predicciones a las que recurren todo el tiempo las
personas para comunicarse; y la informacion cultural y sociolégica como un elemento mas que
influye en la comunicacion. Segun los autores, las relaciones interpersonales se llevan a cabo a
partir de tres niveles: descriptivos, predictivos, explicativos. Las reglas preestablecidas de manera
convencional son otros elementos que también influyen en la comunicacion humana. Los autores
proponen tres elementos que motivan el desarrollo de una relacion comunicativa: proximidad,
actitudes similares y complementariedad de necesidades (Fernandez y Galguera, 2008: 38-40).
Asimismo, plantean una serie de estrategias para obtener informacion en las interacciones
iniciales, aseveran los estudiosos que cuando se esta en una relacion cara a cara lo primero que
desean los interlocutores es reducir la incertidumbre, por ello, se busca cierto grado de

informacion que reduzca la inseguridad.

Al respecto plantean seis aspectos que permiten obtener mas informacion sobre cualquier
interaccion comunicativa: 1.- interrogacion, 2.- autodescripcion, 3.- autorrevelacion, 4.- la
estructuracion del ambiente, 5.- identificacion del engafio, 6.- prueba de la desviacidn. Estos seis
puntos son herramientas que permiten acelerar el proceso de desarrollo de la relacion (Fernandez
y Galguera, 2008: 41- 43). Finalmente, afirman los autores que la comunicacion interpersonal
necesariamente estd regida por uno o mas interlocutores y son solo ellos los que deciden si

quieren seguir participando o no en una relacion comunicativa (Fernandez y Galguera, 2008: 53).

Otra investigacion tedrica revisada de estos mismos autores, Carlos Ferndndez y Laura
Galguera, se encuentra en su libro Teorias de la comunicacion, donde abordan y explican de
manera detallada la teoria de la penetracién social expuesta por Altman y Taylor (1973). Esta
teoria la emplean los autores para intentar entender y explicar el fendmeno de las relaciones
interpersonales (Fernandez y Galguera, 2009: 35). Fernandez y Galguera exponen que la
finalidad de Altman y Taylor en su teoria de la penetracion social tiene como objetivo
“comprender la cercania relacional entre dos personas” (Fernandez y Galguera, 2009: 36).
Aseveran estos mismo que para hacer este estudio, Altman y Taylor hicieron una profunda
investigacion en torno a la “vinculacion afectiva social” en diferentes parejas, a la cual llamaron

“penetracion social”.
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La teoria de la penetracion social estd centrada en investigar la relacion afectiva, el
proceso donde los individuos pasan de una comunicacién superficial a una comunicacion mas
intima. Fernandez y Galguera citan a Adler y Towne y enuncian que la teoria de la penetracion
social recurre a los comportamientos verbales, al comportamiento no verbal y a los
comportamientos como el espacio. Por ello, Fernandez y Galguera consideran que esta teoria
puede ser interesante de revisar pues es un “modelo para abordar el desarrollo de las relaciones”

(Fernandez y Galguera, 2009: 38).

Altman y Taylor consideran importante exponer la penetracion social, ya que las
relaciones entre las personas van pasando un proceso de comunicacion, donde existen diversos
niveles de intimidad, de intercambio o como estos tedricos le llaman de penetracion social
(Fernandez y Galguera, 2009: 36). Por lo anterior, se exponen cuatro premisas para entender el
grado de intimidad de los interlocutores en sus relaciones comunicativas, las cuales se exponen a
continuacion de manera textual: 1.-Las relaciones evolucionan de no intimas a intimas, 2.-El
desarrollo relacional generalmente es sistematico y predecible, 3.-El desarrollo relacional incluye
la despenetracion y la disolucién y 4.-La autorrevelacion esta en el nucleo del desarrollo de la
relacion. Lo anterior deriva en cuatro etapas que plantean Altman y Taylor, pues consideran que
el “desarrollo de una relacion es bastante sistematico” y si se toma como sujeto de estudio a los
individuos, la complejidad deriva en saber si éstos deciden o no mantener una relacion
comunicativa, pues normalmente son decisiones que el individuo no toma a la ligera y tan rapido

como se pudiese pensar (Fernandez y Galguera, 2009: 37).

Las cuatro etapas que se proponen en la teoria de la penetracién social consisten en: la
orientacion, el intercambio afectivo exploratorio, intercambio afectivo y el intercambio estable,

mismas que se muestran en un esquema que Altman y Taylor disefiaron:

Tabla 5. Etapas del proceso de penetracion social

Orientacion Intercambio afectivo | Intercambio afectivo | Intercambio estable
exploratorio
Revelar pequefias Emergencia de la Comunicacion Comunicacion
partes de nosotros |- personalidad deun |5  esponténea: S eficiente;
mismos a los otros. individuo. utilizacion de giros | establecimiento de un
personales. sistema personal de

comunicacion.

Esquema tomado de Altman y Taylor 1973.

28



Fernandez y Galguera creen que es importante revisar esta teoria para explicar de manera
general las relaciones comunicativas, pues consideran que este modelo se puede aplicar de
diversas maneras. Sin embargo, hacen una critica a la teoria de la penetracion social, pues
afirman que otros especialistas en la comunicacion interpersonal han criticado el modelo de
Altman y Taylor, tanto en sus premisas como en sus etapas. No obstante, se afirma que pese a las
criticas recibidas a este modelo de la penetracion social ha sido retomado por otros

investigadores.

En su libro Los fundamentos, comunicacién humana, Margaret H. DeFleur (2005) y otros
explican como manejar el conflicto entre los sujetos. La autora afirma que “a pesar de lo que se
esté en juego, todos respondemos a la frustracion con agresividad” (DeFleur, M. et al., 2005:
273). La hostilidad puede surgir en cualquier situacion y por diversas razones, las personas no
estan exentas de enfrentarse a un conflicto en determinado momento de su vida. Los autores
aseveran que existen dos tipos de conflicto (conflictos productivos, conflictos improductivo) y
que los individuos dependiendo de la capacidad de comunicacion y la situacién en las que se
encuentren inmersos en el momento del desacuerdo es como se llegard o no a resolver el
conflicto. Lo anterior lo ejemplifican con experiencias de la vida cotidiana, tal es el caso de la
relacion sentimental de un matrimonio. Los autores sostienen que los participantes en la
comunicacion deben llegar a acuerdos, consensos y hasta negociaciones para poder tomar el

conflicto como una experiencia productiva (DeFleur, M. et al., 2005: 273).

Las causas comunes del conflicto se derivan especialmente en como los comunicadores
(emisor-receptor) interpretan el mensaje que transmiten y reciben durante un proceso de
comunicacion. Ademas los factores contextuales son otras de las causas que pueden derivar un
conflicto, como es el caso de “escenarios fisicos, situaciones socioculturales y relaciones
sociales” en lo que la gente esta inmersa (DeFleur et al., 2005: 278). La comunicacion es el
medio que se utiliza para que existan o no conflictos, al respecto sefialan:

“Es obvio decir que los significados que la gente construye durante los procesos de comunicaciéon pueden

ser una causa primaria de conflicto. A menos que las personas se comuniquen entre si, no hay manera de

que inciden o participen en un conflicto. En este sentido, los significados que surgen cuando la gente no esta
de acuerdo, compite o se enoja son, como lo dicen los expertos en logistica, una condicion “necesaria” pero

no “suficiente” Los desacuerdos de todo tipo son, de alguna manera, una consecuencia de la comunicacion

humana” (DeFleur et. al, 2005: 278).
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En este texto se afirma que los factores que pueden generar el conflicto se encuentran
dentro del contexto donde la comunicacion se lleva a cabo; la situacion sociocultural como las
relaciones sociales juegan un papel importante en como se produce y se interpreta el mensaje, y
el escenario fisico es uno de los factores que influyen. Asi, estos elementos son los que
determinan el origen y la magnitud de los conflictos (DeFleur et. al., 2005: 279). Finalmente se
concluye que la causa principal del conflicto son los problemas de comunicacion; como ya se
menciond anteriormente, el contexto los objetivos 0 metas a alcanzar de las personas, las
relaciones sociales, como la cultura son un estimulo mas que permite que se origine el conflicto
en los individuos (DeFleur et. al. 2005: 287).

3.2. INVESTIGACIONES BASADAS EN ANTROPOLOGIA SOCIAL (MIGRACION-
ADAPTACION)

Una investigacion que se encontrd, estd enfocada en Huejotzingo del estado de Puebla; esta
indagacion tiene como objetivo conocer las diversas razones de la migracién, y el contexto social
e historico de estos movimientos; sin embrago, la autora, Ludmila Borisovna, pone especial
atencion en conocer qué hay mas alld de desplazarse de un lugar a otro, por lo que plantea
resolver algunas preguntas que le ayuden a entender qué pasa una vez que la gente deja su hogar
de origen. ¢(Cudles son las motivaciones que tiene la gente para migrar? ;COmo opera por un
lado, la desorganizacion de la sociedad tradicional y, por otro, la imagen de la sociedad moderna
como determinante de los procesos migratorios? ¢Qué factores racionales e irracionales
intervienen en la decisién de migrar? ;Qué contactos mantienen los migrantes con sus familias y
amigos? (Coémo migran: individualmente, en familias, o en grupos? ¢Qué pasa con el migrante
cuando llega a la ciudad? ;Como se integra al medio urbano- industrial? ;Qué factores inciden en
su asimilacion a la sociedad moderna? (Borisovna, 2002: 33). Estas preguntas las responde en la
medida de lo posible a través de una metodologia cuantitativa y cualitativa, ya que en su estudio

utiliza encuestas profundas, entrevistas y en algunos casos a historias de vida.

La autora afirma que el factor econdmico y las condiciones histéricas de los diferentes
momentos en las que se da la migracién son fundamentales para entender por qué la gente migra,

sin dejar de lado otras cuestiones como el sector tecnolégico / industrial, el sector familiar, social
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etc. Por lo anterior, plantea tres corrientes tedricas para explicar el proceso migratorio. La
primera, el enfoque socioldgico de la modernizacién; la segunda, la perspectiva econémica de
corte neoclasico; y la tercera, la corriente historica estructural. Afirma Ludmila Borisovna que el
enfoque socioldgico de la modernizacion ha tenido gran incidencia en diferentes regiones del
mundo en especial en América Latina, el cual tiene como teérico principal a Gino Germani, sus
inicios retomados de la “sociologia norteamericana”, caso concreto, en €l funcionalismo. Robert
Redfield otro de los autores que segin Ludmila Borisovna, realiz6 un amplio trabajo de campo en
comunidades Yucatecas de México., Redfield centro su investigacion en el “cambio cultural” que
el individuo pasa, toda vez que deja su lugar de origen y se instala a una nueva cultura. Sus
aportaciones fueron fundamentales al campo de las ciencias sociales en particular en el fenémeno
de la migracion, por lo que lo lleva centrar su interés en comunidades campesinas y el mundo en

general (Borisovna, 2002:30).

Esta misma autora, asevera que la teoria sociolégica de la modernizacion tiene como
principal elemento la motivacién, las causas que recaen en el individuo para que éste tenga el
deseo de desplazarse. Entre algunas causas menciona las condicionantes individuales, las
caracteristicas del lugar de origen, las personas mas expuestas al cambio e incluso los mas
jovenes. En este sentido, la autora describe cuatro etapas o fases que retoma de Germani para
entender el proceso de transicion de una sociedad tradicional a una sociedad moderna (Germani
en Borisovna, 2002:31).

e Lasociedad tradicional, que no ha recibido aun de las sociedades industriales 0 modernas.

e Los inicios de la desintegracidn de la sociedad tradicional, particularmente a través del
contacto con las sociedades modernas.

e La constitucion de las sociedades duales, en las que coexiste un sector moderno y un
sector tradicional.

e La movilizacién social de las masas.

Al respecto, Borisovna analiza que las “[...] migraciones internas y particularmente las de
tipo rural — urbano se sitdan analiticamente en la Gltima etapa, convirtiéndose en el mecanismo de
traslado de los actores sociales del sector tradicional al polo moderno de la sociedad. Bajo esta
perspectiva, las causas de los flujos migratorios estarian fundamentalmente en las motivaciones
que movilizan a los individuos para el logro de las expectativas abiertas por las normas sociales
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emergentes, es decir en los deseos de movilidad de los actores sociales. Ademas, de acuerdo a
este enfoque, no todos los individuos estarian igualmente motivados destacandose entre ellos los
méas educados, los mas abiertos al cambio, los mas expuestos a los medios modernos de
comunicacion masiva y los que ain no se encuentran demasiados marcados por las pautas
culturales tradicionales, esto es, los mas jovenes” (Borisovna, 2002:31).

En la década de los afios sesenta surge la segunda corriente a partir de las premisas de la
primera corriente teorica, en la que se retomaron una serie de estudios procedentes de la
interpretacion econémica de la migracion entre los que destacaron Lewis, Ranis y Fei, y Todaro.
Seglin estos autores, “la migracion se concebia como un mecanismo que tendia a producir un
equilibrio entre la oferta y la demanda de fuerza de trabajo entre regiones y zonas” (Borisovna,
2002:32). Por lo que dieron paso a postulados que trataban de explicar lo anterior®.
Posteriormente surgieron varias criticas y limitaciones al modelo en distintos foros cientificos en
donde les mostraron a sus autores, la parcialidad de sus explicaciones. “Se resalta el hecho de que
ante la existencia de diferencias de ingreso y empleo rural urbano, unos migraban del campo a la
ciudad y otros no lo hacian. Puesto que si todo el mundo era racional se esperaria, de acuerdo con
el modelo, que se vaciara el medio rural debido a que la Unica decision razonable seria migrar,
hecho que no ocurre en la realidad de los paises en desarrollo” (Borisovna, 2002:33). Entre otras
limitaciones al modelo fue ver al fendmeno migratorio como un proceso aislado sin tomar en
cuenta por que se daban diferencias de salarios, sin hacer antes un estudio profundo de las
regiones con un alto indice de migracion (Borisovna, 2002:33).

La tercera corriente historico-estructural surge a finales de la década de los sesenta en
América Latina en oposicion a la primera. Los aportes centrales de esta teoria fueron planteados
por Marx y Weber, en donde se creia que los procesos migratorios debian entenderse desde la
perspectiva estructural. Borisovna retoma a Singer (1975) para explica la teoria historico-
estructural “las migraciones internas se conciben segun este enfoque como resultado de un
proceso global de cambio, por lo cual el peso causal principal se le asigna a las caracteristicas y
naturaleza de la estructura econémica y de dominacién y a las variaciones que en ella ocurre a

través de la historia” (Borisovna, 2002:33).

* “para mayor profundidad sobre las corrientes tedricas de la migracidn; revisar a Borisovna Ludmila (2002),
Vivir un espacio. Movilidad geogrdfica de la poblacion Huejotzingo, puebla, 1970-1999. México: Instituto
de Ciencias Sociales y Humanidades BUAP. Pp. 30-34.
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Finalmente, Borisovna considera que el proceso migratorio no puede verse desde una
linea de investigacion, sino que propone ver varias perspectivas y tomar en cuenta otras miradas
que permitan analizar que pasa mas alla de la migracion, reflexiona sobre las sorpresas y nuevas

formas de vida que los migrantes tienen que enfrentase en sociedades modernizadas.

Ahora bien, Ligia Sierra trabajé en conjunto con otros investigadores y docentes de la
Universidad de Quinta Roo una investigacion basada en la metodologia cuantitativa y cualitativa
para describir por qué la gente migra a Estados Unidos o a territorio nacional. En su investigacion
emplearon el método cuantitativo para dar un contexto general de las condiciones econdémicas de
la ciudad de Chetumal y Playa del Carmen. EI método cualitativo se centré en unas historias de
vida y 46 entrevistas de aquellas personas que migraron en alguna ocasion, a quienes se pregunto
por qué migraron, cuanto tiempo migraron, por qué regresaron y como fue el proceso migratorio
que tuvieron que enfrentar. Son personas que a través de su experiencia dieron cuenta de los
mecanismos Yy estrategias a las que recurrieron de manera familiar, comunitaria o social en el

complejo fendmeno de la migracion.

La investigacion reafirmé la hipdtesis inicial que fue cuidadosamente revisada por
especialistas e investigadores capacitados a través de su experiencia académica: “La migracion
no es una decision individual, tenemos que considerarla como un factor familiar- social que tiene
como estrategia el ingreso al proceso migratorio de algunos de sus miembros pero para la
manutencion familiar- comunitaria mas que para el individuo” (Sierra, 2009: 15). La hipdtesis, se

reafirma una y otra vez con las narraciones que ofrece dicha investigacion.

Las conclusiones a las que llegan fueron que en el proceso de migracion interna las
personas migran por cuestiones de “expansiOn de la industria turistica y en consecuencia a la
demanda de la fuerza de trabajo”. Mientras que las migraciones externas en muchos casos se
desplazaron por influencia de las redes sociales que los llevaron a migrar hacia Estados Unidos
(Sierra, 2009: 26). La migracion esta planteada en términos de mejorar la calidad de vida de las
familias, y més que ser una cuestion individual, la migracion cumple un fenémeno social. La
familia ha sufrido transformaciones y ha sido trastocada en el sentido de la flexibilidad de sus
funciones. Muchos han sido los motivos de la disgregacion de las familias y una de las multiples

razones es la migracion.
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Otra investigacion antropologica es la realizada por Regina Martinez Casas en su libro
Vivir invisibles, la resignificacion cultural entre Otomies urbanos de Guadalajara. Toda su
investigacion se centra en un trabajo de campo que llevo a cabo con indigenas Otomies en la
ciudad de Guadalajara y en sus comunidades de origen durante cinco afios, con ayuda del método
cualitativo. Dicha indagacién es de corte etnogréafico, ya que asevera la autora que desde los afios
sesenta sélo se han hecho explicaciones de tipo econdmico y social para argumentar y justificar la
migracion. Recurrir a la metodologia cualitativa, en especial a la etnografia, muestra la
importancia de la presencia indigena en las grandes ciudades de México. Vale la pena mencionar
que la migracion es s6lo un marco de analisis y no su objeto de estudio. Su objetivo principal es
“estudiar los mecanismos Y estrategias de significacion cultural que utilizan migrantes Otomies
provenientes de Querétaro y que radican en la ciudad de Guadalajara” (Martinez, 2007: 19). Esta
indagacion se centra en responder ¢Cuéles son los elementos del modelo cultural de los migrantes
que requieren ser resignificados en el contexto urbano? ¢En qué condiciones ocurre la
resignificaciéon y no una aculturacion? ;Quiénes son, dentro de las familias Otomis, los
principales agentes que negocian la resignificacion cultural? ¢Cuéles son los dominios de
interaccion en los que se realiza esta negociacion y a qué actores involucra? ¢Cuales son los
conflictos y tensiones presentes en las negociaciones significativas? ;Qué tan exitosa es la
resignificacion de los migrantes Otomies en la ciudad? ;Qué impacto tiene la migracién para la

reproduccidn cultural en la comunidad de origen?

Sus sujetos de estudio son nifios y jovenes, analiza la socializacion de éstos, pues parte del
supuesto, en que puede existir la presencia de un conflicto lingtistico y la organizacién familiar,
contextos que considera claves para el desarrollo de competencias de quienes nacieron en la
ciudad y en consecuencia viven el contraste cultural, pues éstos se ven obligados a resignificar el

modelo cultural heredado de sus padres.

Las conclusiones a las que llega en su investigacion es que los migrantes Otomies llegan a
las grandes ciudades con sus modelos culturales; sin embargo, éstos se adaptan a las diferentes
situaciones de su nuevo lugar de residencia lo que provoca el establecimiento de nuevas
relaciones de etnicidad (Martinez, 2007: 19).

Otra investigacion sobre migracion llevada a cabo por Elio Alcala y Tedfilo Reyes

Couturier en su libro Migrantes mixtecos, el proceso migratorio de la Mixteca Baja tiene como
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principal objetivo dar a conocer las causas fundamentales del fendmeno de la migracion, en
especial de la Mixteca Baja, asi como proporcionar las caracteristicas especificas del proceso
migratorio en esa comunidad (Alcala, 1994: 11). Para ello se basaron en la metodologia
cualitativa para realizar entrevistas abiertas a habitantes de la comunidad; y recurrieron a la
metodologia cuantitativa levantando un cuestionario a autoridades municipales donde llevaron a
cabo su indagacion. A raiz de lo antes mencionado, se disefié una cedula de entrevista que fue
aplicada a 678 miembros de la comunidad que “practican una agricultura de autosubsistencia” o
jefes de grupo domeésticos (como les llama los autores) en 186 comunidades rurales
representativas de la Mixteca Baja.

Para sustentar su investigacion se basaron en dos enfoques tedricos histdricos
estructurales, asi como datos estadisticos de 1940 a 1980 para dar un contexto del desarrollo de la
economia y otras caracteristicas de dicha regién. El enfoque histérico estructural al que se
refieren los autores consiste en sustentar que la migracion es posible gracias al capitalismo,
aunado a ello, la marginacién, urbanizacién, industrializacién, que ha traido el proceso de
modernizacion al pais que impulsan a varias personas a dejar sus comunidades, por ello, se toma
en cuenta la migracion individual para entender las causas estructurales de la migracion. Otro
enfoque que proponen los autores es conocer a fondo los procesos de desarrollo de la region tanto
en la estructura econémica, politicas, sociales, y demogréaficas que permitan comprender un
panorama general del contexto historico de la Mixteca Baja. Finalmente, dentro de esta
investigacion se toma en cuenta informacion demografica censal de 1950 a 1980 de la poblacion,
con la finalidad de proporcionar datos que dieran cuenta de la situacién de su objeto de estudio
(Alcalg, 1994: 11).

Algunas conclusiones a las que llegan los autores son las siguientes. La Mixteca Baja es
una de las regiones de extrema pobreza, por lo que el factor econémico es causa de que grupos de
personas migren a otros lugares en busca de condiciones econdémicas que les favorezca para su
supervivencia. Muchas de las tierras que cuenta la Mixteca Baja son de humedad, por lo que se
vuelven parcelas de temporales, ya que muy rara vez llega a llover y casi no hay corrientes de
agua. En dicha regidn existe poblacién econdmicamente productiva y la improductiva y un poco
méas de la mitad de la poblacion es improductiva lo cual se puede explicar por los flujos
migratorios, ademas de que la region esta constituida por jovenes. El trabajo remunerado es otra
de las muchas causas de la migracion, los grupos migran para satisfacer sus necesidades vitales.
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Segun la informacién recabada la mayoria de las personas que migraron lo hicieron porque
parientes que habian migrado con anterioridad les facilitaron a sus familiares lugar y estancia
para poder desplazarse con facilidad; en segundo lugar, por los amigos o conocidos; y en tercer

lugar, un 5% de personas se aventuraron a migrar sin ayuda proporcionada.

Otra investigacion que se reviso fue “el proceso migratorio a partir de la perspectiva de
género” La autora, Yolanda Carrea, estudia a 18 mujeres del estado de Querétaro de la
comunidad Pie de Gallo, en el momento de la entrevista habitaban en diferentes entidades de
Estado Unidos. Esta investigacion se centra en el método cualitativo, puesto que se llevan a cabo
18 entrevistas a profundidad a mujeres con caracteristicas comunes: mexicanas, todas ellas
originarias de la misma comunidad y con hijos. La investigacion esta dividida en dos momentos
cruciales. El primero trata de responder a las preguntas de por que dichas mujeres emigraron de
Pie de Gallo, quién tom0 la decision de cruzar y por qué; a partir de la descripcién detallada de
los perfiles y las experiencias migratorias de cada una de ellas. El segundo consiste en analizar
los procesos de organizacion y adaptacion a los lugares de residencia, qué hicieron para poder
sobrevivir en un pais que no era el de ellas y, cual es su perspectiva de retorno al lugar de origen
(Carrea, 2009: 256). Para lograr lo anterior la autora se basd en aspectos como “las redes de
apoyo, la division del trabajo doméstico, el trabajo remunerado, el contacto con instituciones, las
expectativas de retorno, y las relaciones con la poblacion de Pie de Gallo”. A partir de estos
aspectos en la investigacion se observé la cooperacion de los esposos (quienes los tienen) y las

desigualdades entre hombres y mujeres (Carrea, 2009: 257).

La autora para responder ¢por qué migraron estas mujeres, dejando su lugar de origen? Se
basa en tres aspectos que descubrié dentro de su estudio, 1.- Emigracion por reunificacion
familiar, 2.- Busqueda de trabajo, y 3.- Alejarse por los conflictos familiares. La linea de
investigacion que sigue Carrea es contrastar los aspectos de las migraciones con los testimonios
de sus fuentes. Dentro de la indagacion se demostré que las mujeres una vez adaptadas en una
cultura diferente a la de ellas, lograban aumentar su autoestima, su confianza en ellas mismas,
pues muchas de ellas en México eran sometidas por sus parejas, y no tenian confianza para alzar
la voz, debido a la situacion de sumision de la mujer. Sin embargo, existen casos en Estados
Unidos en donde las mujeres son protegida por las leyes de ese pais, o que muchas veces da
como resultado que la mayoria de las mujeres mexicanas que habitan en Estados Unidos luchen
por sus derechos, por su igualdad y por su dignidad.
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En lo que respecta a la transculturalidad, la autora asevera que las migrantes
(especificamente sus sujetas de estudio) pasan por un proceso de “transformacion, de normas,
valores y formas de vida de ambas culturas” (Woo, en Carrea, 2009: 288). Lo anterior conlleva a
una resocializacion, puesto que estas mujeres confrontan estilos de vida, percepciones,
costumbres, y normas nuevas del lugar de residencia, lo que no significa que renuncian del todo a
su cultura. Segun Carrea, la transculturacion “expresa la dominacion de una cultura, la dominante

sobre otra subordinada” (Carrea, 2009: 288).

Finalmente, la autora plantea que para estudiar la migracién se debe observar el &mbito de
la centralizacion, y la globalizacion, y no sélo aquellos donde se concentra el poder, sino desde
los actores sociales, las clases populares y los trabajadores. Concluye mencionando que la
migracion es un fendmeno multifactorial, multidindmico y complejo, y todo aunado a factores
econdmicos, politicos, sociales y culturales; por ello, la importancia de entender la migracion a

partir del género, clase, generacion, etnia y raza (Carrea, 2009: 301).

Pasemos a otra investigacion mas sobre la migracion; pero en este caso, esta investigacion
tiene como propuesta de andlisis la categoria de género, especificamente las mujeres indigenas de
dos comunidades mazahuas. Se trata de una indagacion etnografica y basada en entrevistas a
profundidad. En ella, Cristina Oehmichen, investigadora del Instituto de Investigaciones
Antropologica de la UNAM, en su texto “Las mujeres indigenas migrantes en la comunidad
extraterritorial”, tiene como objetivos analizar “la manera en que las categorias de género inciden
en la constitucion de los movimientos migratorios de las mujeres” y “mostrar la manera en que
las mujeres indigenas migrantes se integran como sujetos activos en la construccion cultural de su
comunidad en los lugares de destino”. Su objeto de estudio son las mujeres de las comunidades
San Antonio Pueblo Nuevo en el Estado de México y Crescencio Morales en Michoacan
(Oehmichen, 2000: 323 y 325).

La autora asevera que el peso de la construccion biologica y social de hombres y mujeres
en cualquier espacio geografico, ya sea en lo rural o urbano, incide en la construccion de
categorias de género, y éstas, operan en la cultura, pues diferencian y/o jerarquizan lo masculino
de lo femenino lo cual se refleja en el comportamiento, los valores, y las interpretaciones de los
sujetos sociales. Oehmichen en su texto cita a Aguilar, con quien coincide en que lo que se

aprende culturalmente conforma la identidad de lo femenino y lo masculino; por ello, los
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individuos seleccionan las practicas socialmente de acuerdo a cada sexo, y a raiz de ello, dichos
elementos se manifiestan en la division sexual del trabajo, y viceversa, pero ademas en todas las
esferas de la vida. Es por esta razon que las categorias de género estaran presentes en el ambito
del trabajo, en la produccion y reproduccion y éstos condicionaran los movimientos migratorios
tanto en su lugar de origen como a los lugares donde decidan migrar. A fin de cuentas la autora
hace una revision-comparacion historica y actual en donde describe de manera general el papel
que juegan las mujeres dentro de sus comunidades, explica seis posibles causas de por qué
migran y el impacto y nuevas adaptaciones que sufren estas mujeres cuando se desplazan o se
guedan en sus comunidades (Oehmichen, 2000: 325-333).

Posteriormente en esta indagacién, Oehmichen, muestra la adaptacién e integracion de las
mujeres indigenas a la ciudad. En ella, describe cdmo las mujeres mazahuas llegan a la ciudad y
cémo el ser una mujer indigena la condiciona para incursionar al campo laboral. La autora hace
nuevamente una revision historica de las primeras migraciones de esa comunidades y sostiene
que las migraciones de la actualidad (2000) no han cambiado las categorias de género, puesto que
la mujer indigena supuestamente esta educada en las actividades del hogar, por lo que muchas de
ellas llegan a trabajar al quehacer doméstico; no obstante, la autora describe como también las

mazahuas llegan a trabajar al comercio informal.

A manera de conclusiéon Oehmichen considera que todas estas interacciones a las que las
mujeres migrantes se enfrentan en la ciudad las lleva a enfrentar cambios adaptativos y a
aprender nuevas costumbres, formas de pensamiento, normas, reglas, situaciones (aculturacion,
término que utiliza la autora) del modelo del Estado nacional en donde se encuentran inmersas;
sin embargo, ello no significa la pérdida de su identidad. La lengua y su atuendo son una manera
de autoidentificarse en ciertas circunstancias frente a lo urbano-mestizo, con el fin de obtener
ciertos derechos y el apoyo de sus demandas frente a nuevas clausulas de un espacio que no es el
de ellos(as). Aclara la autora que “los grupos comunitarios responden de diversas maneras,
dependiendo de la fortaleza y solidez de su cultura y de la capacidad de la sociedad urbana en
asimilarlos” (Oehmichen, 2000: 344). Por ello el complejo fendmeno de la migracion se debe de
estudiar desde los sujetos que lo viven y las condiciones que éstos se encuentran para hacer

posibles los desplazamientos territoriales.
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Otra investigacion, de Elvia Rosa Martinez, aborda la incidencia de la migracién en la
modificacion de las practicas culturales del matrimonio tradicional, y tiene como objetivo
analizar la influencia de la migracidn en las préacticas culturales de las uniones conyugales de la
comunidad San Juan Mixtepec, en la Mixteca alta de Oaxaca. Asi mismo, otros de sus objetivos
son ver en qué medida la migracién ha transformado estas practicas culturales, a partir del
contacto con otros valores y formas de vida, asi como conocer si el fendmeno migratorio ha
influido en las relaciones para que exista una mayor igualdad entre los conyuges (Martinez, 2000:
349). La metodologia cualitativa fue la herramienta de analisis a la que recurrié la autora, quien
realizo su trabajo de campo durante cinco temporadas en 1998-1999. Se aplicaron 30 entrevistas
a profundidad a mujeres y a hombres de 18 a 70 afos, obviamente casados. Para poder
contextualizar los datos empiricos del trabajo de campo, se recurrio a investigacion documentada
de las practicas culturales maritales, desde la concepcidn prehispanica hasta la modificacion del
matrimonio en la época colonial. Las entrevistas ayudaron a describir la condiciones econémicas
de la comunidad, la significacion que prevalecia del matrimonio en el pasado y en el ahora en
Mixtepec Oaxaca y el papel que juegan las mujeres dentro de la comunidad; asimismo se
demuestra como el tiempo y el desplazamiento a centros urbanos ha contribuido a que las

mujeres reclamen sus derechos de igualdad frente a los hombres.

Las conclusiones a las que llega la autora le permiten afirmar que en San Juan Mixtepec el
fendmeno migratorio ha influenciado en la modificacion de précticas culturales y valores que en
tiempos pasados ni siquiera se consideraban. Afirma la autora que la migracion trajo consigo que
el sistema tradicional del matrimonio haya integrado elementos individuales; no obstante, éste

sigue conservando aspectos de la l6gica comunitaria.

La autora menciona que las caracteristicas y los tipos de migracion trastocan las practicas
culturales de la comunidad; por ejemplo, se percibe que las personas que migran al noreste del
pais tienen una mayor resistencia al cambio, pues las mujeres siguen sujetas a lo que el marido
decide por lo que prevalece la idea de los matrimonios arreglados. En comparacion a otras
migraciones como a Estados Unidos o a la Ciudad de México, éstas si han influido en la manera

de concebir el matrimonio en la Mixteca Alta de Oaxaca (Martinez, 2000: 367).

Una ultima investigacion que se revisd sobre migracion, es un estudio que se hizo en

América Latina en especial en la ciudad de Bogota y once pueblos cercanos en Colombia. Esta
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indagacion realizada por Ramiro Cordoba y Alan Simmons, titulada Destino a la metropoli, un
modelo general de las migraciones internas en América Latina, tiene como objetivo “exponer en
forma coherente y analitica, planteamientos tedricos y resultados empiricos sobre las migraciones
internas en América Latina como un intento de sistematizacion dentro de un enfoque que aunque
polémico, constituye un aporte al conocimiento cientifico de tan vasto tema” (Coérdoba, y
Simmons, 1978: IX).

Esta investigacion esta centrada en la metodologia cualitativa, pues la herramienta que
emplearon los autores es la entrevista a profundidad. Afirman los autores que dentro de las
entrevistas fue imposible medir una “gama de habilidades mentales que podrian corresponder al
efecto de las experiencias del medio urbano sobre los migrantes”, por lo que proporcionan tres
habilidades conceptuales para analizar el fenomeno de la migracion. 1.-Comprension politica, 2.-
Empatia y 3.-Comprensién futura. Los tres puntos mencionados “reflejan hasta qué grado el
individuo es capaz de comprender e interpretar acontecimientos con respecto a sus propias
oportunidades, su bienestar y los valores relacionados” (Cordoba y Simmons, 1978: 157). A
partir de ello, los autores derivan una posible hipotesis en donde se asevera que de las tres
habilidades va a depender hasta donde el individuo migrante va a estar informado o relacionado
sobre los “roles procesos politicos y econdmicos, la estructura de sus propias oportunidades, etc.,
y de habilidades cognoscitivas que permiten asimilar e integrar estos datos” (Cordoba Yy
Simmons, 1978: 157).

Las conclusiones a las que llegan los autores son las siguientes: las personas que radican
en las zonas urbanas tienen una influencia educacional en las habilidades cognoscitivas y de
planificacion; se afirma en esta investigacion que los individuos que se enfrentan a 3 afios de
residencia en la zona urbana equivale a 1 afio de educacion formal. Ademas se asevera que la
influencia de la residencia urbana esta basicamente expuesta a los medios de comunicacion
masiva, especialmente a los visuales como el cine y los periddicos. Los migrantes obtienen
trabajos complejos pues su relacion personal es de autodireccién y de coordinacion con otras
personas. La residencia urbana y la escolaridad son dos detonantes que influyen en la
complejidad del trabajo, en la percepcion de los medios masivos de comunicacion y de
habilidades. Por lo anterior, los autores llegan a la siguiente aseveracion: “la ciudad tiene un

efecto importante sobre las capacidades mentales y las actitudes de planificacién, debido a esto,
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se debe de tomar en cuenta al evaluar los efectos sociales y econémicos de la migracion campo-
ciudad” (Cordoba y Simmons, 1978: 171).

Las investigaciones que seleccione fueron con el fin de abarcar cada uno de los elementos
de mi tema. La manera como se ha abordado la comunicacién interpersonal, cémo se puede
entender o dar el conflicto dentro de la comunicacion en diferentes contextos y la migracion,
como forma de adaptacion transcultural de los migrantes. Con ello puedo visualizar y reflexionar

el enfoque que le quiero dar a mi investigacion.
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CAPITULO 4.

LA COMUNICACION INTERCULTURAL
INTERPERSONAL COMO ENFOQUE TEORICO
DE LA ADAPTACION TRANSCULTURAL DE LAS
MUJERES INDIGENAS OAXAQUENAS EN LA
CIUDAD DE MEXICO
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Pensar en la comunicacién humana es mas complejo de lo que se puede percibir, la comunicacion
no sélo es la transmision de informacion, como anteriormente se pensaba. La comunicacion es un
proceso de ida y vuelta en donde los sujetos interaccionan en un tiempo y espacio especifico que
contextualiza lo que se desea comunicar. A través de esta interaccion se pueden comunicar

puntos de vista, ideas, emociones, estados de &nimo y dar pie a malos entendidos.

Existen otros componentes no verbales de la comunicacion que complementan lo que se
dice verbalmente. Por ejemplo, el tono de voz, los gestos, las sefiales corporales y el espacio,
entre otros, son elementos que se comprenden por los interlocutores; sin embargo, muchas veces
las personas no son conscientes de ellos. Pensemos en una persona que dice en voz alta a alguien
que tiene un “fuerte dolor de cabeza”, al mismo tiempo que se lleva ambas manos a la nuca y

frunce el cefio, el otro sujeto entiende el mensaje porque lo escucha, pero también porque lo mira.

Cuando los individuos se comunican en un acto de co-presencia estamos frente a la
comunicacion interpersonal; la comunicacion verbal y no verbal son formas especificas de la
comunicacion. En la vida diaria, en diferentes momentos y en diferentes situaciones nos
enfrentamos con otras personas para resolver inquietudes o posibles necesidades que van desde lo
mas banal como pedir la hora a alguien, hasta los mas complejo como tratar de entender y
comunicarse con personas que profesan una lengua diferente a la nuestra. Todo el tiempo nos
estamos comunicando, significamos mensajes de otros interlocutores, ya sea de manera
interpersonal, intrapersonal o mediada. A lo largo del tiempo se han realizado diferentes estudios
sobre el &mbito de la comunicacion; sin embargo, la mayoria de los trabajos son investigaciones
realizadas desde los medios de comunicacién, y se dejan a un lado aproximaciones a otros modos

de comunicacion.

Aseveran los especialistas en comunicacion que los trabajos sobre comunicacion
interpersonal son investigaciones realizadas desde la disciplina de la psicologia social, asi como
de la sociologia, ¢y en la comunicacién? Son muy pocos los estudios, pues la mayoria de los

trabajos estan basados en el andlisis de los medios de comunicacion (Rizo, 2009).

En el mundo existe una diversidad de personas con diferentes culturas, lenguas,
costumbres, habitos, ideas, sentimientos, sensaciones, referentes culturales que en su interaccion
con otras personas indudablemente intervienen. Por ello, la importancia de entender la

comunicacion intercultural interpersonal. Dado que cuando nos comunicamos expresamos parte
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de nuestra cultura (Raga, 2005), entonces, todo el tiempo se hace uso de la comunicacion
intercultural; cualquier individuo que viva en un mismo territorio y comparta ciertos referentes
culturales no lo hace participe de una cultura absoluta. La comunicacion interpersonal puede ser

un medio mas para transmitir dicha cultura.

Afirma Grimson (2001) que solemos pensar que la cultura es un acto homogeneo, el cual
es usado para entender de manera general la cultura de los sujetos. Sin embargo, esto no es asi,
pues hay que pensar a la cultura de manera pluricultural, por lo cual no deberia haber ninguna
cultura que se generalice, ya que cada individuo aunque comparta algunos rasgos como la lengua,
el espacio geogréfico y algunas costumbres, no necesariamente comparte una misma cultura con
los demas. Tal es el caso que cada persona se crea y desenvuelve en una socializacion primaria

especifica de su entorno.

Las categorias de andlisis que se presentan en este capitulo dan al lector una idea general
de algunos aspectos que hay que tomar en cuenta cuando se posiciona la comunicacién
intercultural interpersonal como el marco de referencia que podria explicar la adaptacion
transcultural de las mujeres indigenas oaxaquefias que salen de sus hogares y se instalan en
nuevos lugares de residencia, como es el caso del Distrito Federal. No obstante, hay que hacer
hincapié en que esta perspectiva no es absoluta; por tal razon tomar a la comunicacién
intercultural interpersonal como una forma de entender la adaptacion transcultural de los

individuos cuando éstos migran es sélo un abordaje posible para acercarnos a este fenémeno.

4.1. LA COMUNICACION INTERPERSONAL

La comunicacién interpersonal es un fendmeno poco estudiado, incluso los primeros estudios
para esta disciplina se deben a los aportes de la escuela de Chicago Yy por supuesto a la
sociologia. La comunicacion interpersonal fue el marco de referencia para entender la
construccion de la sociedad, sin embargo, “[...] la preocupacion central de la escuela no estuvo
puesta en el fendmeno comunicativo, sino en el social, es decir, la comunicacion se convertia en
un elemento indispensable, pero instrumental, que configuraba estructuras sociales pero que no

tenia entidad propia” (Huaman, 2011:51). Asi, la comunicacion interpersonal mas que ser una
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disciplina analizada desde la misma comunicacién, es un fendmeno que se ha revisado desde

otras perspectivas.

Pero, ¢qué es la comunicacion interpersonal? Esta puede ser entendida como aquella
comunicacion que se establece entre los interlocutores de manera presencial. Al respecto, Rizo
(2009) define a la comunicacion interpersonal como “el encuentro cara a cara entre dos personas
que sostienen una relacion de interdependencia a través de un intercambio de mensajes que

proceden de sefiales tanto verbales como no verbales”.

Por lo anterior, la comunicacion interpersonal ademés de ser verbal es gestual, corporal,
espacial, etc. y no meramente lineal como algunos autores planteaban el concepto de
comunicacion. La comunicacién no verbal es una forma mas de comunicar y entender las

relaciones interpersonales.

4.1.1. ¢Qué es comunicacion?

Se cree que en la historia de la humanidad, el hombre siempre ha tenido la enorme necesidad de
comunicarse. El individuo por intuicion, por razonamiento, por casualidad o por error (antes de
comunicarse a través del lenguaje) encontré diferentes maneras de comunicarse como las sefiales
de humo, las pinturas rupestres, los gemidos e incluso las sefias y movimientos corporales, que

dieron paso a una serie de teorias tratando de explicar el inicio de la comunicacion.

Aunque no se sabe a ciencia cierta cuando se origina la comunicacion, se cree que pudo
haber sido desde el primer momento en que se tuvo la necesidad de adaptarse a la tempestad del
clima, de cubrir sus mas elementales necesidades basicas, como el alimento, el vestido y toda
actividad social. Por ello, la comunicacién humana no es un proceso fortuito, que haya surgido
sin ninguna pretension, y con la sola idea de expresar un mensaje. Entonces, si el ser humano se
comunica, es porque atras de lo que se dice existe una intencion, que va mas alla del puro

intercambio de ideas.

Marroquin y Villa (2000: 15-16), retomando a Scolt y Powers, sefialan que para entender
la comunicacion hay que tomar en cuenta tres principios elementales, que son los siguientes: 1-
Todo aquel sujeto que se comunica es porque esa comunicacion es necesaria para su bienestar

psicoldgico; 2-La comunicacion no solo es una necesidad humana, sino la satisfaccion de muchas
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mas; y 3-La comunicacion interpersonal es la via para satisfacer necesidades tanto propias como
de los otros participantes de la comunicacion. Afirman los autores que “la vida del ser humano
estd enmarcada en una comunicacion que, de alguna manera, se convierte en un instrumento de

satisfaccion de sus propias necesidades” (Marroquin y Villa, 2000: 15-16).

Diversas han sido las disciplinas que han centrado su interés en comprender y esclarecer
el fendmeno de la comunicacion. Para el siglo XV comunicacién era entendida como
“comumunis” o “communion”, vocablos que podian considerarse sinénimos y que significaban el
“acto de compartir, de participar en comun”. Para a finales del mismo siglo, comunicacion era
entendido como el “objeto” que se pone en comun, o lo que es lo mismo, la idea abstracta para
comunicar del emisor como del receptor. Para el siglo XVII los abordajes de la comunicacién
estaban centrados en el “medio” para llevarse a cabo ese intercambio. En el siglo XVIII, a
consecuencia del desarrollo tecnoldgico e industrial, la comunicacion era entendida desde los
medios de transporte, las carreteras, los canales, y después, los ferrocarriles. Para el siglo X1X la

’

comunicacion era sinénima de “transmision” 'y, posteriormente, en este mismo siglo,
comunicacion ya era entendida desde la prensa, el cine, la radio y la television (Winkin, 1990:
13). Connotacion que es vigente hasta nuestros dias en que, erroneamente, se piensa que la
comunicacion es equivalente Gnicamente a los medios masivos. No obstante, como se menciond
anteriormente, hubo otros tantos tedricos que trataron de explicar la comunicacién, desde otras
perspectivas, tomando en cuenta el mensaje explicito e implicito, el contexto, la temporalidad y el

espacio en el que se da en si mismo el proceso de comunicacion.

Los especialistas en comunicacion aseguran que no existe una disciplina de la
comunicacion como tal, pues existen varias lineas de investigacién de diferentes campos de
estudio que han retomado el concepto y se ha llegado a pensar que “todo puede ser
comunicacion”, aunque si todo es comunicacion dificilmente se podré llegar a un consenso para
esclarecer el término. Rizo asegura que el Grupo hacia una Comunicologia Posible clasifica a la
comunicacion en cuatro dimensiones para su estudio: la expresion, la difusién, la interaccion y la
estructuracion. Pero también expone algunas disciplinas que se han ocupado del analisis de estas
cuatro categorizaciones: de la expresion de los mensajes se ha encargado la rama de la linguistica
y la semidtica; la interaccidn o la comunicacion interpersonal se ha abordado desde la psicologia
social, mientras que la estructuracion se ha retomado desde el ambito “macro-social” que se ha

dejado en manos de la sociologia (Rizo, 2009:11-12).
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El concepto comunicacion es un término polisémico. Cada autor ha propuesto una
definicion planteada desde su perspectiva de estudio. Por ejemplo, Montogv y Matson (1979: 11)
consideran que la comunicacion es “un encuentro de simbolos y abarca una multiplicidad de
signos. Pero es mas que medios y mensajes, informacion y persuasion; también responde a una
necesidad mas profunda y sirve a un proceso mas elevado [...] la comunicacion es el terreno de

encuentro y la base de la comunicacion. Es en resumen, la forma de contacto humano esencial”.

Por su lado, Pech, Rizo, Romeu (2008:10-11) afirman que “nadie puede poner en duda
que la mayor capacidad de comunicacion es la desarrollada por los seres humanos. Esta
capacidad no es otra cosa que la aptitud que tenemos, los seres humanos, para utilizar sefiales
significantes, que tenga sentido para uno mismo y para los otros con quien compartimos el
mundo. La comunicacion humana, en este sentido satisface necesidades tanto instrumentales
como sociales, culturales, y cognitivas para los seres humanos”. No obstante, Pech, Rizo, Romeu
entienden comunicacion en términos de comunicacion interpersonal, basada en el intercambio
reciproco y de retroalimentacion por los participantes que establecen vinculos y relaciones entre

las personas.

Si se retoma la comunicacion desde la perspectiva sistémica, en el proceso comunicativo
hay que sefalar la “energia” que mueve al sistema, es decir, la voluntad, la accion por si sola de
los participantes para comunicar algo. El “feedback™ hace referencia a la retroalimentacion que
provoca o0 genera el mensaje, pues la informacion es emitida y significada. Desde este proceso
retroactivo, Edmon Marc (1992:39) define la comunicacion como “un sistema abierto de
interacciones; esto significa que aquello que sucede entre los interactuantes no se desenvuelve
nunca en un encuentro a solas cerrado, en un <<vacié social>>, sino que se inscribe siempre en
un contexto donde se ha indicado cuales pueden ser los niveles significativos [...]. Como sistema

abierto obedece a ciertos principios”.

Como se puede observar hay varias definiciones de comunicacion, aqui solo se plantearon
algunas, y cada una de ellas responde a objetivos muy especificos. Para esta investigacion, la
definicion que retomamos es la procedente del modelo sistémico, propuesto por la Escuela de
Palo Alto. Lo anterior porque, indudablemente, en las migraciones las personas cuando se
comunican con sujetos que no comparten su misma cultura, tienen que adaptarse a las nuevas

costumbres del lugar al que llegan, y al hacerlo, se enfrentan a un proceso de “aculturacion” y
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“desaculturacion” que se lleva a cabo desde el intercambio y la retroaccioén y no desde un modelo
de transmision, puesto que no solo las personas que migran se enfrentan a este proceso, sino que

es una situacion en la que ambas partes son trastocadas o afectadas.

4.1.2. Lacomunicacion verbal y no verbal

En la vida cotidiana las personas constantemente se comunican de manera oral entre si; a este
tipo de comunicacion se le conoce como comunicacion verbal. Pero no sélo se utiliza la
comunican oral, sino que también existen otras maneras para comunicar algo. Por ejemplo la
comunicacion por medio de la escritura, los gestos, el cuerpo y una infinidad de maneras de

transmitir una idea, un sentimiento o una emocion.

El entorno, los objetos, el espacio, los gestos, la distancia, el tono de voz, el olor, la vista
etc., por si solos comunican. Por ello, las personas ademas de interpretar mensajes verbales
explicitos de otros interlocutores, también descodifican mensajes implicitos conscientes o

inconscientes dentro del proceso de comunicacion interpersonal.

Asi como la comunicacion verbal es importante de atender, también lo es la comunicacién
no verbal, pues ésta no es excluyente de la primera, sino todo lo contrario, ambas se
complementan y ambas significan. Pocos son los autores desde el &mbito de la comunicacion que
han aportado investigaciones sobre esta forma de comunicacion. Los estudios sobre la
comunicacion no verbal han sido retomados por disciplinas como la sociologia, la psicologia
social, la psiquiatria, la antropologia y la etologia. La primera se centra en observar los codigos
de la comunicacién no verbal en los individuos, como se emplean las sefiales por lo sujetos y se
convierten en reglas que la mayoria de los personas utiliza en sus diferentes interacciones
sociales. La segunda se basa en el analisis de los diferentes elementos no verbales, como son el
contacto visual, la sonrisa, el contacto fisico, los cuales, asevera Davis, son elementos estudiados
de manera tradicional cuyos resultados derivan de una serie de estadisticas ampliamente
analizadas desde la perspectiva de la psicologia. La tercera perspectiva estudia el comportamiento
mental de los individuos pues aseveran que la forma de moverse de las personas proporciona
indicios del carécter, de las emociones y el comportamiento adquirido del individuo hacia las
personas que les rodea. La antropologia se ha encargado de exponer ciertas “expresiones

culturales” del lenguaje corporal, puesto que las personas de diferente cultura no se mueven de la
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misma manera. A lo que respecta a la etologia, sus estudios sobre esta forma de comunicacion
son derivaciones de investigaciones con animales, pues a partir de sus resultados han descubierto
similitudes en el actuar no verbal de los hombres y el comportamiento de los animales (Davis,
1976: 17-21).

En el campo de la comunicacion han sido minimos los aportes sobre la comunicacién no
verbal, ya que como se dijo anteriormente, el término comunicacién es usualmente utilizado para
remitirnos a los medios de comunicacion masiva, y se han dejado a un lado los estudios sobre la

comunicacion interpersonal, y por tanto, la comunicacién no verbal.

Existen diferentes interpretaciones y formas de entender la comunicacion no verbal, ésta
puede ser concebida como todo aquel mensaje que se da entre interlocutores que no se expresa de
manera oral, sino gestual, corporal, visual, espacial, temporal, tactil y que el significado es
descodificado en un tiempo y espacio especifico propio de la interaccion. De esta manera,
cuando una persona transmite verbalmente un discurso a otra, también lo hace de manera no
verbal; esta dltima forma de comunicacion complementa en todos los sentidos lo que se esta
diciendo verbalmente. Knapp (1991: 41), considera que la comunicacion no verbal es utilizada
para “describir todos los acontecimientos de la comunicacion humana que trascienden las
palabras dichas o escritas. Al mismo tiempo, advertimos que estos acontecimientos y conductas

no verbales pueden interpretarse mediante simbolos verbales [...]”.

Knapp (1991: 26) asevera que €S un riesgo que se crea que la comunicacion no verbal se
pueda estudiar de manera aislada del proceso total de comunicacion: “La comunicacion verbal y
no verbal deberian tratarse como unidad total e indivisible”. [...] “ninguna de las funciones de la
conducta no verbal se limita a la mera conducta no verbal, esto es, las emociones y las actitudes
pueden ser expresadas verbalmente y la interaccion también” (Knapp, 1991:27). Por
consiguiente, dice el autor que por alguna razén en algunos casos se suele confiar en lo verbal y
dejar a un lado lo no verbal o viceversa. Al igual que las palabras, enfatiza Knapp, la

comunicacion no verbal tiene multiples usos y significados.

El caso de la comunicacion intercultural no es la excepcion. Manifiesta Rodrigo (1999:
160) que pese a que los participantes comparten una lengua en comun, en la comunicacion no
verbal no hay una regla que establezca qué gestos se habran de utilizar y en qué situacién, pues es

algo que no se ensefia de manera consciente en el aprendizaje de las diferentes lenguas.
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Los gestos, las posiciones, el paralenguaje, en si, toda la comunicacion no verbal, es una
forma de comunicacion especifica de cada persona; en algunos casos no existe un parametro
universal® para entender la comunicacién no verbal, pues ésta varia dependiendo la cultura, la
socializacion primaria y secundaria de las personas, el estado de animo, el ambiente, etc. en el

que se lleve a cabo la interaccion.

4.1.2.1. Movimientos corporales o kinésica

La kinésica es un término planteado por Ray Birdwhistell (1970) para explicar los movimientos
corporales y gestuales de los sujetos, como por ejemplo los movimientos de las piernas, manos,
0jos, cabeza, etc. También el olfato y el gusto son elementos que comunican; estos Gltimos no

forman parte propiamente de la kinésica, pero si de la comunicacion no verbal.

Considera Knapp que existen diferentes gestos y expresiones que indudablemente
comunican pero existen muchos otros mas que sélo expresan. Por ejemplo cuando vemos una
persona con 0jos llorosos, que estornuda en repetidas ocasiones, escurrimiento nasal, picazon de
nariz, el supuesto seria que esa persona se encuentra enferma. El propio cuerpo comunica. Las
expresiones en su rostro pueden denotar malestar, fastidio, frustracion y otras expresiones que

comunican el estado de &nimo de esa persona.

Para el estudio de la comunicacion no verbal Knapp (1991: 17-23) plantea una serie de
clasificaciones que retoma de Ekman y Friesen, las cuales se exponen a continuacion. Es
importante sefialar que cada explicacion que se proporciona a los diferentes movimientos

corporales proviene de las nociones planteadas por la cultura occidental.

1.- Emblemas: son gestos que connotan un significado claro y concreto. Knapp lo ejemplifica de
la siguiente manera: “el emblema de comer (llevarse la mano hacia la boca) y el de dormir

(inclinar la cabeza en posicion lateral casi perpendicular al cuerpo, que a veces se acompafia con

> Existe un debate entre Paul Ekman y Ray Birdwhistell en donde tratan de esclarecer el término de universalidad de
las expresiones y los movimientos de los individuos. Ekman sostiene a través de sus diversas investigaciones que
existen gestos universales que ha comparado en diferentes culturas, puesto que “los hombres de todo el mundo se
rien cuando estan alegres o quieren parecerlo, y fruncen el cefio cuando estan enojados o pretenden estarlo”. Por su
parte, Birdwhistell considera que algunas expresiones “anatomicas son similares en todos los hombres”, pero la
interpretacion depende de los sujetos de cada una de las diferentes culturas. No obstante, afirma Davis que la
mayoria de los especialistas en la comunicacion no verbal creen que efectivamente algunas expresiones son
universales. (Davis, 1976: 72).
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los ojos cerrados y la colocacion de las manos debajo de la cabeza a modo de almohada)”. Knapp
divide en dos tipos los emblemas en corporales y faciales. El primero comunmente se puede
ilustrar con las manos o cuerpo, por ejemplo para expresar “no lo sé” se pueden levantar las
manos con la palma hacia arriba a la altura del pecho y simultdneamente levantar los hombros
hacia arriba. El segundo se aprecia al observar los gestos de la cara, para emitir felicidad,

sorpresa 0 asombro se puede sonreir, alzar las cejas o dejar caer la mandibula (Knapp, 1991: 18).

2.- llustradores: son movimientos que se pueden identificar ilustrando lo que se dice de manera
verbal. Estos movimientos ayudan a ejemplificar y entender de manera no verbal el proceso de
comunicacion. Por ejemplo, cuando una persona dice verbalmente que le “duele el estémago”,
ilustra lo anunciado, inclinando levemente su cuerpo para enfrente y tocandose con una o ambas

manos el vientre.

3.- Muestras de afecto: la cara es una de las partes del cuerpo que expresa “estados afectivos”.
Asevera Knapp que el cuerpo también puede llegar e emitir sensaciones afectivas; aunque
regularmente las muestras de afecto no son producidas para comunicar, en ocasiones pueden
llegar a ser intencionales. Por ejemplo, cuando un chico llega inesperadamente a un lugar donde
se encuentra una chica que le produce una atraccion fisica el varon puede expresar en su rostro un
efecto de alegria 0 emocidn; aunque la intencién del chico no sea comunicar el sentimiento que le
provoca la joven, su expresion puede comunicar lo contrario. En ocasiones las expresiones

delatan las emociones y sentimientos de las personas.

4.- Reguladores: estos movimientos no verbales usualmente son faciles de identificar en una
conversacion. Los reguladores dan pauta a los interlocutores a explayarse, continuar, cambiar 0
detener la intervencion de su turno en la conversacién. Por ejemplo, cuando un interlocutor esta
por terminar de expresar una idea, con un movimiento de ojos, de cabeza o de mano invita al otro
interlocutor a seguir la conversacion. Al respecto Knapp (1991:22) considera que “los
reguladores parecen hallarse en la periferia de nuestra conciencia y son, en general, dificiles de
inhibir. Son como habitos arraigados y casi involuntarios, pero se trata de sefiales de las que

somos muy conscientes cuando las producen otros”.

5.- Adaptadores: se les llama adaptadores “porque se piensa que se desarrollan en la nifiez como
esfuerzo de adaptacion para satisfacer necesidades, cumplir acciones, dominar emociones,

desarrollar contactos sociales o cumplir una gran cantidad de otras funciones” (Knapp, 1991: 22).
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Estos adaptadores se dividen en tres grandes tipos: autoadaptadores, heteroadaptadores vy
adaptadores dirigidos a objetos. Los autoadaptadores se pueden entender como aquellos
movimientos del cuerpo que el mismo sujeto produce, por ejemplo, una situacion donde el
hombre se auto- acaricia, se auto- toca, se auto- frote el cuerpo. Los heteroadaptadores son
movimientos que se aprenden en las primeras relaciones interpersonales, pues es en esta etapa en
donde los individuos consiguen hacer relaciones estrechas y lejanas. El sujeto dependiendo de la
persona con la que interactle sabrd como actuar frente una situacion concreta, por ejemplo,
“atacar” o “proteger” acercarse o alejarse, enojarse o guardar la calma, etc. Por Gltimo, estan los
adaptadores dirigidos a objetos, que refieren a la manipulacion de los diferentes objetos que se
encuentran a nuestro alrededor; por ejemplo, utilizar una computadora, revisar un libro, tomar
una taza, usar un par de zapatos. Afirma el autor que los adaptadores no son utilizados para
entender la comunicacion no verbal, més bien son elementos que acompafian a la comunicacion
verbal. Los adaptadores permiten entender las condiciones presentes de la interaccion (Knapp,
1991: 23).

Ademaés de estas formas de comunicacion, existen otros elementos de la comunicacion no
verbal: el gusto, el olfato, el tacto, la vista el paralenguaje y la apariencia fisica. Estas formas de
comunicacion no verbal también significan. En el caso de las cuatro primeras son cuestiones que
suelen significar a partir de la cultura donde fueron adquiridas.® El paralenguaje se refiere a la
intencion, tonalidad y volumen como se emplea la comunicacién verbal, mientras que la
apariencia fisica se refiere al tono de piel, la complexion del cuerpo, el color de los ojos, el tono

del cabello, los rasgos faciales, la estatura etc. (Knapp, 1991: 24).

Para los objetivos de la presente investigacion sélo se retomard con mayor detalle la
kinésica y la proxémica, lo que no significa que las demas derivaciones de la comunicacion no

verbal no sean cuestiones de interés y relevancia.

Es importante tomar en cuenta la comunicacion no verbal en los diferentes encuentros
interculturales, porque tanto los migrantes como los nativos se enfrentan a un nuevo y complejo
proceso de descodificacion de los mensajes no verbales, por lo que cada uno de ellos interpretara

las sefias y cddigos no verbales desde su bagaje cultural. Lo anterior puede traer consecuencias,

® Para mayor detalle de estas formas de comunicacién revisese a Rodrigo Alsina (1999), Comunicacion intercultural.
Espafia: ANTHROPOS y Davis Flora (1976) La comunicacion no verbal. Espafia: Alianza.
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cuyo origen sea la diferencia cultural. Los nativos como las mujeres indigenas podrian interpretar
de forma errdnea la informacién que se le emite, dando pie al conflicto entre los interlocutores.
Otra cuestion que me parece sumamente importante es la incorporacion de elementos no verbales
de la cultura receptora a la vida cotidiana de las mujeres migrantes. Por ejemplo, en la manera de
vestir, en los accesorios que usan, en los cortes de cabello, en el maquillaje, en el calzado, en la

complexidn corporal, etc.

4.1.2.2. Elentornoy el uso del espacio (proxémica)

Como se ha podido observar hasta el momento, la comunicacion no verbal tiene diversos matices
que se deben de considerar en cualquier interaccion. El espacio no es la excepcidn; éste también
comunica, pero ademas, connota un significado especifico dependiendo de lo que se esta
diciendo, ya sea verbal o no verbal. Tan sélo hay que pensar en los lugares a los que se acude en
un solo dia. En el trasporte publico, en la tienda, en el mercado, en la escuela, en el trabajo, en
una conferencia. Todo el tiempo se emiten mensajes a diferentes participantes y en diferentes
situaciones. Constantemente se asumen roles que son naturalizados por los demas interlocutores

y por el lugar donde se posicionan.

Una mujer que por las mafianas prepara el desayuno, atiende a sus hijos y esposo, recoge
la mesa y lava los trastes, podria considerarsele como ama de casa. Pero, por el contrario, en la
tarde esta mujer se encuentra en una oficia atendiendo ejecutivos para cerrar un contrato
publicitario. O ain mejor, en la noche, esta misma mujer, se reline en un restaurante con un grupo
de amigas con quienes charla sobre la Ultima eleccion de su pais. Lo anterior ejemplifica los roles
que se asumen en diferentes interacciones que las mismas personas durante el proceso de
comunicacion significan en consideracién del lugar, las actividades y los mensajes verbales y no

verbales.

Ahora bien, para explicar y entender los diferentes aspectos y significado que se le
atribuyen al uso del espacio, Edward T. Hall (1972) presenta el término proxémica, el cual es
entendido como aquel aspecto que se utiliza “para definir las observaciones y teorias
interrelacionadas acerca del empleo del espacio por el hombre” (Hall, 1972: 125). Por tanto, la
proxémica no es un elemento aislado del proceso de comunicacién interpersonal y no puede

comprenderse fuera de éste.
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Los individuos (Rizo, 2009: 50) suelen poner limites invisibles a su alrededor. En
diferentes ocasiones las personas suelen sentirse agredidos cuando consideran que un lugar u
objeto les pertenece. A esta disputa constante de poder se le ha denominado territorialidad. Hall
(1989: 173) entiende la territorialidad como “el acto de reclamar y defender un territorio”. Por su
parte, Knapp (1991:114) asevera que el estudio de la territorialidad se debe a los primeros
estudios del uso del espacio en animales y define la territorialidad como la manera en que se
“significa la conducta cuya caracteristica es un tipo de identificacion con un area determinada
que indique la propiedad y la defensa de ese territorio ante quienes pueden <<invadirlo>>". Con
base a lo anterior, la territorialidad es el uso del espacio, el significado que se les atribuye a los

lugares y la defensa de aquella area que se considera como propia.

Por ejemplo, si una persona en la central de camiones esta sentada esperando la corrida de
las ocho de la mafiana, pero por x razon se tiene que mover de ese lugar y al regresar se encuentra
con que alguien mas ya se acomodd, esta persona probablemente se sienta agredida. A menudo,
los objetos en un espacio comunican la pertenencia o la exclusividad de dicha zona. En el mismo
ejemplo de arriba, si esa misma persona hubiera dejado un objeto que le identificara como suyo,
las demas personas inconscientemente saben que ese territorio se encuentra ocupado, y no es
consciente porque el uso del espacio no se ensefia como tal, lo anterior, se aprende de manera
implicita.

Al respecto, Hall (1989: 176) sefala lo siguiente: “[...] como nadie nos ha ensefiado a
mirar el espacio aislado de otras asociaciones, a menudo atribuimos a otra cosa los sentimientos
producidos por la manera de tratarlo. A lo largo de su desarrollo la gente aprende literalmente
miles de normas espaciales, todas con un significado particular dentro de su contexto. Estas
normas <<emiten>> respuestas ya establecidas [...]”. Es asi, entonces, como en ocasiones las
personas reaccionan enfurecidas porque alguien invadio su territorio, su sentir se debera a la

construccion social ya establecida por los mismos sujetos.

Hall asevera que, debido a una razon desconocida, el significado que posee el uso del
espacio para cada una de las personas es casi siempre reprimido por la misma cultura. Y es
probable que en varias ocasiones el individuo se sienta culpable por originar un sentimiento de

repulsion hacia los demas por un espacio u objeto. En respuesta a este malestar, las personas
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reaccionan mintiendo a sus interlocutores, aungue no se acepte deliberadamente el sentimiento de

ira, el efecto permanecera por un tiempo en la consciencia del individuo.

Hall ilustra esta aseveracion de la siguiente manera: “La territorialidad se establece tan
rapidamente que ya en la segunda sesién de una serie de conferencias se encuentra que una
proporcidn significativa de la audiencia vuelve a sentarse en el mismo sitio. Y no s6lo eso, sino
que si alguien se ha estado sentando en una butaca en particular y la ocupa otra persona, puede
detectarse una fugaz irritacion. Todavia quedan vestigios de un antiguo deseo de expulsar al
intruso. Este lo sabe también, asi que se volvera y preguntara << ¢he ocupado su asiento?>>, a lo
que se responde, mintiendo: <<No, no, me iba a cambiar de todas maneras>>". (Hall, 1989:
175). Por ello, pese a que a los sujetos les disguste que alguien ocupe un lugar que para ellos es
de su propiedad, las normas y reglas establecidas se encargaran de regular las reacciones

violentas e inapropiadas de los individuos.

Esto es posible y natural porque en todo momento y en diversas experiencias de la vida se
emiten constantemente un sin nimero de sefiales espaciales que el sujeto sobreentiende, pone en
practica, pero ademas, asume (Hall, 1989: 176). Por ejemplo, la silla y el lugar en la mesa del
padre, la cocina de la madre, la computadora de Lupe, el teléfono de Adriana, la recAmara de la
abuela (Knapp, 1991: 114). El espacio y los objetos estan totalmente dotados de significado que
el individuo conforme crece lo aprende, y muchas veces sin que se lo tengan que decir. “Miles de
experiencias nos ensefian inconscientemente que el espacio comunica cosas. No obstante, este
hecho probablemente no habria alcanzado nunca un nivel consciente si no se hubiera descubierto
que esta organizado de un modo distinto en cada cultura” (Hall, 1989: 176). Asevera Hall que el
hombre ha desarrollado su territorialidad en grandes dimensiones, pero que al igual que el sexo,

el espacio se encuentra censurado: “Esta ahi, pero no se habla de é1”.

El uso del espacio es posible, por otro lado, por las normas y reglas que se establecen de
manera convencional por la sociedad. Sin éstas, la interaccion social seria un caos. Al respecto
afirma Knapp (1991:114) que el fendmeno de la territorialidad ayuda a mantener la interaccion
social; no obstante, también, puede ser fuente de conflicto social, pues sélo el mas apto seréa aquel
que tenga el mayor control del territorio. Tan sélo hay que observar el metro en horas pico, la
gente se siente incobmoda y molesta cuando otras personas desconocidas invaden su espacio

personal, y esto se debe a que, segin Hall, (1989: 177) “desde la infancia nos han ensefiado a
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evitar el contacto con extrafios”. Si alguien transgrede esta norma espacial, y el acercamiento es

evidente, el resultado a su intromision sera el rechazo y quizas hasta la agresion.

Estas normas y reglas aprendidas implicitamente o explicitamente seran adquiridas segun
la cultura en donde el hombre tenga su primer contacto. Es decir, los humanos al desenvolverse
en ciertos espacios, aprenden sefiales espaciales impuestas por su cultura, las cuales lleva a cabo
en cada una de sus interacciones, pero, por el contrario, si estas personas se desplazan a lugares
que ostentan significados distintos a las reglas y normas de su cultura, el migrante necesariamente
tendré que aprender y entender las nuevas sefiales que connota ese espacio, para evitar transgredir
0 incomodar a los otros. Al respeto, Hall (1989: 177) sefiala lo siguiente: “Dejar al descubierto
las normas especificas de una cultura ajena es un proceso delicado y laborioso. Normalmente, lo
mas facil para el recién llegado es escuchar las observaciones de los que ya llevan tiempo en el

lugar y contrastarlas con sus experiencias”.

Me gustaria aprovechar este espacio para relatar una anécdota que podria explicar el
significado que se les da a los lugares, y como es que algunas personas con sus repetidas
experiencias aprenden las reglas de ciertos espacios. Quizas esta experiencia que ahora voy a
narrar se le haga conocida a alguien. Siempre que habia que subir al metro lo habia hecho en
horas en donde el colectivo llevaba una cantidad considerable de gente. Eran aproximadamente
las tres de la tarde, cuando me dirigia al metro Hidalgo, estacion en la que nunca antes habia
estado. Me encontraba acompafnada de una amiga que regularmente viaja en el metro. Cuatro
estaciones antes de llegar a mi destino observé que el metro se atiborraba cada vez mas de gente,
jamas habia visto algo similar; es verdad que las veces anteriores en que habia entrado en el
colectivo me habia tocado ir parada viendo a toda la gente que me era posible ver, pero esa vez,
era un conglomerado de gente que s6lo me dejaba mirar a las personas que me rodeaban y que
me sostenian del andar del metro con su cuerpo. Lo verdaderamente importante vino cuando toco
el turno de bajar. Me encontraba a un metro de la puerta, ingenuamente pensé en ese momento
que la gente que fuera a bajar me abriria paso para salir. Mi amiga se encontraba atras de mi, asi
que era yo la que tenia que abrir paso. Entonces dije en repetida ocasiones y en voz mas o menos
baja “me da permiso”, pero en vez de que la gente se hiciera a un lado, sentia que me empujaban
nuevamente hacia adentro y vi que habia personas tratando de entrar a ese lugar en donde ya no
habia mas espacio. Con cierto temor dije mas fuerte “me da permiso”, pero parecia que nadie me

escuchaba. Asi que en ese momento senti un golpe fuerte en mi espalda, se trataba de mi amiga
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que me tacleaba como si estuviera jugando futbol americano. Con cierto enojo le dije “oye, es
que no me dan permiso”, a lo que respondi6 con un tono de voz muy serio “Ay, Liset, es que aqui
no te dan permiso, tienes que empujar”. Asi fue, empujé con cierto temor, pero logramos salir de
aquel vagdn a unos segundos de que se cerrara la puerta. Una vez afuera mi amiga enfadada me
reprimio diciendo que “tenia que empujar porque si no nadie me daria el paso”; molesta, no
pronuncié ni una sola palabra y segui mi camino. Después de leer sobre el significado que le
proporcionamos a algunos espacios, me di cuenta que mi molestia de aquella experiencia tan
incébmoda fue producto del desconocimiento; en aquel lugar muchas veces se rompe la regla de
guardar cierta distancia con personas que no se conocen y ademas supe que mi amiga €so ya lo
sabia. S6lo que a veces se nos olvida, que en algin momento y de alguna forma nos ha pasado lo
mismo, nada méas que para mi amiga se traté de una regla obvia, que aprendié implicitamente,

porque quizas, a ella nadie se lo dijo, pero si lo vio en sus repetidas visitas al metro.

Estudiar el espacio en la vida cotidiana de las mujeres indigenas es un asunto que debe
tratarse con cuidado, ya que considero que el grado de adaptacion de dichas mujeres dependera
de la apropiacion del territorio que ejerzan las mujeres en cada una de las interacciones. Por
ejemplo, en el trabajo, en su hogar, en la escuela, en la iglesia, etc. Las relaciones sociales que
establecen las migrantes refuerzan esta adaptacion, pues quizas mientras mas se sientan como en

casa, mas facil seréd su proceso adaptativo a la cultura receptora.

En resumen, la codificacion del mensaje no verbal al igual que la comunicacion oral
dependerd del contexto y el lugar en donde se esté entablando la comunicacion. La
descodificacion del mismo también sera trastocada en el sentido de como se dice el mensaje, y
qué elementos no verbales apoyan la comunicacién oral, para posteriormente, corroborar si el
contexto, el espacio, el lenguaje corporal y gestual fueron los indicados para llevarse a cabo esa

interaccion, o de lo contrario podrian ser indicios de una comunicacion ineficaz.

Ahora bien, una vez que se han expuesto las formas de la comunicacién interpersonal es
necesario exponer algunos modelos que se han pensado para explicar el proceso de
comunicacion. Es importante sefialar que estos modelos han tratado de explicar el fendmeno
comunicativo siempre desde la perspectiva de estudio de sus diferentes autores, pues algunos

esquemas de comunicacion son reflexionados desde otras disciplinas y no desde la comunicacion.
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4.1.3. Referentes tedricos para el abordaje de la comunicaciéon interpersonal

Existen diferentes modelos que tratan de explicar el proceso de comunicacion; sin embargo, no
todos los modelos planteados por distintas disciplinas han servido para retomar la comunicacion
interpersonal. Aqui sélo se enumeran brevemente algunos modelos que se han planteado durante
el tiempo, pero es hasta los postulados de la Escuela de Palo Alto cuando se entiende a la

comunicacion como un proceso de intercambio sistémico.

Wienner, Rosenblueth y Bigelow descubrieron que para lograr derribar un avién enemigo
o la direccion de tiro de los cafiones antiaéreos, debian pensar y entender el proceso de
comunicacion entre el hombre y las maquinas. De aqui se deriva la primera propuesta que se
planted al proceso de comunicacion y que tiempo después dio paso a la ciencia cibernética. La
propuesta cibernética de Wienner fue de gran utilidad para comprender la teoria sistémica que
primero se refirié a los servomecanismos pero que muy poco tiempo después se amplié a muchas
de las otras disciplinas y pensadores, entre quienes destacan los intelectuales de la Escuela de
Palo Alto.

Otro de los modelos mas comunes que han tratado de explicar el fendmeno de la
comunicacion es el modelo matematico o la teoria de la informacion de Shannon. Este metodo
hace énfasis en la sola transmisién de informacion. El autor retoma la importancia del proceso de
comunicacion desde una comunicacion lineal. EI emisor (fuente) emite un mensaje, mientras que
el receptor (destinatario) lo recibe; Shannon no reconoce la importancia de una retroalimentacion
entre el emisor y el receptor. Por tanto, el modelo de Shannon, al igual que el propuesto por

Norbert Wienner, no son ideales para explicar el complejo fendmeno de la comunicacion.

Otro modelo que surgid en 1963 es el disefiado por la rama de la linglistica, es el ya
conocido planeamiento de Roman Jakobson. Este autor, a diferencia de Wienner y Shannon,
plantea seis funciones de la lengua que acompafian cada componente proyectado en el proceso de
comunicacion verbal de los sujetos. Asi como estos, existen otros modelos de comunicacion; sin
embargo, el modelo propuesto por el colegio invisible es el que me interesa para esta

investigacion.
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4.1.4. Algunas generalidades del modelo orquestal propuesto por la escuela de Palo Alto

Algunos de los representantes de la escuela de Palo Alto o el colegio invisible como también se
le conoce (1942) son el antropdlogo y precursor Gregory Bateson, los antropdlogos Ray
Birdwhistell, Edward Hall, el Psicologo y Fildlogo Paul Watzlawick, el soci6logo Erving
Goffman entre otros, que conformaron esta corriente de pensamiento. Todos ellos sin trabajar en

conjunto, pero si al pendiente de cada una de las obras publicadas por sus colegas.

Los representantes de la universidad invisible tenian en comin la analogia de entender a
la comunicacién como una orquesta, en donde cada instrumento musical es parte importante e
inherente del conjunto, y si uno de ellos falla, posiblemente ocasione el desequilibrio en todos los
demas. Igualmente en la comunicacién, todos los elementos presentes en cualquier interaccion
son de suma importancia, pues todos ellos comunican y significan el mensaje, sea verbal o no, y
si algin elemento se colapsa probablemente se establezca una comunicacion ineficaz, al menos

hasta encontrar la homedstasis o el equilibrio en términos sistémicos.

Este modelo de la orquesta fue creado en contraposicion del modelo lineal de Shannon,
quien entendia la comunicacion como un proceso de estimulo-respuesta y no como modelo
circular en donde todos los componentes de la comunicacion son importantes y en el que existe la
retroalimentacion. Por ello, es esencial entender a la comunicacién verbal y no verbal como una
sola, puesto que estas formas de comunicacion no se deben comprender por separado, sino todo
lo contrario, “la comunicacién es un todo integrado” (Winkin, 1990). Y por tal razon, todos los

elementos en interaccion connotan un significado especifico, en cualquier comunicacion.

Estos son algunos aportes generales de los investigadores méas destacados de este colegio:
Gregory Bateson y un equipo de psiquiatras trataron de formular una teoria general de la
comunicacion a partir de estudios con nutrias, los didlogos entre un “ventriculo y su marioneta” o
el estudio de la conducta esquizofrénica. Por su parte, Ray Birdwhistell y Edward T. Hall,
aportaron al campo de la comunicacion interpersonal los términos kinésica y proxémica,
respectivamente. Paul Watzlawick, por influencia de Bateson, siguio la linea de la psiquiatria y
sus diversas investigaciones sobre la consulta de terapia familiar. Mientras que Erving Goffman

desmenuzaba la trama social de diferentes grupos de la sociedad (Winkin, 1990: 19).
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4.1.5. El Interaccionismo simbélico

El Interaccionismo simbolico (1938) es una aportacion sociolégica de Herbert Blumer, el cual
consiste en comprender a la comunicacion desde la interaccion social. Otros autores que
contribuyeron en los estudios desde esta corriente de pensamiento son el sociélogo y maestro
precursor de la escuela de Chicago Robert Park (1913-1935), George Herbert Mead (1968) y
Erving Goffman (1959), entre otros.

Una de las premisas del interaccionismo simbdlico afirma que los individuos no son
personas pasivas (como se pensaba anteriormente) que sélo reaccionan con un estimulo y éstos
responden a partir de dicho estimulo, sino todo lo contrario: las personas todo el tiempo en sus
relaciones sociales negocian y difieren significados que hacen posible la comunicacion; no
obstante, debe de haber un consenso entre los participantes de la comunicacion y tomar en cuenta
los elementos de interdependencia que surgen dentro de la interaccion. Es decir, cuando dos o
mas sujetos interaccionan entre si, todos los elementos externos de esa situacion comunicativa
son intrinsecamente dependientes unos con otros. Por ejemplo, el estado de &nimo de los
participantes, el espacio, el rol, el género, la edad, la cultura, el tiempo, etc. Todos estos
elementos comunican, y las personas dotan de significado a cada interaccion comunicativa,
tomando como punto de referencia lo que han aprendido de sus relaciones sociales pasadas. Es

asi que la comunicacion es el medio para construir estos significados.

Al respecto, Robert Park sefiala lo siguiente: “Las relaciones interpersonales permiten la
integracion social [...] la sociedad se mantiene gracias a la comunicacion pues posibilita el
consenso, el nacimiento de las costumbres y la cultura de grupo. La sociedad es basicamente
interaccion y, partiendo de este principio, llega a la conclusién de que la comunicacion es el

medio de interaccion fundamental para la sociedad” (Park en Hauman, 2011: 64).

Esto seguramente se puede observar con mayor precision en las relaciones interpersonales
de nativos y mujeres indigenas. Cada uno de ellos comunicard diferentes ideas, sentimientos,
sensaciones a partir de su bagaje cultural en sus diferentes interacciones, solo que, quizas, para
los nativos serd mas facil adaptarse a las relaciones personales que establezcan con las migrantes,
puesto que éstos ya conocen la normatividad del contexto en que se da la comunicacion. Piénsese

en una mujer que ya tiene mucho tiempo viviendo en la ciudad y que ya ha interiorizado a su vida
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cotidiana las normas y reglas de la cultura receptora. O por el contario otra mujer que tiene poco
tiempo de haber llegado al Distrito Federal que no le interesa entablar contacto, por el momento,
con ninguna persona mas que con sus parientes (en el caso en que se relacione con algin
familiar). Las mujeres migrantes con el paso del tiempo, y una vez conociendo la normatividad
de la cultura receptora, la comunicacion puede volverse eficaz o conflictiva todo dependera de la
disposicion de ambos participantes, del grado de negociacion que éstos puedan implementar en
sus relaciones personales y probablemente, este intercambio logre trastocar la cultura materna de

dichas mujeres, logrando con ello un nivel mayor de adaptacion.

4.1.5.1. Aportaciones de Herbert Blumer al Interaccionismo simbdlico

Herbert Blumer (Blumer, en Rizo, 2009: 71) aporta tres premisas elementales a la corriente del

Interaccionismo simbdlico, que son las siguientes:

1.- Los individuos son seres que desde que nacen interacttian con otras personas, al relacionarse,
las personas significan su entorno. Los interlocutores aprenden de las relaciones mas inmediatas
de su vida cotidiana y éstos acttan en relacion al sentido que caracteriza a las cosas desde su

accion social.

2.- La significacion del contexto se da a partir de la interaccion comunicativa, que es el medio

que simboliza la accion social.

3.- Las diferentes interpretaciones que se establecen durante el proceso de comunicacion no son

significaciones absolutas, éstas cambian constantemente durante la intervencion.

A partir de estas afirmaciones propuestas por Blumer es importante considerar a la
sociologia como el eje central para comprender la interaccién social. Sin embargo, sin la
comunicacion las relaciones sociales serian imposibles. De ahi la importancia del estudio de la
comunicacion humana. Los autores del Interaccionismo simbolico aportaron una nueva vision al
modelo de comunicacion lineal, puesto que no s6lo es emitir informacién, sino que la
comunicacion es poner en comin y por tanto, es poner en comun las palabras, los roles, las

variantes individuales la proxémica, la kinésica y otros elementos de la comunicacion no verbal.
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4.1.5.2. Aportes generales de Erving Goffman al interaccionismo simbélico

Erving Goffman en su obra La representacion de la persona en la vida cotidiana propone una
serie de conceptos que explican la socializacion de las personas. El autor asevera que los
individuos acttan en relacién al rol que asumen en cada interaccion social, pero, ademas, el rol es

un elemento mas de la socializacion que construye la personalidad (Goffman, 1959: 31).

Goffman pone en la mesa de discusion el concepto “fachada” y “mascara”, términos que
es importante esclarecer, pues es a partir de ellos como los individuos se desenvuelven en la vida
cotidiana. Como se ha mencionado anteriormente, todo el tiempo las personas interacttan con el
otro, y esa es la estructura de las relaciones sociales. Cada sujeto tiende a asumir ciertos roles
dentro de un espacio determinado que hace posible la interaccion y, por tanto, la comunicacion.
Por ejemplo, en la escuela, en la familia, en el trabajo e incluso con los amigos se establecen
ciertos roles, que no se asumen en otras interacciones. No es la misma interaccion que el

individuo asume frente a sus padres que delante de su mejor amigo.

Las personas al significar su entorno, saben el rol que se debe jugar en una situacion
comunicativa concreta. Por ejemplo la actitud cambia, dependiendo de a quién se esta dirigiendo
el mensaje. En una entrevista de trabajo, en una clase de apertura de un seminario, en el mercado,
en un banco, etc. El contexto de cada situacion comunicativa ilustra la manera como el o los
interlocutores deben responder y actuar frente a la interaccion; por ello, el ambiente y las

personas con quien se interactla, enmarca y establece un rol y no otro.

Goffman propone un analisis que trata de explicar la interaccion social. Este enfoque es
conocido como la dramaturgia social, pues el autor asevera que cada individuo a la hora de
relacionarse con los otros suele ponerse mascaras sociales que se quitan y se ponen en relacion
con quién y en qué situacion esta interactuando (Goffman, 1959:31): “[...] En cierto sentido, y en
la medida en que esta mascara representa el concepto que nos hemos formado de nosotros
mismos—el rol de acuerdo con el cual nos esforzamos por vivir-, esta mascara es nuestro <si
mismo> mas verdadero, el yo que quisiéramos ser”. Y por tanto, “el rol llega a ser una segunda
naturaleza y parte esencial de la personalidad de cada individuo” (Park, en Goffman, 1959: 31).
O lo que es lo mismo, durante el desarrollo social, el individuo en sus mdaltiples facetas de
interaccion asume diversos roles que son construidos a través de las relaciones con el “otro

generalizado” (Mead 1990). El sujeto para interactuar crea una mascara social que lo identifica en
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cada situacion comunicativa; la mascara social que asuma sera exclusivamente del contexto en el
que se de la comunicacion, y es a partir de esta contingencia como el sujeto se relaciona e

interactUa con los demas.

Ahora bien, Goffman también introduce el término fachada para describir la intencion y
postura de los roles. Es importante aclarar que el concepto de fachada no se debe de confundir
con mascara. Goffman define el concepto de fachada como “[...] la parte de la actuacion del
individuo que funciona regularmente de un modo general y prefijado, a fin de definir la situacion
con respecto a aquellos que observan dicha actuacion. Este concepto puede entenderse como
dotacion expresiva de tipo corriente empleada intencional o inconscientemente por el individuo
durante su actuacion” (Goffman, 1959: 33-34). Por tanto, la fachada es aquella actuacion que el

hombre asume con respecto al otro, es una sumision de roles ya preestablecidos por la sociedad.

Por todo lo anterior, es notable la importancia de la teoria de Erving Goffman al
Interaccionismo simbolico y por tanto, al campo de la comunicacion. Los roles que se establecen
en la sociedad son fundamentalmente adquiridos a través de la comunicacién. Sin la
comunicacion seria imposible negociar reglas, normas, sentidos y significados que se establecen
a partir de los roles que actla cada sujeto. Por tanto, la comunicacién es la red y estructura

fundamental de la vida social.

En las relaciones sociales de las mujeres indigenas y los nativos los roles pueden estar
muy bien asumidos en relacién al contexto de la comunicacion, jerarquizando los contactos entre
los participantes. Lo anterior, propicia que la comunicacion pueda ser asimétrica o simetrica. Esto
coadyuvara, o0 no, a que la comunicacion se establezca en un ambiente tenso o ameno. Por
ejemplo, pensemos en una situacién de interaccién, una mujer migrante que trabaje en un
establecimiento, ésta, asume el rol de empleada, mientras que el nativo ocupa el rol de patron.
Quizas a la llegada de la migrante la relacion social de estos participantes puede ser mas o menos
efectiva, pero con el paso del tiempo y una vez que la migrante conozca, se integre y comprenda
las reglas de la sociedad receptora, los papeles se pueden invertir, en el sentido, en que las
mujeres oaxaquefias modifiquen su actitud y expresen con mayor seguridad su forma de pensar y
sentir. Volviendo al ejemplo de arriba, si el patrdn se siente incomodo, ante una relacion que

segun el rol comunica asimetria, éste lo mal interpretara, pensard que la empleada se estara

63



tomando atribuciones que no le corresponden, ya que no son propios de rol de esa interaccion,

ocasionando con ello el conflicto.

4.1.5.3. Aportes generales de George Herbert Mead al interaccionismo simbdlico

Mead propone algunas premisas basadas en entender al individuo como la construccion del sujeto
a partir de estimulos que encadenan una serie de comportamientos que conllevan a las personas
actuar de determinada manera: “La conducta social de cualquier individuo puede ser definida
como la que surge de impulsos cuyo estimulos especificos se encuentran en otros individuos

pertenecientes al mismo grupo bioldgico” (Mead, 1990: 362).

Entre los términos que propuso Mead a la corriente del Interaccionismo simbolico destaca
el de Self, el cual consiste en entender a la persona como sujeto y objeto a la vez. Asevera Mead
que todos los sujetos estamos rodeados de diversos objetos que nos llevan a cumplir un cometido.
Cuando se realiza una accién en concreto usualmente se utiliza un objeto y no otro. Los demas
objetos sirven para llegar al objeto primordial. Mead (1990: 293-294) ejemplifica lo dicho de la
siguiente manera: “uno no se sienta en una silla, no toma un libro, no abre una ventana, no hace
la gran variedad de cosas que, en cierto sentido, el individuo es invitado a hacer cuando entra en
una habitacion. Hace una cosa especifica; quiza se acerca al escritorio y toma de él un papel que
necesitaba y no hace nada mas. Empero, los objetos estan ahi, en el cuarto, para él. La silla, las
ventanas, las mesas, existen en cuanto tales debido al empleo que normalmente hace de los
objetos [...] esos objetos fisicos son utilizados para construir el campo dentro del cual es

alcanzado el objeto distante [...]”.

De la misma manera funcionan los sujetos, s6lo que, como dice Mead, se aplica esta
misma analogia en un situacion social. Asi, propone dos aspectos del self, el “mi” y el “yo”. El
“mi” y el “yo” son términos mutuamente ligados entre si, ambos son dependientes uno del otro.
Asi como a cada objeto le dotamos de significados y es utilizado como tal, los sujetos también
significan en las acciones de los individuos. Mead hace una distincion entre el objeto fisico y el
objeto social. El primero es entendido como la materia fisica, una silla, una mesa, un arbol, etc.
El segundo la persona (Mead, 1990: 295). Por ello, el self tiene la capacidad de ser sujeto y
objeto en tanto éste es objeto para otros individuos. El “yo” es la persona misma, las emociones,

99
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las ideas, los gestos, eso es el “yo”, pero, ligado a las acciones del “mi”. Es decir, esas cualidades
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0 defectos de los sujetos son reacciones basicamente construidas por el “mi”: “Las cosas que
realmente hacemos, las palabras que hablamos, nuestras expresiones, nuestras emociones, eso €s
el “yo” pero esta fundido con el “mi” [...]” (Mead, 1990: 294). Por su parte, “el “mi” responde
definitivamente a todas las distintas reacciones que los objetos que nos rodean tienden a provocar
en nosotros. Todos esos objetos provocan en nosotros reacciones, que son las significaciones o
las naturalezas de los objetos: la silla es algo en lo cual nos sentamos, la ventana es algo que
podemos abrir [...]. Del mismo modo, el “mi” es la reaccion que el individuo tiene hacia los
otros individuos, en la medida en que el individuo adopta la actitud del otro. Es correcto decir que
el individuo adopta la actitud de la silla. En ese sentido adoptamos, definitivamente, la actitud de
los objetos que nos rodean [...]” (Mead, 1990: 295). Por tanto, la construccion del self son roles

convencionalmente establecidos por la propia sociedad.

Para explicar con mayor detalle lo anterior lo expondré de manera mas concreta. En toda
relacion social la materia prima son los sujetos, sin ellos no podria hablarse de sociedad; desde la
perspectiva socioldgica los sujetos se retnen en grupos con la finalidad de conservar las
relaciones sociales. Las relaciones sociales, segun Mead, funcionan en el sentido de ver al sujeto
como objeto. Esto es, las mujeres oaxaquefias son una especie de objetos para otros sujetos y
viceversa. Por ejemplo, volvamos a la cuestiéon laboral. La mayoria de las mujeres indigenas
cuando llegan a la ciudad lo que quizas buscan es trabajar, hacer dinero y tener un mejor nivel de
vida que el que probablemente tenian en sus pueblos, de aqui algunas migraciones. Entonces los
nativos se convierten en objetos para ellas hasta lograr un objetivo, en este caso conseguir
trabajo. Mientras que para algunos nativos las mujeres indigenas se convierten en objeto en tanto
buscan personas que ayuden al quehacer del hogar, del negocio, de la oficina, etc. Ambos
participantes son sujetos y objetos a la vez, lo que nos lleva a pensar en la construccion del Self,
tal y como lo propone Mead. El “yo” migrante puede ser modificado por las nuevas costumbres
de la cultura receptora, en este caso la construccion del “mi” nativo y sus valores afectaran al

“yo” migrante y viceversa.
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4.1.6. Sintesis: la utilidad de la Escuela de Palo Alto y el Interaccionismo Simbdélico en la
investigacion
Los aportes de la Escuela de Palo Alto y del Interaccionismo simbdlico son de gran utilidad
porque, por un lado, la comunicacién interpersonal no se puede entender en el sentido de una
transmision de informacion; como anteriormente se mencioné. Los intelectuales de la Escuela de
Palo Alto lograron dotar al proceso comunicativo de una serie de elementos que son de suma
importancia para ver la comunicacion de manera holistica. De esta idea, la vision de la analogia
del modelo orquestal, todos los personajes e instrumentos presentes en una orquesta son de
utilidad para que ésta se escuche debidamente; lo mismo pasa con la comunicacion cara a cara,
pues las personas comunican verbalmente un mensaje oral, pero no obstante, atras de ese mensaje
existe una situacion, un contexto que forma parte esencial de la interaccién cuyo significado sera

interpretado por la comunicacién verbal y no verbal que ejerza el sujeto.

En segundo lugar, los aportes tedricos de Herbert Blumer, Goffman y Mead también son
relevantes para esta investigacion porque las personas actGan en consecuencia de algo. Como se
ha observado, cada autor ha sugerido una perspectiva de analisis para explicar como funciona el
individuo dentro de la accion social; los tres se posicionan en la trama social pero todos ellos
parten de la comunicacion, pues sin ésta no podria ser posible la vida social. Por consiguiente,
cada ser humano no actla de manera fortuita, sino todo lo contario, cada acto, cada respuesta y
cada significado que el sujeto otorga a la vida cotidiana tiene un caracter convencional,
establecido a partir de la interaccion entre sujetos, por lo que la construccion de significados solo

es posible gracias a la comunicacion.

Es entonces como se puede entender el proceso de adaptacion transcultural: las migrantes
irremediablemente actuaran en codependencia de las normas y reglas de la sociedad receptora, y
estos codigos normativos seran de utilidad para que el forastero se adapte al lugar de residencia;
sin embargo, las normas y reglas aprendidas durante la socializacion primaria de las migrantes
también serén de utilidad en las diferentes relaciones sociales con los autdctonos. Lo anterior,
refuerza la utilidad de la comunicacion, pues no hay que perder de vista que si existe la accion

social es gracias a la comunicacion.
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4.2. ¢(QUE ES CULTURA?

Hay diferentes significados que se le han atribuido al concepto de cultura. Al igual que la
comunicacion, cultura es un término polisémico. El énfasis por comprender qué es la cultura se
ha abordado desde diversas disciplinas, en especial en estudios antropolégicos, que han tratado de
explicar este fendmeno. Muchos son los significados que se ha proporcionado, e incluso hay
quienes afirman que cultura es todo, y por tanto, los seres humanos actGan, piensan, visten,
comen, son lo que son, por ser seres sociales y culturales. Es una cuestion de aprendizaje, de
convivencia con los otros, que va dejando huella en las relaciones sociales de generacion en

generacion.

Asimismo, muchos han sido los obstaculos a los que se ha enfrentado la antropologia
para explicar el término cultura. Al inicio de los estudios sobre cultura, ésta era entendida desde
la nocidn elitista: “cultura” y “sin cultura” como sinénimos de “culto” e “inculto” (Grimson,
2001:22). Sin embargo, el significado de cultura traspasé esta definicion cimentada en las bellas

artes, pues el término resultd ser mas complejo de lo que se pensaba.

Algunos autores creen que el objeto de estudio de la cultura puede ser analizado desde la
construccion simbdlica del hombre y el significado que se le proporciona a las cosas, puesto que
la cultura es la Gnica que posee propiamente los sujetos. Si bien es cierto, la humanidad tiene en
comun que todos somos seres bioldgicos, pero también, todos compartimos el fenémeno cultural,
solo que cada uno, en dimensiones culturales diferentes y muy especificas propias de su cultura
(Grimson, 2001: 22).

“En este sentido, la cultura se presenta como constitutiva del ser humano. Los seres
humanos comparten la unidad bioldgica y el hecho de ser animales culturales. Esta caracteristica
universal de la humanidad es a la vez su fuente de su diversidad. Todos los seres humanos tienen

29 ¢¢ 29 ¢

cultura: sea ésta entendida como “estilo de vida de un grupo”, “patrones de conducta”, “valores y
significados”, “conocimientos, creencias, artes, leyes, moral y costumbres”. Tales estilos de vida,
practicas y creencias pueden ser infinitamente variables entre los seres humanos” (Grimson,

2001: 22).

Tan s6lo hay que pensar en la diversidad de gente en el mundo, de estilos de vida, de

ideologias, de creencias, de costumbres, de religiones. Ninguna cultura puede ser estudiada en su
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totalidad y absolutamente, pues la cultura es dinamica y por ello se va transformando,
modificando, revalorando y actualizando. Asi, la cultura es “historica y ninguna sociedad puede

comprenderse sin atender a su historicidad, a sus transformaciones” (Grimson, 2001: 24-25).

Por tanto, la cultura, plantea Grimson, no debe tratarse de forma homogénea, no debe ser
planteada desde el reconocimiento en que todos los seres humanos poseen la misma cultura,
Ilamese cultura argentina, cultura mexicana, cultura japonesa, etc., porque cada individuo se
desenvuelve en experiencias diferentes, socializaciones diferentes y por tanto culturas diferentes.
Esa “tipificacion” (argentinos, alemanes, portugueses, franceses, etc.) es construida y favorecida
por un Estado-Nacion que de manera hegemonica puso énfasis en la malévola cimentacion de
referentes culturales que dieran paso a la unificacion de grupos y de toda una nacion con el fin de
ejercer un control. En palabras de Grimson, (2001:27) “<<los argentinos>> comen, leen, y hacen
cosas muy distintas. Sin embargo, es poderosa la creencia social de que el conglomerado de seres
humanos pertenecientes a un Estado nacional posee una cultura homogénea que seria la causa de
la existencia de ese Estado. Esa pretension de homogeneidad cultural constituye antes un
instrumento de legitimacion del poder estatal que una realidad verificable. Los seres humanos
que llamamos “pueblo argentino” nos remite a una “identidad cultural”. De este modo, la
pretension de definir una “identidad argentina” uniforme e inmutable debe comprenderse como

un acto politico”.

Por lo anterior, la cultura mas que ser una cuestion natural es una cuestion social, con
intereses y sentidos especificos que todas las personas interiorizan y naturalizan a lo largo de la
vida. Como ya se dijo anteriormente, la cultura es cambiante, entre otras razones, por el contexto
historico en el que cada individuo se encuentra. Por ello, las personas actlan de determinada
manera y en ocasiones modifican sus costumbres, formas de vida y creencias en relacion a la
situacion presente. Asi como la cultura es adquirida, aunque se viva en un misma region
geografica, e incluso en una misma comunidad, también esta expuesta a conflictos 0 malos
entendidos entre otros interlocutores que no comparten ciertos significados o que simplemente no
ven la realidad del mismo modo. O lo que es lo mismo, no hay culturas mejores o peores, pues
todas son dadas y constituidas por ciertos pardmetros que intentan significar la vida social. Para
Grimson (2001:25-26), entonces, la cultura puede ser util para conocer “coOmo se organizan las
diferencias y los conflictos en una sociedad, asi como para analizar las relaciones entre personas

y grupos que hablan “idiomas” diferentes”.
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En definitiva, la cultura puede ser entendida como: costumbres, habitos, formas de
pensamiento, estilos de vida, leyes, normas, valores, etc., de un individuo, inmerso en un grupo
social que comparte un minimo de codigos similares que hacen posible la interaccion y el
intercambio (comunicacion) entre los participantes. Y si estos interlocutores entran en conflicto
posiblemente se debera a sus diferentes puntos de vista, pues no significa que uno sea mejor que
el otro, ambos se desenvolvieron en culturas especificas y por tanto, probablemente, ambos,

veran la realidad de manera diferente.

Por su parte, Gerd Baumann expone en su libro EI enigma multicultural dos conceptos de
cultura, desde dos puntos de vista: esencialista y procesual. EI primero se refiere a las
aportaciones de Gottfried Herder, quien entendi6 a la cultura desde el &mbito empirico, desde la
construccion de lo cotidiano, de las “tradiciones populares”, de las costumbres arraigadas por
cada pueblo y el momento histérico que dieron sentido a la cultura de cada grupo.
Posteriormente, el antrop6logo Franz Boas refuerza el concepto esencialista de la cultura en sus
estudios sobre las costumbres nativas de los norteamericanos. Baumann recoge el concepto de
cultura esencialista de Herder y Boas y la define como: “la herencia colectiva de un grupo, es
decir, como un catalogo de ideas y ejercicios que configuran la vida y los pensamientos tanto
individuales como colectivos de todos los miembros. La cultura, por tanto, aparece como molde
que configura las distintas formas de vida o, para expresarlo de un modo mas polémico, como
una fotocopiadora gigante que continuamente produce copias idénticas” (Baumann, 2001:39-40).
Entonces, se puede intuir que esta cultura esencialista es estatica y se reproduce en repetidas
ocasiones individual y colectivamente, sin ningin cambio, como si ésta fuera absoluta y para
siempre. El segundo concepto de cultura se refiere al acto procesual, que no es mas que aquellas
formas de actuar de las personas durante una situacion determinada: “Solo existe mientras dure la
actuacion y nunca puede quedarse fija o repetirse sin que cambie su significado” (Baumann,
2001: 41). Asegura el autor que estos dos conceptos de cultura han trascendido en las ciencias
sociales, y esta ultima se formo en contraposicion a la primera, pues el abordaje procesual refiere
que la cultura es un acto dinamico. Muchos son los autores que por varias razones efectivamente

creen que la cultura es procesual.

Como se puede observar, en definitiva, la cultura otra vez es una construccion social.
Cada concepto que trata de explicar este fendmeno es surgido a partir de intereses particulares y
con el fin de explicar una parte de la realidad. Indudablemente, por naturaleza o por cultura, los
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humanos tienden estar unidos en grupos: desde que nacemos, la institucion familiar y otras nos
ensefian y nos educan, y conforme se va creciendo, las reglas y normas de la sociedad se van
interiorizando y asimilando. Todos estos aprendizajes e ideas no son fortuitos, son
construcciones sociales que hace posible que un individuo actle y piense de determinada manera

y esto es viable gracias a la comunicacion.

4.2.1. Comunicaciony cultura

Es importante hacer una reflexion acerca de estos dos términos, pues, €stos no pueden concebirse
por separado. La cultura es posible gracias a que los seres humanos se comunican entre si. Si se
retoma el concepto de cultura como costumbres, habitos, creencias, estilos de vida, efectivamente
estamos frente a procesos de aprendizaje, por tanto, la cultura es una construccion
convencionalmente constituida por la sociedad. Cada individuo aprende a ver la realidad de
diferentes maneras, y esto es resultado de experiencias y de multiples facetas de socializacion a
las que se enfrentan las personas durante su vida. Lo anterior es posible gracias al intercambio y a
las diferentes relaciones personales. En este sentido, se hace uso de la comunicacion, entendida

aqui, como interaccion, y por ende, como comunicacion interpersonal.

“Las personas interiorizan la cultura a través de procesos de interaccion. Es decir, para
incorporar la cultura, los sujetos necesitan forzosamente comunicarse con otros. Por otra parte,
todo ser humano necesita, para sobrevivir, comunicarse con los miembros de su grupo de
pertenencia y con los otros. De ahi que los procesos de comunicacion interpersonal sean la base
de toda interaccion social” (Pech, Rizo y Romeu, 2008: 16). Durante toda la vida, las personas,
hacen uso de la comunicacion interpersonal, y con ella de la comunicacién gestual, corporal,
espacial; la manera en como los sujetos se comunican, el discurso verbal que se utiliza, los gestos
que se usan para acompariar la comunicacion verbal, el uso del espacio, el contexto en donde se
establece la comunicacion, la manera como reacciona una persona en determinada situacion, el
vocabulario que se utiliza para decir algo, la vestimenta que se emplea para cubrir el cuerpo, los
accesorios, los cadigos adquiridos de una determinada lengua, etc. Todos estos aspectos son
aprendidos por la cultura a la que pertenece cada individuo y cada uno de ellos se adquiere a

través de la interaccion.
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Marta Rizo (2009:25) asegura que es necesaria la socializacion para que sea posible la
incorporacion e interiorizacion de la cultura; puesto que la socializacion necesita de procesos de
comunicacion que son transmitidos de generacion en generacion. La autora explica dos tipos de
socializacion a las que se enfrentan los sujetos, la socializacion primaria y la socializacion
secundaria. La primera es entendida como aquel intercambio al que estan expuestas las personas
los primeros afios de vida. La segunda, se observa durante el resto de vida de cualquier
participante, pues constantemente los individuos intercambian normas, valores, creencias, formas

de comportamiento que son el resultado de lo aprendido durante la socializacion primaria.

4.2.2. Comunicacién intercultural

Existen varios autores que tratan el concepto de interculturalidad a partir de términos como la
tolerancia, el respeto, la via para entender la manera de pensar, de vivir y de comprender la vida
de las personas que profesan culturas diferentes. E incluso hay quien afirma que estudiar a la
interculturalidad es constatar la gran ignorancia que hay sobre otras culturas y la errénea
concepciodn gue se tiene sobre el otro (Rodrigo, 1999: 4). El gran reto de la interculturalidad es
comprender que ninguna cultura es mejor que otra, que ningun individuo por ser de otra
nacionalidad, color, regidn, religion o género es mejor o peor. Mas bien la interculturalidad es la
via para ver con respeto lo desconocido. Pech, Rizo y Romeu (2008: 21) afirman que “las
relaciones entre personas de grupos distintos no son faciles. Y no lo son, porque siempre se
tiende a pensar que nuestra forma de vivir y de ser es la mejor, que sélo nuestra cultura es
valiosa, desvalorizando y discriminando cualquier otra perspectiva diferente a la nuestra. Ello
dificulta la acepcion y respeto hacia otras formas de vivir o de pensar y, por lo tanto, la
comunicacion intercultural se vuelve algo complicado y complejo”. Todos los sujetos aunque
provengan de una misma cultura (brasilefia, portuguesa, francesa) indudablemente se enfrentan a
procesos diferentes de socializacion; por consiguiente, cada grupo o individuo leera la realidad de
una manera y no de otra. Esta lectura serd el punto de referencia para determinar lo que es bueno
y malo, lo correcto e incorrecto, lo legal o ilegal. Sin embargo, la interculturalidad plantea que
todas las culturas, cualesquiera que éstas sean, deben de ser respetadas desde sus diferentes
vertientes, puesto que cada una de ellas actuara en relacién al contexto historico, social, politico y

cultural de la época.
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La relacion y comunicacion interpersonal que se establece entre miembros de diferentes
culturas es lo que se conoce como comunicacion intercultural. Al respecto, Pech, Rizo y Romeu,
(2008: 20) sefalan lo siguiente: “La interculturalidad no puede ser otra cosa que comunicacion
intercultural, y apuesta tanto a la competencia como a la cooperacién y a la disposicion que nos
permitan compartir saberes y acciones, poner en comun la urdimbre de significados que dan
sentido a nuestra vida cotidiana, a nuestras practicas y representaciones simbolicas”. Por tanto, la
comunicacion humana se dara en el margen de la negociacion, pues cada persona, para llevar a
cabo una comunicacion mas o menos eficaz, deberd lograr tener un minimo de ansiedad e
incertidumbre. Tal y como lo menciona Gudykunst en su teoria sobre la gestion de la ansiedad e
incertidumbre, en toda relacién hay un maximo y un minimo de incertidumbre que se debe tener
en cuenta para que se logre una efectiva comunicacion. Mas adelante veremos esto con mayor

detalle.

Por otro lado, Rodrigo (1999: 6) sefiala que se puede comprender la comunicacion
intercultural “como la comunicacién entre aquellas personas que poseen unos referentes
culturales tan distintos que se autoperciben como pertenecientes a culturas diferentes”. Sin
embargo, las personas de una cultura determinada pueden coincidir con los mismos referentes
culturales y adoptar otras maneras de actuar y de pensar. En el caso de México, este territorio se
caracteriza porque la mayoria de las personas se identifican como un pueblo “guadalupano”,
dentro de este espacio geografico existen una variedad de personas que comparten el mismo
referente cultural. No obstante, el significado y la connotacidn que se le da a la religion catolica
puede variar enormemente entre una y otra persona, pues cada una de ellas ha crecido y
aprendido en una socializacion especifica aungque pertenezcan a una misma cultura nacional:
“Toda persona ha sido socializada en una comunidad de vida que puede ser distinta a la de otra

persona. Aunque coexistan en la misma sociedad” (Rodrigo, 1999: 6).

En resumen, interculturalidad se entiende aqui como comunicacion intercultural y este
contacto entre personas de diferentes culturas debe situarse en el respeto y reconocimiento de los
diferentes punto de vista. Pech, Rizo y Romeu (2008: 21) aseveran que “la interculturalidad como
proceso Yy actitud, mas que como situacién concreta, implica considerar elementos como el
respeto, la tolerancia, el didlogo y el enriquecimiento mutuo, entre otros. De ahi que la
interculturalidad no pueda existir sino es en el marco del respeto cultural; s6lo puede darse a
partir del reconocimiento del otro y a partir de un didlogo de saberes y haceres que tiendan hacia
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la armonizacion: ademas implica un enriquecimiento mutuo de las culturas en interaccion que

debe ser comprendido y asumido por todas las partes implicadas”.

En el caso de las migraciones, la comunicacion intercultural y la interculturalidad que se
entable con los nativos deben situarse en el respeto a los diferentes puntos de vista, costumbres,
habitos que los interactuantes tengan sobre un tema, una cosa, un objeto, una situacion. Este
respeto cultural debe de centrarse en ambas partes, no sélo es una cuestion de nativos hacia
migrantes, sino también a la inversa. Probablemente los conflictos que se produzcan en estos
tipos de contactos surjan de la incapacidad de considerar a lo diferente como una alternativa para

mirar la realidad.

4.2.2.1. Diferencias entre interculturalidad, multiculturalidad y pluriculturalidad

Es importante hacer una pequefia pausa para puntualizar lo que estoy entendiendo por
interculturalidad, multiculturalidad y pluriculturalidad, pues muchas veces, y de forma errénea, se
usan dichos términos como sin6nimos. Como ya he mencionado en el apartado anterior, la
interculturalidad debe concebirse en el contacto respetuoso de personas que han crecido en

culturas diferentes.

Afirman Pech, Rizo y Romeu (2008: 22) que “toda situacion de interculturalidad se
fundamenta en lo pluricultural y multicultural, pero no a la inversa”. De la idea anterior,
posiblemente la confusion entre los conceptos. Es decir, “una sociedad multicultural puede no
estar regida por relaciones interculturales, en tanto sus miembros pueden vivir sin convivir, sin
compartir ni poner en comudn. La interculturalidad implica interaccion, movimiento, dilogo,
negociacién, conflicto, dinamismo, etc. Por su parte, la multiculturalidad y la pluriculturalidad
radiografian la sociedad en términos de coexistencia de culturas distintas, sin fijarse en si los
grupos culturales portadores de culturas distintas establecen relaciones de interaccion” (Pech,

Rizo y Romeu, 2008: 22).

Por su parte, Rodrigo hace una distincion entre multiculturalidad o pluriculturalidad e
interculturalidad. La primera se refiere a la “situacion de una sociedad plural desde el punto de
vista de comunidades culturales con identidades diferenciadas” (Rodrigo, 1999:82). Mientras que
la interculturalidad hace “referencia a la dindmica que se da entre estas comunidades culturales”
(Rodrigo, 1999:82).
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Es importante remarcar que existen otras concepciones del concepto de multiculturalidad,
pues no todos los autores entienden este término en el sentido del reconocimiento respetuoso de
la diversidad cultural en un espacio geografico. Tal es el caso de Alain Touraine, que considera
que el multiculturalismo “no es ni una fragmentacion sin limites del espacio cultural ni un
melting pot cultural mundial: procura combinar la diversidad de las experiencias culturales con la
produccion y la difusion masiva de los bienes culturales” (Touraine, 1997: 174). De lo anterior, la
idea de no situar el concepto de multiculturalidad en el didlogo, ni en la comunicacién, sino en el
reconocimiento del otro. Asevera el autor (Touraine, 1997:184) que muchas veces el mirar la
multiculturalidad como encuentro ocasiona enfrentamientos entre las personas y no se pone
atencion al reconocimiento de lo que aporta lo diferente. Al respecto menciona que en “cuanto
mas se concibe la sociedad multicultural como un encuentro de culturas y comunidades, mas
posibilidades hay de provocar enfrentamientos peligrosos en torno de la inmigracién. Al
contrario, cuanto mas se procura reunir culturas diferentes en la experiencia vivida y el proyecto

de vida de los individuos, mas grandes son las posibilidades de éxito” (Touraine, 1997: 198).

En sintesis, el autor mas que concebir la multiculturalidad como un espacio en donde se
encuentran las diferentes culturas concibe el término como la mejor manera de rescatar las
experiencias de vida de personas que tienen diferentes construcciones culturales y que al convivir
entre ellos generan nuevo conocimiento, integracion y participacion de la gente y no en la

exclusion ni rechazo como generalmente se hace en algunas naciones.

Con respecto a la multiculturalidad, considero pertinente entender esta palabra como la
comprenden Pech, Rizo, Romeu y Rodrigo Alsina, porque para que pueda haber intercambio,
reconocimiento a lo diferente, experiencias de vida compartidas y generar conocimiento,
integracidn y participacion entre los sujetos de diferente cultura, se hace uso de la comunicacion,
del didlogo, de la competencia y de la negociacién cuya interaccion e intercambio estard dado en

el marco de la cultura de los participantes de la comunicacion.

Entonces, la multiculturalidad y la pluriculturalidad las voy a comprender como una
misma, haciendo énfasis a la diversidad cultural que existe en un espacio geografico, mientras
que la interculturalidad la entenderé como comunicacién intercultural interpersonal. Para ser mas
clara, lo ilustraré con un ejemplo: la sociedad mexicana estd conformada por un sin nimero de

personas que se han desenvuelto en una cultura determinada; de hecho, existen estados de la
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Republica en donde la gente se identifica por la comida, el vestido, las practicas culturales
habituales, etc., y se caracteriza a estos grupos como veracruzanos, oaxaquefios, sinaloenses,
guanajuatenses. De esta forma, la Republica Mexicana es un espacio multicultural o pluricultural
porque en cada uno de sus estados existen diferentes personas con una diversidad cultural
indescriptible, que si bien es cierto, lejos estan de convivir hasta que se presentan las
migraciones. Cuando personas de estos grupos mencionados arriban a otros lugares con
referentes culturales distintos a los que estan acostumbrados, y conviven, dialogan e interacttan
entre ellos, estamos hablando de interculturalidad. Tal es el caso de las mujeres indigenas de
Oaxaca que se desplazan al Distrito Federal con diversos motivos migratorios.

4.2.2.2. Principales aportes tedricos a la comunicacion intercultural

Para el estudio de la comunicacion intercultural existen varias teorias que tratan de explicar como
es la relacion de comunicacion entre personas de diferentes culturas. Entre las mas importantes se
encuentran la teoria de la Gestion de la ansiedad y la incertidumbre de William Gudykunst, la
teoria de la Adaptacion Transcultural de Young Kim y la teoria de la Tercera Cultura de Fred
Casmir. Para esta investigacion se pondra mayor atencion a la segunda teoria, porque me parece
pertinente retomar los conceptos fundamentales de esta autora que plantea una serie de premisas
derivadas de la comunicacion interpersonal y de la comunicacion de masas. Desde el inicio de
este capitulo noté la importancia de reflexionar sobre la comunicacion interpersonal y sus aristas.
Es verdad que el interés por los medios de comunicacion por el momento no lo planteo aqui,
porque considero que la comunicacion de masas es un fendmeno que se debe plantear aparte, con
categoria de analisis diferentes a la comunicacion interpersonal; sin embargo, Kim plantea de
manera general la incidencia de la comunicacion de masas en los procesos de comunicacién
interpersonal. Asimismo, la teoria de la Adaptacion Transcultural pone énfasis en el proceso de
adaptacion de cualquier individuo que se enfrenta a estilos de vida diferentes a los que fue
creado. Ni la teoria de la Ansiedad e incertidumbre, ni la teoria de la tercera cultura se centran en
este aspecto que considero esencial para entender la comunicacion intercultural; si bien es cierto
Kim retoma algunas categorias que recoge Gudykunst para llegar a una comunicacion eficaz,

solo que con diferentes abstracciones. A continuacion mencionaré brevemente, la teoria de la
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ansiedad e incertidumbre y la teoria tercera cultura, para s6lo después pasar de lleno a la teoria de

la Adaptacién Transcultural de Kim.

La teoria de la ansiedad e incertidumbre que plantea Gudykunst es una propuesta tedrica
basada en el actuar de los forasteros, término que utiliza el autor para nombrar a las personas que
estan “fisicamente presentes y participan en una situacion y, al mismo tiempo, estan fuera de ella
porque son miembros de grupos diferentes” (Gudykunst, en Rodrigo, 1999: 209). La idea
principal de esta teoria pone especial atencion en los elementos que se encuentran inmersos
dentro las relaciones interpersonales interculturales para que la comunicacién sea eficaz o no.
Gudykunst plantea que dentro del proceso comunicativo también se pueden encontrar los malos
entendidos, y estos se derivan del grado de ansiedad y de incertidumbre que asumen los

individuos frente a los forasteros y viceversa.

Gudykunst concibe la incertidumbre como “un fendmeno cognitivo que condiciona lo que
pensamos sobre los forasteros” (Gudykunst, en Rodrigo, 1999: 210). El propio autor plantea que
existen dos tipos de incertidumbre: la incertidumbre predictiva y la incertidumbre explicativa. La
primera se refiere al acto mismo de los nativos de predecir actitudes, valores y sentimientos de
sus interlocutores forasteros. La segunda trata de explicar las actitudes, valores y sentimientos de
los forasteros. Afirma Rodrigo (1999: 210) que este tipo de incertidumbre puede llegar a ser
conflictivo pues la explicacion que se le da al actuar del forastero partird de los criterios

culturales de los nativos.

Asevera Gudykunst que existe un grado maximo y un grado minimo de incertidumbre
para que las relaciones sociales e interpersonales e interculturales sean efectivas. Gudykunst
ejemplifica los grados de incertidumbre de la siguiente manera: “Evidentemente nunca podemos
predecir totalmente la conducta de los otros, pero hay un maximo y un minimo de incertidumbre.
Un alto grado de incertidumbre hara que la comunicacion sea dificultosa. Pero la ausencia de
incertidumbre puede hacer que ésta sea aburrida y poco estimulante. Gudykunst (1995:12)
considera que se comunica eficazmente cuando nuestra incertidumbre se sitGa en un punto
medio” (Gudykunst, en Rodrigo, 1999: 210-211).

Asimismo, segin Gudykunst, también existe la ansiedad dentro del proceso comunicativo,
que funciona con la misma légica que la incertidumbre. EI mismo autor define este término como

una “respuesta emocional a situaciones de las que anticipamos consecuencias negativas”
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(Gudykunst en Rodrigo, 1999: 211). Gudykunst afirma que el grado maximo de ansiedad se
puede visualizar cuando una persona interactta con el forastero lo mayor posible; mientras que el
grado minimo de ansiedad se observa cuando los nativos intentan comunicarse con los migrantes.
Al respecto, Gudykunst sefiala que se tiende a estereotipar a la gente cuando existe un grado alto
de ansiedad que conlleva a predecir la conducta de los otros y por tanto se llega al punto en donde
se origina el malentendido o conflicto. Al igual que la incertidumbre, se debe encontrar el punto

medio para que exista una disposicion por ambas partes, y asi lograr una comunicacion eficaz.

Es importante sefialar que Gudykunst s6lo habla de la disposicion y de la no disposicion
de los nativos hacia los forasteros, pero en ningin momento menciona este mismo proceso a la
inversa. Me pregunto si esta categoria de analisis de la ansiedad y de la incertidumbre que explica
Gudykunst es valida también para entender el actuar de los forasteros y observarlos como si éstos
reaccionaran de manera homogénea. Me parece que indudablemente los forasteros al inicio e
incluso durante su estancia al lugar al que llegan, mantendran relaciones personales con nativos
que tenderan a tener un nivel bajo de ansiedad y un nivel alto de incertidumbre, al menos hasta
lograr una integracion o adaptacion al lugar de acogida; puesto que si el forastero interactia con
un nativo no significa que asi lo quiera, quizas, su objetivo inicial no sea socializar, sino entablar
algln contacto por alguna necesidad en concreto, por ejemplo, pedir trabajo o pedir ayuda, pero
en realidad no desea hacer ningun vinculo con él o los nativos. Mientras que el grado alto de
incertidumbre se ilustra cuando el forastero hace juicios de los nativos partiendo de su referente
cultural, lo que lo lleva a predecir actitudes, valores, sentimientos a favor o en contra de los
originarios; esto, quizas, produce en el forastero algun tipo de conflicto. En estos dos casos no es
que el forastero tenga que llegar a un punto medio para que pueda tener una comunicacion eficaz
con los autdctonos, sino que su reaccién y comportamiento estara estrechamente relacionado con
las circunstancias, el contexto, el objetivo que persiga la comunicacion, o, en todo caso, para
lograr una comunicacion eficaz se debe de tomar en cuenta la disposicion del forastero para

adaptarse al lugar de acogida, tal y como lo sefiala Young Kim dentro de su teoria.

Ahora bien, Rodrigo (1999: 213) afirma que para que se dé una comunicacion efectiva
entre interlocutores minimamente debe de haber una similitud cultural entre ellos, puesto que los
malentendidos podrian ser menores. Mientras la comunicacion se dé entre personas de diferentes
culturas seguramente se podra observar un mayor nimero de conflictos, pues cada persona suele

utilizar su marco de referencia para interpretar los discursos.
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La teoria de la ansiedad y la incertidumbre esta sustentada en tres componentes basicos de
la competencia comunicativa: la motivacion, el conocimiento, y la destreza. Estos tres
componentes en conjunto, segin Gudykunst, logran incidir en una comunicacion adecuada. La
motivacion se refiere a varias necesidades que el sujeto debe de tomar en cuenta para sentirse en
un grado de competencia comunicativa. Estas son algunas necesidades tomadas del texto de
Rodrigo (1999, 216-217): necesidad de la seguridad, necesidad de predecir el devenir, necesidad
de sentirse miembros de un grupo, necesidad de evitar la ansiedad, necesidad de un sentido
comun universal, necesidades de gratificaciones simbdlicas y materiales y necesidad de sostener
identidades. La segunda, el conocimiento, el autor lo sitla en tres procesos cognitivos inherentes
unos de otros: la descripcion, la interpretacion y la evaluacion. En la descripcion se registra de
manera ordenada cada experiencia captada por los sentidos sin proporcionarle, ain, un
significado. En la interpretacion ya se le proporciona un significado a cada una de las
experiencias captadas por los sentidos y en la evaluacion se producen juicios de esas mismas
experiencias. Finalmente, el tercer componente, la destreza, se refiere a aquellas habilidades y
actitudes que los forasteros deben considerar para lograr nuevamente una comunicacion eficaz.
Rodrigo (1999: 222) las enumera de la siguiente manera: la habilidad de crear nuevas categorias,
de tolerar la ambigiiedad, de empatizar, de adaptar nuestra comunicacion, de conseguir y usar

informacion apropiada y, finalmente, la habilidad de adaptar nuestra conducta.

Otra de las aproximaciones a la comunicacién intercultural es la de Fred Casmir, quien
propone la teoria de la Tercera Cultura. Este autor entiende una tercera cultura como: “una
subcultura que se produce en una situacion determinada donde temporalmente se pueden producir
cambios en la conducta por la interaccion de personas que buscan conseguir acuerdos mutuos
sobre determinados objetivos. En sus esfuerzos para ajustarse el uno al otro construyen una
experiencia coman que pueden, posteriormente, servir como punto de partida para reiniciar sus
relaciones” (Casmir y Asuncion-Lande, en Rodrigo, 1999: 241). En otras palabras, Casmir
propone ver a la interaccién como un punto de encuentro para que dos 0 mas personas lleguen a
acuerdos mutuos y a partir de sus experiencias, se posicione una nueva cultura, resultado de su

intercambio interpersonal que permita un efectivo proceso de comunicacion.

Casmir y Asuncion-Lande enuncian tres ambitos de estudio para comprender la teoria de
la Tercera Cultura: el individual, el organizacional y el mediado. El primero plantea la idea de la

“identidad multicultural como una persona cuya identidad participaria tanto en una concepcion
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universalista del ser humano como de la asuncion de la diversidad cultural existente en el mundo”
(Casmir y Asuncion- Lande en Rodrigo, 1999: 241). Es decir, el individuo actla bajo ciertos
parametros universales que lo posicionan en una “identidad multicultural” y que a su vez refuerza
la “diversidad cultural” existente. Sefiala Rodrigo (1999: 242) que coexiste una concepcion de
universalismo desde la perspectiva del etnocentrismo, y a raiz de esta nocion, hay culturas que
reproducen patrones de comportamiento de otras culturas con la idea del progreso y la
modernidad. Pero ademés se pueden encontrar otros tipos de universalismo que no siguen un
modelo como tal; por ejemplo, el llamado dialogo intercultural, que busca negociar y mantener
una relacion efectiva que logre una comunicacion adecuada entre los interlocutores. EI &mbito
organizacional plantea el topico de las “familias multiculturales y de las empresas en donde
trabajan personas de diferente cultura” (Rodrigo, 1999: 242). El ultimo ambito trata sobre la
influencia de los medios de comunicacién; Casmir y Asuncion-Lande consideran que los “mass
media crean una ilusién de interaccidn, pero que basicamente son unidireccionales por lo que hay
muy pocas posibilidades que se construya una tercera cultura” (Casmir y Asuncion- Lande en

Rodrigo, 1999: 241).

Casmir disefia tres modelos que explican el surgimiento de una tercera cultura: el primer
modelo inicia con la categoria de experiencia. A partir del contacto entre interlocutores
irremediablemente surgiran necesidades que conlleven a la comunicacion; una vez entablado un
contacto fisico comunicativo estamos frente a la interaccién, y esta relacion entre interactuantes,
segun Casmir, llevara a la interdependencia que se dara gracias a la experiencia, y nuevamente se

reproducira el ciclo de la Tercera Cultura (Rodrigo, 1999: 249).

Esquema 1. Primer modelo de Casmir y Asuncién-Lande que explican el modelo de

La Tercera Cultura

|——’EXPERIENCIA —
INTERDEPENDENCIA NECESIDAD
INTERAC(%IC')N COMUNICACION
|

Fuente: Rodrigo (1999: 249).
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El segundo esquema de Casmir consiste en explicar la interaccion de dos sujetos. En este
proceso, pueden intervenir e influir otras personas. En este modelo hay un individuo A que se
relaciona con otro individuo B que profesan culturas diferentes. En esta relacion entre Ay B hay
un contacto de diferentes culturas que incide en la relacion comunicativa. Al interactuar, ambas
personas buscan identificar, en primera instancia, las actitudes, costumbres y valores de su
interlocutor, para después actuar con referencia a lo que interpretan de su interlocutor. Una vez
obtenida esa informacion, los participantes se integran y adecuan a las actitudes, costumbres y
valores presentes durante la participacion de los sujetos. Finalmente el sujeto A y el sujeto B
negociaran su actuar en relacion al contexto y circunstancias de la interaccion (Rodrigo, 1999:
251).

Esquema 2. Segundo modelo de Casmir y Asuncion-Lande que explican el modelo de

La Tercera Cultura

TERCERA CULTURAC
INDIVIDUO 1Y 2

oo Otn:/ T
t 1 !

Individuo 1 Individuo 2
Cultura A B > Cultura B

Fuente: Rodrigo (1999: 250).

Un tercer modelo que propone Casmir es un esquema centrado en la comunicacion.
Afirma el autor que una vez establecido el contacto entre sujetos de diferentes culturas, estos
comparten ciertas necesidades que los llevan a relacionarse y comunicarse en el marco de sus
experiencias personales. “Una vez establecido el intercambio de mensajes verbales y no verbales
entre los sujetos hacen uso de la interaccion, lo cual producen la interdependencia que los

conduce a construir una tercera cultura” (Rodrigo, 1999:252).
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Esquema 3. Tercer modelo de Casmir y Asuncién-Lande que explican el modelo de

La Tercera Cultura

TERCERA CULTURAC
INDIVIDUO 1Y 2

INTERDEPENDENCIA

/ N

INTERACCION INTERAQON

NECESIDAD NECESIDAD

A\ 4

EXPERIENCIA e - EXPERIENCIA

Fuente: Rodrigo (1999: 252).

4.2.2.2.1. Teoria de la Adaptacién Transcultural de Young Yun Kim
Como se puede observar, han sido diversos los autores que han centrado sus esfuerzos en explicar
la comunicacion intercultural. La teoria de la adaptacion transcultural no es la excepcion.
Considero importante centrarme en esta teoria porque Young Kim ademas de reflexionar sobre la
comunicacion intercultural recoge de manera puntual categorias de analisis centradas en la
comunicacion interpersonal tanto de nativos como de forasteros. Ademas, en esta teoria también
se toma en cuenta el papel que juegan los medios de comunicacién masiva en las actitudes y el
quehacer de autdctonos y migrantes. Considero esencial retomar las caracteristicas que propone
Kim para observar hasta qué punto los mass media inciden en la comunicacion interpersonal que
los migrantes llevan a cabo durante su estancia en la sociedad receptora. Asimismo, Kim hace
énfasis en el término de comunicacion para entender como y por qué la interaccion es el eje
central para alcanzar o no, una comunicacion efectiva y con ello las condiciones para lograr la
adaptacion transcultural. Otras dos caracteristicas que me parecen sumamente importantes y que
retoma Kim, son las condiciones del entorno a las que estan expuestos los forasteros y hasta qué
punto los migrantes estan dispuestos a relacionarse con individuos con los que comparten soélo

algunos elementos culturales.
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Para introducir la teoria me parece pertinente mencionar que el trabajo de Kim es un
analisis empirico sobre migrantes, realizado en los afios setenta en Estados Unidos. El objetivo de
Kim fue identificar aquellos elementos comunicativos que intervienen en las relaciones sociales
de las personas para lograr una comunicacion efectiva en el proceso de adaptacion a los que estan
expuestos los migrantes (Kim, en Pech, Rizo y Romeu, 2008: 62).

La autora sostiene que “los migrantes, al entrar en contacto con una cultura ajena, pasan
por procesos de adaptacion, de cuyos factores depende el grado de adaptacion de estos sujetos a
esa cultura nueva a la que se enfrentan” (Kim, en Pech, Rizo y Romeu, 2008: 63). Kim estructura
su teoria de la siguiente manera: en un primer momento, sitia cuatro premisas que explican la
adaptacion transcultural. Posteriormente, la autora describe cinco momentos a los que se tiene
que enfrentar el forastero para encajar en la sociedad receptora. Finalmente la teoria de Kim
explica una serie de dimensiones culturales, sociales, individuales que pasa el forastero en dicho

proceso de adaptacion transcultural.

La primera premisa consiste en afirma que el proceso de adaptacion es una causa de
cambio en la experiencia de los individuos, puesto que considera el desarrollo y la accién de las
personas como un proceso de adaptacion al entorno. Por tal razon, la adaptacion es necesaria e

inherente para la sobrevivencia del ser humano (Kim, en Pech, Rizo y Romeu, 2008: 63).

La segunda premisa trata de explicar cdbmo la adaptacion al entorno requiere cambios
paulatinos conscientes o inconscientes del forastero sin alterar en gran medida la coherencia en la
unidad bioldgica y psicoldgica. La adaptacion transcultural, afirma la autora, es posible mediante
la comunicacidn. Por lo que se entiende el proceso comunicativo como interaccion, o lo que es lo

mismo, como la “relacion de intercambio entre sujetos” (Kim, en Pech, Rizo y Romeu, 2008: 64).

La tercera premisa es retomada del axioma de la escuela de Palo Alto en donde uno de los
postulados consiste en afirmar que “no es posible no comunicarse”. Por lo que mencionan Pech,
Rizo y Romeu (2008: 64), si en una “situacion comunicativa dos o mas sujetos no logran
comprenderse, al menos se asegura la interaccion entre ellos”. Por ello, se hace hincapié en que la
comunicacion no sélo es cuando existe entendimiento mutuo entre los participantes, sino cuando
existe un minimo de intercambio que dé sentido a la interaccion y a la comunicacion. Aunque
esta Ultima no logre ser efectiva, se garantiza el contacto entre los participantes; pero ademas, la

comunicacion ineficaz enuncia una deficiencia en el proceso comunicativo, elementos que
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generan los malos entendidos o conflictos entre los integrantes de la comunicacion. En este

sentido, todo proceso de interaccion, hasta la mala comunicacién, comunica algo.

La cuarta premisa que propone Kim se refiere a la afectacion de lo intrapersonal y lo
interpersonal en tanto estas dimensiones estan relacionadas: “Una persona que interpreta el
mundo exterior de acuerdo a su bagaje interior emotiva y cognitiva es afectado simultdneamente
por su mismo mundo exterior en la medida en que éste incide en la modificacion de su bagaje
creandose asi una relacion estrecha entre la mirada del sujeto y la experiencia de vida que el
individuo va teniendo durante su desarrollo como ser humano” (Kim, en Pech, Rizo y Romeu,
2008: 64). Es decir, la comunicacion interpersonal de cada persona estard mediada
irremediablemente por los conocimientos empiricos aprendidos durante los primeros afios de vida
de las personas. A partir de esta premisa, el sujeto piensa, actua y hace uso de la comunicacion

intrapersonal para relacionarse con los demas.

De acuerdo con Kim, el migrante es un forastero y por tanto debe cumplir con ciertas
condiciones establecidas y diferenciadas. La primera es haber completado un proceso de
socializacion primaria en una cultura. La segunda condicion plantea que el migrante debe estar,
aunque sea minimamente, “condicionado” al nuevo lugar de residencia. En este sentido, Kim
entiende al forastero como aquel sujeto que se enfrenta a un nuevo proceso de adaptacion
diferente al de su lugar de origen. Para explicar la adaptacién de los migrantes, la autora enumera
cuatro momentos que explican esta condicion, donde deja ver la compleja situacion a la que se
enfrenta un migrante: “asimilacion, aculturacion, imitacion y ajustamiento, e integracion” (Kim,

en Pech, Rizo y Romeu, 2008: 64-66).

El primer momento se basa en que una vez asumida y determinada la socializacion
primaria, se pueden tomar en cuenta otros procesos de asimilacion de elementos culturales de la
sociedad receptora (Kim, en Pech, Rizo y Romeu, 2008: 66). En otras palabras, el migrante al
cumplir con una socializacion primaria aprendida durante sus primeros afos de vida, conoce Yy se
identifica con ciertos elementos culturales reproducidos en su propia cultura. EI migrante al
formar parte de una nueva cultura, asimila nuevos elementos culturales de la sociedad receptora,
como podria ser la manera de vestir, de comer, de hablar o hasta ciertas actividades cotidianas.
Los migrantes paulatinamente van incorporando a su vida diaria nuevos e importantes referentes

culturales. Lo que no significa la pérdida de sus propios elementos culturales.
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En el segundo momento, explica Kim, el forastero esta expuesto a un proceso de
aculturacion, en el cual hace uso de algunos elementos de la cultura autoctona (Kim, en Pech,
Rizo y Romeu, 2008: 66). Los migrantes al incorporarse a nuevos habitos, costumbres, normas,
reglas, etc., toman de la cultura receptora algunos elementos para poder adaptarse con mayor
facilidad a lugar de acogida. La aculturaciéon segin Kim es un proceso de aprendizaje, del cual el
migrante hace uso. Esta etapa de adaptacion a la que se refiere la autora es un proceso importante
en la transicion y acoplamiento de las personas, puesto que el forastero retoma elementos propios
de su cultura que ayudan a su adaptacion, pero ademas, retoma a su nuevo estilo de vida

elementos culturales de la nueva cultura en la que esta inmerso.

Un tercer momento que explica la adaptacion esta conformado por la imitacion y el
ajustamiento, términos que segin Kim dan respuestas psicoldgicas del forastero ante la
transculturacion (Pech, Rizo y Romeu, 2008: 66). El forastero al llegar a un lugar desconocido, se
volverd un observador participante. Este proceso la mayoria de veces es inconsciente, pues los
forasteros imitan y hacen ciertos ajustamientos de su cultura para poder sobrellevar la
transculturacién, que no es mas que la inmersion de una cultura propia a una cultura autoctona. El
forastero de manera paulatina ira transformando algunos estilos de vida e ird incorporando otros

segun lo requiera el lugar y el contexto de interaccion.

El cuarto momento consiste en identificar el proceso de integracion que garantice las
relaciones y las participaciones sociales de los migrantes en la cultura receptora (Kim, en Pech,
Rizo y Romeu, 2008: 66). Los forasteros, al relacionarse con los nativos, dan sentido a nuevas
interacciones y por tanto a nuevas relaciones sociales, que con el paso del tiempo podran irse
modificando. Mientras mas se comunique con los nativos, las relaciones sociales del forastero

sean mas solidas, mas complejas y posiblemente mas enriquecedoras.

Asegura Kim que para que el proceso de adaptacién transcultural sea posible, el forastero
se enfrenta a procesos de aprendizaje y de desaprendizaje, o como la propia autora los denomina,
el “proceso de aculturacion” y el “proceso de desaculturacion”. Kim enfatiza que estos procesos
surgen con la finalidad de “restablecer el equilibrio provocado por la ruptura de los puntos de
vista de los individuos migrantes receptora” (Kim, en Pech, Rizo y Romeu, 2008: 66). Asimismo,
la autora nombra a los conflictos o rupturas entre interlocutores de diferente cultura como

“choque cultural”.
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Kim propone dentro de la teoria de la adaptacién transcultural una distincion en el proceso
comunicativo de los forasteros: la comunicacion personal o simbolizacion privada y la
comunicacion social o simbolizacion publica. La primera consiste en identificar “todas aquellas
actividades mentales que opera el individuo en funcién de gestar respuesta a situaciones
concretas” (Kim, en Pech, Rizo y Romeu, 2008: 66). La segunda, “implica procesos de
intersubjetivizacién de los significados toda vez que dos o mas individuos forasteros interactdan
con otro de manera consciente o inconsciente” (Kim, en Pech, Rizo y Romeu, 2008: 66). Por ello,
Kim propone una serie de dimensiones que permiten explicar el actuar de los forasteros desde el
ambito personal y social.

La primera es la dimension de la competencia comunicativa autdctona; sus unidades de
analisis son lo cognitivo, lo afectivo y lo operacional. En esta dimension se analiza qué capacidad
tiene el forastero para recibir y procesar informacién que emite la sociedad receptora (Kim, en
Pech, Rizo y Romeu, 2008: 71). La unidad cognitiva consiste en dar cuenta de la capacidad que
tiene el forastero para “adquirir” y “poseer” elementos culturales de la cultura de acogida,
incluyendo el lenguaje, segun sea el tipo de la migracion. La unidad afectiva pone énfasis en la
disposicion de los forasteros a adaptarse al nuevo entorno y permite identificar cuales son las
respuestas emotivas de los migrantes. La unidad operacional consiste en observar como se
conducen los sujetos a través de la comunicacion verbal y no verbal. (Kim, en Pech, Rizo y
Romeu, 2008: 68).

La segunda dimension es el analisis de la comunicacion interpersonal autoctona y de la
comunicacion de masas autoctona. Asegura Kim que es de valiosa ayuda la representacion de la
comunicacion interpersonal entre autéctonos, puesto que informa a los forasteros qué reglas
deben asumir cuando a ellos les toque el turno de interaccionar con nativos. De esta manera, se
puede poner en perspectiva si el intercambio comunicativo entre forasteros es efectivo o
“desencaja” en las “normas de conducta interpersonales de la cultura receptora”. Por otro lado, la
comunicacion masiva autoctona funciona en el sentido de darle al forastero informacion acerca
de las relaciones sociales de la cultura receptora, con la conviccion de orientar al migrante en

futuros encuentros interculturales (Kim, Pech, Rizo y Romeu, 2008: 69-70).

Kim propone una tercera dimension en la que toma en cuenta la comunicacion

interpersonal étnica y la comunicacién de masas étnica. Asegura que el grado de adaptacion de
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los forasteros también se debe a la fortaleza de las redes sociales de su mismo grupo y a la
comunicacion social con miembros de la misma comunidad. También afirma que el contacto con
personas de su misma etnia refuerza la identidad cultural que los caracteriza en su comunidad.
Sin embargo, afirma Kim que el contacto con miembros de su grupo puede ser contraproducente,
puesto que las redes sociales podrian causar dificultades en el proceso de interaccidon entre
nativos y forasteros, ya que los forasteros ademas de sentirse apoyados social y emocionalmente
construyen redes informativas que sustentan su cultura. La comunicacion de masas étnica y la
comunicacion de masas autoctona suelen tener diferencias abismales de interpretacion en los
migrantes. Tanto una como la otra pueden tener una mayor carga significativa o pueden ser
modificadas en relacién al lugar y a la interaccion de los sujetos (Kim, en Pech, Rizo y Romeu,
2008:70).

La cuarta dimension que propone Kim pone énfasis en las condiciones del entorno de
acogida. Kim divide esta dimensidn en tres grandes unidades de andlisis: la receptividad, la
presion hacia la adaptacion y la fortaleza del grupo étnico. La primera se refiere a las condiciones
estructurales y psicologicas del entorno; es decir, para que el forastero se adapte con mayor
facilidad, el entorno le ofrece algunas condiciones sociales, culturales, politicas, “laborales”, etc.,
que permiten que el forastero se desenvuelva con mas efectividad. La segunda unidad se refiere
al “grado de exigencia del entorno respecto a la adopcion, por parte de los forasteros, de modelos
normativos de la cultura receptora”. Por ultimo, como se mencion6 en la tercera dimension, 10S
migrantes al tener contacto con miembros de su mismo grupo contribuye al fortalecimiento de su
identidad cultural de origen, y este contacto puede influir en la adaptacion transcultural de los

forasteros (Kim, en Pech, Rizo y Romeu, 2008: 70).

La dltima dimensién propuesta por Kim se refiere a la predisposicion del forastero. En
otras palabras, qué tan dispuesto esta el forastero a adaptase a la normatividad que ofrece la
cultura receptora. Si el migrante constantemente tiene contacto con ‘“‘autdoctonos” y su
comunicacion interpersonal-intercultural es efectiva, posiblemente se adapte con mayor facilidad
al lugar de acogida; pero si resulta totalmente lo contrario probablemente éste tenga dificultades

para adaptarse (Kim, en Pech, Rizo y Romeu, 2008:70).

La teoria de la adaptacion transcultural ademéas de ser un posible modelo que permite

mirar la comunicacion interpersonal-intercultural y los medios masivos de comunicacién, puede,
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segun Kim, visualizar el proceso de adaptacion de los migrantes. Sin embargo, no se debe de ver
como un modelo absoluto, ya que el mismo fendmeno de adaptacion transcultural varia en cada

sociedad y en cada individuo.

87



Esquema 4. Modelo de la teoria de la adaptacion transcultural de Young Yun Kim
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43. DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL A LA COMUNICACION
INTERCULTURAL

Hasta el momento me he referido a la comunicacion interpersonal y a la comunicacion
intercultural como si éstas se pudieran comprender por separado. Cuando nos comunicamos con
otras personas de manera presencial estamos haciendo uso de la comunicacién interpersonal,
pero, simultdneamente, también se hace uso de la comunicacion intercultural, porque las personas
cuando se comunican emiten a su interlocutor una serie de mensajes con una significativa
informacion cultural. Por ejemplo, cuando hablamos con personas de otras entidades, ademas de
escuchar el mensaje verbal (cuando se comparte un mismo cddigo linglistico) también se
interpreta otras cosas como el tono de voz, el color de su piel, la manera en como visten, el color
del pelo, el color de los ojos, etc. Ambos participantes de la interaccidn se observan mutuamente,
a veces se hace de forma inconsciente pero cada rasgo y aspecto presente en la interaccion
significa y da sentido a la conversacion. Cuando no se comparte el codigo linguistico y las
personas hablan en lenguas diferentes, inmediatamente solemos pensar que nos encontramos
frente alguien de diferente cultura, e incluso, si se pone atencion en la postura del cuerpo, en los
rasgos fisicos y en los aspectos que ya mencioné arriba, posiblemente podriamos saber a qué

lugar pertenece esa persona.

Todo el tiempo nos comunicamos con personas de diferente cultura, aunque ésta se
encuentre cerca de nuestro circulo social, como los padres, un amigo, un hermano, un vecino, etc.
Se piensa que todos compartimos una misma cultura, porque practicamos y naturalizamos
referentes culturales afines; desde pequefios eso nos han ensefiado, pero ademas, conforme pasa
el tiempo, se refuerza ese aprendizaje cognitivamente en el individuo. EI hombre desde que nace
se considera parte de una nacion que le permite distinguirse otras nacionalidades, se unifica en
grupos como miembros de ese conjunto, ya sea porque se comparte una misma region geografica,
religion, gastronomia u otros referentes culturales. Al respecto, sefiala Grimson (2001: 27) que el
poder hegemonico ha logrado construir, naturalizar y hegemonizar la cultura, elemento
importante que permite identificarnos como miembros de una misma nacion, con el fin de

naturalizar y salvaguardar el control politico.
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Cada individuo, aunque viva en un mismo pais e incluso en un mismo municipio,
adquiere rasgos culturales disimiles por el hecho de que su socializacién es Unica y dinamica.
Quién no ha escuchado a una madre decir que todos sus hijos son diferentes (y no me refiero a la
fisonomia del cuerpo) pese a que estan socializados en el mismo nucleo familiar. Cada sujeto
aprende normas, reglas, valores, costumbres, habitos, formas de comportarse en relacion a su
contexto, al contacto con determinadas personas, a lo que lee, a lo que estudia, a su trabajo, etc.
En todo caso, comparten referentes culturales, pero la cultura es unica y absoluta para cada
persona. Por tanto, cada interlocutor emitira determinados mensajes y actuara en relacion a lo que
ha aprendido dentro de su cultura; indudablemente estard educado a semejanza de ciertas
normatividades provenientes de su socializacion primaria, pero aqui se deja ver que la cultura no

puede verse como un recetario de cocina que deba entenderse de manera sistematica.

Uno de los retos de la comunicacion intercultural, como se menciond anteriormente,
radica en el respeto y el entendimiento de la diversidad cultural. En ocasiones, en la vida
cotidiana, cuando nos comunicamos lo hacemos en relaciones asimétricas que posiblemente
llevan a los participantes entrar en conflicto y malos entendidos; pero ademas, se dejan ver los
diferentes roles que se asumen en cada interaccion, lo que refuerza las relaciones de poder entre
los participantes. Rodrigo (1999: 91) asevera que las “relaciones sociales son relaciones de poder,
por ello en la comunicacion también se manifiestan estas relaciones de poder. Los interlocutores
no siempre estan en un plano de igualdad. No siempre se trata de un desequilibrio amenazante,
sino que actua de una manera mas implicita, por ejemplo, estableciéndose quién es el forastero en

la interaccion”.

La interculturalidad, entendida como comunicacion intercultural, pone énfasis en
comprender, negociar y dialogar los diferentes puntos de vista de las personas con la conviccion
de favorecer la comunicacion interpersonal. Se cree que “a la hora de iniciar una comunicacion
intercultural es necesario establecer las bases para el intercambio cultural. El didlogo intercultural
debe realizarse dentro de la mayor igualdad que sea posible. Esto no significa ignorar la
existencia de posiciones de poder distintas entre los interlocutores. Se trata de reconocerlas e
intentar equilibrarlas en lo posible” (Rodrigo, 1999: 91). Como se puede observar, los
investigadores de la interculturalidad tienen ante sus manos un gran desafio; es dificil erradicar lo
que se considera propio y unico, pues todos hemos crecido en una socializacion de vida y cada
persona mira y entiende la realidad desde lo que le han ensefiado. Los investigadores no estan
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exentos de dicha socializacion, por lo que el doble reto consiste en dejar a un lado cualquier
creencia y cosmovision cultural, ser neutrales en la observacion de sus informantes y entender su

actuar desde la cultura que cada uno profesa.

Por todo lo anterior, la comunicacion interpersonal y la comunicacion intercultural son
inherentes una de otra, no podemos situarlas por separado. Sin una no seria posible la otra. La
comunicacion, como puesta en comun, es el eje transversal de toda relacién social. Por ello, es
importante ver este término como una red de componentes comunicativos entretejidos
mutuamente. Todos los elementos que se dan en torno a la interaccion de la comunicacion
intercultural interpersonal estan intrinsecamente relacionados unos con otros: si uno de ellos falla,
posiblemente se dé entre los participantes de la comunicacién un choque cultural, tal y como lo
deja ver Young Kim en su teoria. De lo anterior, la importancia del modelo propuesto por los

tedricos del Colegio Invisible o Escuela de Palo Alto.

Considero importante retomar la comunicacion interpersonal e intercultural para mi
investigacion, porque una de las caracteristicas basicas y esenciales del ser humano es la
comunicacion. Tanto los hombres como las mujeres expresan necesidades, sentimientos,
actitudes y valores por medio de ésta, especificamente, de la comunicacion interpersonal. Como
mencioné durante todo el capitulo, la cultura es algo aprendido que el hombre durante toda su
vida, perfecciona, refuerza, y modifica, ya sea a través de las migraciones, del contexto histdrico
o de un sinfin de vivencias a las que se enfrenta en la vida social. En la comunicacion
intercultural, ademas de poner especial atencion en la comunicacion interpersonal y en todas sus
formas, también se considera el aspecto cultural de cada sujeto, pues la cultura es el marco de

referencia para entender y comprender el actuar de las personas.

Cada uno de los conceptos y enfoques tedricos que utilizo en esta investigacion
proporcionan al lector una idea de cdmo puede mirarse la comunicacion para comprender el la
adaptacion de las mujeres indigenas oaxaquerfias a lugares disimiles a los de su cultura materna.
A través de este capitulo podemos dar cuenta de los diferentes planteamientos desde los que se
puede mirar este fenémeno. La comunicacion interpersonal es una de las muchas maneras que el
individuo tiene para poder emitir un mensaje, verbal o no verbal. Se considera que la
comunicacion no verbal tiene una mayor carga de significado que el mismo discurso oral; no

obstante, ambos se complementan. Tanto la kinésica, los gestos y movimientos corporales, como
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la proxémica, el uso del espacio, son caracteristicas de la comunicacion no verbal. A primera
vista se podria dar por sentado que cada movimiento del cuerpo, asi como el uso y significado
que se proporciona al espacio, son reacciones bioldgicas; sin embargo, durante el capitulo se ha
demostrado que mas que ser una cuestion natural se trata de aprendizajes que se adquirieren en la
cultura a la que pertenecemos, de aqui la importancia de remitirnos a los postulados de la escuela
de Palo Alto, especificamente a Ray Birdwhistell y a Edward T. Hall.

Los aportes del interaccionismo simbolico, en especial las contribuciones tedricas de
Herbert Blumer, Erving Goffman y George Herbert Mead, son de utilidad para mi investigacion
porque los tres autores retoman la interaccion como la base para explicar la vida social. La
comunicacion es importantisima para lograr dicha interaccion; sin ésta, no podria haber
relaciones sociales. El primer autor refuerza la idea anterior, y ademas plantea el aprendizaje del
actuar de los sujetos gracias a las reglas sociales cuya socializacion primaria significa multiples
vivencias. Por su parte, Erving Goffman reflexiona sobre una serie de términos que explican por
qué los individuos actuan de determinada manera y no de otra, como es que a partir del contexto
y de las personas con las que mantienen contacto los seres humanos asumimos un rol, una
fachada y una mascara que utilizamos en cada interaccion. El aporte que Herbert Mead
proporciona al interaccionismo simbdlico se centra en la idea del sujeto como objeto y al
planteamiento del Self, construido por el “Mi” y el “Yo. Las reflexiones de estos tedricos sirven a
la presente investigacion como referencia para comprender a la interaccion y a la comunicacion

como el punto de partida de toda relacion social.

Ahora bien, es indispensable entender el proceso comunicativo como lo plantean los
expertos del interaccionismo simbdlico y la escuela de Palo Alto, porque la comunicacion no
puede entenderse sin la cultura, todo es un conjunto, y por consiguiente la interaccion de las
personas se dard en el marco de la cultura. Por ejemplo, en el caso que nos ocupa, el tipo de
relacion que las mujeres indigenas migrantes asuman frente a los nativos del Distrito Federal se
Ilevard a cabo, en primer lugar, en como estas mujeres miran la realidad desde sus experiencias
empiricas en relacién a sus préacticas y referentes culturales. En segundo lugar, la manera como se
comunican, el tono de voz, sus movimientos corporales y gestuales derivaran de las practicas
culturales que hayan aprendido en su grupo. Del mismo modo, las practicas culturales de los

nativos emanan de lo que han aprendido en su dia a dia. La comunicacién efectiva o no entre
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nativos y migrantes quedara en manos de lo que consideran correcto-incorrecto, positivo-

negativo, bueno-malo, en base a sus experiencias.

Finalmente, tomar en cuenta la interculturalidad en este trabajo de investigacion me
permite observar a la cultura desde lo que algunos autores llaman el respeto a lo diferente.
Conocer las formas de comunicacion tanto de nativos como de migrantes en el momento de la
comunicacion intercultural interpersonal proporciona a la sociedad darse cuenta de que la
migracion no sélo es dejar el lugar de origen y migrar por X causas, sino que ademas de dejar su
gente, su espacio y su comunidad, el migrante se enfrenta a un nuevo proceso de interaccion en
donde no siempre la comunicacién es efectiva. El grado de adaptacion que se tenga a la cultura

receptora provendra de la calidad de comunicacion entre los interactuantes.

La teoria de la Adaptacion Transcultural de Young Kim es de gran utilidad porque el
fendmeno migratorio es mas complejo de lo que se puede apreciar a simple vista; esta teoria toma
en cuenta tanto a nativos como a forasteros y propone un analisis de la comunicacién intercultural
interpersonal que logra situar al migrantes en diversas situaciones a las que se puede enfrentar en

el momento de interactuar con personas de diferente cultura.

Con respecto al tema de investigacion que me ocupa, considero que la comunicacion
intercultural interpersonal esta presente en el intercambio de mujeres indigenas oaxaquefias y los
nativos. Estas mujeres cuando llegan al Distrito Federal intercambian una serie de elementos
provenientes de su cultura de origen, observan y toman algunos aspectos de la cultura receptora
para comunicarse con los autéctonos, pero ademas, incorporan nuevos referentes culturales a su
nuevo estilo de vida como la comida, el vestido, las actividades cotidianas, la lengua, los
accesorios. Lo anterior, se modifica paulatinamente en cada persona; quizas es mas evidente
cuando hay un tiempo mas prolongado de estancia en la ciudad que en las mujeres recién llegadas
de sus pueblos o quizés, también, se deba a una serie de circunstancias que posiblemente explican
lo anterior, como la fortaleza de las redes sociales, la empatia de las mujeres oaxaquefias con los
nativos, la disposicion de dichas mujeres para adaptarse o, en todo caso, la suma de todas estas

situaciones a las que estan expuestas las migrantes cuando deciden dejar sus comunidades.

A continuacién presento un mapa conceptual con cada uno de los conceptos que hacen
alusién a mi tema de investigacion. Me parece pertinente situar a la cultura y a la interaccion

como el centro que guia a la comunicacion interpersonal intercultural. Englobar en conjunto
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todos los conceptos hace posible abordar el proceso comunicativo de manera circular y no lineal,

en donde todos los elementos se presentan de forma interrelacionada.
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Esquema 5. Modelo circular del proceso de comunicacion interpersonal intercultural
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CAPITULO 5.
RUTA METODOLOGICA: METODOS, TECNICAS
E INSTRUMENTOS PARA EL ABORDAJE DEL
OBJETO DE ESTUDIO
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Desde hace ya mucho tiempo se ha dado a conocer un debate tratando de situar las diferencias
entre la metodologia cualitativa y cuantitativa. Aseguran algunos especialistas en investigacion
cientifica que cada uno de los métodos que se utilizan depende de lo que se esta investigando. Al
respecto, Taylor y Bodgan (1987:15) sefialan que “el término metodologia designa el modo en
que enfocamos los problemas y buscamos las respuestas. En las ciencias sociales se aplica a la
manera de realizar la investigacion. Nuestros supuestos, intereses y propdsitos nos llevan a elegir

una u otra metodologia”.

5.1. DEFINICION DEL METODO

Taylor y Bodgan entienden cada método de investigacion desde la perspectiva del positivismo y
la fenomenologia. El positivismo centra sus raices desde el campo de las ciencias sociales; los
investigadores que parten de esta vision buscan “los hechos o causas de los fendmenos sociales
con independencia de los estados subjetivos de los individuos” (cursivas procedentes del texto
original), mientras que los fenomenologos “quieren entender los fendémenos sociales desde la
propia perspectiva del actor” (Taylor y Bodgan, 1987:15-16). Estos mismos autores explican la
metodologia cualitativa desde este ultimo paradigma, situando ambas metodologias desde los
instrumentos que se utilizan en relacion a los problemas y respuestas de sus investigaciones. La
metodologia cuantitativa hace uso de técnicas como cuestionarios, inventarios y estudios
demogréficos. Por el contrario, la metodologia cualitativa hace uso de instrumentos tales como la
observacion participante, la entrevista en profundidad y la historia de vida (Taylor y Bodgan,
1987: 16).

Por su parte, Cook y Reichardt (2005: 25) definen el procedimiento cuantitativo como
“las técnicas experimentales aleatorias, cuasi-experimentales, tests, objetivos de lapiz y papel,
analisis estadisticos multivariados, estudios de muestras, etc. En contraste, y entre los métodos
cualitativos, figura la etnografia, los estudios de caso, las entrevistas en profundidad y la
observacion participativa”. Como se puede observar, cada una de las metodologias se caracteriza

por el uso de herramientas de recoleccion de informacion ampliamente opuestas una de la otra.
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Para el caso de esta investigacion se hizo uso de la metodologia cualitativa, ya que
basicamente me interesa conocer la adaptacion de las mujeres indigenas oaxaquefias en respuesta
a la comunicacion que prevalece durante su estancia en la sociedad receptora. Describir dicha
comunicacion permite adjuntar una serie de elementos presentes durante los diferentes momentos
de interaccién de las mujeres oaxaquefias, lo cual se podra ver mas alla y entender no sélo por
qué la gente migra, sino que también se encontrara como se da el proceso migratorio a través de

la comunicacion.

5.2. DEFINICION DE TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas en las que me centré fueron a la observacion participante y las historias de vida,
ambas procedentes del método cualitativo. En este trabajo sélo se recogieron algunas de las
diferentes posturas de lo que los investigadores entienden por observacion participante y por
historia oral tematica. Los autores Taylor y Bodgan (1987: 31), en su texto “La observacion
participante, preparacion del trabajo de campo”, entienden la técnica de la observacion como: la
herramienta que “designa la investigacion que involucra la interaccion social entre el
investigador y los informantes en el milieu de los ultimos, y durante la cual se recogen datos de
modo sistematico y no intrusivo” [cursivas en texto original]. Mientras que la antropdloga social
Rosana Guber (2004: 109-110) describid esta técnica de una manera mas elaborada y compleja,
al respecto, sefiala lo siguiente:
“La observacion participante consiste en dos actividades principales: observar sistematica y
controladamente todo aquello que acontece en torno del investigador, se tome parte 0 no de las actividades
en cualquier grado que sea, y participar, tomando parte en actividades que realizan los miembros de la
poblacion en estudio o una parte de ella. Por un lado, hablamos de "participar" en el sentido de
desempefiarse como lo hacen los habitantes locales, de aprender a realizar ciertas actividades y a
comportarse como uno mas, aungue esto suene un poco ideal. La participacion pone el énfasis en el papel de
la experiencia vivida y elaborada por el investigador acerca de las situaciones en las que le ha tocado
intervenir; desde este angulo parece que estuviera adentro de la sociedad estudiada. En el polo contrario, la
observacién parece ubicarlo fuera dé la sociedad, pues su principal objetivo es obtener una descripcion

externa y un registro detallado de cuanto ve y escucha. Es como si estuviera tomando nota a medida que se

desarrolla una pelicula, sin desempefiar ningln papel en su argumento. Desde el &ngulo de la observacion, el
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investigador esta alerta permanentemente pues, aunque participe, lo hace con el fin de observar y registrar

los distintos momentos de la vida social”.

En lo que respecta la historia de vida, es una de las herramientas de investigacion de corte
cualitativo que es asociada por su similitud a las “historias orales” y “enfoques biograficos”.
Aceves (1998) ubica la historia de vida en dos lineas distintas, que se utilizan segin cuales sean
los objetivos de la indagacion. Segun el autor, cuando se habla de la historia de vida o “historia
oral de vida” se hace referencia a las actividades que desempefia el investigador cuyo trabajo
radica en una persona en especifico y no en colectivo; lo importante de la historia de vida es la
experiencia y trayectoria de vida del individuo. La historia oral temética, por su parte, pone
especial atencion a una problemaética en concreto y no en toda la historia de vida del sujeto, por
ejemplo, el tema que me ocupa, la migracion. Mientras que la autobiografia es el término que se
suele utilizar para nombrar al documento que se origina en la relacion interpersonal entre el
investigador y el informante. Al respecto, asevera el autor: “toda la historia de vida tiene como su
centro de analisis una autobiografia, aunque no se reduce a ello [...]. Los relatos de vida son las
unidades de narracion que organizan el contenido de una narracién personal, de una
autobiografia, o de una entrevista. De modo que una historia oral tematica se constituye mas por
un conjunto mas amplio y heterogéneo de relatos de vida que mediante una sola historia de vida.
Al revés, la historia de vida de una persona es el conjunto de sus relatos de vida que integran su

propia autobiografia” (Aceves, en Galindo Caceres, 1998: 211).

El objetivo general de esta investigacion consistidé en describir la comunicacion
interpersonal intercultural de las mujeres indigenas de Oaxaca en su proceso de adaptacion
transcultural cuando éstas migran al Distrito Federal. Por consiguiente, la técnica de la
observacion participativa fue de gran valor por las ventajas que ofrece el recoger informacién de
primera mano, puesto que observar de manera presencial y participativa conllevo a verificar las
experiencias empiricas de mujeres oaxaquefas y nativos. En el transcurso de la observacién se
construyeron categorias de analisis que permitieron hilar el proceso de interaccion tanto de
nativos como de mujeres migrantes, cuya satisfaccion fue comprender la vida social de ambos
participantes. Una vez descrita dicha interaccién se pudo dar cuenta del grado de importancia que

tiene la comunicacion como el medio para establecer y salvaguardar la accion social.
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Asimismo, la observacidn participante permite ir entrelazando simultdneamente otras
técnicas de investigacion como la entrevista, los grupos de enfoque, las biografias o historias de
vida. Para la presente investigacion se considero esta Ultima. Una de las caracteristicas centrales
de dicha técnica es la recoleccion de documentos que ilustran la vida o periodos de vida de los
participantes. Lo anterior, también puede realizarse bajo la técnica de la entrevista en
profundidad; sin embargo, concebir una historia de vida permite ahondar con detalle y
cronoldgicamente aspectos de la vida de las mujeres oaxaquefias. Recabar informacion acerca de
su vida e identificar su socializacion primaria nos sitla en un contexto histérico que podria
recogerse con algunos antecedentes cronoldgicos que proporcionarian las informantes; de ahi la
importancia de realizar historias de vida. Para fines de este trabajo, se uso especificamente la
historia oral tematica, ya que me centré en el ser migrante y su adaptacion a la sociedad

receptora, y no en toda la vida de las mujeres oaxaquefias.

5.3. SELECCION DE INFORMANTES

Para este trabajo de campo me enfoqué solamente en mujeres indigenas que provienen del estado
de Oaxaca. Segun cifras del INEGI, el estado de Oaxaca es uno de los principales estados con un
alto indice de marginacion y migracion, después de Guerrero y Chiapas’. Asimismo, segin cifras
oficiales, existe una tendencia mayor de mujeres que migran al Distrito Federal. La entidad a la
que el mayor nimero de mujeres oaxaquefias llegan es a la delegacion Iztapalapa (INEGI, 2010).
Por tales razones, seleccioné este perfil de mujeres. Mas concretamente, mis informantes son
cinco mujeres que viven en la colonia San Simon Culhuacén, perteneciente a dicha delegacion.
Se seleccionaron mujeres con diferente tiempo de estancia en la ciudad, por un lado, porque esta
constante permitié ubicar el grado de adaptacidn, segun el tiempo en que se fueron incorporando
nuevas practicas culturales a su vida cotidiana, y por el otro, porque ello me permitié observar en
qué medida los discursos de los medios de comunicacion masiva incidieron en el actuar y en la
comunicacion interpersonal de las migrantes. La muestra esta compuesta por cinco mujeres con
diferente temporalidad de estancia en el Distrito Federal: dos afios, cuatro afios, seis afios, catorce

afios y veintidos afos, respectivamente. Estas mujeres las contacte a través del muestreo bola de

" Para mayor detalle revise el apartado del contexto histdrico de la presente investigacion.
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nieve, ellas mismas me fueron presentando a mujeres provenientes del estado de Oaxaca con
determinada estancia en la ciudad, incluso dos de ellas me sefialaron la probabilidad de que
quisieran ser mis informantes. Mi primer informante la conoci en el lugar en el que trabajo, ella
conocia a otras mujeres, me presentd a la mujer que tiene 14 afios de estancia en la ciudad y a
otra que tiene dos afios. A mi tercer informante la conoci hace varios afios, sabia que hablaba
mazateco y que era del estado de Oaxaca, ella me ayud6 a contactar a la otra mujer que tiene

veintidds anos viviendo en México.

El tiempo en el que se llevaron a cabo las historias orales tematicas y la observacion
participante para cada mujer fue indeterminado. Para esta ultima no hay un tiempo especifico que
indique cuanto tiempo pude tardar ya que se traté de una técnica flexible que concluyé en el
momento en el que se resolvieron todos los topicos de la observacion. Mientras que la historia
oral temaética se llevo a cabo de manera simultanea a la observacién participativa. Sin embargo,
pasé con cada informante dos semanas completas en distintas horas del dia y en diferentes
situaciones. Hubieron casos en donde tarde mas tiempo, incluso mas de un mes de lo establecido,

por haberse tratado de mujeres que les tomo tiempo adaptarse a mi presencia y viceversa.
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5.4. PROTOCOLOS DE OBSERVACION PARTICIPANTE E HISTORIA ORAL
TEMATICA

Para la observacion participante me he centrado en cinco apartados retomados del marco
tedrico conceptual que me sirvieron como guia para tomar en cuenta los diferentes aspectos
que prevalecen en las diferentes interacciones comunicativas: interaccion, comunicacion
verbal y no verbal, cultura, teoria de la adaptacion transcultural de Young Kim y medios de
comunicacion masiva. A continuacion se muestran las preguntas que guiaron la aplicacion

de la observacion participante divididas en los cinco rubros antes mencionados.

Observacion participante: interaccion

¢En qué momento tiene lugar mayoritariamente la interaccion entre personas nativas y

mujeres migrantes?

¢Cuéles son los temas que abordan los participantes de la interaccion?

¢Cudles son las fachadas y méascaras sociales que asume cada uno de los interactuantes?
¢Cudles son los roles que cada uno de ellos asume?

Conflicto: ¢en qué situaciones se observan conflictos interculturales entre nativos y mujeres

oaxaquefas?
¢Cdmo es el proceso de negociacion entre los participantes?

En el proceso de interaccion, las migrantes ¢con qué personas se relacionan con mas

frecuencia? (nativos, familia o personas de su misma comunidad)

Comunicacion no verbal
¢ Cudles son los movimientos corporales que utilizan ambos participantes?
¢Como es el tono de voz?

¢En qué situaciones se observa una comunicacion mas fluida y en qué situaciones la

comunicacion es mas pausada?
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¢Cdémo visten ambos participantes?

¢Cudles son los accesorios que utilizan?

¢ Cudles son los tipos de espacio en donde se lleva a cabo la interaccion?
¢COmo son los espacios?

¢Cdémo se apropian del espacio ambos participantes?

¢Qué distancia predomina en la interaccion de nativos y mujeres oaxaquefias?

¢En qué momentos se observan cambios en esta distancia interpersonal?

Cultura

¢Qué actividades realiza en su vida cotidiana?

¢En qué lengua habla con mayor frecuencia? (espafiol 0 mazateco u otro)
¢Con gué personas habla su dialecto?

¢En qué momento o situaciones predomina el uso de la lengua materna? ;Cuantas veces al

dia hace uso de su lengua materna?
¢Va a misa, cada cuando?

¢Qué come?

Teoria de la adaptacion transcultural de Young Kim
¢Con qué personas viven los informantes?

¢Su hogar es propio o rentado? (esto sirvio para saber si la informante se siente comoda en
el lugar en el que vive, y si es asi, su grado de adaptacion puede ser rapido o incluso

todavia estara en proceso).
¢Como se llevan con sus vecinos?
¢Como las informantes miran la interaccion entre nativos?

¢ Como los nativos actian frente a la informante?
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¢Qué hay en el lugar de acogida que pueda facilitar la adaptacion de la informante?
(Receptividad: trabajo, educacion, cultura, relaciones interpersonales afectivas, etc. en qué

rubro tiene mayores oportunidades para satisfacer sus necesidades)

¢Qué normas y reglas la informante incorpora a su vida cotidiana para poder adaptarse a las
condiciones del entorno? (Presién hacia la adaptacion: por ejemplo, el vestido, la comida,
algunas practicas religiosas, nuevas actividades comunes en su vida cotidiana. Estos topicos

proporcionaron informacion acerca de las condiciones adaptativas de las mujeres)
¢Sigue comunicandose con alguna persona en su pueblo?

¢Cuantos miembros de su comunidad viven cerca de ella? (Fortaleza del grupo étnico: las
redes sociales étnicas proporcionan seguridad en la migrante y un mayor grado de
adaptacion, puesto que la informante probablemente crea condiciones similares en las que

se encontraba en su comunidad, ayudando a adaptarse a la cultura receptora)

¢Qué tanto simpatiza la informante en su relacion con nativos? (Predisposicion del
forastero: este rubro permitié considerar si la migrante esta dispuesta relacionarse con los

nativos o no le interesa, esto ayudara a reconocer el grado de adaptacion de dicha mujer)

¢Qué normas y reglas (propias de la cultura receptora) se apropia la informante?
(Asimilacion: esto permitié conocer qué ha modificado de su cultura de origen para

adaptarse a la nueva cultura)

¢Qué referentes culturales perduran y qué otros se han modificado? (Aculturacién /

desaculturaciéon)

¢Qué actividades realizaba y que actividades ahora realiza? (Ajustamiento: referentes
culturales modificados)

¢Qué referentes culturales y que costumbres adopté de la cultura receptora?

(Imitacion/aculturacion y desaculturacién)

¢Como es su relacion personal con nativos? (Integracion: este topico permitio constatar si
la informante se ha adaptado a la cultura receptora, o por el contrario, no se ha podido
integrar)
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Medios de comunicacion masiva

¢Qué tiempo pasa frente al televisor?

¢Qué contenidos ve?

¢Qué gestos hace durante el tiempo que ve la televisiéon?

¢Hacen algun comentario durante el tiempo que ve la television?

¢En qué parte de la casa tiene la television?
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CUADRO DE DESCRIPCION DEL LUGAR.

Nombre de la informante:

Lugar:

Caracteristicas del lugar
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Historia oral tematica: guia de preguntas y topicos

v Introduccion
¢Cual es su nombre?
¢A qué se dedica?
¢ Cuantos afios tiene?

¢Como se llama la comunidad donde vivié?

v" Socializacién primaria

¢Habla algun dialecto? ;Cual?

¢Como aprendio hablar espafiol?

Cuénteme de su infancia, ;qué actividades cotidianas hacia de pequefia? (hogar, campo)
¢Cdémo considera que fue su infancia? ;Por qué?

¢A qué solia jugar cuando era nifia?

¢Cudles son los valores que considera usted que sus padres le inculcaron de nifia?
Me puede contar ;Cémo fue su adolescencia?

¢Qué actividades solia realizar en la etapa de la adolescencia?

¢Cdémo se considera el noviazgo y el matrimonio en su pueblo?

¢Queé tipo de festividades solian celebrar en su pueblo?

¢Hay alguna celebracién de algun santo en su pueblo?

¢Qué se celebra en la fiesta del pueblo?

¢Para usted es importante esa fecha? ;Por qué?

Cuénteme cdémo era un dia de muertos y una navidad en su pueblo.
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v" Migracion
¢Por qué decidid salir de su pueblo y venir a vivir al Distrito Federal?
¢ Cuanto tiempo tiene que vino a vivir al Distrito Federal?
¢Como es que llegd a vivir a la delegacion Iztapalapa?
¢Alguien la acompafid en su viaje?
¢Cdémo fue su viaje, desde que salié de su pueblo hasta que llego al Distrito Federal?
¢Alguien la esperaba aqui?
¢Qué recuerdos tiene de su primera semana en el Distrito Federal?
¢Vive con algin familiar?
¢En dénde nacieron sus hijos? (en caso de que tenga hijos)

¢Cuando esta con ellos habla en su lengua? (en caso de que la informante hable alguna

lengua)
¢Piensa regresar algun dia a su pueblo?

Desde que lleg6 a la ciudad, ¢cuantas veces a regresado a su comunidad?

v Adaptacién
¢COmo se sentia cuando lleg6 al Distrito Federal?

Cuando tenia poco de haber llegado a la ciudad, ¢penso en regresar a su pueblo? (en caso

de que la informante responda si, ;por qué razén?)

Me puede contar su experiencia cuando por primera vez subio al metro 0 a un transporte

publico en la ciudad.

¢Qué lugares del Distrito Federal conoce?

Cuando llegd a la ciudad, ¢cudél fue el primer lugar que visit6?

Cuando fue a ese lugar ¢cuanto tiempo tenia de haber llegado a la ciudad?

Me puede contar, ;como aprendid a trasladarse a diferentes puntos de la ciudad?
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¢Considera que cuando llegé a la ciudad cambi6 su forma de vestir?
¢Cdmo vestia cuando vivia en su comunidad? ¢Por quée?

¢Qué accesorios usaba?

¢Qué acostumbraba comer cuando vivia en Oaxaca?

Actualmente ;Qué suele comer?

Actualmente, ¢Hay alguna fecha importante que celebre durante el afio?
¢Como es un dia de muertos y una navidad en la ciudad?

Cuando se retne con su familiares ¢en qué lengua hablan? (en caso de que la informante

hable alguna lengua)
Actualmente, ;qué actividades suele hacer que antes hacia en su pueblo?

¢Qué actividades considera que hoy en dia hace y que nunca hubiera podido hacer en

Oaxaca? ¢Por qué?

v/ Comunicacion
¢Cdmo consiguid su primer trabajo?
¢Como se llevaba con las personas con quien (es) trabajaba?
¢Qué opinion tiene de esas personas? ¢Por qué?
¢ Cuantos trabajos ha tenido desde que llegé a la ciudad?

En los primeros dias de haber llegado a la ciudad ¢Sentia alguna molestia cuando hablaba

con alguien?

¢Actualmente?

¢Qué opinion tiene de las personas que son de la ciudad?

Desde que lleg6 al Distrito Federal ;Ha pasado por alguna situacion incomoda?

Desde que llegd al Distrito Federal ¢Ha tendido algin problema con alguna persona? ¢Cual

fue el problema? ¢Se resolvio? ;Como es que se resolvio?
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v Redes sociales
¢Quiénes se quedaron en el pueblo?
¢ Tiene algun contacto con ellos?
¢Cada cuanto tiempo?
¢Como se comunica con ellos?
¢Por qué se comunica por ese medio y no otro?
¢Cuéantas veces ha regresado a su comunidad?
¢Cada cuando regresa a su pueblo?
¢Cuantos dias pasa en su pueblo?
¢Quiénes de sus familiares que vivian en Oaxaca ahora viven en la ciudad?

¢ Todos viven cerca de usted?

v" Medios de comunicacion masiva étnica
¢Qué medios de comunicacion hay en su comunidad?
¢Veia la television?
¢Cuanto tiempo?
¢Qué veia?
¢Escuchaba la radio?
¢Cual era su frecuencia favorita?
¢Qué temas trataban?

¢En los medios de comunicacion que usted utilizaba en su comunidad hacian referencia a la

ciudad de México?

¢Qué imagen de la ciudad de México recibia de los medios de comunicacion?
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v" Medios de comunicacion masiva autoctono
¢Cudl es el medio de comunicacién de su preferencia? (radio, television, internet)
¢Ve la television? (opcional)
¢Cudles son los programas que le gusta ver?
¢Qué le llama la atencién de esos contenidos?
Al dia ¢Cuanto tiempo ve la television?

¢Cree que la television ayuda en algo para estar mejor en el D.F? ;Por qué?

Estos protocolos sirvieron como guia para hondar y centrarme en los diferentes
temas que queria analizar en las interacciones de mis cinco informantes; sin embargo, no
fueros absolutas, pues conforme se aplico la historia oral tematica las preguntas de la guia
se fueron modificando, incluso el orden cambid, se incluyeron preguntas que no se tenian
contempladas, pues cada historia oral teméatica se modificdé en el transcurso de la
recoleccion de informacion. Para la observacion participante, se tenia contemplado dos
meses; las situaciones a las que me tuve que enfrentar con cada una de mis informante, solo
por mencionar algunas fueron: sacar permisos en los lugares donde trabajaban para poder
acompanarlas, tratar de integrarme a las charlas con sus esposos para que éstos no me
vieran como intrusa, ganarme la confianza para que accedieran permitirme entrar a sus
hogares, conocer la zona en la que cotidianamente se trasladaban, adaptarme a sus tiempos
y el tiempo en que a ellas les llevd tomarme confianza hicieron que me tardara tres meses
mas, por lo que en total, tardé cinco meses para concluir todo el seguimiento. Finalmente,
considero que los protocolos que disefié para la historia oral temética y la observacion
participante fueron de utilidad, pues s6lo asi regresaba al objetivo de mi investigacion
cuando me percataba que habia momentos en donde mis propias informantes me conducian
a situaciones de su vida que para mi tema no tenian tanta relevancia, como por ejemplo,

cuando ellas preguntaban sobre mi vida personal.
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CAPITULO 6.

HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION:
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
INFORMACION.
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Una vez concluido el trabajo de campo he disefiado una serie de topicos para su analisis,
mismo que utilicé en el disefio de instrumentos en el apartado metodol6gico. En esta parte
fui mezclando ambas técnicas de investigacion, incluyendo concepto y posturas de autores
que revisé en el capitulo del marco tedrico. Aqui podran encontrar la relacion entre la
teoria, la voz de la informante y mi propia interpretacion, aunado, a la descripcion de

algunos momentos y situaciones que se recolecto a través de la observacion participativa.

6.1. SOCIALIZACION PRIMARIA

En el momento en que nos comunicamos hacemos uso de nuestros conocimientos
empiricos, de nuestro sentido comdn, de lo que hemos aprendido en los primeros afios de
vida, actuamos bajo lo que creemos que es correcto, incorrecto, bueno, malo, etc. La
comunicacion es el medio en el que expresamos lo anterior. La comunicacion interpersonal
intercultural es una de las maneras de muchas otras formas de comunicacion. Tal es el caso
de las mujeres Oaxaquefias que migran al Distrito Federal e interactian con personas
nativas del lugar. Estas mujeres modifican ciertos aspectos de su cultura para lograr
interactuar y expresar un sentir, un mal estar, una idea, un sentimiento, una inquietud, una
necesidad. Por consiguiente, su socializacion primaria es trastocada cuando se presentan las

migraciones.

Para empezar, enumeraré aquellos elementos culturales que se modificaron entre las
mujeres oaxaquefias y los cuales han provocado una adaptacién transcultural, al unirse

ambas culturas.

La historicidad sin duda es un componente importante; si bien es cierto, no es
propiamente un elemento cultural en esta investigacion que se plantee como factor
modificador de las migraciones, la historicidad contextualiza el tiempo y las formas como
las mujeres oaxaquefias viven el pasado, el presente y el futuro, para después comprender
su propia realidad. Cada mujer migrante actia bajo las condiciones de su contexto
historico. A lo anterior, Grimson afirma lo siguiente: “La cultura es histdrica y ninguna
sociedad puede comprenderse sin atender a su historicidad, a sus transformaciones |[...]”

(Grimson, 2001: 24 y 25). Cada una de estas mujeres indigenas oaxaquefias pasd por
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contextos histéricos distintos en las que su socializacion primaria fue aprendida en relacion

a la época. Lo anterior se refleja en lo que a cada una de estas mujeres le dijeron, por

ejemplo, qué era el matrimonio. Sirenia no tuvo la oportunidad de convivir con ninguna

persona antes de casarse, solamente pidieron su mano y se casé con el primero que la

escogio:

Pues en el mismo pueblo pues la conocia desde cuando, cuando me iba pues él me fue a pedir la
mano y ya me casé con él. La conoci cuando estaba chiquito, antes ibamos casi juntos a la escuela,
pero yo estaba en segundo y él estaba en tercero o el cuarto, no me acuerdo, ibamos juntos a la
escuela, yo y mi hermano, él y su hermana, asi fuimos compafieros de la escuela y amigos y todo. Yo
fui un 10 de mayo a mi pueblo, estaba yo trabajando, me fui a mi pueblo, llego él también, una
semana después, me fue a pedir la mano. Nunca... o sea no fue mi novio, ni nada, nada mas a si y asi
paso (Sirenia, mujer de treinta y cuatro afios).

En el tiempo en el que crecid Sirenia las mujeres s6lo obedecian. Incluso existian

los arreglos matrimoniales que los papas organizaban. Tal y como le sucedié a Maria de

Jesus:

De hecho en una ocasion cuando yo tenia dieciséis regresé, yo ya estaba aqui, y me fui para ya,
tenian un sefior preparado para mi, eso es lo que me paso y yo no sabia y mi hermana Yola luego me
contaba, no que crees vino un sefior, y escuché esto, yo como que ya sabia que onda no. Tiene todo,
decia mi pap4, tiene lavadora, tiene tele, td no vas hacer nada, dice, tiene su casa ahi en Tuxtepec que
es la ciudad y ta vas a decirle que si y te vas a casar bien porque ¢l nos va ayudar... El sefior fue al
pueblo no pues haber checando haber quién tiene hija, pues no sé, se topé con mi papa y en eso
hablando, no pues tengo una hija pero estd en México pero va a llegar en esta fecha, fue en
diciembre... Y ya luego como ellos no entienden en espafiol, el sefior llevaba uno que interpreta en el
dialecto, para que dijera lo que decia el sefior y lo que decian mis papas al sefior y asi y le decian a
mis papas lo que el sefior decia y ya pero en eso no sé como mi abuelita, eran tres lo que estaban
unidos y mi abuelita ahi estaba en medio, ni entendia pero ahi estaba en medio, me decia obedécele a
tus papas me decia, acepta al sefior es por tu bien y yo le decia no, yo no voy a aceptar pero como yo
estaba chiquita yo todavia tenia miedo... (Maria de Jestis Melquiades Chavez, mujer de veintiocho
afios).

El tiempo e historicidad de la socializacion primaria de Sirenia y Maria de Jesus fue

muy distinto al de las otras tres informantes con menor edad. Estas Ultimas consideran que

se casaron o se casaran con la persona que a ellas les convenga. Sirenia y Maria de Jesis

estan casadas y viven con sus esposos, la organizacion de sus actividades cotidianas y su

vida social se centran en lo que el marido aprueba, tal es el caso de Maria de Jesus.
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¢Piensas regresar algun dia a vivir a tu pueblo? Maria de JesUs -¢A vivir? no. Ahora menos con
este hombre (Maria de Jests Melquiades Chavez, mujer de veintiocho afios).

Maria tiene un afio y pocos meses de casada. Su esposo es de un pueblo de Hidalgo
y ella de Oaxaca. Maria afirma que no esta en sus planes irse ni a su pueblo, ni al de su
marido, sino comprar un terreno en Tlahuac para ya no pagar mas renta. Maria pide
permiso a Martin para poder salir con alguna amiga o algin lugar. De hecho, Maria tiene
muchos problemas con él por su forma de ser. En el tiempo en el que hice el seguimiento
con ella, Maria después del trabajo salia a la calle s6lo por el mandado, arreglar algo de la
casa o ir al banco. En algunas ocasiones, estando con Maria, observé que Martin, su esposo,
le marca por teléfono para constatar que estd en casa. Maria tiene prohibido salir mas alla
de su colonia. En una ocasion, invité a Maria a tomar un café y Martin no le permitio ir.
Maria después de discutir con él, acept6 que si Martin no sale con sus amigos, ella tampoco
puede hacer lo mismo. Maria fue educada y socializada en una época en donde le ensefiaron
que el hombre debe de ser atendido por su mujer, sin chistear. Aunque Maria tenga
dificultades con su esposo, y no esté de acuerdo con la actitud que ha tomado Martin,
asume el rol de esposa obediente, pues considera que tiene que respetar a su esposo para no
tener problemas. Maria aprendio en su pueblo que al esposo hay que atenderlo y
obedecerlo; sin embargo, su forma de pensar con respecto a ser esposa ha sido modificado
en la ciudad, pues sus comparieras de trabajo le invitan a salir y la aconsejan no dejarse
controlar por su esposo, lo cual a Maria le causa conflicto, pues afirma que ella ya no sabe

qué hacer:

Mis amigas de la fabrica me dice, hay por qué no vas a salir, no te dejes, no porque estés casada no
vas a salir, no, ya ves, para qué te casas. Y mi mama me dice, no hagas lo que no quieres que te
hagan, si él no sale por qué td vas a salir por ahi. En el pueblo se casan para siempre y pues tienes
que respetar a tu marido, si el marido quiere comer darle al momento, son bien machistas he. El
hombre tiene que pararse bien temprano pero tiene que ir bien comido y la mujer tiene que pararse
tempranito antes de que el hombre se levante, echando ya tortillas para que el hombre coma antes de
irse, porque alla se levanta a las cinco de la mafiana y come bien temprano y llevan su lunch, y alla se
duermen bien temprano porque se levantan bien temprano, a las nueve o diez de la noche, uff, ya
estan en un suefio profundo. Si, el matrimonio es la mujer, debe de entender a su marido, como Dios
manda (Maria de Jesis Melquiades Chavez, mujer de veintiocho afios).
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Por su parte, Sirenia actla bajo la atencidén que le proporciona a cada uno de sus
hijos y esposo:

Porque como fallecié su mama, ya no es igual como antes, fallecié su mama, él ya no quiere ir, ya
nos quedamos aqui, mas que las nifias como te dije, mas que las nifias ya iban a la escuela y todo y
no la puedo sacar asi. Como les digo yo a ellos, yo quiero que estudien, que no les pase asi como yo,
quiero que estudien, le echen ganas y todo y salgan adelante (Sirenia Severiano Dominguez, mujer
de treinta y cuatro afios).

En su teoria de la adaptacion transcultural, Kim (1987) asegura que una de las
condiciones del migrante es haber completado un proceso de socializacion primaria en una
cultura, cuya finalidad sera retomar elementos de lo aprendido en su socializacién primaria
y lograr con ello adaptarse a la nueva cultura receptora. La habilidad o complejidad del
migrante para poder adaptarse estard dada en relacion a la similitud de elementos que el
migrante comparta en ambas culturas. Por ejemplo, la lengua, parte importante de cualquier
sujeto para poder comunicarse con el otro. Muchas veces, los migrantes al dejar su lugar de
origen, no saben, o conocen poco, sobre la lengua originaria de los lugares a los que se
instalan. Tal es el caso de algunas mujeres oaxaquefias que antes de llegar a la ciudad
hablaban poco o nada de espafiol. Este es el caso de Sirenia, que a la edad de 12 afios se vio
en la necesidad de aprender a hablar espafiol cuando su lengua original era el mazateco,
modificando con ello un elemento importante de su cultura, y adquiriendo por un elemento

indispensable para poder adaptarse:

Pues aprendi hablar aqui, cuando llegue México, aqui México, aqui la ciudad, porque en el pueblo
nadie habla eso. Mi papa nos mando a trabajar. Cuando se casé mi hermana la grande, él nos mando.
Ve, no, dice, aunque sea algo que nos mande, nos ayude aqui en el pueblo, porque hace falta dinero y
nos mando para aca y ya después pues ya. Pues aqui poco a poco fui aprendiendo el espafiol. Pues si
queriamos bueno yo si queria aprender hablar espafiol, pues porque uno nos habla pues no nos
entendemos (Sirenia Severiano Dominguez, mujer de treinta y cuatro afios).

Karina al llegar a la ciudad ya sabia hablar un poco mas, pero fue hasta que estuvo

un tiempo aqui que mejoro el espafiol, sin embargo, ain le cuesta trabajo dominarlo.

No, no, ya llegue aqui a la ciudad, aprendi hablar mejor, porque cuando estaba en el pueblo no

hablaba bien (Karina Severiano Dominguez, mujer de veintidds afios).

116



En el caso de Liz, Maria de Jesus y Karina de Jesus, cuando llegaron a la ciudad ya
lo hablaban mas o menos bien. Afirma Liz que ella aprendié a hablarlo en el pueblo cuando
estaba estudiando la primaria. A Maria de Jesus la envia su mama de nifia a un pueblo
Ilamado Valle Nacional para aprender espafiol, pues en aquel lugar la mayoria hablaba esa
lengua. Mientras que a Karina de Jesus (nacida en Valle Nacional), desde bebé sus padres
y abuelos le hablaron espafiol, por lo que esta Ultima es la que mejor se expresa a la hora de

conversar.

Segun Kim, para poder adaptarse a una cultura nueva el forastero tiene que pasar
por cuatro momentos: asimilacion, aculturacién, imitacion y ajustamiento, e integracion. En
cuanto a la asimilacién, las mujeres oaxaquefias al migrar a otro lugar, ya traen consigo
cierta informacion y referentes culturales de su cultura y comunidades. Al trasladarse a una
nueva cultura, las costumbres son dotadas de significado a partir de lo que ellas aprendieron
en sus pueblos, las migrantes asimilan las nuevas costumbres y la hacen propia de su vida

cotidiana. Por ejemplo, la conmemoracién del dia de muertos.

Tocan las campanas toda la noche del treinta y uno para amanecer primero y del primero para
amanecer el dos. Y ya el dos, todos se unen al pantedn, y ya en el pantedn el padre da la misa de
todos los difuntos y en esa fecha hacen pan de muerto y no piden de a 10, no, sino de acéstales piden
de 200 6 500 piezas de pan, lo hacen por pedidos. Hay dos panaderias all& y me acuerdo mi mama
pedia 100 6 150 porque no tenia para mucho, aunque ya estd bien enlamado, si, si sirve y hacen
tortillas de yuca en esas fechas, dia de muerto, hace mole. Ponen ofrenda el altar grandisimo, del
techo hasta el piso y ponen la propaganda chiquitita de los santos y todo eso. (Como es dia de
muertos aqui, en la ciudad? Hay pues yo no hago nada en esa fecha porque yo aqui no te tengo
ningun difunto, pero actualmente he ido con mi suegra y pues vamos a ver al pantedn a mi suegro.
¢Se acostumbra que los nifios anden pidiendo calaverita en el pueblo, asi como aqui? No, eso
no, ni se conoce alla (Maria de Jests Melquiades Chavez, mujer de veintiocho afios).

Con respecto a la aculturacion, recordemos que este concepto lo utiliza Kim (1987)
para explicar los procesos de aprendizaje a los que se enfrentan los migrantes. El tiempo, y
la misma gente, conllevan a que las mujeres oaxaquefias modifiquen su manera de vestir
para lograr identificarse con los mismos nativos. Esta investigacion arrojé que no todas las
mujeres modifican su forma de vestir, como es el caso de Sirenia y Karina de Jesus. Pero

las otras tres mujeres si lo hicieron.

¢ Crees que cambi6 tu forma de vestir? Si, porque aqui ya es diferente aqui es puro pantalén y todo
€s0. Zapatos, cambio de zapatos, tenis, yo antes no usaba tenis y huarachitos asi, puro chanclas
ponle. Més que en la escuela puro zapato asi nada mas, en la escuela y ya.
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Nota: Liz en el momento de la entrevista calzaba unos huaraches con bastantes piedras
artificiales que brillaban y cubrian el empefie de sus pies.

¢ QUué ropa te trajiste de tu pueblo? Me traje como unas... cinco mudas nada mas. Toda la que
tengo aqui la he comprado aqui, todo, todo, cero que ver lo del pueblo ahora. Yo tenia como dos
pantalones creo de alla del pueblo y esa me traje del pueblo para aca. Yo queria cambiar de mi carita,
hasta me depilo y antes no me depilaba. Pues si, todos mundo dice asi, la ciudad hace cambiar a uno
no, y todo eso (Felicita Rodrigo Chavez, mujer de veinte afios).

Por su parte, Sirenia, lleva viviendo en la ciudad veintidos afios, y su forma de vestir
no se ha modificado. Lo anterior se debe, quizés, a las pocas relaciones sociales que ha
tenido durante su estancia en la ciudad con autoctonos. Sirenia llega la primera vez por seis
meses a vivir al Distrito Federal, ella vivié con su hermano y con una sefiora que hablaba
mazateco; pasado ese tiempo, Sirenia se regresa al pueblo. Al mes regresa a radicar a la
ciudad junto con su hermana Sofia, que observa que Sirenia que no se adapta a la ciudad y
la regresa al pueblo a los tres meses. Poco tiempo después, Sirenia vuelve a la ciudad con
su tia, con ella permanece dos afios y vuelve nuevamente al pueblo en donde se casa con
Prospero, su esposo; permanecen en el pueblo por cuatro afios y vuelve a la ciudad junto
con su esposo Y sus dos hijas, Maribel y Miriam. Desde entonces se dedica al hogar y a la
crianza de sus dos hijas. Con el paso del tiempo, Sirenia tuvo tres embarazos mas. En

consecuencia de lo anterior, el contacto de Sirenia con personas nativas fue casi nulo.

¢Considera que cuando lleg6 a la ciudad cambi6 su forma de vestir? No. creo que sigue siendo
igual. Yo soy igual que antes (Sirenia Severiano Dominguez, mujer de treinta y cuatro afios).

Nota: Sirenia viste con faldas por debajo de las rodillas, rectas y de diferentes colores, blusas de
manga corta. Huaraches. Peina un chongo o sujeta su pelo con una liga. Sirenia no se maquilla, todo
el tiempo luce igual.

Por otro lado, para poder adaptarse y andar en el nuevo lugar de residencia las
mujeres oaxaquefias hacen un esfuerzo por aprender a andar por la ciudad. Aprenden
(aculturacidn) a usar el metro, saben qué camion tomar para trasladarse de un punto a otro,
etc., por lo que tuvo que pasar tiempo para que aprendieran y se desvaneciera el miedo.
Hay quienes aln no se han acoplado a las reglas y normas de los espacios publicos, como
en el caso de Karina, que lleva seis afios en la ciudad y su proceso adaptativo sigue en

Curso.
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Pues se me hizo muy dificil, porque qué tal si no llego a tal lugar del que quiero ir, qué tal... no ves
que en el metro dice direccion nose qué, y luego no es cierto te vas por otro lado y llegas a otro lado
al cual no quieres llegar. Se me hizo dificil, hasta la fecha se me hace dificil. Para ir al Centro, qué tal
si, si llegd pero de regreso me pierdo ahi. Me da miedo, yo casi no salgo sola, a ningin lado que sea
lejos, no salgo (Karina Severiano Dominguez, mujer de veintidos afios).

Sobre la imitacion y el ajustamiento, vale la pena iniciar recordando que los
forasteros imitan y hacen algunos ajustamientos de su cultura para adaptarse al lugar
desconocido. Por ejemplo, la forma de vestir, maquillarse e incluso en la comida. Sin
embargo, hay elementos culturales que no en todas las informantes se modificaron, pues
depende de la edad, su historicidad, los afios que llevan radicando en la ciudad o incluso
por las condiciones en las que se desenvuelve. Karina de Jesus lleva dos afios viviendo en
la ciudad y su alimentacion aun no se ha modificado del todo; quizas sea cuestion de
tiempo para que se modifique su alimentacidon o, como asevera Kim, existen elementos que

no se modifican.

Mama4 a veces hacia de comer lo que es pollo, lo que hay en el campo, a mi me gusta comer mucho
las hierva moras, hasta iba con mi tio nada mas para eso. Mi mama a veces hacia el caldito, o con
jitomate o todo eso o lo ponia en los frijoles, tortillas, o luego su salsa de molcajete, todo eso que
hacia mi mama. Aqui... empiezo a comer un poco de todo. Aunque a mi, de hecho, la carne de res,
se podria decir, no me gusta y all4d yo no lo comia mi mamé si lo come pero, en casa de sus
hermanas, pero en mi casa no porque mi hermano es muy asquiento, no come en todo el dia si es que
hay esa comida, ni al dia siguiente no come, ahora si que somos iguales. ¢Se modific6 tu
alimentacion? Fijate que no, porque cosas que no comia alla no las como aqui, no me gusta la
barbacoa y menos las carnitas (Karina de Jesis Martinez de la Cruz, mujer de diecinueve afios).

Por su parte, Liz, si modifico este aspecto de su cultura. Ella lleva cuatro afios
viviendo en la ciudad y trabaja en un puesto de barbacoa, por lo que regularmente come en

el lugar en el que trabaja.

Comia puras tortillas con frijoles... Pues cuando habia algo, pues, de frijoles o arroz o sopa o asi. Ese
fue mi comida que méas comia all4. De vez en cuando, caldo de pollo, hiervas asi que ponen a hervir
y comiamos, saben bien sabrosas. O a veces mi mama iba a cortar tomatitos chiquitos del que hay en
el cerro y asi ponia, llevaba cilantro, tomatito y todo eso, una salsa y ya, eso comiamos. Ahora como
puros tacos de barbacoa, caldo de gallina, caldo de camardn, mojarra, cuando trabaja en la
marisqueria. He comido albéndiga, picadillo, caldo de res, todo eso (Felicita Rodrigo Chavez, mujer
de veinte afnos).
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La integracion es el Gltimo concepto que propone Kim (1987) en su teoria. En esta
categoria Kim asevera que el forastero a raiz de sus continuas relaciones sociales puede
tener una mejor integracion a la vida cotidiana de la ciudad. Lo anterior, se puede visualizar
en las mujeres oaxaquefias migrantes, cuando éstas ya mantienen regularmente relaciones
sociales con nativos. Karina de Jesus practica lucha libre, lleva cinco meses practicando
este deporte. La mayoria de veces la convivencia es con hombres, pues tan solo hay cuatro
mujeres practicando el deporte. Usualmente, los fines de semana viajan a Veracruz, Toluca
0 a lugares donde ya tienen programadas presentaciones de luchas, por lo tanto tiene

constante convivencia con nativos.

Yo soy de las personas que no hacen la platica, a mi me tiene que hacer la plética para yo contestarle
bien. Y asi fue como me fui ganando la confianza de todos. Todos me hablaban y yo les contestaba
bien, ya ahorita les hablo mejor, como que ya hay méas confianza. Hasta ellos mismos lo han dicho, si
son muy respetuosos y todo eso, no se pasan de lanza (Karina de Jests Martinez de la Cruz, mujer de
diecinueve afios).

Sirenia trabaja en el mercado Culhuacéan en un puesto de comida. Ella so6lo trabaja
los dias sabados y domingos. El tiempo en el que estuve con ella en el seguimiento, sale de
su casa a llevar a sus dos hijos méas pequefios a la escuela. All& convive con muchas madres

de familia, profesoras y auxiliares que ayudan a los quehaceres de las actividades escolares.

Indudablemente existen elementos culturales que se modifican cuando las mujeres
oaxaquefias migran a la ciudad; sin embargo, no todos los referentes culturales son los

mismos que se modifican para todas las mujeres.

Tengo amiga de puebla, Oaxaca pero de aqui no. Cristina es de aqui, no... es de Puebla ella. Cristina
es de Puebla, su esposo creo que es de aqui (Sirenia Severiano Dominguez, mujer de treinta y cuatro
afos)

En lo que respeta a las festividades que se suelen celebrar en la ciudad, hay quienes

si lo hacen y hay otras mas que no.

No, aja, la mayoria de la gente a esa hora ya esta roncando. No, ahi no, no se hace cena solamente el
treinta y uno, nada mas ese dia. Ni el dieciséis conoce la gente de alla, dieciséis de septiembre, no, no
la gente de ahi no conoce dieciséis. Pues yo me imagino que si yo estuviera ya ni siquiera sabria que
es dieciséis. Noche buena... a lo mejor yo sé de eso porque estoy aqui. ¢Aqui hacen cena? Si, si lo
hago y nos dormimos a la una dos de la mafiana también el dieciséis de septiembre hacemos comida.
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Todo lo que se celebra aqui lo hacemos nosotros (Sirenia Severiano Dominguez, mujer de treinta y
cuatro afos).

6.2. MIGRACION

Margarita Alvarado (2008), en su articulo “Migracion y pobreza en Oaxaca” publicado en
la revista El cotidiano, afirma que una de las muchas causas por las que tanto hombres
como mujeres migran a las grandes ciudades metropoli, es a consecuencia de las
condiciones econdmicas que viven las familias oaxaquefias. De las cinco informantes que
entrevisté, todas migraron a la ciudad en busca de una mejor calidad de vida, tanto para
ellas como para sus familiares, cuyo objetivo era enviar dinero a sus padres, hermanos. Es
importante considerar que estas mujeres ademas de que tuvieron que pasar por un proceso
de adaptacion, asimilacion, ajustamiento e integracion, tal y como lo menciona Kim en su
teoria, también se enfrentaron a nuevas formas de comunicacion e interaccion con personas
que profesan culturas distintas a las de ellas. Estas mujeres tuvieron que conocer el nuevo
espacio migratorio, las normas y reglas convencionales del lugar, ajustarse a los referentes
culturales de la cultura receptora, modificando con esto su socializacion primaria y
exponiéndose a nuevos procesos de comunicacion interpersonal e intercultural. A su
llegada, estas mujeres se sintieron solas, incomodas, raras en un lugar desconocido para

ellas.

Pues yo llegue, pues este, que onda, no. Yo no conozco nada asi hasta me dio miedo...Pues yo dije,
pues yo decidi, no....Pues me sentia asi como triste, no, ir a otro lado, no. Pues contenta también, no,
para venir a conocer y ya me subi al camién y todo eso. Cuando lleg6 a la terminal jheheheh! Hay,
estd bien grande aqui. Si, dice mi tia, apenas falta que conozcas mas, vente con cuidado no, como
gue yo tenia a si miedo también pues, como no conocia y ya (Felicita Rodrigo Chavez, mujer de
veinte afios).

Al llegar Liz a la ciudad, se encuentra con un espacio totalmente diferente al que
estaba acostumbrado a moverse. Desde que llegd, Liz significé el espacio, pues el

encontrase en un espacio del que no conocia las reglas y normas le caus6 miedo e
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incertidumbre. La dimension de la ciudad y la multitud de gente, causaron en Liz mucha
impresion:
Miedo pues a... si me perdiera, era asi, no. O si mi tia me dejara sola no, yo dije por donde me voy a
ir si apenas llegue. No pero nunca paso eso. Agarramos un taxi de ahi de San Lazaro directo hasta
aqui, ya na mas cuando venia en el taxi veia de aqui pa alla. Yo dije pues esta muy grande, ahora si
estoy aqui en la ciudad, aqui es México, no. Ya lo viste decia mi tia, estd bien grande la ciudad

todavia falta que conozcas, he. Y si pues asi como que no le queria responder porque me daba asi
miedo, pero en fin llegué (Felicita Rodrigo Chavez, mujer de veinte afios).

Liz al instalarse con su tia se sinti6 incomoda, pues se encontraba en un lugar que
no conocia, aunque estuviera con su tia. Con el tiempo, Liz aprenderia el significado del
nuevo espacio. Por su parte, Maria de Jesus, tia de Liz, sintié invadido su espacio, tal y
como lo menciona Hall. Maria de JesUs paso tres afios rentando en la ciudad, sin ninguna
compafiia de pronto se vio en la situacion de a cobijar a Liz, y compartir con ella la mayoria

de sus pertenencias. Al respecto Liz sefiala lo siguiente:

Pues me sentia asi como incomoda. No hablaba y eso que era mi tia, me sentia asi como... hay pues
gue hago aqui ya me quiero regresar otra vez, te lo juro. Pues paso el primer dia, el segundo dias, el
tercer dia y asi porque mi tia trabajaba. El segundo dia que llegué ella se fue a trabajar y yo ahi
encerrada en el cuarto, pues yo dije, pues que voy hacer, no, si ho conozco en ningln lado, a donde
puedo ir yo sola, apenas llegue ayer yo dije. Y vya, lleg6 el fin de semana y mi tia descanso y todo eso
y ya fuimos a buscar mi trabajo y todo eso no (Felicita Rodrigo Chavez, mujer de veinte afios).

Mientras que Maria afirm6 su incomodidad al compartir su espacio y tiempo con

Liz, como queda claro en el siguiente testimonio:

Ella quiso venirse conmigo, aunque si me costd cuando llego, yo dije mi espacio, de hecho yo tenia
mi cama, tenia una litera. Si senti raro porque dije voy a salir ¢y ella, va a estar aqui solita? Y luego
me dijo tl vete, sal, a mi ni me gustar ir. Pero tu ve también para que conozcas y se te quite la pena
que tienes, le dije. Después yo la llevaba a las fiestas que me invitaban y asi, hasta que poco a poco
ella se fue incorporando (Maria de Jesis Melquiades Chavez, mujer de veintiocho afios).

Es importante considerar que la mayoria de las mujeres migran a edades muy
tempranas. Algunas de ellas al venirse a la ciudad llegaron una vez que ya han concluido la
secundaria. A la edad de dieciséis o catorce afios, con excepcion de Sirenia, la cual migra
por primera vez a los doce afios. Muchas de ellas tenian doble motivos para migrar: hay
para quienes las redes sociales impulsan el fendmeno de la migracion, hay quienes
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pretendian aprender hablar mejor espafiol, o hay quienes desean ayudar a la economia de
sus hogares, como en el caso de Karina, que aspiraba ganar su propio dinero, asi que tuvo

que migrar porque el campo le ofrecia trabajo mal pagado y pesado.

Pues... para trabajar aqui en la ciudad, porque, no es lo mismo. Alla en el pueblo, en el pueblo si hay
trabajo pero te pagan poquito, te pagan muy poquito y... es muy, y es mas trabajo alla porque...no,
halla casi no hay trabajo asi como aqui de casa, de cocina eso. Tienen que trabajar en el campo,
cortar café, cortar lefia, sembrar maiz, sembrar frijoles, cortar frijoles y todo eso es mas pesado ahi,
y alla pagan bien poquito todo el dia estas ahi en el campo, y el calor todo estas sufriendo all, y
pagan bien poquito, pues aqui en la ciudad pues ya mas 0 menos pagan un poquito mejor y es un
trabajo limpio, a ja, por eso yo me vine para acd para trabajar. Ademas porque queria yo mas
aprender mas en espafiol, queria aprender mas, porque me hablaban pues casi no le, no podia
contestar bien porque no sabia hablar bien, por eso. Cuando llegue aqui ya aprendi méas (Karina
Severiano Dominguez, mujer de veintidds afios).

Por su parte, Liz no tiene tantos problemas econdmicos, pero sus amigos y
familiares que ya habian estado en la ciudad la impulsan a desplazarse a una nueva cultura.
Margarita Alvarado (2008) sefiala que otra de las causas de las migraciones se debe
basicamente a la influencia de las redes sociales que al fin y al cabo buscan un mejor nivel

de vida.

¢Por qué a esa edad (16 afios) te vienes a vivir al Distrito Federal? Porque yo queria conocer la
ciudad, yo queria, si, mas conocer la ciudad, saber, asi. (Quién te habia hablado de la ciudad?
Pues yo veia alla que mis primos o otros chavos llegaban alla en el pueblo del D.F. Yo decia, hay yo
también quiero ir. A mi se me venia asi en la mente yo también quiero ir a conocer, no, porque yo
escuchaba asi platicar asi es all4, esta bien bonito, asi pues. Pues ya, me decidi, pues. Le dije a mi
mama yo voy a ir, le dije, yo también quiero conocer le digo, no. Yo que voy hacer aqui, yo también
necesito mis cosas, porque aqui no hay nada, yo también quiero trabajar (Felicita Roberto Chéavez,
mujer de veinte afios).

En el caso de Maria de Jesus, ella migro debido a que su hermano queria a alguien
que le cuidara a su hija, asi que Maria tom6 la decisién de venir a la ciudad, pues afirma
que no perdia nada, ya que desde pequefia se separd de su familia al enfrentarse a una
migracion interregional, pues su madre la mandd a un pueblo popular para aprender hablar

espanol.

¢Cuantos afios tienes cuando te vienes la primera vez a vivir al Distrito Federal? Catorce. ;Con
quién te vienes? Con mi papa, a la casa de mi hermano, me vino a dejar. { Tu hermano ya vivia
aqui? Si, ya estaba casado tenia una nifia después tuvo otra. Cuando te vienes para el Distrito, ¢;tl
te vienes por tu propia voluntad? Si y no. Porque... tenia miedo de venir porque te digo que yo
regresé del otro pueblo. Mi hermano pensd, porque él queria que le cuidara a su hija para que mi
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cufada trabajara y yo decia tengo miedo pero a la vez decia si ya estuve en el otro pueblo por qué no
hasta alla. Y ya después dije que si y mi papa... es que mi papa queria venir a conocer y ya pues dijo
vamos. Te espero en la tapo me dijo mi hermano y pues este, llegamos aca a cuidar a su nifia, pero no
aguanté estuve dos meses nada mas y ya después me puse a trabajar (Maria de Jesis Melquiades
Chéavez, mujer de veintiocho afios).

Sirenia y Karina de Jesis migran para ayudar a sus familias en el aspecto

econodmico.

6.3. ADAPTACION

La edad es uno de las condicionantes para que una mujer se adapte o no, mas rapido, mas
lento a la cultura receptora. Hasta donde podemos saber a través de estas historias de vida,
la vida que hoy en dia se vive en Oaxaca se ha modificado, el contexto histérico ya no es el
mismo en comparacion de hace diez afios. Maria de JesUs y Sirenia son las informantes con
mayor edad, treinta y cuatro afios y veintiocho afios, respectivamente. Liz y Karina oscilan
entre los venti dos y venti tres afios y Karina de Jesus tiene tan solo diecinueve afios. Todas

ellas crecieron en socializaciones histdricas especificas.

Karina de Jesus es una de las mujeres oaxaquefias mas jovenes. Crecidé en un
contexto historico mas contemporaneo, diferente al de las otras cuatro mujeres. Karina de
Jess ha sido la joven que ha logrado una adaptacion mayor y rapida, pese a su corta
estancia en la ciudad (dos afos). Ella ha tenido la oportunidad de interactuar con un gran
numero de nativos, e igualmente, sus redes sociales han ayudado a que su adaptacion haya
sido mas amena en tampoco tiempo. Karina de JesUs ha tenido oportunidades que han
permitido su relacion con muchas personas tanto de su propio estado como aquellas que
radican en la ciudad. Ella ha viajado a diferentes lugares gracias a sus diferentes trabajos
domeésticos en los que se ha ocupado desde que lleg6 a la ciudad. Hoy en dia préctica la
lucha libre, lo que también ha permitido que se relacione, no s6lo con mujeres, sino con

hombres que la han ayudado a adaptarse a la ciudad.
He conocido a mucha gente de la ciudad, de hecho, no sé pero me cuentan todas sus experiencias, es

que me paso esto no, cometas los errores, cosas asi, te dan consejos y yo asi, hay gracias. De los
consejos pues si aprendo, digo, no hago esto porque me va a pasar esto, no hago el otro porque no
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quiero que me pase lo otro, ya por eso siempre tomo la experiencia ajena como mi propia
experiencia, siempre, siempre he sido asi... ¢ Tu amiga de dénde es? Era de aqui del Estado de
México. ¢Ddénde la conociste? La conoci porque el novio de ella que trabajaba igual en el primer
trabajo que llegue yo a trabajar. Lo conoci a €él, conoci a su novia, y ya de ahi nos hicimos amigas.
Ya regresé le eche una llamada, ya que me dice qué donde estas, estoy aca. Aca necesitan a alguien y
pues como aqui no me iba bien (Lomas de Chapultepec) pues voy por algo mejor, por algo mucho
mejor y ya me pasé al otro trabajo y si me iba mejor. Y ya de ahi empecé a trabajar con ellos, igual
me acostumbre y tenia a sus nietos, un nifio y una nifia, igual los nifios asi. Casi cuando entre y ya
empezaron a platicar y cosas asi. Hay que bonito, que en el primer dia no te sientes tan desconocida,
entrar a un trabajo. Y asi fue como el nifio empezé a platicar la nifia también nos hicimos amiguitos y
ya la licenciada como su nieta es la adoracion y yo fui quien le cay6 sUper bien a su nieta me dice, no
este... el quehacer de la casa pues si lo vas hacer de nueve de la mafiana a una de la tarde, ya te
desocupaste, ya que le toqué a Tania y a la otra sefiora hacer el quehacer. TU te vas a dedicar a mi
nieta, a ella, me la vas a cuidar, con ella vas a jugar, le ensefias la tarea, lo que ella quiera hacer pero
ta la complaces, asi me dijo, no. Mientras que ella esté bien, me dijo Tania y la otra sefiora, no
mientras que la nifia no le pasé nada y este... muy tranquila y que te quiera y todo eso no vas a tener
problema con la licenciada, me dijo asi porque la nifia es su adoracién. Le digo, a pues esta bien. Y
ya pasaron los dias ahi y la nifia me queria mas, me abrazaba mas, sino hacia la nifia que me fuera al
parque con ella. Ella queria ir al parque a jugar y decia la licenciada, no pues ves Kari, ya me iba con
la nifia y con el nifio. No pero con la licenciada estuvo muy bien, estar ahi trabajando, con la nieta y
todo eso. Con la nifia pues si, no. ya era tiempo de vacaciones. Cosa que yo nunca imaginé fui hasta
Acapulco con ellos de viaje. Igual un domingo descansaba, ya estuve yo con ellos. Lleg6 un lunes,
qué... nos fuimos un jueves, llegd el lunes y dice ten toma tus dias extras. Dije 6rale, no manches
todavia que me pagan todo, ir hasta alla, comer alla, ver el mar y todo eso, cosa que no me pasaba
por la mente y llegar un dia all4, de que tanto menciona y ver en la tele. Hay que bonito lugar, pues
tuve la oportunidad de llegar hasta alla también. Fui como dos veces. A ja, 0 sea que la confianza fue
asi, rapida (Karina de Jests Martinez de la Cruz, mujer de diecinueve afios).

Mientras que las otras cuatro mujeres han trabajado desde que llegaron a la ciudad,

pero ellas no han tenido las mismas oportunidades a las que se enfrentd Karina de Jesus.

Todas han laborado en hogares como trabajadoras domésticas. Karina, Liz y Sirenia

actualmente trabajan como ayudantes en locales de comida; Maria de Jesus labora para una

fabrica de dulces, Tama-Roca; Sirenia en ocasiones ayuda a una sefiora en los quehaceres

del hogar; mientras que Karina de JesUs, actualmente, trabaja de ventas en un local de

bolsas de pléstico. Ninguna de ellas, con excepcion de Karina de JesUs y Sirenia, ha salido

de la ciudad. Sirenia acompafi6 a sus patrones en un viaje que hicieron a Cuernavaca, s6lo

que Sirenia apenas tenia trece afios. Afirma Sirenia que tenia mucho miedo, pues era la

primera vez que salia sola con personas desconocidas.

... Ahi fue mi primer trabajo, ahi fue, no sabia yo nada. Chillaba lo que me decia la sefiora. Porque
no sabia yo qué hacer, me regafiaba porque no sabia yo trapear, me regafiaba porque no sabia yo
cémo doblar la ropa. ¢La sefiora con la que trabajaba era de la ciudad? Si. Era de aqui. Fue mi
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hermana la que me consigui6 el trabajo, le decia a mi hermana que yo no sabia hacer nada, que no
me va a pagar porque no sabia yo hacer nada. Nada mas eso me acordaba, me acordé cuando me
llevo a... ;donde?... a Cuernavaca. Yo pensé que ya me iba a dejar ahi, me iba a dejar ahi, me dio
miedo, chillé. También ahi, estaba yo chille y chille, le hablaba yo a mi hermano Valerio que fuera
por mi y no hay sefial, no hay teléfono, chillaba yo en la noche. A su casa de ella, no sé, se fueron de
vacaciones. No sé de eso cuando estaba yo chiquita. La llevo para que ayudara en su casa. A ja,
andale pero yo no pensé eso, pensé que me habian robado, ya no voy a regresar, ya no voy a ver a
mis papas, no, pensé, chillé. Y luego, de una semana me trajo otra vez para aca. ¢Nunca le dijo nada
la sefiora de verla llorar? No, porque nunca me vio yo lloraba s6lo en las noches, me sentia sola
(Sirenia Severiano Dominguez, mujer de treinta y cuatro afios).

Por tal razon, las circunstancias a las que cada una de estas mujeres se enfrentaron
desde que migraron a la ciudad han sido diversas; y por tanto, la adaptacion de unas como
de otras ha variado enormemente. Incluso hay quienes todavia se siguen adaptando al lugar,
como es el caso de Karina.

Ahora bien, las mujeres migrantes al dejar su lugar de origen se enfrentan a
procesos de adaptacion. Kim (1987) propone cinco dimensiones que el forastero pasa para
lograr adaptarse a las condiciones que le ofrece la cultura receptora. Estas mujeres traen
consigo una carga de significados que adquirieron en la vida del pueblo. Al llegar al nuevo
lugar, no es que lleguen sin informacion, sino que el forastero recurre a €s0s conocimientos
previos los cuales dota de significado y le da sentido a las nuevas experiencias vividas en la

ciudad.

La adaptacion es multifacética y dinamica, pues cada persona reacciona en
consecuencia de las oportunidades dadas en la ciudad, en las relaciones sociales con nativos
y con sujetos de su misma comunidad, de su estilo de vida, del trabajo en el que se
desenvuelva, de la efectiva o ineficaz comunicacion con los otros, e incluso de las mismas
actividades del dia a dia. La soledad es una de las situaciones que el migrante enfrenta
cuando deja a su familia en el pueblo y se viene solo(a) a la ciudad, ya que no hay alguien
que refuerce sus redes sociales. Este es el caso de Liz, que al llegar a la ciudad, llega con su
tia Maria; despues de un tiempo, Maria conoce a Martin y a los seis meses deciden casarse.
Acto seguido, Maria y Martin se van a vivir juntos, dejando a Liz sola. Liz se tiene que
acoplar a la situacion. A modo de ejemplo, afirma Liz que la época decembrina la pasé

sola.
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Pues fijate este afio que pasé yo la pasé aqui solita, es muy diferente no. Aqui nada mas es la cena 'y
ya y todo eso. Me sentia... asi, triste, rara. Yo dije por qué me quede, mejor me hubiera ido al pueblo
a estar con mi familia no. Se fue mi tia, mi tio, todos se fueron y yo me quedé sola, si me la pasé yo
solita (Felicita Rodrigo Chavez, mujer de veinte afios).

El proceso de adaptacidn conlleva tiempo, es un lapso paulatino que no puede darse
de un dia a otro. Sin embargo, para algunas mujeres es mas facil que para otras. Para todas

fue un proceso de blsqueda, de ansiedad, de incertidumbre y paciencias.

Pues tenia como una semana... hay yo lloraba cuando llegue el primer dia, primero cinco, seis dias,
no. Ya le decia a mi tia me siento incomoda ya me quiero ir. Hay yo lloraba méas, me preocupaba mi
hermanito, pues yo lo cuidé. Yo si como lo extrafiaba, mas a mi hermanito el chiquito, lo extrafiaba
mucho, mucho, mucho. Qué estara haciendo, como ha de estar, mis papas y asi pues. Yo solita
porgue mi tia no estaba y nunca me vio llorar. Si se daba cuenta que yo estaba triste y todo eso, pero
decia te vas a acostumbrar me decia a mi, asi pasas el primer dia cuando uno llega aqui, uno no ve a
nadie, te sientes sola, pues si, asi pasé (Felicita Rodrigo Chavez, mujer de veinte afios).

En ocasiones, la edad es un factor determinante. Sirenia, por ejemplo, al llegar a la
ciudad tenia doce arfios; para ella fue sumamente dificil adaptarse a las condiciones del
lugar, pues ademas de que se encontraba en un espacio desconocido y con personas
desconocidas no habia algun lazo familiar que reforzara su estancia en la ciudad. Mientras
que para Karina de JesUs, una joven de solo diecisiete afios, su adaptacion a la ciudad fue
mucho maés facil. Aunque ambas llegaron a corta edad, una seguia siendo una nifia, que
apenas estaba reconociendo su socializacion primaria, mientras que la otra ya habia
reforzado su socializacion primaria en su lugar de origen. Otra de las situaciones que
Karina de Jesus pasO e hizo que su adaptacion fuera mucho mas rapida fue que ella ya
habia tenido la experiencia de una migracion interregional. Al trasladarse a la ciudad, sufrié
una doble adaptacion, por lo que fue mucho mas facil relacionarse con personas nativas que

nunca antes habia visto.
La extrafié, me senti sola, pues nunca estuve yo sola, ya cuando me mandaron para aca ya me puse a
chillar, extrafié a mis papas, a mis hermanitos, todo. No es igual cuando uno esta solo que cuando

uno esté pues... cuando todos estdn juntos (Sirenia Severiano Dominguez, mujer de treinta y cuatro
afios).

La primera vez si me senti muy incomoda. Nose, muy rara, todos platicando y yo...estando a un
lado, no, sin saber qué hago, qué digo o para qué me hablen, no, pero como su papa es de las
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personas que respetan, pues despacio no puedes hacerlo grueso hijos, es que acaba de llegar ella no
sé, haganla sentir bien, hablenle, uno le tiene que hacer la platica porque asi era yo antes, me tenian
gue hacer la platica para yo contestarle cosas asi. Ya los chavos pues como son mas chicos que yo se
podria decir me empezaron hacer la platica y de esa platica nos hicimos amigos, nos llevamos bien,
hasta ahorita nos llevamos bien. De hecho cuando llegue empecé a trabajar, creo, un miércoles,
hicieron una comida y ya se vino la mama de mi patrona, sus hermanos todos convivieron, me
conocieron, todo tranquilo también. Me acoplé rapido, me hicieron la platica, yo asi con mas
confianza y se me quitd la timidez que tenia antes (Karina de Jesis Martinez de la Cruz, mujer de
diecinueve afios).

Después de un tiempo, aproximadamente de dos a tres semanas, las mujeres
empiezan a moverse con mayor confianza, indudablemente alguien les ayuda a trasladarse
de un punto a otro, a tomar los transportes correctos para viajar, hasta que van perdiendo el

miedo y poco a poco se van adaptando al lugar.

Fue como raro, porque la primera vez dices, no, nunca en mi mente paso entrar en un metro, c6mo
es, es de abajo de la tierra. Un compafiero del trabajo, a pues el novio de Tania, vamos voy a esperar
a mi novia, en donde, en el metro, ¢en el metro?, si, ;pero cudl es el metro? Le decia yo asi. Asi
cierto, vamos para que lo sepas de una vez y ya, ya me llevo. Dice, vente vamos a comprar un holeto,
¢boleto? Yo, como si fuera en un avién. Si, hay bueno espérame dice él, ya no me hagas preguntas y
ve lo que se va hacer. Ya me dice, mira, este es un boleto y todavia me hace la burla, este es un
boleto para el metro. Ves que hay para pasarte, este boleto lo vas a pasar aqui para pasar porque Si
esta si no vas a poder pasar, y ya entramos. Al momento que ves pasar al pinche metro, perdén, al
pasar el metro yo dije no manches y ahora como, coémo se sentira meterse ya que estas adentro, se
abre y todo eso y yo que me paro bien fuerte, me agarr6 bien duro por si se hace un movimiento, que
te mueve o cosas asi. Y ya que me agarr6 fuerte y ya con mi cara de... y ahora, y ahora. Y ya que
empieza a jalar y yo pues no siento nada. Me dice él, te estas agarrando bien grueso verdad, pues si
no vaya hacer que en una de esas me caigo, no en estos como que es mas tranquilo, dice, ya le digo
no pues esta bien. Si pero se siente muy diferente al ya meterte. Después ya yo agarraba solita el
metro. A él yo le tenia confianza y le preguntaba, quiero ir a este lugar como le hago y ya me decia, o
béajate en tal lugar (Karina de Jests Martinez de la Cruz, mujer de diecinueve afios).

Muchas veces, las personas mas inmediatas a ellas son quienes las asesoran, las
llevan a conocer los lugares mas emblematicos de la ciudad, las apoyan, facilitandoles
informacion acerca de los lugares a los que pueden acudir y el significado que los nativos
les dan a esos espacios, como es el caso de la Merced, el Zdcalo, la Marquesa, la Villa, etc.
La mayoria de veces sus propios familiares 0 amigos coadyuvan a facilitar la adaptacion,
pero cuando las circunstancias son otras, como es el caso de Karina de JesuUs, que migra a la
ciudad con una sefiora oaxaquefia (redes sociales), desconocida, que la llevé a vivir a su
casa para que ayudara a los quehaceres del hogar, fue ella la que se encargd de facilitar la

adaptacion de la migrante. Las mujeres oaxaquefias, al arribar a la ciudad, desconocen el

128



significado de los espacios, Yy al apropiarse de los significados, su adaptacion a la ciudad es
mucho mayor. El espacio mas emblematico y que todas visitaron fue la Villa, seguido del

mercado de la Merced.

¢Cuando llegas aqui, que pensaste de la ciudad? Pus me sorprendi ver a la ciudad no, nunca
imaginé que, pus que existiera una ciudad asi tan grande tan, si escuchado México pero nunca
imaginé que era asi tan grande, tan bonito y mi mama nos daba miedo de atravesar en la calle, no
podiamos, no queriamos salir porque no, no sabiamos andar, mi tia nos llevaba a pasear asi, en todos
lados nos llevo mi tia, en el centro, el Zécalo , en la Merced fuimos, mi tia, porque mi tia Rufina
ella si sabia andar aqui, ella crecié aqui desde chiquita, llego aqui, si saliamos y luego nos
regresamos, un mes estuvimos aqui en la ciudad y luego nos regresamos haya en el pueblo (Karina
Severiano Dominguez, mujer de veintidds afios).

Pues con ellos antes si salia, en el afio, fuimos a la Marquesa, fuimos... de hecho a donde salian los
domingos, igual me llevaban. Me llevaron a la Marquesa, a las piramides, ¢;como se llama?
Teotihuacdn. Fuimos alla también, hemos ido a varios lugares con ellos, a ferias y todo eso...De
hecho en eso, como que fui perdiendo el miedo. Antes si, decia, y ahora, como ve voy, si me pierdo.
Me decian, no es que vas a llegar a este lugar, a este otro, pues...esta bien si voy pero ponia atencion
0 sea preguntando también llegaba, perdiendo el miedo, preguntar las cosas. Porque antes era de esas
personas, hay me da vergiienza preguntar mejor no digo nada, mejor me voy, a veo a ver a donde
llego. Y ahorita ya no como que digo a dénde esta este lugar, a dénde queda y ya te dicen, las
personas que también son amables te dicen las cosas. Y ya asi, fui perdiendo el miedo, irme sola, ya
no tener miedo, tener confianza de mi misma, demostrarme que si lo puedo lograr. Yo decia si sé
llegar a este lugar ya me dijeron c6mo, sino, ya pregunto, pero de hecho si supe dar con los lugares,
como poner atencion, y dije tengo que lograrlo. No sé, perder el miedo es lo principal...Pues yo sola
casi no salgo, seria... ponle de aqui a mi trabajo y cosas asi, pero he ido asi con mis primos, o a
veces he ido con mi amiga...esta, Tania hemos ido a Chapultepec, solas, o a la Villa (Karina de JesUs
Martinez de la Cruz, mujer de diecinueve afios).

La manera como visten las mujeres oaxaquefias en su pueblo cambia cuando éstas
se desplazan a la ciudad. En el apartado de socializacion primaria ejemplifiqué esto en los
procesos de aculturacion y desaculturacion. Sin embargo, en la adaptacion también puede
ser claro. Estas mujeres para lograr adaptarse a las condiciones del lugar, observan a la
gente con la gque interactdan, son observadoras participantes de los lugares a donde acuden,
inconscientemente van adquiriendo y reproduciendo los mismos patrones culturales
autoctonos; para ello, hacen uso de las relaciones sociales. La vestimenta es uno de los

cambios que se aprecia a simple vista.

Los medios de comunicacion autdctonos también influyen para que estas mujeres

modifiquen su manera de vestir; las telenovelas es el contenido televisivo que mas influye
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en ellas. La television sirve como reforzador de su observaciéon participante y de sus
interacciones diarias, tal y como lo deja ver Kim en su investigacion, pues las mujeres
oaxaquefias califican a las otras mujeres, si se ven bien o mal en relacion a lo que
consideran que se estd usando, y esa informacion la retoman de los medios de
comunicacion autdctonos. No so6lo califican, sino lo reproducen en su atuendo de ellas

mismas.

Pese a lo anterior, es cierto que en ocasiones la vestimenta es un elemento cultural
que no en todas las mujeres se modifica. En el caso de Karina de Jesus, por ejemplo, este
elemento no ha cambiado del todo; sin embargo, el tiempo puede ser detonante para que
modifique su atuendo. Karina de Jesus solo lleva dos afios en la ciudad, tiempo migratorio

gue no ha trastocado este elemento cultural pero que al pasar los dias, puede modificarse.

...Aqui no uso tacones, como que aqui me da pena. Uso huarachitos, tenis, botas... eso si todavia no
las uso pero los pienso usar, todavia no, pero ya me voy a empezar a comprar mis botitas. ¢Por qué
quieres comprar botas? No se me imagino como me veria yo con una botitas, yo creo que mejor
gue con unos huarachitos. ¢Crees que la gente que has visto calzar con botas, te ha influenciado
para que quieras comprarte botas? Si, si de hecho si. Luego me gusta ver como van vestidas
algunas y digo, si, si se ven bien, me las pondré yo y ya a si, digo no, pues a mi me quedan. Veo unas
blusas a si o pantalones a si y digo yo me voy a llevar esto haber como me queda... ¢Crees que la
manera de vestir de las actrices que salen en las telenovelas, han influido en tu vida? Pues se
podria decir que si, no, un poquito, porque yo digo que se ven bien arreglas y todo eso, dan una
buena presentacion y todo eso. Y mas si uno trabaja pues dice, pues asi hay que arreglarse uno para
el trabajo, pues si (Karina de Jesus Martinez de la Cruz, mujer de diecinueve afios).

6.4. REDES SOCIALES

Las redes sociales son aquellos familiares o conocidos del estado de Oaxaca que se retnen
en la ciudad y se mantienen unidos en grupo, reforzando con ello el grupo étnico. De las
cinco informantes, todas de alguna u otra manera tienen lazos familiares que las unen,
incluso entre ellas mismas se presentan amigos y familiares de Oaxaca e interaccionan
entre ellos. Por ejemplo, Liz y Maria de Jesus son tia-sobrina, Karina y Sirenia son
hermanas, todas ellas viven en diferentes casas aungue tengan algun parentesco. Karina de
Jesus es prima politica de Liz y sobrina politica de Maria de Jesus, ya que actualmente tiene

una relacién sentimental con su primo de Liz y sobrino de Maria. Estas mujeres se
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presentan unas a otros, todas ellas se conocen e interactan entre si. Sin embargo, como es
el caso de Maria de JesUs, Sirenia y Karina, las tres son casadas; las otras dos, Liz y Karina

de Jesus aln permanecen solteras.

En la mayoria de casos, cerca de ellas viven hermanos, hermanas, tias, tios, primos
y primas. En casi todos los casos fueron ellos quienes estuvieron cerca de estas mujeres
cuando llegaron a la ciudad, fueron ellos quienes ayudaron a las mujeres oaxaquefias a
instalarse y adaptarse al lugar de acogida, proporcionandole un techo y comida que las
ayudara a permanecer un tiempo en la ciudad en lo que ellas iban conociendo el nuevo
espacio y conseguian trabajo. En otros casos, los mismos paisanos oaxaquefios fueron los

(ue apoyaron a estas mujeres.

.... Cuando vine la primera vez, la primera vez cuando todavia yo no conocia aqui, me trajo mi
hermano el grande y me fue a dejar con una... una... su esposa de su amigo, dijo. Hay me fue a dejar
aqui abajito, yo, ni sabia quién era, ni la conocia, me mandaba a la tienda la sefiora cuando llegue y
yo ni sé codmo se llaman las calles... No trabajé luego- luego porque yo no sabia hablar, qué voy a
hacer, si no le entiendo a la gente lo que me diga y yo por eso no trabaje luego-luego... la sefiora
hablaba espafiol. ;Qué hablaba? Mazateco la sefiora donde vivia, donde me vino a dejar mi
hermano, no hablaba espafiol, hablaba mazateco, asi como nosotros (Sirenia Severiano Dominguez
mujer de treinta y cuatro afios).

Estas mujeres pese a que viven en la ciudad, siempre estan pendientes de sus
familiares que se quedaron en el pueblo; hay quienes mandan dinero. Las fechas en las que
la mayoria de las mujeres regresan a sus comunidades son la fiesta del pueblo, navidad, o
cuando bautizan y/o hace la primera comunion algun familiar. Las mujeres oaxaquefias
estan en constante comunicacion con su grupo familiar. La mayoria utiliza el teléfono para
poder comunicarse y estar en constante contacto, pero hay quienes se desaparecen y sélo
esperan la fecha para regresar a su lugar de origen.

Pues todos, mis papés, mis hermanos, mis abuelos, pues todos. ¢Tienes contacto con ellos? Si,
¢cada cuando te comunicas con ellos? Cada quince dias le hablo a mi mama. (Cémo te
comunicas? Por teléfono, es caseta, alla hay un aparato asi en la caseta, pues ya ahi los duefios de la
caseta pues reciben la llamada, yo marco de aqui pa ya y les digo me puedes comunicar con tal
persona y ya ponen a vocear su nombre, dice en diez minutos marque y pues ya le llaman a mi mama
no. Alla también hay celulares pero alld no agarran la sefial... (Felicita Rodrigo Chavez, mujer de
veinte afios).

¢Quiénes se quedaron en el pueblo? Mi mama y mi papa na méas. ¢ Tus hermanas? Na més una de
mis hermanas vive alla y todas las demas ya estdn acd. Pero mi hermana tiene su propia casa, ella
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vive lejos, no vive alld con mis papas. Mis papas viven con mis dos sobrinitas chiquitas, las
chiquititas de mi hermano Marcelo, mi mama le cuida a sus nifias, no tiene mama las nifias. Todos
mis hermanos y hermanas ya estan aca. ¢Tienes algin contacto con ellos? Si. Les hablo por
teléfono. ¢Cada cuando? Cada mes, cada quince dias le hablo, cuando entra la llamada, pues si le
hablo pero a veces no entra ni como marcarle. Luego a veces no hay sefial alla, no sire los teléfonos,
no entra llamada (Karina Severiano Dominguez, mujer de veintidés afios).

Hasta el momento he expuesto las redes sociales como factor de contacto y
reforzamiento para las mujeres oaxaquefias con miembros de su comunidad. Sin embargo,
Kim (1987) sefiala como punto de andlisis los medios de comunicacion (television) como
herramienta primordial que refuerza la comunicacion intercultural de los forasteros, de cuya
eficacia e informacidn autdctona dependera el desarrollo paulatino de la adaptacion a la que
se enfrenta el migrante a través de las redes informativas. “La comunicacion mediada
ofrece también la posibilidad de establecer contacto con y acceder a la informacién sobre la
cultura de origen de los forasteros, aunque éstos se hallen fuera de su territorio , lo que para
Kim resulta un arma de doble filo para la consecucion eficaz de la comunicacién
intercultural pues por una parte, resulta un factor importante en el desarrollo de la fase
inicial del proceso de adaptacion ya que al no perder el contacto con la cultura de origen los
forasteros no sélo sienten un apoyo emocional y social, sino que construyen redes
informativas que soporten la identidad cultural de origen; pero por otro, mantener la
identidad cultural de los forasteros limita las oportunidades de éstos en su participacion en

la cultura receptora” (Kim, en Pech, Rizo y Romeu, 2008:70).

Sin embargo, me parece relevante ahondar en el tema con mayor precision en el
topico de medios de comunicacidn masiva autdctonos que se mostrara mas adelante,
aunque es cierto que la construccidn de las redes sociales puede ser, tal y como lo menciona
Kim (1987), reciproca, tanto como ventaja como desventaja de participacion del forastero
en la cultura receptora, es importante plantear qué pasa cuando la migrante omite el medio
de comunicacién masiva como un proceso informativo. Es las misma comunicacién
interpersonal el principales recurso gque utilizan las migrantes para fomentar la organizacion
de redes sociales, pues siguen teniendo contacto con amigos y parientes que ahora radican
en la ciudad cerca de ellas pero que en algin momento vivieron en la misma comunidad,
fortaleciendo asi, los lazos de las redes sociales; y por tanto, algunos elementos de la

cultura originaria, por ejemplo, la lengua. El teléfono es otro medio de comunicacion que
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también se utiliza para tener contacto con los familiares y amigos que se quedaron en el

pueblo, construyendo asi la formacidn de redes sociales informativas.

Hay también quien por un tiempo se aleja de su cultura de origen, de su familia y
amigos que dejaron en la comunidad y después de un lapso de tiempo se vuelve a saber de
ellos. Como es el caso de Sirenia, que mientras permanece en la ciudad no sabe nada de sus
familiares que dejé en el pueblo; es hasta cuando regresa que vuelve a saber de ellos.
Sirenia tiene a muchos familiares viviendo en la ciudad; ellos, en conjunto, son lo que

fortalecen al grupo étnico.

¢Quiénes se quedaron en el pueblo? ;De mi familia? Este mi papa, mi mama, mi hermano, mi
hermana. ¢Los deméas hermanos? Todos los demas estan aqui. ¢Tiene algin contacto con su
familia de Oaxaca? No. solamente cuando voy pues nos vemos. ¢ Por teléfono? No, ni a mis papas
me hablan aqui. ¢ Y usted a ellos tampoco? No. ¢Por qué? Pues como...donde localizarlo si no hay
teléfono para localizarlo, hay teléfono pero no entra la llamada, o no hay luz, o asi. Ademas vive
lejos donde vive, no entra la llamada (Sirenia Severiano Dominguez mujer de treinta y cuatro afios).

6.5. COMUNICACION

La comunicacion es el elemento esencial de esta investigacion, sin ella las mujeres
oaxaquefias no podrian adaptarse a las condiciones del nuevo lugar de acogida, y no fuera
posible la modificacion paulatina de sus elementos culturales. Para ello, y para su analisis,
dividiré la comunicacion en tres momentos: la comunicacién interpersonal autdctona, la

comunicacion interpersonal étnica y la comunicacion intercultural.

6.5.1. Comunicacién interpersonal autoctona

Esta es la forma de comunicacion mas usual y a la que todo sujeto recurre, toda vez que
tiene la necesidad de intercambiar algin sentimiento, idea, inquietud, a saber, de manera
presencial. Las mujeres indigenas oaxaquefias se exponen desde que llegan a la ciudad a
esta forma comin de comunicacidon. EI contacto personal con otras personas,
especificamente con nativos, nos llevan a pensar en la comunicacion intercultural, que se
ejemplificara en parrafos méas adelante. El rol que cada persona asume forma parte del

contacto interpersonal, dado en situaciones muy especificas y concretas, pues el rol
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adquirido dependera solamente del intercambio interpersonal que se establezca en

determinados momentos.

Hay algunas mujeres que se adaptan mas facilmente a la cultura receptora gracias a
los repetidos contactos con nativos. El rol que cada una de ellas asume en cada una de sus
interacciones depende enteramente del contexto espacial en el que se desenvuelven. Herbert
Blumer (1968) afirma que todo ser social, al entrar en interaccién con el otro, significa su
entorno; es asi que las mujeres oaxaquefias a su llegada observan el nuevo espacio y
después de un tiempo le proporcionan valores a los lugares, pues sélo asi van conociendo la
normatividad de los diferentes espacios de los que hacen uso y, por tanto, saben qué rol

deben adoptar en cada situacion.

Sirenia llega a la ciudad hablando mazateco. Ella no s6lo tuvo que comprender la
dinamica de las relacionas sociales en la ciudad, sino que ademas, tuvo que hacer un
esfuerzo por comprender las reglas y normas del lugar a través de los significados que le
dio a su entorno, haciendo uso, principalmente, de las sefiales no verbales que recibia de las
personas con las que interactuaba, pues ella no compartia el mismo cddigo linguistico.
Aunque se encontraba con su hermano, que también hablaba mazateco y conocido para
ella, Sirenia se sinti6 incomoda por el hecho de plantarse en un lugar totalmente
desconocido. El uso del espacio y el conocimiento de las normas del lugar, proporcionan al
migrante confianza en su actuar frente al otro. En resumen, el espacio sera significado en

relacion al rol desempefiado.

Asimismo, Goffman (1959) afirma que en el proceso de interaccion los sujetos
hacen uso de “fachadas” y “mascaras”, términos que expone en su obra La representacion
de la persona en la vida cotidiana a partir del rol que adopta cada sujeto en cada
intervencion. Esas mujeres al desplazarse a la ciudad forman parte de diversos espacios de
la vida cotidiana, como el hogar, la escuela, el trabajo, los amigos, etc. Y los roles que se
establecen en esos momentos pueden ser desde amas de casa, mujeres trabajadoras,
esposas, madres, amigas, vecinas, hermanas, tias, sobrinas, mujeres oaxaquefias, migrantes,
etc. Todos los roles asumidos durante sus diferentes interacciones forman parten de lo que
Goffman llama la actuacion a partir de la “mascara” y la “fachada” en la sociedad, y lo

anterior es posible gracias a las relaciones interpersonales.
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¢Como es la comunicacion con Karina? No sé fijate, no sé, Karina me call6 bien es mujer y yo soy
mujer. Pues ella viene de por alla, también es humilde como yo, yo dije no. Ella me va comprender,
ella me va apoyar y asi yo pensé asi, le puedo contar de mis cosas, 0 lo que pasé aqui yo puedo
contar con ella, le puedo preguntar de eso, asi pues, al principio cuando yo llegué (Felicita Rodrigo
Chéavez, mujer de veinte afios).

Liz y Karina son amigas. Desde que se conocieron en el trabajo, el rol que ambas
desempefian es de amigas y paisanas, nacidas en Oaxaca. Su comunicacion es fluida,
dinadmica, divertida, bromista, totalmente diferente a la interaccion con la duefia del local.
La comunicacién con esta Gltima es reservada, pues aunque aparentemente se llevan bien,
la duefia no mantiene una conversacion con ellas de sus asuntos personales, sino so6lo
laborales, aunque hay momentos en los que interviene y opina acerca de la vida de Liz o

Karina, siempre y cuando ellas mismas la involucren.

Es importante sefalar que el rol que se establece en cada interaccion depende del
espacio en el que se esté entablando la comunicacion; en este caso, el espacio (local del
mercado Culhuacan) no cambia, pero el rol es otro, por el simple hecho de saber que la
persona con la que se trata es otra. Cada una de estas mujeres adquiere frente a la
interaccion una mascara social que le permite relacionarse con diversas personas. Por
ejemplo, Karina, al despertarse, en su hogar, asume el rol de esposa frente a José Manuel y
de madre frente a Jonatan; cuando sale de su casa y llega al trabajo, el contexto espacial y
la interaccion es otra, pues ahora asume la mascara de empleada frente a la duefia del local,
mientras atiende a la gente. Su interaccion con Liz, es de iguales pues el rol que asume es
de par a par, amiga-amiga, etc. como se puede ver en este ejemplo, Karina en sus multiples
interacciones del dia a dia, la comunicacion interpersonal se vuelve en algunos casos
simétrica y en otros asimétrica, pues afirma Park (2011), en las relaciones sociales lo que
esta en juego son las relaciones de poder. Por lo anterior, las mascaras sociales de Goffman,
regulan el caos social. El término “fachada” que plantea Goffman, actia en las mujeres
oaxaquefias de manera prefijada, pues éstas muchas veces no son consientes del rol que
cambian una y otra vez en sus distintas interacciones, pues la accion social se establece de

manera convencional, cuya ensefianza no se expone explicitamente como tal.

Los conceptos que propone Goffman (1959), tanto el de “mascara” como el de

“fachada, estan dados por las relaciones sociales, pero sin la comunicacion interpersonal las
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relaciones humanas simplemente no podrian ser. La adaptacion de la migrante es mucho
mayor si los roles mostrados en cada interaccion son los apropiados para que se dé una

comunicacion interpersonal eficaz.

A partir de lo escrito anteriormente, se puede afirmar que los conflictos de las
mujeres indigenas oaxaquefias podrian ser ocasionados desde la vision asimétrica de la
comunicacion, la mala interpretacion del rol que se adquiere en la interaccion e incluso
desde lo que llama Kim “choque cultural”, comprendidos como los conflictos que se dan

entre miembros de diferentes culturas.

Por ejemplo, Maria tuvo problemas con la duefia de la casa en donde rentaba. Dicha
sefiora cree que por permanecer en un espacio que se considera propio (territorialidad, Hall,
1989) y prestarle un servicio de renta a Maria, esta Ultima tiene que regirse a las reglas y
normas que impuso la sefiora en el lugar. Por su parte, Maria piensa que por pagar
mensualmente el servicio prestado, ésta puede entrar y salir de la casa a la hora que ella
considere pertinente, pues el espacio que renta es suyo. La comunicacion entre ellas es
asimétrica, ya que afirma Maria que la sefiora varias veces amenaz6 en correrla del cuarto
si no hacia lo que le pedia; vemos cémo se refuerza el rol de duefia de la casa y por ende su
figura de poder. Esta sefiora asume el poder de decision y, puesto que se encuentra en un
territorio conocido y propio, quedando en desventaja Maria que s6lo paga el espacio de
manera temporal. Maria considera que al pagar el servicio, la sefiora no tiene por qué
exigirle nada. Ademas, la interpretacion que Maria le otorga al intercambio interpersonal
con la duefia de la casa es de igual a igual, mientras que la sefiora cuando interacttia con
Maria, lo hace asumiendo una relacién de poder, pues esta Gltima desea controlar la
situacién en ese espacio, lo que a Maria de Jesus no le parece del todo bien, originando el

conflicto entre ambas. A continuacion el testimonio de este ejemplo:

No es que yo le tenga coraje, es que yo no le quise obedecer, por no lavar el bafio. Me dijo ti lo vas
hacer, jhazlo esta semana!, me dijo, que lo hagas y lo vas hacer. Yo dije, ésta no me va a mandar, no
lo voy hacer pues que se quede asi el bafio. Pues se enojo, rabiaba, ya se le veia en la cara; yo no lo
voy hacer y me subi, después, yo dije, no pues si lo voy a lavar. Es que no me convenia yo lo veia
por conveniencia. ¢Por qué no te convenia? Que ella me dejara de hablar, luego me iba a dejar sin
agua, después hasta puede ser que me pida el cuarto, porque me dijo, un dia de estos se los voy a
pedir a las dos para que se les quite, mi respuesta fue, si usted lo quiere hacer, hagalo, adelante.
Algin dia me voy a ir, no voy a estar aqui para toda la vida, le dije. Pero nada mas me espantd,
nunca me dijo te vas... (Maria de JesUs Melquiades Chavez, mujer de veintiocho afios).
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6.5.2. Comunicacion interpersonal étnica

La comunicacion interpersonal étnica es otra de las condiciones adaptativas para el
forastero. Este término, también planteado por Kim, permite ver que el contacto personal
cara a cara entre personas de su misma comunidad o del mismo estado de Oaxaca coadyuva
a gque la migrante no sufra cambios radicales en su unidad cognitiva y pueda adaptarse
facilmente a la cultura que lo recibe. Los familiares, amigos y los mismos paisanos son de
gran importancia en la adaptacién de las mujeres oaxaquefias en la ciudad de México, pues

entre ellos mismo refuerzan sus lazos culturales innatos.

Uno de los elementos culturales originarios que mas se pueden apreciar en sus
relaciones interpersonales interculturales es la lengua. En mis diferentes visitas a sus
diversos momentos de las vidas cotidianas de estas cinco mujeres, siempre estuve
escuchando hablar su lengua originaria, con excepcion de Karina de Jesus, que no habla
ningun dialecto pero si entiende el chinanteco. Desde Sirenia que lleva venti dos afios en la
ciudad hasta Liz que lleva cuatro afios. También escuché hablar en su lengua a los
familiares de cada una de ellas, incluso las dos hijas mayores de Sirenia hablan mazateco.
Los elementos culturales de Sirenia no sélo perduraron en ella sino que inculcé a sus hijos

algunos rasgos de su propia cultura.

Afirma Kim (1987) que los forasteros buscan las condiciones espaciales en la
ciudad que solian tener en el pueblo para sentirse como en casa. Sus relaciones sociales
étnicas y las condiciones del lugar permiten en mayor o menor medida la adaptacion a la
ciudad. De las cinco informantes todas y cada una de ellas pagan renta para acceder a una
vivienda en la ciudad; en lo general, todas rentan de uno a dos cuartos. Maria de JesUs y
Sirenia son las que tienen un cuarto para la recamara y uno pequefio que utilizan para la
cocina. En el caso de Sirenia, tiene un patio de 20 mts x 20 mts lleno de hierba el cual
utiliza para criar gallinas. De esta manera, Sirenia, por fortuna, pudo encontrar un cuarto de
renta con esas condiciones que se asemejan a las de su pueblo, mientras que Liz, Karina y

Karina de JesUs se tuvieron gque adaptar a las condiciones que encontraron en la ciudad.

Por otro lado, los familiares de estas mujeres viven muy cerca de ellas, lo que

también permite reforzar sus lazos étnicos. Por ejemplo, Karina vive en la misma vivienda
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en la que habitan sus dos hermanas; cada una de ellas renta su propio cuarto, pues Fernanda
y Karina tienen hijos y viven con sus esposos. Liz renta en la casa vecina donde renta Maria
de Jesus, Karina de JesUs y Liz viven en el mismo cuarto, pero Karina de Jesus tiene planes
de cambiarse de habitacion pues quiere vivir ya con el primo de Liz. Los primos, primas,
sobrinos y sobrinas de Maria de Jesus y Liz viven en colonias vecinas a la colonia San
Simén Culhuacén. Sirenia vive en la colonia los Reyes Culhuacan, colonia vecina de
Karina y sus otras dos hermanas, y en la misma colonia vive su tia Rufina. Su hermano

Valerio vive en otra parte de la ciudad, pero casi siempre visita a Sirenia.

Mi hermano esta en San Jerénimo y los otros dos viven en el pueblo. Mis tias viven aqui cerquita, la
otra vive hasta Indio Verde. Mi tia que vive en Jico, tres de mis hermanas que viven en Culhuacan,
una en Tlalnepantla y unos de mis tios estan cerca. Mi hermano Valerio viene seguido, pues viene a
guardar aqui su carro de dulces (Sirenia Severiano Dominguez, mujer de treinta y cuatro afios).

6.5.3. Comunicacion intercultural

Indudablemente la comunicacion intercultural estd presente en la comunicacion
interpersonal. De acuerdo con Francisco Raga (2005), cuando algun sujeto expresa algin
sentir o ideas lo hace desde su cultura. Tal cultura esta impregnada en todos los modos de
comunicar e interactuar con los demas. La comunicacion intercultural estd inmersa en
cualquier persona, aunque ésta sea muy préxima en algin grupo al que pertenezca, pues por
el simple hecho de haber crecido y aprendido de una socializacién de vida, lo(a) hace
unico(a) y diferente a los otros. Como muestra de ello, tenemos a mujeres indigenas de un
mismo estado que se suele homogenizar por su “cultura” (Grimson, 2001); sin embargo,
aunque ellas pertenezcan a un grupo de personas llamadas “oaxaquefias”, no significa que
ostenten la misma cultura, pues cada una de ellas aprendio una cultura de vida especifica.
Por supuesto, no solo la cultura es heterogénea entre ellas, existen muchos otros mas
elementos que hacen que las mujeres oaxaquefias se adapten a ciertas condiciones que les

ofrece la cultura receptora.

La adaptacion de estas mujeres depende también de las relaciones sociales que tiene
con las demés personas. El sujeto nativo, los migrantes de diferentes estados e incluso

paises, sus mismos familiares y amigos permiten a través del contacto e interaccion que
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estas mujeres se vuelvan sujetos y objetos para los demds y viceversa. Mead (1990) lo
explica claramente con el concepto de “objeto social”. Los nativos hacen uso de las mujeres
oaxaquefias como objetos para conseguir algo de ellas, ya sea su fuerza de trabajo, amistad,
compafiia, etc. Estas mujeres acceden a ese convenio a cambio de algo provechoso para
ellas; en esta dualidad, los nativos se convierten para ellas en objetos.

Por ejemplo, Maria de Jesus trabaja en una fabrica de dulces. Para los duefios de la
empresa Maria es objeto, pues para ellos Maria significa fuerza de trabajo, ganancias,
dinero, poder. Para Maria de JesUs sus patrones de la fabrica significan recursos
economicos, satisfaccion de ciertas necesidades, adaptacion al lugar, etc. Por este hecho,
los sujetos son objetos. Pero esta dindmica no s6lo se plantea en el &mbito del trabajo,
también en las relaciones sociales cercanas, como el apoyo de familiares y amigos que
auxilian a las mujeres oaxaquefias a instalarse en la ciudad. Los familiares son quienes en
muchos casos explican a las migrantes los codigos normativos del nuevo lugar al que
arriban. De las cinco historias de vida, en cuatro casos coadyuvaron los conocidos. Karina
de Jesus es la unica que migra a la ciudad sin ayuda de algan familiar o amigo. El interés de
Karina de Jesus de venir al Distrito Federal hizo que se pusiera en manos de desconocidos
sin saber lo que le depararia la ciudad. Karina de Jesus no sabia a qué lugar llegaria, ni con
quién, y si en efecto llegaria a la ciudad, pues segin Karina de Jesus en el momento que

decidié migrar, s6lo penso en echarle ganas para salir adelante y ayudar a su mama.

A diferencia de Liz, Karina, Sirenia y Maria de Jesus, Karina de JesUs no tiene
familia cerca de ellas, incluso en el seguimiento de mi investigacion pude conocer a primos,
hermanos, esposos, tios, tias, sobrinos, sobrinas de mis informantes, pero en el caso de
Karina de Jesus, al Unico que conoci fue a Vicente, su novio y primo de Liz. Su madre se
encuentra en Oaxaca junto con sus dos hermanos menores, y su padre en Estados Unidos.
Afirma Karina de Jesus que tiene primos en la ciudad pero no los ve, sabe que radican en el
Distrito Federal pero no sabe donde. Pese a que Karina de Jesus no ha tenido contacto con
miembros de su comunidad, si ha entablado contacto con gente de Oaxaca, lo que permite
de alguna manera reforzar sus referentes culturales. ElI hecho de permanecer en la ciudad
sin ningin miembro que refuerce su cultura originaria, la ha conllevado a modificar con

mayor facilidad sus elementos culturales innatos y en consecuencia de ello, Karina de Jesus
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es la mujer que mejor adaptada esta a las condiciones del lugar, pues asegura que no

regresara a residir a su pueblo.

¢ Te gustaria regresar a vivir a tu pueblo? Eso todavia no lo sé muy bien, porque regresar alla ya
no. No sé luego es lo que a mi me enoja mas, es por los chismes y todo eso que no me gustaria
regresar, pero a la vez digo si, pues alla esta mi familia. Si iria unos dias asi pero volverme a regresar
porgue no me acostumbraria. ¢Pero, por qué no, si alla creciste? Si, pero no es lo mismo, pues de
chica vivo con mi mama pero ya de grande como que tienes otro pensamiento. Mejor no, sigo
trabajando y aca veo y si es asi, hasta con mas gusto voy a ver a mi mama por mas tiempo (Karina de
JesUs Martinez de la Cruz, mujer de diecinueve afios).

Aqui dejo ver cémo la cultura es heterogénea para cada una de las cinco mujeres,
pues aunque Karina de Jesus se haya encontrado en la ciudad a paisanos del mismo estado
(Oaxaca) y tenga contacto constante con ellos, la historia de vida de cada una de las
mujeres oaxaquefias muestra la concepcion de los valores que de nifia les fomentaron, las
creencias y significados que le dan a la realidad; es el resultado de una cultura pluricultural
vélida y de una cultura que deberia de ser enormemente respetada. La comunicacion y la
cultura son inherentes una de la otra, no se pueden eludir, pues sin comunicacion no hay
cultura, de ahi la importancia de plantear a la comunicacién intercultural como el contacto

fisico e interpersonal de los individuos.

En su teoria, Kim afirma que otra condicion més que lleva al forastero a la
adaptacion es la predisposicion de éste a las condiciones del lugar. La comunicacion
interpersonal entre nativos es importante para las migrantes que sirven como ejemplo para
validar su propia conducta y el actuar en el momento en que ellas interacten con nativos.
Pech, Rizo y Romeu (2008) lo explican de la siguiente manera: “la comunicacion
interpersonal autéctona ayuda a los forasteros a obtener referencias para validar su propia
conducta en situaciones de contacto con los nativos, de tal manera que dicho contacto
propicia situaciones reales que permiten evaluar, desde un punto de vista mas personalizado
si la actuacion de los forasteros se adecua o desencaja respecto de las normas de conducta
interpersonal de la cultura receptora” (Kim en Pech, Rizo y Romeu, 2008: 69). En algunas
interacciones, las mujeres oaxaquefias utilizan al nativo como informante o guia; el
forastero observa y recopila la informacion, para posteriormente ponerla en practica en sus

propias interacciones.
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En el seguimiento, invité a Liz a tomar un café al Centro Histdrico, ya que la rutina
de ésta era del trabajo a la casa y viceversa. Cuando nos dirigiamos al lugar, en una de las
calles encontramos a varios jovenes ofreciendo articulos de anteojos, uno de ellos, extendio
la mano a Liz para ofrecerle un flayer, Liz lo mird y continu6 caminando, s6lo que su
recorrido ya no lo hizo a un lado mio, sino atrds de mi, yo esperaba a Liz para que
siguiéramos caminando juntas, pero ella insistia en ir atras. Lo anterior muestra como Liz
queria ir atras para que los jovenes que ofrecian sus productos me abordaran a mi y ella

pudiera estar al tanto en cdmo se debe actuar bajo aquellas circunstancias.

En otra ocasidn, acompafié a Maria de Jesus a la tienda Telmex a checar por qué los
de la compafiia todavia no habian ido a su casa a instalarle la linea telefonica que habia
solicitado dias antes de que yo me reuniera con ella. Cuando llegamos, Maria y yo nos
formamos en la fila de atencion a clientes, Maria me pregunté qué podia decirle a la
recepcionista. Yo improvisé, tratando de ejemplificar como y qué preguntar, Maria me miro6
y apenada termind pidiéndome que yo fuera la que hablara. En este caso, también Maria de
Jesus, pese a que ya lleva trece afios viviendo en la ciudad, se enfrenta a interacciones
nuevas en las que en ocasiones no sabe como actuar; ese dia iba yo y pudo observar qué o
coémo se debe de hacer. La ocasién en que fue por primera vez a la tienda a solicitar la
linea, afirma Maria de Jesus, la acompafi6 su amiga Blanca, nativa de la ciudad de México,

quien le ayudd a tramitar su solicitud.

De esta manera, podemos dar cuenta de la afirmacién de Kim (1987) sobre la
comunicacion interpersonal autoctona. Efectivamente para las mujeres migrantes hay
nativos que son de gran ayuda, pues son ellos quienes ejemplifican como se debe de
interactuar, para que posteriormente ellas puedan hacerlo de manera similar en futuros
contactos. El nivel de disposicion del forastero para adaptarse a las condiciones de la
ciudad esta muchas veces mediado desde las relaciones sociales entre nativos y mujeres
oaxaquefias migrantes; una vez teniendo la informacion de la normatividad de las diferentes
interacciones a las que se pueden enfrentar, su nivel adaptativo sera mayor o menor en

relacion a sus diferentes contactos.
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6.5.4 Medios de comunicacion masiva étnica

Las mujeres oaxaquefias, al llegar a la ciudad, traian consigo informacion adquirida desde
lo que Kim (1987) llama “simbolizacion privada”, o lo que es lo mismo, aquellos
conocimientos mentales que la persona obtiene y permite dar respuesta a situaciones
concretas. Los medios de comunicacion masivos étnicos proporcionan a las mujeres
indigenas oaxaquefias informacion sobre lo que pueden encontrar en la ciudad. Esa
informacion es valiosa para algunas migrantes que se forman ideas concretas en torno a la
cultura que las recibe. Pero no s6lo los medios de comunicacion étnica son los que
preceden a las migrantes, sino que ademas los propios miembros de su grupo son los que
comunican a estas mujeres lo que se encontraran en la ciudad, pues son ellos mismos los

gue incitan a estas mujeres oaxaquefias a migrar.

¢Quién te habia hablado de la ciudad? Pues yo veia all& que mis primos o otros chavos llegaban
alla en el pueblo del D.F. Yo decia, hay yo también quiero ir. A mi se me venia asi en la mente yo
también quiero ir a conocer, no, porque yo escuchaba asi platicar asi es alla, esta bien bonito, asi
pues. Pues ya, me decidi, pues. Le dije a mi mama yo voy a ir, le dije, yo también quiero conocer le
digo, no. Yo que voy hacer aqui, yo también necesito mis cosas, porque aqui no hay nada, yo
también quiero trabajar. No, dice, tu todavia esta chica, no vas a ir a ningtin lado...

Cuando estabas en el pueblo, ¢qué lugares de la ciudad habias visto por television, a parte del
zbcalo, que ya me mencionaste? En la tele solo el zdcalo pero las fotos que me llevaba mi tia ya ahi
vi Chapultepec, la villa y todo eso, ya habia visto eso por las fotos. Cuando viste el Zocalo por la
tv. ¢Qué pensaste en ese momento? Pues yo pensé pues esta bonito, no, pues, esta grande y pues
ahi es donde hace el presidente el grito, eso nada mas pensé (Felicita Rodrigo Chavez, mujer de
veinte afios).

Por el contrario, hay mujeres oaxaquefias a quienes los medios de comunicacion
masiva étnica no las antecedieron, por el hecho de que no habia sefial para ver la television.
Pero si fueron informadas a través de sus familiares, quienes ya le habian hablado de la

ciudad. Este fue el caso de Sirenia.

¢Veia la television en Oaxaca? Si, cuando agarraba el canal... no agarra el canal porque no hay
sefial como es pura selva y cerro. Hay que estarle moviendo la antena para que agarre, no €s como
aqui. Uf, da un coraje pues para que agarre, no agarra. Pero hay lugar que si agarra bien, supongamos
en la casa de mi mama esta mas alta y agarra, en mi casa no. ¢Cuando vivia con su mama veia la
television? No hay tele, no hay luz, por eso te dije hace un rato, la gente crecieron bien, asi normal,
bien tontito toda la gente de ahi no, los nifios que crecieron, porque ni tele ni radio habia ahi, coémo...
algunos, los que pueden comprar pilas pues le pone pila, pero no todos, algunos. ¢Ya le habian
hablado de la ciudad antes de que se viniera para aca? Si. Ya me habia dicho mi hermana, o sea
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que ella venia aqui. No pues cuando llega alld ya trae cosas, que pollo, que queso... cosas que hay
aqui ya se lleva para comer (Sirenia Severiano Dominguez, mujer de treinta y cuatro afios).

Sirenia considera que la television de la actualidad ha sido una mala influencia para
los jovenes que hoy en dia viven en el pueblo, pues asegura que los nifios ya estan mas
despiertos, desde los diez afios ya los jovenes buscan relaciones de pareja, “Eso pasa
porque los nifios de hoy ven la television”. Lo que asegura Sirenia que no sucedia en su

época, porque no habia television.

6.5.5. Medios de comunicacion masiva autdctonos

Me voy a permitir empezar con una cita en la que se refiere Kim (1987) a este ultimo
apartado: “La comunicacion masiva autdoctona permite poner en marcha una especie de
aprendizaje simulado de dichas relaciones interpersonales suministrandoles a los forasteros
informacion valiosa para orientar sus conductas interpersonales en situaciones de contacto
intercultural real (...) en este sentido, la comunicacion de masas o mediada ofrece un
escenario desprovisto de compromiso reactivo, es decir, el forastero, ante la informacion
cultural procedentes de los medios, no tiene la obligacion de responder cara a cara a las
exigencias del encuentro. De esa manera los medios se erigen como una importante fuente
de aprendizaje para los forasteros, aln y cuando —y precisamente gracias a ellos también- la
interaccion y el intercambio sea practicamente nulos” (Kim, en Pech, Rizo y Romeu, 2008:
70).

Las mujeres oaxaquefias hacen uso de los medios de comunicacion masiva,
especificamente la television. Todas estas mujeres laboran, tres de ellas son amas de casa.
En el seguimiento me percaté que todas consumen television, cada una de ellas con mayor
0 menor frecuencia, pues cuando se toman el tiempo para verla, 1o hacen en sus tiempos
libres, que para la mayoria es por la noche, una vez que llegan del trabajo o se disponen a
descansar. Sirenia es la Unica mujer oaxaquefia que tiene un poco mas de tiempo libre, pues
entre semana se dedica al hogar, por las tardes ve las telenovelas de las 16:30 que ofrece
Televisa, al terminar apaga la television porque afirma que el aparato se calienta y no puede

tenerla mucho tiempo encendida.
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La comunicacion de masas autdctona es una herramienta indispensable para las
mujeres indigenas oaxaquefias que sirven como especie de escenografia de las relaciones
interpersonales. Solo que para este trabajo de indagacion, este topico, queda muy lejos de
los objetivos iniciales. Aunque es verdad, tal y como lo menciona Kim, que los medios
masivos (televisién) son una especie de representaciones para las migrantes, desde mi
punto de vista no solo lo son para mostrar las relaciones interpersonales entre autéctonos,
sino también para reforzar el rol adquirido del individuo en relacion a ciertas situaciones
concretas, tales como la comunicacion no verbal, el uso del espacio, y el encuentro de
sujetos que proceden de culturas disimiles. Claramente esta investigacion no ahonda en un
informe detallado en la incidencia de la comunicacion de masas; sin embargo, si es posible

visualizar de manera general el papel de la television en el fendmeno de la migracion.

En primer lugar, para las cinco mujeres que me permitieron conocer sus historias de
vida, el principal contenido televisivo de su preferencia son las telenovelas. En el
seguimiento observé que todas ellas ven las mismas telenovelas, y todas del monopolio
Televisa. Por ejemplo, “Amores verdaderos”, telenovela de la que fui participe de las
reacciones de las mujeres oaxaquefias. En una ocasion, nos encontrabamos Liz, Maria de
Jesus, Karina, José Manuel (pareja de Karina), Mago (prima de Liz y Maria de Jesus), José
(cufado de Maria de Jesus), Lilia (mi hermana) y yo celebrando el cumpleafios de Liz.
Esperabamos el momento para cantar Las Mafanitas, Liz encendid la television. Mientras
tanto, todos escuchabamos sobre el tema de los embarazos y los partos, algunos mirdbamos
atentos el encuentro, otros miraban la television al mismo tiempo que su atencién se
mostraba en la platica de Maria de JesUs y Lilia que eran las protagonistas de la charla;
cuando de pronto, toda la atencion se perfil6 en la transmision del avance de dicha
telenovela, todos los presentes guardaron silencio mientras miraban la television; al
terminar, la situacion volvid a la normalidad y la atencion cambio nuevamente a la charla.
Incluso José y José Manuel también se mostraron interesados en el corto. En otra de mis
visitas, por ejemplo, al hogar de Sirenia, ésta nunca miro otro contenido televisivo que no

fuera la telenovela “Corazon indomable”, transmitida también por Televisa.

La television no solo representa las relaciones interpersonales entre autoctonos, sino
que ademas la television trastoca a las mujeres oaxaquefias en la modificacion de algunos

referentes culturales, como la lengua y la vestimenta. La television funciona como
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instrumento para que las mujeres migrantes tomen de su contenido lo que les sirva para
adaptarse a las condiciones de la cultura receptora. Es importante sefialar que no es una
cuestion sistematica, que funcione para todas aquellas mujeres que se encuentren en
condicion de migrante. Es decir, la television no es una especie de “aprendizaje simulado”
para todas las mujeres forasteras, solo para algunas. Lo anterior, porque al arribar e
incorporarse a la ciudad, muchas veces no tienen los medios econdmicos para acceder a un
televisor, aunque muchas de ellas llegan a instalarse con familiares o amigos que les
proporcionan las condiciones para adaptarse. Asimismo, estas mujeres llegan a la ciudad y
casi enseguida se incorporan a la actividad laboral, lo que les impide gozar de tiempo que
les permita consumir contenidos televisivos. Desde mi punto de vista, la comunicacién
interpersonal autoctona y étnica, son los elementos méas relevantes para las migrantes,

mostrandoles encuentros interculturales que podrian simular ellas mismas, a futuro.

Afirma Karina y Liz que la television les ha ayudado a aprender nuevo vocablos que
antes no conocian, pues aseveran que poner atencion al codigo linglistico puede ser de

utilidad en el momento en que ellas conversen con otras personas.

¢Crees que la televisién ayuda en algo para estar mejor aqui en el Distrito Federal? A pues si,
igual. Hay algunas palabras que no puedes decir, 0 que no sabes, igual, no. Pues ahi dice, si existe
esa palabra, pues alguien que si sabe hablar, yo puedo hablarle asi. Hay personas que hablan
algo...como yo, que nose hablar, pero ahi bien qué puede decir muchas palabras que yo no puedo
decirlo (Karina Severiano Dominguez, mujer de veintidos afios).

Pues si, en parte si, no. Porque t0 aprendes cdmo es, porque ahi hablan cosas que uno no entiende y
tu dices pues qué digo, no. Y asi tl aprendes te grabas de palabras asi como platican ahi, no. A veces
también mi tia me dice, yo le pregunto (Felicita Roberto Chavez, mujer de veinte afios).

En el seguimiento con Liz y en mis multiples vistas, me di cuenta que hay palabras
que Liz no entiende, pues en algunas ocasiones me preguntd el significado de ciertas
palabras que utilizamos en el momento en que conversabamos. Por ejemplo, las palabras,
tolerante, intolerante, estrecha. Para Liz y Karina, la television es de utilidad para
representar conversaciones simuladas y de las cuales hacen uso en sus intercambios no sélo
con nativos sino con aquellos con los que entablan conversaciones étnicas. La
comunicacion interpersonal con nativos también es de utilidad para reconocer nuevas
palabras, pues ellos muchas veces inconscientemente usan frases que para el autoctono son

comunes y con claro significado, mientras que para los forasteros son desconocidas y
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totalmente nuevas. Tal es el caso de Maria de JesUs, que en algunas conversaciones,
cuestionaba el significado de algunas palabras como: “photoshop”, “web”, “actualizar” o el
uso de ciertas cosas, por ejemplo, un teléfono que tenia un par de dias que su esposo se lo

habia regalado y no sabia ain utilizar.

Asimismo, hubo quienes afirmaron que si ven telenovelas, pero que sus actividades
no les permiten tomarse el tiempo para ver diario la television, como es el caso de Karina
de Jesus y Maria de Jesus. Todas estas mujeres estan empleadas, por lo que cuando llegan a
ver la television es por la noche, una vez que llegan del trabajo. En todo el seguimiento, la
Unica que nuca vi ver la television fue a Maria de Jesus que siempre tenia encendida la

radio.

La television ocupa relevancia en la simulacion de encuentros interculturales de
mujeres oaxaquefias. Pero en la actualidad, el Facebook es el medio al que recurren las
mujeres mas jovenes de mi investigacion. Liz, Karina de Jesus, Karina y Maria de Jesus ya
tienen cuenta por internet, todas estas mujeres acceden través del celular. Por su parte, a

Sirenia no le interesa nada que tenga que ver con internet, pues afirma que no lo entiende.

¢Por qué te comunicas con tu hermana por el Facebook, antes, cuando llegaste aqui, lo hacias a
través de ese medio? No. Es que yo no sabia de eso. No, tiene poco, empecé a entrar a eso del face y
todo eso y asi fue como tuve comunicacién con mi hermana, mis tio y otras personas. ¢Quién te
ensefid a usar el Facebook? Pues nada mas mi hermana me dijo, mira ten te abri tu face, me dio mi
contrasefia pues vamos hacerle, asi. Y del celular es facil porque de la compu no lo sé usar, pues del
celular todo es mensaje y asi (Karina de Jests Martinez de la Cruz, mujer de diecinueve afios).

El tiempo migratorio de las mujeres indigenas de Oaxaca no determina el uso de los
medios de comunicacién masiva autdctona, pues las actividades cotidianas de cada una de
ellas es lo que permite el uso regular o no, el consumo de television. A continuacion,
muestro un cuadro comparativo de las cinco informantes, ejemplificando las actividades
generales de cada una de ellas, el tiempo de estancia en la ciudad y el uso de los medios de

comunicacién autoctonos.

146



Tabla 6. Aspectos puntuales de algunas actividades cotidianas de las mujeres

oaxaquefias en la cultura receptora y consumo de medios masivos de comunicacion.

Karina de Jesus
Martinez de la
Cruz.

Felicita Roberto
Chéavez.

Karina
Severiano
Dominguez.

Maria de Jesus

Tiempo

migratorio

Dos afios

Cuatro
afos

Seis afios

catorce

Grupo
étnico-
linguistico

Espariol

(entiende el
chinanteco,
sin embargo,
afirma no
saber
hablarlo)

Chinanteco y
Tlacuachin

Mazateco

Chinanteco y

Actividades

y horario de
trabajo

Empleada en un
local de bolsa de
plastico
9:00 am, a 19:30
Hrs.
Diario, dia de

descanso,
domingos.

Empleada en local
de comida

8:00 am, a 19:00
Hrs.
Diario, dia de
descanso,
miércoles.

Empleada en local
de comida

8:00 am, a 19:00
Hrs.

Diario, dia de
descanso, martes.

Obrera en fabrica

Uso de los medios
de comunicacién
autoctonos

Poco.

Por las noches. De
nueve a diez de la
noche, una vez que
regresa de practicar
lucha libre.

Reqular.

Por las tardes,
noches.

Cuando llega del
trabajo enciende el
televisor hasta que

se duerme

(Telenovelas)
Poco
Por la tarde.

En el local tiene
acceso a un
televisor, en sus
tiempo libres ve la

telenovela del canal

dos transmitida a
las 4:30 Hrs. Al
Ilegar a su casa casi
no ve televisién
pues le reproduce a

Jonatéan peliculas de

Disney

Casi no ve
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Melquiades afios Tlacuachin de dulces Tama- | television. Escucha

Chavez. Roca mas la radio y
7:00 am, a 17:00 navega por internet.
Hrs.
Lunes a jueves.
Sirenia Veintidos Mazateco Ama de casa. En Por la noche.
DSeve:‘rlano anos %%arzlgr:ns I;Z%r: Sirenia pasa mas
ominguez. domestri)ca tiempo en la
' escuela de sus
Trabajo temporal. hijos. Cuando ve

television es por la
noche. En tres
ocasiones llego a

Asimismo, labora
en local de comida

sébados y
" ver la telenovela de
delmillnigos. las 4:30 Hrs.
8:00 am a 18:00
Hrs.

Fines de semana.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos a partir de la observacion participante.

Como se ilustra en el cuadro de arriba, las cinco mujeres en diferentes momentos de
su vida hacen uso de los medios de comunicacion masiva; sin embargo, este uso depende
de las actividades que estas mujeres realizan durante el dia. Durante la observacion
participativa pude percatarme que no hay un horario establecido para que estas mujeres
enciendan la television; sin embargo, si creo que cuando hacen uso de los medios, éstos
inciden en el actuar cotidiano de las mujeres oaxaquefias. Pues algunas de mis informantes
afirmaron que la television les ha permitido estar mejor en la ciudad, incluso, los medios
sirven como la via de informacion que les permite darse una idea de como actuar frente a
los otros. Asimismo, la television ha ayudado a identificar para estas mujeres nuevos
vocablos que dia a dia escuchan y quizds van utilizando en sus repetidas relaciones

sociales.

Con lo anterior, se puede observar que los procesos migratorios son mas complejos
de lo que se tiende a revisar, por supuesto, casi siempre desde el aspecto econdmico. Desde

el enfoque comunicativo son muy pocos los aportes. La comunicacion, es la base para
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revisar otros aspectos culturales que se modifican para establecer un equilibrio en los
cambios repentinos a los que se enfrentan los migrantes. La historicidad, edad, género, el
tiempo de estancia en la ciudad, etc. son elementos que cada migrantes vive de una manera
en particular y por consiguiente la migracion se vuelve multifactorial y diversa. Los medios
masivos de comunicacion, especificamente la television, son medios que ayudan a las
migrantes a adaptarse a las condiciones que ofrece la ciudad. Las nuevas interacciones a las
que se enfrentan las migrantes se tornan complicadas, pero una vez conociendo la
normatividad de la cultura que las recibe, la manera de actuar, pensar e incluso algunos
aspectos culturales se modifican para lograr una adaptacién transcultural, en donde ambas
culturas se complementan. Muchas veces, durante el proceso las mujeres sélo tienen que ir
con la corriente, una vez adaptada a las condiciones de la ciudad, la vida cotidiana se
vuelve amena, sin importar el tiempo que lleven viviendo en la nueva cultura, estas

mujeres, siempre estan en constante aprendizaje.
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CONCLUSIONES

150



A lo largo de la investigacion, situé algunos matices que considero trastocan la interaccion
de las mujeres oaxaquefias y los sujetos con los que diariamente tienen contacto. Entre
ellos, la cultura, las relaciones sociales, vista desde la sociologia como la normatividad que
los mismos individuos asumen con la finalidad de evitar el caos social; de ahi la
importancia de haber retomado a los autores del Interaccionismo simbdlico. La
comunicacion humana, vista de dos maneras fundamentales, una como interaccion, y la
segunda como un todo. Entonces, la comunicacion interpersonal parte de la dindmica del
intercambio mutuo; con los postulados de la escuela de Palo Alto, la comunicacion es vista
desde la perspectiva sistémica, en el entendido de que todos los elementos presentes en la
comunicacion tienen una intencién y significan. La comunicacion intercultural no es mas
que comunicacion interpersonal en donde los individuos al interactuar descargan una serie
de componentes culturales que inevitablemente son transmitidos en sus diversos encuentros

interculturales.

La comunicacion es un fenédmeno complejo. Las mujeres oaxaquefias significan lo
que les rodea, desde la comunicacion verbal, la comunicacion no verbal, el espacio, las
relaciones sociales entre nativos y un sin niumero de elementos que se presentan durante el
intercambio. La cultura figura como uno de los ejes transversales que inciden en la
comunicacion humana. Francisco Raga (2005) acert6 al afirmar que la comunicacion que se
da entre sujetos parte de la cultura de cada individuo, pero Grimson (2001) fue mucho més
contundente cuando aseverd que la comunicacion es Unica para cada persona partiendo de

la idea de cultura desde su heterogeneidad.

Kim, en su teoria de la adaptacion transcultural, propone dos conceptos que la
llevan a explicar una serie de dimensiones y momentos para la adaptacién de los migrantes:
la “socializacion privada” y la “socializacion publica”. Podemos entender la primera como
comunicacion intrapersonal, todo aquello que el sujeto aprende en los primeros afios de
vida; y la segunda como el resultado cognitivo de esta “socializacion privada” a la que todo

ser social se enfrenta.

La comunicacion intercultural como parte inherente y fundamental de la
comunicacion interpersonal, las cuales ambas se incorporan en la “unidad cognitiva” de los

individuos. La capacidad de los individuos al intercambiar ideas con personas de diferentes
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culturas estara dada en el fortalecimiento de estas dos comunicaciones: intrapersonal-

interpersonal, o en palabras de Kim, “socializacion privada” y “socializacion publica”.

Los gestos, el espacio, los roles, las normas preestablecidas, la historicidad, las
condicionantes individuales de los interlocutores como: edad, sexo, género, nivel
socioeconomico, etc., son el resultado de una comunicacion interpersonal intercultural
vinculada a estas cuestiones ya mencionadas, que conllevan a un contacto intercultural

Unico y absoluto para cada uno de los participantes de la comunicacion.

Por otro lado, para visualizar el proceso de comunicacion entre mujeres oaxaquefias
y nativos fue necesario retomar el planteamiento de Kim sobre los momentos y
dimensiones que el migrante tiene que pasar para adaptarse a la cultura receptora. La
adaptacion transcultural no es simplemente la relacion y contacto entre ambas culturas, sino
que también contempla la disposicion de las mujeres oaxaquefias para aprender nuevos
referentes culturales, nuevas normas y reglas que, inconscientemente 0 quizas
conscientemente, incorporan a su nuevo estilo de vida. Tal y como lo dejo ver en el analisis

empirico.

Los referentes culturales que se modifican entre estas mujeres son varios, y cada
uno de estos cambios depende de la cultura a la que pertenece cada mujer. En algunos casos
se modifico la vestimenta, en otros la alimentacion, y en otros mas se incorporaron a la vida
diaria nuevas celebraciones exclusivas de la cultura receptora. No por el hecho de
trasladarse a otro espacio, significa que todos los referentes culturales se modifican, en
algunos casos no cambian, no se modifican por el contacto entre las redes sociales e incluso
al fortalecimiento de lo aprendido en el proceso de socializacion primaria a la que fue
sometido el sujeto, a la comunicacion interpersonal étnica, a los medios masivos étnicos,

etc. De esta manera, la adaptacion no es dada de manera sistematica y para todas iguales.

La edad es una condicionante individual importante, pues facilita la adaptacion. Sin
embargo, la mujer migrante no debe de ser tan joven ni tampoco tan grande, pues en ambos
casos vemos que la adaptacion es tardia. Por ejemplo, tenemos el caso de Sirenia, que llego
a la ciudad a la edad de 12 afios, cuando todavia era una nifia; ella tuvo que modificar su
unidad bioldgica y cognitiva para poder acostumbrarse a vivir sin su familia, especialmente

sin su mama. Y si la mujer que migra es de edad avanzada, también serd complicado, pues
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lo aprendido durante todo el tiempo en que pertenecié a una comunidad de vida, estara
reforzado, al grado de que serd dificil romper con ciertos elementos de su cultura que

incorpord durante el extenso lapso en el que convivio con miembros de su comunidad.

El tiempo de estancia en la ciudad tampoco funciona de manara absoluta, pues hay
situaciones a las que se enfrentan estas mujeres que aunque lleven muchos afios
interactuando en la cultura receptora, siempre estan expuestas a diversas interacciones en
las que en ocasiones no saben cémo reaccionar. Lo anterior lo vemos en el caso de Maria
de Jesus, que aunque lleva trece afios radicando en la ciudad, sigue aprendiendo de sus

nuevas y constantes relaciones sociales.

La historicidad es otro de los elementos importantes que yo incorporaria a la teoria
de Young Kim, y que me parece relevante tomar en consideracion. El contexto histérico es
Unico para cada una de las mujeres; cada una de ellas aprendieron en culturas
conservadoras, otras no tanto. En el caso de mis informantes mas jovenes, ellas son las que
maés facilmente se adaptaron y se relacionan sin problema con personas nativas. El tiempo
que les lleve adaptarse a la cultura receptora estara determinado por sus creencias y por los

estilos de vida que desarrollaron en su cultura de origen.

Aprovecho para exponer una hipotesis erronea que tenia antes de que empezara con
la busqueda de mis informantes. Creia que las mujeres con mayor tiempo radicando en la
ciudad no iban a tener problema en apoyarme cuando me tocara entrevistarlas, pues
consideraba que ellas ya llevaban tiempo suficiente relacionandose con nativos y que, por
tanto, no iba a ser dificil convencerlas para que me narraran su historia; por el otro lado,
crei que las mujeres que me iban a causar conflicto eran las més jovenes que todavia se
estaban adaptando al lugar. En el momento que me entrevisté con una sefiora que tenia 40
afios viviendo en la ciudad, su respuesta fue muy tajante al decir que no me ayudaria, y no
lo haria porque desconfiaba de mi, le daba pena contarme parte de su vida, y por si fuera
poco, sus hijos le habian recomendado no meterse en problemas. Esta sefiora de alguna
manera ya ha incorporado a su vida diaria la violencia y desconfianza que se suele
proyectar en la vida publica de la ciudad de México, ademéas de que en la época en que

crecio dicha sefiora, las mujeres eran menos participativas. Mientras que la chica que
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apenas llevaba dos afios en la ciudad accedi6 a darme la entrevista sin problema, siendo

esta ultima mas dinamica en su relaciones sociales.

La historicidad es trascendental, porque la manera como cada una de las mujeres se
desenvuelve en la cultura receptora es enteramente a consecuencia de lo que aprendieron y

cémo se desenvolvieron cuando eran pequefias.

Young Kim expone en su teoria sobre los medios masivos de comunicacién como
incidentes en la simulacion de relaciones sociales entre autoctonos. Como bien mencioné
anteriormente, considero que los mass media deben tratarse por si solos, con categorias de
analisis especificas que permitan ahondar de manera detallada en la incorporacion de
discursos mediaticos, no sélo en mujeres como tal, sino de cualquier migrante. No obstante,
la teoria de Kim deja ver que los medios de comunicacion masiva si son fuente de
informacion para las mujeres oaxaquefias que utilizan los contenidos televisivos para
aprender a relacionarse en la cultura de acogida. También considero pertinente abordar
otras formas de comunicacion que no sélo tienen que ver con el consumo televisivo. El uso
de la tecnologia en la actualidad ha llevado a algunas mujeres a recurrir a nuevas formas de
comunicacion e interaccion, que no implican el acto de co-presencia; lo que no quiere decir
que no se haga uso méas de la comunicacion interpersonal, sino que la comunicacion
mediada retoma gran importancia en la vida de las migrantes, lo que Kim en su tiempo no
reconocié y no porque no fuera sustancial sino porque actualmente la tecnologia ha

rebasado esas formas de comunicacion interpersonal.

Retomando la idea plasmada en la justificacion de este trabajo de investigacion,
sobre el por qué estudiar la comunicacion intercultural interpersonal en el proceso de
adaptacion transcultural, se trata basicamente de entender que cualquier migrante no sélo se
enfrenta a dejar su lugar de origen, sino que tiene que pasar por diversos momentos que le
permitan hacer mas amena su estancia en la ciudad; con personas que miran la realidad de
manera diferente a la de estas mujeres, los prejuicios de ambos participantes impiden
reconocer la diversidad cultural que existe en ambas culturas. La transculturalidad implica
la union de ambas culturas: ni una ni la otra son mejor o peor, simplemente ambos rasgos
culturales se comparten. La adaptacion de las mujeres oaxaquefias esta sujeta a esta

“hibridacion”, que es posible gracias a la comunicacion.
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Desde un punto de vista personal me parece que esta investigacion me hace pensar
en un elemento que yo no tomé en cuenta al inicio de este trabajo. Retomar la
comunicacion intercultural me lleva a poner atencion a lo que se comunica desde lo que se
cree a partir de la cultura a la que pertenece cada sujeto. La interculturalidad plantea el
reconocimiento y respeto a lo diferente; situar la comunicacién intercultural como el medio
gue permite exponer una serie de cuestiones culturales que se transmiten en los diferentes
intercambios, lleva a originar en algunos casos diversos malos entendidos y por tanto una
comunicacion deficiente. Creo yo que el problema de la sociedad actual es pensar que lo
que se piensa es absoluto, Unico, respetable, y correcto; no me sorprende pensar en las
diferentes discriminaciones a las que se enfrentan las personas que segun la sociedad salen
de lo legalmente establecido, incluso, existen migrantes que son objeto de toda clase de

discriminaciones y prejuicios a causa de concebir la realidad de una manera particular.

En algunos casos, estas mujeres oaxaquefias al llegar a la ciudad se sienten
suprimidas, debido al rechazo o diferencias que muchas veces hace el nativo al sentirse
superior, propios de un sistema capitalista. Algunos autoctonos al interactuar con mujeres
indigenas asumen un rol equivocado de discriminacion, juzgando que estas mujeres migran
de provincia, llamandolas “indias”, “oaxacas” 0 “pueblerinas”, términos que muchas veces
se usan para desvalorizar a lo diferente, situando a estas mujeres en una relacién asimétrica
y, desde el primer momento, en desventaja frente a las personas originarias del Distrito

Federal.

Finalmente, haber realizado este proyecto, me ha dejado conocer gente muy valiosa,
que con su sélo historia, su lengua y su cultura hablan sobre el respeto a lo diferente. De lo
humanista de esta vocacion. Haber estudiado la comunicacion humana y la cultura como
complementos, me hacen repensar el reto que el profesionista en comunicacion tiene frente
a la sociedad, ver a la comunicacion como el medio para entender su entorno, su forma de
actuar y de pensar, como bien lo dije en todo el trabajo, sin la comunicacion no podriamos
entender otras disciplinas que también estan inmersas en el complejo estudio de los
individuos. Las condiciones historicas, sociales, culturales y demogréaficas en las que cada
sujeto se desenvuelve son clave para comprender al ser social, que es posible, por la

comunicacion.
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