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Introduccién

El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF) surgi6
como resultado de un esfuerzo interinstitucional e intersectorial pues en su
elaboracion confluyeron los tres poderes locales, organizaciones de la
sociedad civil e instituciones académicas. Entre las mas de 2 mil lineas de
accion que se contemplan en dicho documento, se incluyeron 96 cuyo
cumplimiento correspondia a la Universidad Autonoma de la Ciudad de
México (UACM) de manera exclusiva o bien en colaboracién con otros “entes
implementadores”, segun la propia nomenclatura usada en el Programa.
En ese contexto, este trabajo tiene por objeto estudiar el proceso de
implementacion del PDHDF en la UACM entre los afios 2009 a 2011.
Particularmente nos preguntamos si el PDHDF contemplaba de
manera adecuada la coordinacion con los organismos publicos autbnomos,
considerando precisamente su estatus de autonomia como una caracteristica
gue imprime complejidad a la implementacién, asi mismo nos preguntamos si
la UACM habia sido notificada sobre el proceso del disefio e implementacién
del Programa. En un principio nos habiamos planteado analizar el
cumplimiento de las lineas de accion correspondientes al nucleo especifico
de derechos de las mujeres; sin embargo, este tema y su andlisis nos llevo a
revisar de manera mas amplia todas las lineas de accion del Programa que
tuvieran que ver con la UACM y no solamente las del nucleo de derechos las

mujeres. Se procedid, entonces a realizar un analisis sobre la planeacién



universitaria, lo cual nos llevo a analizar dicho proceso tanto desde el punto
de vista de su formalidad como de su realizacion practica.

La ruta metodolégica que nos trazamos Supuso examinar y
sistematizar el conjunto de problemas de implementacién del PDHDF, lo que
nos llevé a identificar y describir una problematica que se integra tanto por
elementos internos como externos a la Universidad.

Desde ese punto de vista, lo que se logré en esta investigacion fue
diagnosticar a la UACM en el cumplimiento del PDHF y encontrar los
problemas de implementacion que le atafien. En este sentido consideramos
que este trabajo aporta elementos para mejorar el cumplimiento del PDHDF
por parte de la UACM pero también de manera mas general para mejorar el
proceso de planeacién de la Universidad.

El trabajo esta dividido en tres capitulos, en el primero de ellos se
ofrece los elementos contextuales y conceptuales de la investigacion,
realizando un recorrido por el Diagndstico de Derechos Humanos del Distrito
Federal, el Programa de Derechos Humanos de Distrito Federal hasta llegar
a la Ley del PDHDF. En general revisa todo el proceso que se llevo a cabo
para la puesta en marcha de este Programa, y se identifican las lineas de
accion que le corresponden a la Universidad. Asimismo, en este capitulo se
plantean y describen los referentes teorico-conceptuales: particularmente el
concepto de implementacion alrededor del cual gira el tema central de esta
investigacion; pero también se desarrollan temas como el enfoque de

derechos humanos en politicas publicas, el proceso de planeacion, y la



metodologia de analisis de capacidad institucional (SADCI) a partir de la cual
se identifican y clasifican los problemas de implementacion en esta
investigacion; también se abona en los conceptos basicos que se manejan
en el PDHDF, esto con la finalidad de que el lector conozca y se familiarice
con ellos para su mayor comprension.

En el segundo capitulo, se analiza la planeacion dentro de la UACM a
través de los documentos programaticos y de la normatividad existente al
interior de esta institucion. Es importante mencionar que para poder describir
y entender la planeacién universitaria, se incluyeron en el estudio
documentos que no estan dentro del margen temporal de esta investigacion,
pues al no existir documentos que precisen la planeacion en la institucién fue
necesario revisar normas, procesos, comisiones y coordinaciones, para
saber cOmo es que se realiza, en la practica, el proceso de planeacion en la
UACM. Todo ello en un primer apartado del segundo capitulo.

En el segundo apartado se estudia la implementacion del las lineas de
accion del PDHDF que corresponden a la Universidad. Se analizaron los
Programas Operativos Anuales de los afios 2008, 2009 y 2010, que son los
documentos programaticos que se utilizan para la planeacion y en los cuales
debieran estar reflejadas las acciones para el cumplimiento del Programa.
Ademas de analizar los programas, diplomados, seminarios y demas
acciones para determinar si existe vinculacion con el Programa de Derechos

Humanos del DF.



En el tercer capitulo, se aplico la metodologia SADCI propuesta por
Oscar Oszlak, para poder categorizar los problemas de implementacion
detectados. En este sentido se describiran los diferentes problemas internos
y externos que se localizaron para poder implementar el PDHDF en la
UACM.

Los problemas internos se dividirAn en tres formas: 1) Déficit
relacionados con leyes, normas y reglas del juego (problemas en la
planeacion), 2) Déficit relacionados con la estructura organizacional y 3)
Déficit relacionados con la capacidad o actitud de las personas.

Mientras que los problemas externos se dividirdn en: 1) Problemas en
el disefio del Programa, 2) Problemas de comunicacion interinstitucional y 3)
Ambiguedad en las reglas.

Para este capitulo recurrimos al método cualitativo de la entrevista, el
cual se aplicé a funcionarios y actores clave en el proceso de planeacion,
particularmente a la Coordinacion de Planeacién, a la Oficina del Abogado
General, a la Contraloria, entre otros. Y por ultimo, este Trabajo hace una
reflexion y una propuesta para la implementacion del PDHDF en la UACM.

Ya sefialamos antes que este trabajo pretende contribuir al
conocimiento del proceso de toma de decisiones dentro de la Universidad
particularmente en lo que se refiere al cumplimiento de las lineas de accion
del PDHDF que le corresponden; desde nuestro punto de vista ese propoésito
es alcanzado satisfactoriamente si bien es necesario reconocer que las

mismas dificultades de organizacion, planeacion, legislacién universitaria que



se describen en el trabajo son al mismo tiempo factores que limitaron los
alcances del mismo. En la medida en que dichos problemas se vayan
resolviendo sera mucho més sencillo que en el futuro se realice investigacion

sobre la Universidad que sea cada vez mas util para mejorarla.
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CAPITULO |

Contextualizacién y referencias tedrico-conceptuales

1. Contextualizaciéon

El tema sobre Derechos Humanos, en la dltima década ha tomado un auge entre
académicos, sociedad civil e instituciones; la discusion sobre politicas publicas en
materia de Derechos Humanos es relativamente reciente en México y América

Latina.

El Estado mexicano ha firmado y ratificado con instancias internacionales
tratados y pactos, ademas México forma parte de los 51 estados originarios
fundadores de la organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que actualmente
cuenta con 192 estados miembros, “Actualmente México ha ratificado los nueve
principales tratados del sistema universal de Derechos Humanos y todos los
tratados del sistema interamericano de Derechos Humanos. De esta manera
nuestro pais ha reconocido la competencia de la corte interamericana de

Derechos Humanos” (Solis Ventura, 2008, p.37)

Asimismo, durante la conferencia mundial de Derechos Humanos celebrada
en Viena 1993, se recomendo a los Estados parte (miembros de la ONU) y estos a
su vez se comprometieron a cumplir con la declaracion de Vienay llevar a cabo el
programa de accion de esta conferencia, dentro de las recomendaciones, se sitla
una muy importante, a la que se refiere el articulo 71 de la declaracion y programa
de accion de Viena (DPAV).

La Conferencia Mundial de Derechos Humanos recomienda que cada
Estado considere la posibilidad de elaborar un plan de accion nacional
en el que se determinen las medidas necesarias para que ese Estado
mejore la promocion y proteccion de los derechos humanos. (PDHDF,
2009, p.39)
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Esta es la causa, por la cual México y demas estados miembros, debieron
elaborar un programa de derechos humanos, en México el primer Programa
Nacional de Derechos Humanos (en adelante PNDH) se elaboré en 2004 y el
segundo en 2008, éstos —los PNDHs- se basaron en el Diagndstico Nacional sobre
Derechos Humanos realizado en 2003 por la Oficina del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

En el marco de esta dindmica en el tema derechos humanos, se elabor¢ el
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal en adelante PDHDF. Se hizo
previamente un diagndstico en esta entidad, el cual fue presentado en la ciudad de
México el dia 7 de Mayo de 2008, teniendo como antecedente el ya mencionado
diagndstico nacional del 2003.

A. Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal.

La elaboracion del Diagnostico de Derechos Humanos del Distrito Federal
lo llevé a cabo un comité coordinador integrado por: la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal (ALDF), la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
(CDHDF), el Gobierno del Distrito Federal (GDF), el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal (TSJDF), la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales-México
(FLACSO-MEXICO), la Universidad Panamericana; ademas de organizaciones de la
sociedad civil como Fundar Centro de Analisis e Investigacién A.Cc, Grupo de
Informacién en Reproduccion Elegida A.c, Red por los Derechos de la Infancia en
México, Asociacion para el Desarrollo Integral de Personas Violadas A.c, Centro
de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria 0.P.A.C, Elige Red de Jévenes
por los Derechos Sexuales y Reproductivos A.C. y por la Oficina en México del Alto

Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

El Diagnéstico esta estructurado en 7 partes cuyas respectivas tematicas
son: |. Justificacion y el marco juridico para su elaboracion; Il. informacion general
sobre el contexto socio demografico y la situacion juridico-politica del DF; en las
partes IIILIV y V se encuentran los analisis por derechos de los nucleos de

Seguridad Humana, Democracia y Derechos Humanos, y Sistema de Justicia;
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finalmente, la parte VI se aboca a analizar la situacién en la que se encuentran
algunos grupos especificos dentro de los tres nucleos problematicos, en la
séptima y JUltima parte se presentan las conclusiones generales y las

correspondientes a cada nucleo incluyendo las recomendaciones generales.

El Diagndstico llevéd a concluir que las violaciones a los derechos humanos
cometidas contra los distintos grupos analizados, requieren de acciones
especificas de las autoridades gubernamentales; sin embargo, hasta el 2008 no
existia una politica publica integral y con enfoque de derechos humanos que
garantizara el acceso y ejercicio de todos los derechos contenidos en los Nucleos
de Seguridad Humana, Democracia y Derechos Humanos, Sistema de Justicia y
Grupos de Poblacion.

Ademas, en el Diagndstico se dice que “Las acciones especificas disefiadas
para un grupo de poblacion pueden tener impactos de diverso tipo en otros grupos
de poblacion, por lo que se debe abordar desde una vision integral y no solo
sectorizada, desde la perspectiva de cada institucion responsable”. (DDHDF, 2008,
p.883)

B. Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Ahora bien, siguiendo con la misma légica, se elabor6 el Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF), el cual fue presentado en Agosto
del 2009. Este programa representa la oportunidad para transformar las politicas,
los programas y la legislacién en el DF, esto con el fin de lograr el cumplimiento y
las garantias de los derechos humanos para las personas que la habitan y
transitan, es decir personas plenas de derechos. Este programa pretende
convertirse en un programa de Estado, es decir busca trascender estilos,

particularidades y periodos de gobiernos especificos.
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El Programa se compone de cuatro partes: en la Parte | se exponen los
antecedentes del proceso, el marco conceptual del Programa, el
enfoque de derechos humanos y las estrategias transversales. En la
Parte 1l se presenta el segmento toral de este Programa, donde por
grupo y derecho se hacen las propuestas de politica publica y legislacion
para solucionar los obstéaculos detectados en el Diagndstico. La Parte |l
contiene las acciones legislativas en materia de derechos humanos para
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, asi como las propuestas de
reforma legislativa para el Congreso de la Unidn. Finalmente, la Parte IV
presenta lo relativo al mecanismo de seguimiento y evaluacion del
presente programa, donde se proponen los criterios para la composicion
y mandato de dicho mecanismo, la metodologia de elaboracion de los
indicadores de derechos humanos que contiene este programa, asi

como los retos de cara a su implementacion.(PDHDF,2009, p.40)

El programa no pretende ser exhaustivo por lo cual serd necesario revisar y
analizar temas que no se han contemplado en este primer ejercicio. Cabe
mencionar para enriquecer la contextualizacion que el PDHDF es el primer

programa local que se lleva a cabo a nivel mundial.

Dicho programa se puso en marcha oficialmente a los 25 dias del mes de
agosto de 2009 a través de un Acuerdo del jefe de gobierno del D.F; que
establece la obligatoriedad del PDHDF para las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y entidades del DF. Posteriormente, el dia 9 de
Diciembre 2010 el Jefe de Gobierno del DF presenta ante la Asamblea Legislativa
de la entidad una iniciativa de ley para culminar la institucionalizacién del PDHDF.
Ya en la asamblea con 6 votos a favor y 2 abstenciones, en sesion realizada el 21
de Enero de 2011, la Comisién de Derechos Humanos de la ALDF aprobd el
dictamen para presentar al pleno la iniciativa de ley del ya mencionado programa.
De esta forma el 24 de Febrero de 2011 se sube a pleno y se aprueba esta
iniciativa, asi se respondia a una de las recomendaciones del diagnostico de DH
del DF, es decir elevar el PDHDF al rango de ley y de esta forma el programa se

14



convierte en una politica de Estado, la cual ya no dependera de quién tenga la
mayoria en la asamblea o quién ostente el cargo de Jefe de Gobierno o quién
dirija la Comision de Derechos Humanos para poder llevar a cabo el programa.

Sin embargo, es hasta el dia 30 de mayo de 2011 cuando se publica en la
Gaceta Oficial del DF la Ley del PDHDF. Siguiendo la cronologia del Diagnéstico, el
programa y su aprobacion como ley, podemos observar que este es un caso
atipico en la puesta en marcha de un programa, pues generalmente primero se
aprueban las leyes para que posteriormente de ella emanen los programas,

proyectos o regulaciones segun sea el caso.

C. Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

De acuerdo con la ley del programa del DH del DF, la implementacién,
seguimiento y evaluacion, significa que todas las instituciones publicas del Distrito
Federal, tendrian que hacer uso del programa para el disefio y elaboracion de
politicas publicas y presupuestos con enfoque de Derechos Humanos. Su
implementacion significa el cumplimiento y la garantia de los derechos humanos
en la ciudad de México, y para ello es indispensable que todas las instancias
publicas involucradas en este proceso asuman el compromiso del conjuntar

esfuerzos para la realizacién de los derechos humanos.

Se ha descrito en parrafos anteriores cual fue el tiempo del proceso para la
publicacién de la Ley del Programa de DH del DF. Asi mismo, esta ley enmarca
juridicamente a la UACM, por tanto es elemental sefalar aquellos articulos que

seran tomados en cuenta para los propositos de esta investigacion.

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico, interés social y de observancia
general en el Distrito Federal y tiene por objeto establecer las bases para la
elaboracion y actualizacion del Diagndstico y el Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal, su implementacién, seguimiento y evaluacién, asi como

establecer las bases de las politicas publicas con enfoque de derechos humanos
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en el Distrito Federal. Los beneficios que se deriven de esta Ley seran aplicables a
todas las personas, grupos y colectivos sociales que habiten o transiten en el
Distrito Federal. La aplicacion de la presente Ley corresponde, en el @mbito de su
competencia, a la Administracion Publica centralizada y descentralizada del
Distrito Federal, asi como al Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, a la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal y a los Organos auténomos por ley.

En otras palabras, el Art.1 de la Ley establece su aplicabilidad para toda la
administracion publica centralizada y descentralizada y para la administracion de
justicia del DF, asi como para su oOrgano legislativo, también aplica para los
organos autbnomos por ley entre los cuales se encuentra la UACM. El Articulo 3
establece la conceptualizacién para el manejo de la ley. En el mismo sentido, el
Articulo 8, compromete a todas las instancias involucradas en el PDHDF a
presentar al comité en el mes de enero de cada afio un informe anual del avance

de la implementacion de las lineas de accion que les corresponden.

Cabe hacer mencion también del Articulo 9, el cual considera que todas las
instancias mencionadas en el Articulo 1 deben contemplar en su planeacion,
programacion y presupuestacion la implementacién del programa a la que hace

alusion esta ley.

Articulo 9.- Los derechos humanos son el fundamento para el disefio,
ejecucion, seguimiento y Evaluacién de las politicas publicas en el Distrito
Federal asi como para la planeacion, programacioén y presupuestacion de
los recursos publicos destinados a su cumplimiento; por lo tanto, los
programas, acciones y practicas de los entes publicos aseguraran el
reconocimiento, la promocién, concrecion, proteccion y defensa de los
mismos, de conformidad con sus competencias y atribuciones, asi como

para el cumplimiento de la presente Ley.
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Para finalizar con las referencias especificas al articulado de la Ley, también se
debe mencionar el Articulo 11 en el que se establecen los principios que deben
de ser tomados en cuenta para la realizacién de las acciones que se tomen para

su implementacion.

Articulo 11.- Las politicas publicas en materia de derechos humanos se
sujetaran a los siguientes principios: |. Integralidad; Il. Intersectorialidad; IIlI.
Participacion social; V. Universalidad; V. Intergubernamentalidad; VI.
Coordinacion; VII. Transparencia; VIIl. Rendicion de cuentas; IX. Igualdad; X.
Equidad social; XI. Equidad de género; Xll. Justicia Distributiva; Xlll. Diversidad,
XIV. Efectividad; XV. Territorialidad; XVI. Exigibilidad; XVII. No discriminacion;
XVIII. Sustentabilidad; XIX. Pluralidad; XX. Progresividad, y XXI. Maximo uso de

recursos disponibles.

D. Ubicacion de las Lineas de Accion para la UACM.

Por lo tanto, la Universidad Autobnoma de la Ciudad de México (UACM), al ser
contemplada en el PDHDF se le han asignado lineas de accion que debiera cumplir
en su calidad de organismo autonomo, lo cual la vincula indirectamente a trabajar
con dependencias del gobierno, ademéas también se le han asignado lineas de

accioén como responsable directo y como corresponsable.

El total de lineas de accion en donde se involucra a la UACM son 96 de las
cuales 30 estan situadas en el Nucleo de Democracia y Derechos humanos, 4 en
el Nucleo de Sistema de Justicia, 10 en Seguridad Humana y 52 en Grupos de

Poblacion.

El Nucleo de Democracia y DH, esta compuesto por los capitulos 6, 7,8y 9
y en cuanto a sus 30 Lineas de Accion: 4 lineas vinculan a la UACM directamente
como responsable, 23 son de vinculacion indirecta como organismo autdbnomo y

una linea la vincula como corresponsable directo en su calidad como UACM y otras
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2 mas como organismo autonomo. De esta forma 22 debieron de implementarse

en el corto plazo, 8 en el mediano plazo y 12 permanentemente.

Para el Nucleo de Sistema de Justicia, el cual se compone de los capitulos
10, 11, 12, y 13, las cuatro lineas asignadas para la UACM son de vinculacion
directa como responsable, tres de ellas debieron de implementarse en el corto

plazo y la otra restantes en el mediano plazo.

Dentro del Nucleo de Seguridad humana, he dicho que son 10 lineas de
accion, de estas, 5 son de vinculacion directa como responsable, 3 de vinculacion
indirecta como organismo autbnomo, una sola se vincula como corresponsable en
su calidad de UACM, y una mas como corresponsable en la forma de organismo
autonomo, y de estas 10, cinco debieron de implementarse en el corto plazo, otras
4 en el mediano y 2 de ellas son de implementacion permanente. Dicho nudcleo se

compone de los siguientes capitulos: 14, 15, 16, 17, 18, 19 y20.

Por ultimo el apartado mas importante, pues en él se concentran la mayor
parte de lineas de accion ademéas de contener el mayor nimero de lineas de
vinculacion directa; este es el apartado de Grupos de Poblacién el cual contempla
los capitulos 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30, dicho ndcleo contiene 52
lineas de accién, de las cuales 22 son de vinculacion directa como responsable,
23 son de vinculacion indirecta como organismo autbnomo, 5 con participacion
como corresponsable directo como UACM, y dos mas como corresponsable en la
forma de organismo autébnomo, de las misma forma 41 debieron ser

implementadas en el corto plazo, 12 en el mediano plazo y 19 permanentemente.

Si se observa detenidamente, las sumas de las lineas de accién con
respecto a su vinculacion y con el plazo de su implementacion, se puede ver que
no hay suma légica, esto se debe a que en algunos casos, las lineas de accion
contienen dos tiempos de implementacion es decir pueden contener corto y
mediano plazo segun sea el caso y en cuanto a la vinculacion puede ser que la
UACM aparezca como responsable y corresponsable en una misma linea de

accion.
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Para contextualizar mejor lo descrito en parrafos anteriores, se hace

necesario explicar que el PDHDF establece y entiende por:

Corto plazo: que la o las unidades responsables deberan concluir la
implementacion de las lineas de accion que les fueron asignadas a mas
tardar en Diciembre de 2010, cabe decir que este plazo se asigné a
aguellas lineas de accion con caracter de urgente de acuerdo a organismos
internacionales.

Mediano plazo: la linea de accidn que tenga este caracter debe de ser
implementada a mas tardar en 2012. Este plazo se establecié de acuerdo al
grado de dificultad para llevarla a cabo, o cuando se consider6 que la
elaboracién y aprobacion de iniciativas o reformas podrian tener una
duracion a la de un afio, se deja a libre albedrio de cada instancia
responsable de acciones con este plazo, para que sean ellas las que fijen la
fecha de inicio, siempre y cuando la conclusion se logre dentro del plazo
definido.

Largo plazo: implementaciéon de la linea de acciébn mas alla del 2012 este
plazo es solo para excepciones, las cuales requieren de obras urbanas de
gran escala.

Permanentes: lineas de accion que no pueden dejar de aplicarse hasta que
se garantice el cumplimiento de las obligaciones del Estado en cada caso

particular.

Hasta aqui con los conceptos que componen los principales documentos de

andlisis de este trabajo recepcional, ahora, proseguiré con los referentes teorico

conceptuales de esta investigacion.
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2. Referencias teorico-conceptuales

Es necesario hacer una diferenciacion de los términos Polity, Politics y
Policy. EIl primer término hace referencia a la nocion de Estado como el entramado
juridico- politico en un territorio determinado, el segundo término Politics, se
entiende como los procesos de competencia, negociacion y ejercicio del poder; el
tercer término, Policy, se entiende como curso de accion (estrategias o secuencia

de decisiones conectadas) encaminadas a un fin.

Teniendo la distincion de estos términos, se observa que el término que
aplica para las politicas publicas, es el de Policy. Segun Lasswell las politicas
publicas son aquellas estrategias encaminadas a resolver problemas publicos. El
enfoque de politicas publicas tiene 2 dimensiones: por un lado, el estudio de la
multicausalidad y, por otro lado, de los procesos decisionales y el conocimiento de

la mejor opcién para lograr las soluciones.

Ahora bien, el ciclo de las politicas publicas es el conjunto de etapas de
decisiones y acciones. El mencionado ciclo puede verse como un marco de
referencia que puede servir para darle sentido a los procedimientos que
conforman una politica publica, el hecho de que sea un proceso, o un ciclo y que
pueda entenderse como marco referencial, no quiere decir que se tenga que
recurrir a una vision lineal de las cosas, es decir el ciclo de las politicas en la
practica no es lineal, las etapas de la PP pueden sobreponerse unas a otras, es
decir, puede ocurrir que estas etapas no se den sucesivamente o que se lleven a

cabo en un orden establecido.

Las principales fases del ciclo de las politicas publicas son las siguientes: 1)
la identificacién y definicion de problemas; 2) la formulacion de politicas; 3) la
formulacién del programa o adopcién de la decision; 4) la implementacién; 5) la

evaluacién. Existen varias propuestas para la concepcién del Ciclo de PP.! Sin

! |dea devenida de Ojeda Mendoza, G. (2006). “El Ciclo de vida de las Politicas Publicas y la riqueza y
complejidad del proceso de las politicas publicas”, en: Teoria y Ciclo de las Politicas Publica (cap. 1).
Recuperado el 30 de agosto de 2011, disponible en:
http://www.azc.uam.mx/socialesyhumanidades/03/reportes/eco/lec/vlec021.pdf
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embargo entre esta pluralidad hay dos constantes: la Implementacion y la

Evaluacion.

La primera idea que nos llega a la mente cuando escuchamos proceso de la
politica, nos remite a las estructuras del poder, es decir en el gobierno y en sus
organos de representacion, podemos llegar a ver a estos como los omnipotentes,
donde solo hace falta la voluntad politica y tomar las decisiones, entonces desde
esta vision la PP queda reducida al cumplimiento cabal por parte del aparato
burocratico para la solucion de los problemas publicos, desde este imaginario
pareceria que la politica publica no tiene mayor dificultad, sin embargo durante su
implementacion “desata muchas oportunidades y expectativas, poderes e
intereses en juego, cargas de trabajo y responsabilidades, operaciones y
decisiones, la implementacién se vuelve un proceso muy complejo y elusivo,
también conflictivo, y es casi imposible encontrar una férmula de coordinacion que
integre las diferencias y configure una accion colectiva armonica vy
efectiva”.(Aguilar,2003,p.17)

Por tanto, se hace indispensable el estudio de la implementacion por ser

parte fundamental del ciclo de PP.
A. Implementacion

Prestaré especial atencién a la etapa de implementacion en este marco
tedrico, pues serd la base para esta investigacion. En este aspecto tomo como
punto de partida la antologia de politicas publicas que lleva por nombre La

Implementacién de las Politicas de Luis F. Aguilar Villanueva.

Luis F. Aguilar nos dice que el significado del término implementar se deriva
de la lengua inglesa, que en su primera acepcion significa llevar a cabo, llevar a
efecto, efectuar, realizar, producir, cumplir, culminar, completar; entonces vemos
que los significados del término denotan que el objeto tiene carencia de algo por

tanto se haria indispensable terminarlo.
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Desde su perspectiva, la implementacién sera el conjunto de acciones a
encontrar, disefar, llevar a cabo y eslabonar y que su efecto serd el
acontecimiento terminal previsto y preferido. No obstante nos remite a mas

definiciones que a continuacion mencionare.

La implementacion consiste en la capacidad de realizar las
consecuencias previstas después de que las condiciones iniciales han
sido cumplidas.... No se puede terminar lo que ni siquiera ha

comenzado. (Aguilar, 2003, p.45)

Por otra parte, dentro de la implementacién pueden ocurrir diversos problemas o
defectos de implementacion. Este autor nos dice al respecto, que defecto de
implementacion no seria la falla en la puesta en marcha sino la incapacidad de
seguir adelante, con seguir adelante se refiere a la capacidad de forjar los
eslabones necesarios de la cadena causal para conseguir los resultados

deseados.

La implementacion es el proceso que intencionalmente establece y
realiza la conexion causal y que si cae en defectos o incumplimientos,

rompe el nexo causal y lleva al fracaso la politica. (Aguilar, 2003, p.46)

Entonces, de estas aseveraciones surge otra definicion de lo que debe significar
implementacion: “La implementacion sera entonces esa secuencia programada de
acciones (La cadena subsiguiente de causalidad) que conlleva muchos actores y
muchas operaciones reiterativas y progresivas, individuales y colectivas, y que
buscan con esos medios especificos (financiamientos y subsidios publicos)

producir el evento aspirado como fin (empleo de minorias).
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De esta forma, podemos ver que en los pasos de la implementacion, son
puntos donde convergen muchos actores, intereses, puntos de vista de la forma

de implementar y visiones diferentes sobre un mismo fin.

Por tanto, Aguilar Villanueva afirma que lo que se implementa, en un
sentido amplio, es la hipotesis causal que constituye la politica, que en un sentido
circunscrito es el objetivo, el evento aun irrealizado pero esperado y calculado
como efecto ultimo de un proceso causal, puesto en marcha por determinadas

condiciones iniciales y continuado por la cadena de acciones de implementacion.

Con esta aseveracion, encuentra, que hay un doble sentido de
implementacion: “Es el proceso de convertir un mero enunciado mental
(legislacién, plan o programa de gobierno) en un curso de accion efectivo y ese
proceso de convertir algo que es soélo un deseo, un efecto probable, en una
realidad efectiva”. (Aguilar, 2003, p.47)

Como se infiere, dentro del proceso de implementacién existen diversos
actores, intereses y visiones distintas, que pueden ayudar u obstaculizar el
proceso de convertir la politica en una realidad efectiva. A esto podriamos llamarle
defectos de implementacion: aquello que no fue previsto en el disefio, pero es una
realidad que bien podria ayudar u obstaculizar el proceso, es decir aquellas
cuestiones que impiden la conexién entre eslabones o en el peor caso llegar a

romperlo.

Como defectos de implementacion, se muestra una lista de lo que podria
ser: “estos problemas deberian ser llamados con su nombre propio: oposicion
politica, financiamiento errado, incompetencia técnica, indolencia burocratica...
sobre todo en el punto que concierne a las acciones gque se desprenden de las
condiciones iniciales, éstas pueden ser mal cumplidas o nunca efectuadas por
causas de incompetencia, desorden, corrupcidén, pereza...de las burocracias
publicas o de las organizaciones privadas que (por ejemplo, via favoritismo
clientelistas) recibieron el encargo de llevar a la practica las decisiones

gubernamentales”. (Aguilar, 2003, p.48)
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Sin embargo, son considerados defectos o problemas de administracion,
organizacion, aptitud y ética profesional, entonces hablariamos de un problema de
implementacion, cuando, “a pesar de ser indudable la aptitud técnica y la
responsabilidad de las organizaciones participantes, a pesar de haber consenso,
entorno de los objetivos y los medios (las condiciones iniciales), el desarrollo de la
politica se desvia, atrasa, frena...con el resultado final del incumplimiento o
fracaso de la politica” (Aguilar, 2003, p.49)

Entonces, se anota, qué factores impiden el proceso, que en el imaginario
deberia ser fluido y sin contratiempos y que lo transforman en una accion lenta o
inconclusa.

A estas cuestiones, se ofrecen los siguientes determinantes.

The Complexity of Join Action (la complejidad de la accién conjunta):

El primero de estos factores es la multiplicidad de participantes y
perspectivas: diferentes individuos y organizaciones, gubernamentales y
civiles, intervienen por las mas diversas razones e intereses (a manera
de ejemplo, porque poseen jurisdiccion sobre la materia de la politica o
de su implementaciéon, perciben que sus intereses pueden ser
reforzados o debilitados en el proceso, tiene una opinibn sobre como
hacer las cosas, se encargan técnicamente de la apuesta en practica).
(Aguilar, 2003, p.49)

A esta diversidad, de la incompatibilidad entre los agentes gubernamentales
y los participantes civiles, podria ser por la siguiente clase de fenomenos: “ Los
participantes en el programa gubernamental perciben: a) directa incompatibilidad
con otros compromisos, b) no hay incompatibilidad pero si preferencia con otros
programas, c) tiene compromisos simultaneos con otros proyectos, d) dependen
de otros que no comparten el mismo animo de urgencia en la realizaciones del
proyecto, e) diferencias y opinion sobre el liderazgo y las funciones propias de la
organizacion, f) diferencias legales y procedurales, g) acuerdos acompafnados de

falta de poder para llevarlos a cumplimientos”. (Aguilar, 2003, p.50)
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El segundo determinante es: The Multiplicity of decision and Clearance
points, en este se encontr6 que “Cada vez que se requiere un acto de acuerdo
para que el programa pueda seguir adelante se le llamara un punto de decision.
Cada punto en el que se requiere que un participante por separado de su

aprobacion se le llamara claro™.

Dicho de otro modo, todo proceso de implementacion tiene varios puntos
de decision-conlleva a determinadas decisiones de accion colectiva-y
cada decision a tomar tiene varios claros-conlleva la aprobacién de
varios actores que tienen la capacidad de vetar la forma, el contenido o

el tiempo de la decision cooperativa (Aguilar, 2003, p.51)

Para encontrar los puntos de decisidon y los claros es necesario darnos a la tarea

empirica de localizarlos y enlistarlos. Para esto se propone lo siguiente:

a) Las decisiones de colaboracién que son indispensables para que la
implementacion de la politica avance; b) los actores personales o las
organizaciones cuya intervencion en los diversos puntos de decision sea
indispensable para la marcha de la politica; c) identificar y sumar los
puntos de decisién; d) identificar y sumar los claros, las aprobaciones
gue es indispensable concedan los participantes singulares. Podriamos
afiadir e) la identificaciobn de cudles actores pueden ser calificados de
independientes en sentido estrictos y cuales son dependientes (por

razones econdémicas, politicas e ideoldgicas). (Aguilar, 2003, p.52)

Como podemos ver los puntos de decision y los claros son fundamentales en la
implementacion de las PP, de ellos depende que la implementacién sea un éxito o
un fracaso, las posiciones de los participantes pueden cambiar el curso de los

resultados, por tanto se hace indispensable poner atencion al contexto

% Pressman Jeffrey L. y Aaron Wildavsky, “La complejidad de la accion conjunta”, en: Aguilar
Villanueva Luis, (2003), La Implementacién de las politicas, Miguel Angel Porrda, México,p.51
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organizacional de la institucién que llevara a cabo la implementacion de una PP.
“se puede afirmar que el retraso del programa es en funcion del numero de puntos
de decision, del niumero de participantes independientes en las decisiones, de la
direccién e intensidad de sus preferencias, y de la magnitud de los recursos que

estan dispuestos a invertir para influir en las decisiones”. (Aguilar, 2003, p.53)

Por otro lado, la implementacion puede ser vista como un juego en el cual
los jugadores aplican sus estrategias para influir en la implementacion. Aguilar
Villanueva hace alusién a E. Bardach para tratar de explicar la implementacion
como juego, y nos dice que la implementacion es el proceso de ensamblaje de los
numerosos Yy diversos elementos del programa, y que estas partes se encuentran
dispersas en diferentes manos independientes y que por tal motivo se hace
indispensable la persuasion y la negociacion, para que las partes cooperen en el

ensamblado del programa que estan bajo su control.’

*Es importante rescatar la perspectiva que nos dan Meny y Thoenig, del estado del arte sobre los estudios
de implementacion. Nos dicen que en los afios setenta, una literatura cientifica especializada se aduefa
progresivamente del tema de la ejecucidn de las PP; y que una referencia cldsica seria el estudio realizado
por la Universidad de California de Berkeley por Pressman y Wildavsky en 1973.
Para Meny Thoenig el trabajo de Pressman y Wildavsky no se caracteriza por una gran originalidad, pues
solo enumera la larga lista de errores, obstaculos, distorsiones y disfunciones a los que se ve sometido el
programa desde su concepcién en Washington. “La situaciéon se complica debido a la implicacién de
innumerables intermediarios, servicios publicos y organismos locales en la gestion. Pressman y Wildavsky no
ofrecen un nuevo modelo explicito: desde su punto de vista, la ejecucidén sigue una secuencia lineal,
unidireccional, en la cual lo de arriba, o la cuspide, condicionan lo de abajo, o las condiciones de accionen la
base sin ningun tipo de retroaccidn. No obstante, el libro merece una lectura atenta porque sefiala dos vias
estimulantes. Por una parte, anula toda diferencia entre actores politicos y actores técnicos, ya que cada
uno a su modo contribuye a pervertir el proceso. Por otra parte, para Wildavsky y Pressman, toda
realizacidn, toda accion, esté o no en linea de la politica formulada al comienzo, significa una actividad de
puesta en practica”.
De esta forma la implementacién puede ser vista como un escenario en el que intervienen actores que no
permanecen neutros ni pasivos, por lo que los autores inciden que, el contenido de una politica publica esta
condicionado tanto por su ejecucién como por la decision. Es a partir de esta perspectiva que numerosos
estudios han tenido por objeto construir una teoria politica y no una teoria gestionaria.
Bardach otro investigador de Berkeley, observé que “en efecto, los ejecutores adoptan posiciones frente al
tema: distraccion de los recursos, deformacion de los objetivos, elusién de los controles exteriores, uso de la
ley para aplicarla a otras politicas publicas”. En este sentido los ejecutores comienzan a parecer jugadores
los cuales desarrollan estrategias y tacticas, antes, durante y después de la implementacién. A su manera, el
ejecutor es un empresario politico.
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Vemos que el “Ensamblaje y politica son las dos caracteristicas
fundamentales del proceso, a las que hay que sumar una tercera y decisiva, la de

ser un sistema de juegos que se relacionan entre si de manera laxa”.

Aguilar (2003, p.63) cita a Bardach, quien entiende por juego: “las
estrategias y técnicas de interaccion- la interaccion estratégica-por medio de las
cuales entran en relaciébn reciproca actores independientes, poseedores de
diversos recursos que el programa o la politica contempla como componentes

necesarios para la produccion del evento deseado”.

Este autor es mas preciso al explicar que en el fondo del juego de la
implementacion, la cuestion central es tener control sobre el proceso, y que este
control puede ser traducido en estrategia y tactica de ahi la conceptualizacién de

juego.

Bardach (1977) citado por Aguilar (2003:63) sefiala que “El proceso de
implementacion se caracteriza por el maniobrar de muchos actores
semiautonomos, cada uno de los cuales intenta tener acceso a los elementos del
programa y tenerlos bajo su control, intentando al mismo tiempo extraer las
mejores ventajas de otros actores que también buscan tener acceso a elementos

que les den control”.

Bardach, identifica 4 tipos de efectos adversos en el juego de la
implementacion y los efectos negativos que generan, 1) el desvio de recursos,
especialmente del dinero, que deberia ser usado para obtener o crear ciertos
elementos del programa; 2) la distorsién de los objetivos de la politica, estipulados
en el mandato original; 3) la resistencia a los esfuerzos que de manera explicita y
hasta institucionalizada se lleva a cabo con el fin de lograr un control
administrativo de las conductas; y 4) la disipacion de las energias personales y
politicas en jugar juegos que hubiera sido mejor canalizar hacia acciones

constructivas del programa. Cada efecto adverso contiene diversos tipos de juego,

* Bardach E., “El juego de la implementacién”, en: Aguilar Villanueva Luis F., (2003), La
Implementacion de las politicas, Miguel Angel Porria, México, p.62.
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como por ejemplo para el primer efecto serian: Easy Money, Budget Game, Easy

life, Pork Barrel.

La Implementacion desde abajo: la segunda generacion de estudios, es otra
perspectiva relevante de este proceso de la PP. Es una forma de ver la
implementacion, que fue desarrollada por Williams y EImore, Berman y Mclaughlin,
con base en las investigaciones de Lipsky sobre la importancia de los street-level

bureaucrats.®

Estos autores coincidieron en afirmar que fuertes supuestos jerarquicos
habian influido en el disefio y la investigacion de la implementacién.
Poaliticos, altos funcionarios y asesores partian de la premisa de que la
fase realmente problematica de una politica era la toma de decision.
(Aguilar, 2003, p.78)

Es decir, que la implementacién como parte de la PP no tendria problemas para
llevarse a cabo si se ejecutaran fielmente las indicaciones técnicas, organizativas
y operativas. Desde esta perspectiva la implementacion deberia de correr de
arriba hacia abajo en la estructura organizacional sin menor problema, desde esta
Optica los empleados publicos son simples ejecutores obedientes a las 6rdenes de
los altos funcionarios, asi, no se contempla la apatia de los empleados y mucho

menos la resistencia que ponen hacia una pp.°

> Con respecto a este punto Meny y Thoenig nos dicen que:
“La formula bottom up seduce, aun cuando analiticamente parece mas critica que constructiva. En un
importante articulo, EImore propone por su parte un razonamiento de retroceso o back-ward mapping, que
aplica a las politicas de empleo para la juventud (Elmore, 1987). Hay que abandonar lo que llama <la noble
mentira de la ciencia administrativa>, o sea, la idea de que quienes deciden controlan o pueden controlar a
los ejecutores”.
“Este razonamiento invertido permite determinar el punto de contacto mas inmediato entre el problema y
la politica, en un mundo donde ni los politicos ni los decisores resuelven los problemas, si no las personas
mas proximas al comportamiento o la situacién que se pretende resolver”.
® También los investigadores Yves Meny y Jean Claude Thoenig nos hablan de este enfoque top-down, nos
dicen que culturalmente se subestima el momento de la implementacidn, en este sentido se puede decir
que se le quita importancia al papel de los ejecutores. Quienes deciden acttan en la escena politica, los que
ejecutan se despliegan en los aparatos burocraticos.
Nos dicen que tres creencias estructuran este razonamiento:
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En este enfoque dominante, llamado después Top-down, se imputan los
problemas a la implementacion o la intervencion de muchos poderes
durante el proceso, a la desorganizacion de las organizaciones, al
comportamiento irresponsable de los operadores, puesto de manifiesto
en la evasibn de tareas, resistencia a reglamentaciones, bajo
desempefio....En consecuencia, la solucion recomendable es
fundamentalmente la creacion de un aparato (espectacular o sutil) de
controles mediante reglamentos, hombres de confianza, sanciones,
incentivos....establecido y manejado por un cuerpo directivo enérgico y
supervisor, con el fin de garantizar la fidelidad y la conformidad de los
operadores en los términos de la decision o del programa de gobierno.
(Aguilar, 2003, p.79)

A esta vision, los investigadores contrapusieron otra manera de entender y
practicar la implementacion. Ponen acento en que implementar, es poner en
operacion una politica a través de una organizacion concreta, que tiene
operadores especificos, en una localidad determinada, es decir se toma en cuenta

el contexto donde se lleva a cabo la implementacion.

- La primacia jerarquica de la autoridad. La administracion, que es la espina dorsal de la
implementacion, se parece a una piramide jerarquizada y centralizada. La orden es suficiente para
que los decisores, situados en la cuspide, sean obedecidos progresivamente hasta llegar a los
ejecutores que actuan en la base

- La distincidn entre el universo politico y el mundo administrativo. Hay dos esferas radicalmente
distintas en la actividad publica. Una corresponde a los responsables elegidos por votacién. Otra
reune a los funcionarios. Cada procede con normas especificas.

- La busqueda del principio de eficiencia. Existe en el seno de las organizaciones un principio
fundador que ordena la buena gestidn diaria: la optimizacién de los recursos y los resultados. La
eficiencia deriva de métodos de trabajo, de procedimientos cientificamente establecidos a los que
toda persona que se considere racional debe adherirse.

Esta vision minimiza el significado de la implementacion, por lo cual a los implementadores se les da poca
autoridad discrecional y ninguna libertad de accién de tipo politico. Segun esta dptica, existe una separacion
entre la concepcion de una politica y su ejecucion, asi se afirma que una politica no se anuncia realizandola
sobre el terreno; preexiste a su ejecucion.
“Esta perspectiva se denomina a menudo top-down en la literatura anglosajona. Describe la puesta en
practica como una secuencia lineal que desciende del centro hacia la periferia. Lo alto gobierna por la
definicién del sentido y de los fines, y por el mantenimiento de la autoridad. La base politica, por
conformidad a la jerarquia y por apropiacion instrumental.
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De esta manera, se abandona la idea, de que Field Implementation, por
parte de los burdcratas llevaria con éxito la consumacion de la politica, esto
significé rescatar y resaltar la importancia de la organizacion local o como le
llaman la Agencia y de sus operadores street-level bureaucrats, los cuales al final
de cuentas son los que implementan la PP, es decir son los que interactian con la

masa de gente beneficiada por la misma.

En este nuevo enfoque se busca Performance not conformance,
rendimientos no subordinacion. A la inversa, en la vision candnica de la
administracion publica, inspirada por el supuesto de la jerarquia, se
juzga como éxito el cumplimiento oportuno y cabal de los términos de la

legislacion y del programa de gobierno. (Aguilar, 2003, p.82)

Dentro de estos términos, los autores proponen entender la implementacion de la
manera que plantea (Williams, |, 1975, citado por Aguilar, 2003:82) “Para
aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos basicos de una politica, la
implementacion deberia ser el desarrollo realista de la decisién de acuerdo con las

condiciones del contexto local”.

La concepcion de contexto local fue retraducida y refinada por Paul Berman
para dar origen a lo que llamoé intitutional setting que es el determinante del
desarrollo y resultado de una politica, el contexto institucional esta estructurado y
es introducido en dos niveles para su andlisis y explicacion: micro y macro

implementacion.

Entiéndase por macroimplementacion: “Todo el proceso de generacion y
cumplimiento de las condiciones necesarias para que una politica pueda ser
puesta en practica en el ambito determinado de una localidad”. (Berman y
McLaughlin, 1974; McLaughlin, 1976; Berman, 1978, 1980 citado por Aguilar,
2003, p.83)

Y entiéndase por microimplementacion: “El proceso concreto de prestacion

de servicios, ordenado por una politica y que las organizaciones y agentes locales
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llevan a cabo con sus patrones particulares de gestion y rendimiento para una
poblacidon determinada”, (Berman y McLaughlin, 1974; McLaughlin, 1976; Berman,
1978, 1980 citado por Aguilar, 2003, p.83)

Existe una relacion entre lo macro y lo micro, y es lo que el autor denomina
“Adaptacion Mutua”, es decir el éxito del disefio (macroimplementacion) depende
del desempefio local de servicios (microimplementacion). La adaptacion es
entonces tanto una prescripcibn normativa como una variable observable y

decisiva en el desarrollo de una politica.

Otra perspectiva importante sobre el tema de implementacion, es la que nos
dan Joan Subirats y Peter Knoepfel. Para entender su perspectiva es importante
explicar dos conceptos que son la base de lo que ellos parten para la
implementacion, los conceptos son: Programa de Actuacion Politico Administrativo
(PPA) y el Acuerdo de Actuacion Politico Administrativo (APA).

El PPA lo entienden como:

Se trata de un momento especifico de decision en el que se fijan las
bases juridicas que sustentan los objetivos, los instrumentos de
intervencion y las modalidades operativas de la accion publica. Por otra
parte el PPA contiene también decisiones respecto al proceso y la
organizacion administrativa que deberan permitir la implementacion de la
politica publica. Precisamente denominamos, como acuerdo (de
actuacion) politico administrativo (APA) ese aspecto mas operacional
indudablemente vinculado a la decisibn tomada. (Subirats, Knoepfel,
Larrue & Varonne, 2008, p.151)

Los autores nos dicen que el PPA incorpora las normas y actos reglamentarios
gue las legislaciones, gobiernos, los organismos y las autoridades consideran
necesarios para la aplicacion de la politica. En el PPA se encuentran los objetivos
alcanzar, asi como los derechos y las obligaciones impuestos a los grupos
objetivo. Estas disposiciones se componen “desde un punto de vista formal, de

diversos documentos escritos, sobre todo leyes, decretos y acuerdos
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administrativos, ordenes de implementacién y directrices administrativas, los
cuales se adoptan a diferentes niveles institucionales” (Subirats, et al., 2008,

p.152). En concreto, es el material normativo de una politica publica.

Para el anadlisis del PPA es necesario revisar sus cinco elementos
constitutivos, normalmente este proceso solo puede llevarse a cabo con base en
el material normativo de la PP. De los cinco elementos tres son de caracter
sustantivo: objetivos, elementos evaluativos y elementos operativos; los otros dos
elementos son de cardacter institucional, que tiene que ver con el acuerdo de

actuacion politico administrativo y los elementos procedimentales.
Estos elementos podemos entenderlos como:

Objetivos: definen el estado que se considera satisfactorio (0 mejor del
escenario de partida) y que se pretende alcanzar a través de una solucion
adoptada. Describen por asi decirlo, el estado social deseado en un momento y
ambito de accion determinado una vez que el problema ha sido asumido como tal

y se ha tratado de buscarle una respuesta.

Elementos evaluativos: Los PPA de las politicas operan con objetivos
relativamente concretos (y ello estd asociado normalmente con elevados
requerimientos técnicos), incluyen indicaciones acerca del tipo de datos que deben
obtenerse a fin de determinar exactamente el nivel de realizacion de los objetivos.
Dichas indicaciones se extienden a elementos tales como el periodo y las técnicas
a emplear (con especificaciones procedentes de las ciencias naturales, sociales,
estadisticas 0 econdmicas) que permiten obtener dicha informacion e, incluso, la

forma en que debe interpretarse.

Elementos operativos: definen las modalidades de intervencién (o las
medidas previstas) para alcanzar los objetivos de una politica publica. Ademas
concretizan la hipotesis de intervencién y precisan la hipotesis causal toda vez que
definen los grupos-objetivo a los que tales medidas se aplican. Estos elementos
del PPA son los que, sin duda, mejor caracterizan una politica publica ya que,

ademas de definir los grupos objetivo, determinan los derechos y obligaciones que
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directamente se les confieren, asi como el grado, tipo, amplitud y calidad de las

intervenciones publicas previstas.

Se utiliza el término elemento operacional ya que define las modalidades de
accion sobre los grupos-objetivo, este tipo de intervencion puede llevarse de
varias formas pero los autores solo mencionan las cuatro principales formas de

elementos operativos:

» La via reguladora se basa en prohibiciones, en obligaciones, o en la atribucion
de diversos derechos que pueden ser objeto de sanciones en caso de no
respetarse sus limites. En este sentido, esta modalidad pretende influir

directamente en el comportamiento de los grupos-objetivo.

» La via incentivadora tiene un caracter mas indirecto que la precedente ya que
opera a través de transferencias financieras que tiene como obijetivo influir
sobre el comportamiento de los grupos-objetivo por medio del signal prix. La
‘incentivaciéon” puede ser de caracter negativo (impuestos) o positivo
(desgravacion fiscal, subvencion) y como objetivo puede tener el de lograr

efectos redistributivos.

» La via persuasiva se sirve de estrategias de informacion a fin de convencer a
los grupos-objetivo de adoptar conductas que van en el sentido de los objetivos
de la politica. Este tipo de accion publica frecuentemente se utiliza para

acompainiar otras formas de intervencion.

» La provision directa de bienes y servicios a la poblacion. Esta modalidad busca
facilitar la conducta esperada de los grupos-objetivo. Su utilizaciéon por ejemplo
en el ambito ecoldgico, llevara a la construccion de una depuradora; en el
ambito de la salud llevara a la construccion de hospitales y centros médicos, y
en el &mbito de la lucha contra la pobreza se traducira en la construccion de

un albergue para personas sin techo, etc.

Acuerdo de actuacion politico administrativo y recursos: como se ha sefialado el

PPA sefala las autoridades y los servicios administrativos competentes, asi como
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las reglas para la implementaciéon de una PP, también los recursos necesarios
para llevar a cabo nuevas actividades. De esta manera la puesta en marcha de
tales estructuras se traduce a la atribucibn de nuevas tareas a servicios ya

existentes.

Sin embargo los recursos humanos, financieros y otros, se deciden de
manera global cuando se aprueba el presupuesto de los servicios involucrados.
Algunos PPA tiene clausulas de financiamiento particulares o establece todo un
nuevo entramado de servicios que se le atribuyen a la implementacion de la nueva
PP.

Los APA deben de adaptarse de buena forma a las organizaciones
pertenecientes a los diferentes niveles de toma de decisiones, pues éstas inciden
en la conduccion de las PP. Los APA mal adaptados a esta fragmentacion
institucional pueden provocar deficiencias en el proceso de implementaciéon y por

consiguiente, disminuir el alcance de los elementos sustantivos del PPA.

Elementos procedimentales: las autoridades y los servicios administrativos
que intervienen en las politicas, deben hacerlo respetando las disposiciones
institucionales que enmarcan al PPA. Es decir respetando el Estado de derecho y
la democracia, en este sentido se busca la interaccion de los grupos-objetivo, los
grupos beneficiarios y las autoridades, garantizando la transparencia de los

intercambios de informacion, de medios, de prestaciones financieras, etc.

La estructura real del APA, tras la fase de acomodacion real que se da en el
juego entre actores, puede llegar a desviarse de los estandares normativos. Es
decir, pueden existir variaciones importantes entre las formas de accion previstas
en la programacion de la politica publica y aquellas a las que los actores recurren

en la realidad.

La estructura de un APA no consiste en una mezcla caédtica de
autoridades y servicios administrativos diversos que interactdan con el
exterior bajo formas que varian constantemente. Por el contrario, esta

estructura se articula conforme a las interacciones ordenadas que tienen
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lugar entre los diferentes decisores. Con el objetivo de crear relaciones
funcionales, previsibles y estables, los PPA prevén una multitud de
reglas institucionales que permiten organizar las interacciones

procedimentales asi como el acceso a los recursos. (Subirats, et al.,

2008, p.162).

Ahora bien la coherencia y legalidad entre los elementos PPA, es muy importante,

pues al analizar empiricamente la programacion de una PP, se debe tener en

cuenta la légica interna y el reforzamiento o el debilitamiento reciproco de los

elementos del PPA (coherencia interna). También debe de analizarse la

compatibilidad de estos elementos con otras politicas publicas para tratar de evitar

contradicciones (coherencia externa).

Segun los autores con los cinco elementos descritos con anterioridad, se

puede lograr un andlisis que permita identificar las contradicciones entre los

elementos constitutivos del PPA. En este sentido se podrian detectar las

incoherencias entre los elementos que puedan afectar la calidad y la cantidad de

los outputs de la PP.

En tales casos hablamos de <<déficit de implementacion

(pre)programado>> los cuales no se pueden imputar a los responsables
de la implementacion sino a las instancias encargadas de la formulacion
de la politica. Asi, la ausencia de actos formales (outputs) de
implementacion de una politica publica puede explicarse, por ejemplo,
por el hecho de que el PPA presupone un acuerdo de actuacion
politico-administrativo (APA) de implementacion mal planteado o
<<inadaptado>>, dada su incapacidad de realizar los objetivos y las
prestaciones previstos por la politica. (Knoepfel y Weidner, 1982,
citados en Subirats, et al, 2008, p.164).

Siguiendo la misma linea, los autores nos dicen que existen tres dimensiones de

analisis para los PPA, estas dimensiones se identifican a través de la comparacion

de los PPA entre paises, regiones o sectores en el ambito de la PP.

Las tres dimensiones propuestas por los autores son:
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» PPA detallado versus programa marco: los PPA pueden variar de un pais a
otro o de un espacio politico a otro segun que sus contenidos sustantivos

sean mas o menos limitados.

- Un contenido sustantivo limitado del PPA puede corresponder a un
grado de concrecion débil (clausulas generales) o a que s6lo un niumero
limitado de elementos sustantivos se reglamenten a nivel del PPA. Esto
permite a los actores de la etapa de implementacion un margen de
maniobra considerable, facilitando el tomar en consideracion las
circunstancias locales particulares para la resolucion de casos
individuales. De esta manera, pueden desarrollarse, para una misma
politica publica (nacional o incluso regional) formas de implementacion

muy diferentes.

- Un contenido sustantivo amplio del PPA puede caracterizarse por una
reglamentacion abundante de la mayoria o de todos sus elementos
constitutivos, o por un grado de concrecion muy elevado. En este caso
se observa la intencién de los actores responsables de la programacién
de dejar a las autoridades a cargo de la implementacion un margen de

maniobra infimo.

> PPA 'y esferas de gobierno (PPA centralizados versus descentralizados): la
distribucion de las decisiones de orden legislativo y reglamentario entre las
diferentes esferas politico-administrativas, tienen por objeto orientar la
implementacion, y puede variar de un pais a otro. Una reconstruccion
rapida de la estructura de competencias permite al analista atribuir los cinco

elementos del PPA a los niveles central, regional o local.

» PPA sustantivos versus institucionales: debemos recordar que los PPA no
contienen solamente elementos sustantivos, sino que incluyen también
decisiones institucionales que regulan la organizacion de su
implementacion, la dotacién que de los diferentes recursos se otorga a los

actores, asi como los procesos administrativos y judiciales a aplicar. Estas
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reglas regulan el funcionamiento interno del APA y sus interacciones con

los grupos-objetivo, los beneficiarios finales y los grupos terceros.

Las cuestiones organizacionales y procedimentales generalmente suscitan un
interés secundario, a pesar de que tales elementos pueden, a fin de cuentas, ser
los que determinen en mayor medida la calidad de la implementacion y de los

efectos finalmente inducidos.

Ahora bien, como ya sabemos, el acuerdo de actuacion politico-
administrativo de una politica publica representa el conjunto de actores publicos y
paraestatales que estan a cargo de su implementacion, en este sentido la mayoria
de las decisiones relativas a la designacion de las autoridades y los servicios
administrativos competentes, generalmente se toman a nivel del PPA. Sin
embargo, es posible que nuevas decisiones, debidas al juego indirecto de algunos
actores concreten, e incluso modifiquen, estas disposiciones legales vy

reglamentarias en el momento de implementacion final.

El APA al igual que el PPA, tiene elementos constitutivos. El APA no integra
exclusivamente actores publicos, este se extiende a los actores privados que
tienen atribuidas o delegadas responsabilidades propias de los poderes publicos y
en este sentido participan como iguales en la produccién de acciones concretas
(outputs). De hecho, el APA vincula a estos actores a través de reglas
institucionales, formales e informales, que regulan las atribuciones y funciones

especificas sobre el ambito en cuestion.

Podemos observar que un APA puede interpretarse como la base
organizativa y procedimental de una PP. Es el entramado de actores publicos y
privados a cargo de la implementacion, sin por ello englobar o agotar el conjunto
del sistema de actores del espacio de la politica publica implicados en el problema

a solucionar.

Los APA reunen, actores estatales, regionales e incluso municipales en los
paises descentralizados; actores centrales, desconcentrados y, en una medida
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infima, descentralizados, en el caso de los paises mas centralizados. Estos
actores pueden pertenecer a diferentes organizaciones administrativas. En este
sentido debe de existir una coordinacion, incluso una verdadera cooperacion, para
que el APA aplique los elementos sustantivos del PPA que las autoridades

politicas han determinado.

También para el andlisis comparativo del APA, los autores han distinguido
dimensiones internas y externas. Las dimensiones externas ayudan a situar el
APA respecto a su entorno, las internas permiten definir el funcionamiento del
APA. Se sefala que los APA como redes de accidon publica varian en una gran
cantidad de dimensiones y que no hay acuerdo entre los diferentes autores en

cuanto a la pertinencia y capacidad explicativa de dichas dimensiones.

Nuestros autores consideran cinco dimensiones internas para caracterizar
la estructura de un APA: a) la cantidad y tipo de actores, b) el grado de
coordinacion horizontal, c) el grado de coordinacion vertical, d) el grado de
centralizacién de los actores clave y e) el grado de politizacion. Estas dimensiones
pueden servir para disefiar una tipologia de los APA, pero este no es nuestro

objetivo en esta investigacion por lo cual no desarrollaré mas este tema.

Con la definicion, descripcion de los conceptos y componentes del APA 'y
PPA podemos entender lo que los autores entienden por implementacion. Al igual
que Aguilar Villanueva, estos autores comienzan precisando que
<implementation> en la nocién anglosajona se utiliza para designar todas las
actividades de ejecucion de una legislacion y que en el término aleman del
<Forschungsverbund Implementation Politischer Programme> se engloba en la
implementacion todo proceso politico administrativo que surja de una decision

parlamentaria.

Los autores proponen entender la implementacion: como el conjunto de
procesos que tras la fase de programacion, tienden a la realizacion concreta de los
objetivos de una politica publica. Por tanto en esta definicion no se incluye la

creacion reglamentaria por parte de las autoridades de los PPA y APA a través de
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ordenes o de simples decisiones gubernamentales. Aunque estas actividades se
dan en la fase posparlamentaria, es necesario distinguir entre la fase de
programacion y la fase de implementacion, en concreto, distinguir la etapa de la
ejecucion en la practica y la etapa de las normas legales y reglamentarias que

regulan la intervencion estatal.

La implementacion tal como la acabamos de definir no incluye
exclusivamente la produccion de todo tipo de actividades concretas
(sobre todo los actos administrativos), si no también todos los procesos
concernientes a la planificacion y que son necesarios para llevar a cabo
dichas actividades de ejecucion. Nos referimos a los planes de accion,
dado que estos fijan prioridades en el tiempo, en el espacio y entre los
grupos sociales para la aplicacion del PPA. Efectivamente, una vez que
estdn disponibles estructuras, recursos Yy procedimientos de
coordinacién entre actores publicos y privados, el siguiente paso de toda
politica publica debe ser el establecimiento de los mecanismos
adecuados para que se produzca el cambio postulado. (Subirats, et al,
2008, p.184)

De acuerdo a lo anterior, definen la implementacién como:

El conjunto de decisiones y acciones llevadas a cabo por actores publicos,
paraestatales y privados que forman parte del Acuerdo de Actuacion Politico-
Administrativo (APA); enmarcadas por un Programa de Actuacién Politico-
Administrativo (PPA) (a través de un conjunto de normas legislativas y
reglamentarias mas o menos flexibles y favorables a los intereses de diversos
actores) que regulan las reglas institucionales especificas a la politica en cuestion,

y realizadas con la intension de crear, influenciar o controlar:

e La constitucion de una red de accion publica que estructure los contactos
entre la administracion formalmente competente (APA), otros servicios
administrativos implicados, los grupos objetivo, los beneficiarios finales y los

grupos terceros.
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e La concepcion de una estrategia de implementacién bajo la forma de planes
de accion, que tenga en cuenta los andlisis actualizados del problema
politico a resolver, particularmente en lo que concierne a su distribucion

social (o funcional), espacial (o geogréfica) y temporal.

e Las decisiones (o0 los trabajos previos a las mismas) y acciones concretas,
ya sean generales o individuales, que se destinan directamente a los

grupos objetivo (outputs: productos o prestaciones administrativas).

Por lo anterior, nos dicen que el proceso de implementacion so6lo se da por
terminado tras la produccién de acciones y decisiones destinadas directamente a
los grupos objetivo (outputs). Consecuentemente, los productos y las prestaciones
(outputs) sirven como punto de partida para evaluar la conformidad de la

implementacion con el contenido del PPA.

Con respecto a lo que se ha denominado teoria clasica de la
implementacion, los autores nos informan que se parte del término déficit de
implementacion, el cual se aprecia al comparar los productos y los efectos reales
de una PP (outputs y outcomes) con los elementos previstos en los PPA. En ese
sentido, esta perspectiva se acerca al de los actores politico-administrativos para
quienes, los déficit son expresion de disfunciones en la implementacién y no
problemas en los instrumentos de intervencion que ellos mismos han postulado en

el proceso de programacion del PPA y que se da por sentado que son correctos.

Asi mismo, la perspectiva de los legisladores y juristas tradicionales,
tendian a considerar la implementacion como una funcién puramente ejecutiva,
casi automatica o mecénica. Por lo cual nos mencionan que existen cuatro
dimensiones para tratar de explicar de una manera mas precisa la calidad de los

productos y efectos de las PP, estas cuatro dimensiones son:

» La estructura de los programas a implementar (PPA): la nocion de

estructura de un programa no se limita a los simples contenidos de las
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politicas publicas, sino también a caracterizar las diferentes posibilidades

gue existen para expresar la intencion del legislador.

El sistema administrativo de la implementacién (APA): El reconocimiento de
las caracteristicas diferenciales de las autoridades politicas y de las
organizaciones administrativas a cargo de la implementacién como factor
explicativo de la calidad de las intervenciones estatales es, sin duda, la

principal innovacion de las investigaciones clasicas en este ambito.

El peso econdémico, politico y social de los grupos objetivo: la capacidad de
un ciudadano para ejercer influencia en la relaciébn con una intervencion
estatal que le va a afectar varia segun la composiciéon del tejido
socioeconémico politico y cultural en el que se integran esa determinada

persona.

Las variables denominadas <<de situacion>> tienen asi mismo influencia
sobre la posicién de los grupos objetivo frente a la intervencion publica y
pueden ampliar o reducir su margen de maniobra durante las negociaciones
propias de la fase de implementacion. Estas variables vienen definidas por
eventos externos, modificaciones del contexto econdmico y social,
perturbaciones de  caracter coyuntural, etc., e intervienen
independientemente de la voluntad de los actores que participan en el

juego.

En los afios 80, desde la ciencia politica tradicional se cuestioné la investigacion

clasica de la implementacion. Se argumentaba que se sobreestimaban las

politicas publicas a cambio de subestimar lo politico. En este contexto se

aportaron dos concepciones importantes de la ejecucién de las PP.

Estas dos concepciones son la vision top-down y la perspectiva botton-up,

de las cuales ya hemos hablado anteriormente. Consecutivamente se menciona el

concepto “implementation game” propuesto por E. Bardach (1977) el cual también
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hemos mencionado de manera amplia en este marco teorico referencial, pero en

concreto lo que se dice sobre <<implementation game>> es que:

“Esta manera de concebir la implementacion, pone de relieve el hecho
de que los actores de una politica publica se encuentran inmersos en un
proceso competitivo, no solo en lo que respecta a la distribucion de los
recursos, sino también respecto a la distribucion de la capacidad de
definir y redefinir las reglas del juego a lo largo del mismo. El actor
(publico o privado) que logra (re) definir las reglas del juego y que, de
este modo, puede servirse de una politica publica en su propio interés
(en algunos casos con otros actores) es capaz de influir
considerablemente en la implementacién. Asi, desde esta perspectiva, el
reto principal consistira en ocupar la posicion de quien define, interpreta
y modifica las reglas institucionales del juego (fixer of the game)”.
(Subirats, et al, 2008, p.190)

Como se ha dicho, la implementacién no incluye exclusivamente la produccion de
todo tipo de actividades concretas, sino también los actos concernientes a la
planificacion. Por lo que se hace importante la definicién de lo que se entiende por

planes de accién y por esto entiéndase:

Definimos los planes de accion (no necesariamente observables como
elementos formales diferenciados en todas las politicas publicas) como
el conjunto de decisiones consideradas como necesarias para la
produccion coordinada y puntual de productos, servicios o prestaciones
administrativas (outputs) y que, en determinadas circunstancias, pueden
haberse parcialmente establecido de ante mano por el PPA. Asi, los
planes de accién fijan las prioridades tanto para la produccion de las
acciones concretas como para la asignacion de los recursos requeridos
para tales decisiones y acciones administrativas. Dado que constituyen
la etapa intermedia entre el PPA y los actos formales de
implementacion, de hecho se convierten en verdaderos instrumentos de

gestion de las politicas publicas. (Subirats, et als, 2008, p.192)
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Los autores mencionan que para el analisis de los planes de accion y a fin de
distinguir este de otros actos intermedios de implementacién, el plan de accion
debe de interpretarse, como un producto individual y abstracto que permite
establecer un nexo entre las normas generales y abstractas del PPA, y los actos

individuales y concretos de implementacion.

Se subraya que, en ocasiones los planes de accion no surgen del interior de
la administracion publica. Si bien fijan las prioridades de accién no por ello son
juridicamente obligatorios, es decir los planes de accion no crean derechos

juridicos para los grupos-objetivo o de los beneficiarios finales.

Por otro lado los planes de accion deben basarse en conocimientos
suficientes de la evolucion temporal de las actividades de implementacion con el
fin de garantizar la utilizacion eficiente de los recursos administrativos. Para
estudiar los planes de accién es necesario tener en cuenta cuatro elementos

operacionales:

a) Planes de accion explicitos (incluso formales) o implicitos: un plan de
accion generalmente tiene la forma de un documento interno que no establece una
relacion juridica entre las autoridades politico-administrativas y los grupos-obijetivo
(los cuales, en consecuencia, no gozan a través de este medio de nuevos
derechos subjetivos). Independientemente de este principio, un plan de accién
puede ser mas o menos explicito. Sin embargo, se puede suponer que un plan de
accion implicito o casi secreto, ejercera un débil poder de presién sobre los
diferentes servicios administrativos a cargo de su aplicacion, para que se produzca

un cumplimiento realmente efectivo.

b) Grado de apertura. Planes de accion abiertos o cerrados: el
establecimiento de prioridades entre diferentes espacios o grupos sociales puede
ser objeto de actividad interna por parte de un solo actor o bien, por el contrario,
estar abierto al conjunto de los actores publicos implicados e incluso a los grupos-

objetivo, beneficiarios finales y grupos terciarios.
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c) Grado de discriminacion. Planes de accion <<embudo>> versus planes
<<regadera>>: por definicion, un plan de accion debe fijar prioridades y, en
consecuencia ser discriminatorio. Su grado de discriminacion respecto a las
dimensiones temporal, geografica y social puede ser mas o menos elevado. Es
posible que establezca plazos de aplicacion o periodos de referencia claros para la
produccion de los actos de implementacion (por ejemplo, plan anual versus plan

plurianual).

d) Planes de accion con menor o mayor (re) estructuracion del APA: un plan
de accion tiene como primer objetivo concretar el alcance del contenido sustantivo
del PPA de la politica publica. Para hacerlo debe proceder a una definicién precisa
de los actores participantes del APA de su implementacion. Si la aplicacion del
programa legislativo y reglamentario implica de facto una colaboracién entre
diferentes organizaciones administrativas, organizaciones paraestatales y actores
privados asi como entre los diferentes niveles publicos (central. regional y local)
generalmente sera necesario fijar una delimitacion de aquellos actores cuyas

acciones deben imperativamente coordinarse en la etapa de implementacion.

e) Nivel de claridad en la afectacion de recursos: la elaboracion de los
planes de accién se basa en estrategias acerca de la eficacia y la eficiencia de la
PP. Se trata de invertir los recursos administrativos explotables o de recién
asignacion (por ejemplo, un presupuesto extraordinario y personal suplementario)
de forma que permita resolver la mayor parte del problema. Ello implica que en los
planes de accion se establezca claramente que recursos estan a disposicion de

los actores para la fase de implementacion.

Como ya se ha mencionado en parrafos anteriores, los planes de accion
constituyen la etapa intermedia entre los PPA y los actos formales de
implementacion. Por lo cual se hacen necesario definir qué es lo que se entiende
por actos formales de implementacion, y por esto debe entenderse: “el conjunto de
productos finales de los procesos politico-administrativos que, como resultado de
su implementacion, se destinan de manera individual a las personas que forman

parte de los grupos-objetivo previstos.
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Ahora bien los actos finales comprenden los productos administrativos que,
tanto la administracion como los 6érganos (paraestatales y privados) a cargo de
ejecutar las tareas publicas, destinan de manera directa a los grupos objetivo.

Tales productos los constituyen decisiones y actos administrativos de todo tipo.

En consecuencia, los actos de implementacion crean una relacion directa
entre las personas que constituyen los grupos-objetivo y las instancias a cargo de
la implementacion. Estos actos pueden tener efectos sobre los beneficiarios

finales y sobre los grupos terceros.

Los actos de implementacion se pueden analizar desde distintas
perspectivas. Los juristas examinan en qué medida existe conformidad entre las
disposiciones del PPA y los planes de accion, es decir se analiza la conformidad
legal. En cambio el analista de politicas publicas, trata de analizar un conjunto de
outputs lo cual no resulta facil pues el analista requiere reconstruir que se

pretendia conseguir y finalmente si se ha conseguido.

En consonancia con lo anterior para analizar los actos de implementacién se debe
de contar con una gran cantidad de datos sin embargo se pueden tomar en

consideracion las siguientes dimensiones:

a) El perimetro de los actos de implementacion finales (=existencia): esta
dimension establece un nexo directo entre las prioridades del plan de accion y los
actos realmente producidos, incorporando las dimensiones de espacio y tiempo,
comparandolas con las previstas en el plan de accion al hacer esta comparacion
se pueden establecer eventualmente los déficit de implementacion vy distinguir
entre los ya previstos y los que resultan de una ejecucién con lagunas

(implementacién incompleta).

b) Outputs con mayor o menor contenido institucional: tal como el PPA o el
PA el acto formal de implementacion (outputs) puede contener fuera de su aspecto
sustantivo (¢ Como resolver el problema?), elementos mas o menos importantes
de caracter institucional (¢, Qué actores, en base a que reglas del juego y con qué

recursos se supone contribuiran a la solucién del problema?). A fin de resolver de
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manera sostenible un problema colectivo, un nimero cada vez mayor de politicas
publicas se dotan de mecanismos de control y seguimientos de sus efectos.
Dichos mecanismos requieren de una red de actores implicados en dicha actividad

de seguimiento.

c) Actos formales e informales: una vez que los outputs efectivamente
producidos se han identificado y organizado en perfiles, el estudio empirico debera
explicitar el grado de formalidad juridica de tales actividades administrativas. Esta
dimensién operacional reviste gran importancia dado que afecta tanto los costos
de producciéon como las modalidades de negociacion y su contenido institucional.
Los actos formales tienen un costo méas elevado que los informales debido a esta

razon la administracion prefiere usar la informalidad.

d) Actos intermedios y finales: los actos finales tienen un caracter
intermedio son actos internos a la administracion, que no se destinan aun a los
grupos-objetivo; actos generales y concretos: como por ejemplo, un plan director
de desarrollo urbano, algunas veces dichos actos intermedios son necesarios para
comprender la naturaleza de los actos finales que se destinan a los individuos, sin

embargo no deben confundirse unos con otros.

e) Coherencia del contenido de los actos finales de una politica publica: los
grupos-objetivo de una PP se someten de manera simultinea a diversas
intervenciones publicas que tienen por objeto orientar de manera conjunta su
conducta. Por lo cual es necesario analizar en qué medida las diferentes acciones
generadas en el interior de una sola PP resultan coherentes y se refuerzan
mutuamente. La falta de coherencia puede reducir el alcance sustantivo de una

politica publica.

f) Coordinacién con los actos de otras politicas publicas: los actos de
coherencia de implementacion son mas evidentes cuando estos provienen de
diferentes politicas. También en este caso un nivel insuficiente de coordinacion en

la implementacion debido, por ejemplo, a un APA demasiado cerrado o un plan de
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accion poco estructurador, obstaculizara la inducciéon del cambio de conducta que

se espera obtener de parte de los grupos-objetivo.

Cuando se analizan procesos de implementacibn debe de tenerse en
cuenta que las politicas no solo producen actos de implementacion, sino que
también se traducen en términos de efectos. Los estudios que se limitan al analisis
de los actos formales o informales, sin tomar en cuenta los impactos y los efectos
son incompletos y corren riesgos de confundir las prestaciones con los efectos de

una PP.’

B. Enfoque de Derechos Humanos en Politicas Publicas

Segun Jiménez Benitez de la Escuela Superior de Administracién Publica de
Colombia (2007). El enfoque de los derechos humanos concibe las generaciones
de derechos como un proceso historico de ampliacion del contenido juridico de la

dignidad humana.

Nos dice que la creciente institucionalizacion de las sociedades evoluciona
hacia un tipo de férmulas que traducen las reivindicaciones por derechos
humanos, mas alla de la mera positivacion y reconocimiento formal y de esta
manera pasar de la exigencia a las acciones gubernamentales. Las politicas
publicas han surgido como respuesta a la atencion a los derechos econdémicos y

sociales.

De otro lado, los estudios sobre el Enfoque de los derechos humanos y

las politicas publicas llegan a las siguientes conclusiones: Los derechos

” En parrafos posteriores los autores Subirats y Knoepfel, nos hablan sobre las interacciones que existen
entre los actores publicos, los grupos-objetivo los beneficiarios finales y los grupos terceros en el proceso de
implementacion. Sin embargo dejaremos fuera esta parte pues no es intencidn de esta investigacion analizar
estas interacciones, pues el caso especifico es la UACM, ademas que en el desarrollo de esta investigacién se
vera que no hay sintomas de implementacion del PDHDF en la Universidad.
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humanos se constituyen en el fundamento ético de la formulacién vy
ejecucion de politicas publicas. Los derechos humanos son el objeto
mismo de las politicas publicas en la medida en que éstas se dirigen a la
concrecion, proteccion o defensa de situaciones socialmente relevantes
gue implican violacion o vulneracion derechos humanos. (Garreton,
2004: citado por Jiménez, 2007, p.40)

De esta manera el autor concibe las politicas publicas con enfoque de
derechos humanos (en adelante PPEDH) ligadas aquellos programas de
concrecion y materializacion de los derechos humanos, los cuales se reflejan en

normas juridicas que persiguen estos fines.

Ademas, nos da unas caracteristicas de politicas publicas en derechos
humanos, empero, nos dice que estas no pretender ser la férmula para la
taxonomia de PPEDH y que su finalidad ante todo es solo ilustrativa para identificar
las condiciones minimas para una politica publica en derechos humanos y que no

olvidemos, que las PPEDH comparten las caracteristicas generales de toda PP.

¢ Integralidad. Los programas de accion deben tener en cuenta los derechos
humanos de primera, segunda y tercera generacion, realizando un
tratamiento de manera sisteméatica (como unidad).

¢ Intersectorialidad. Las politicas publicas en derechos humanos comprenden
acciones, planes y presupuestos de diferentes sectores y entidades
publicas, las cuales deben actuar rompiendo el paradigma sectorial de la
competencia por areas.

e Participacion. Deben ser elaboradas e implementadas con una amplia
participacion y consulta de las poblaciones beneficiarias o afectadas por la
problematica; la apertura debe ser mas alla de lo publico estatal e incluir
planes no solamente para adoptar la participacion en si, sino ademas para
que la politica misma se convierta en un escenario de creacion de redes
sociales autosostenibles y de fomento de organizaciones sociales

democréaticas.
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Universalidad. Las politicas tendran cobertura universal, para todos sin
ningun tipo de discriminacion o exclusion. Las politicas selectivas sélo se
justifican cuando se dirijan a fortalecer o restablecer la equidad (perspectiva
de género, grupos étnicos, infancia, intergeneracionalidad...)
Intergubernamentalidad. Las politicas publicas en derechos humanos deben
permitir la articulacion en los diferentes niveles de gobierno territorial: lo
nacional, lo departamental y lo local. La racionalizacion de esfuerzos, la
armonizacion de planes, proyectos y recursos tendientes al fortalecimiento
de los derechos humanos, deben ser involucrados en el disefio de estas
politicas publicas.

Coordinacion. Debido a lo anterior se necesita de la permanente
concertacion entre autoridades publicas de los distintos niveles de gobierno,
en condiciones de respeto a la autonomia y bajo los principios de la
concurrencia, coordinacion y subsiedariedad de la acciéon publica. De igual
manera, al interior de los mismos niveles de gobierno, utilizar la
desconcentracion, la delegacion y la descentralizacion funcional con altos

de niveles de responsabilidad social y politica

Por otro lado nos menciona los tipos de politicas publicas en derechos humanos

gue se han consolidado.

Politicas de promocién: Buscan la apropiacion de los derechos por parte de
los ciudadanos, mediante campafias de difusion, formacion y ensefianza.
La idea es que las personas conozcan y usen sus derechos; el objetivo es
formar sujetos de derechos social y politicamente activos.

Politicas de defensa y proteccion. Pretenden evitar el deterioro de los de
derechos humanos, su violacidon y vulneracion, como también, realizar

acciones tendientes a su restablecimiento cuando el dafio ya ha ocurrido.
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Un ejemplo lo constituyen las politicas de seguridad ciudadana y de redes
de defensores de derechos.

e Politicas de concrecion y materializacion. Son las mas novedosas y
aparecen como un desarrollo directo del enfoque de los derechos humanos.
Consisten en acciones tendientes a generar las condiciones que posibilitan
el ejercicio pleno de los derechos humanos. Hablamos sobre todo de
politicas sociales en perspectiva de derechos humanos y son programas
dirigidos a la busqueda de la complementariedad y a la satisfaccion integral
de las personas: politica educativa, politica agraria, politica en salud,
politica de empleo e ingresos, politicas redistributivas, politica laboral,
politicas de salarios, politicas de desarrollo humano, politicas de seguridad

social, politicas de subsidios a grupos vulnerables, politica alimentaria, etc.

Concluye que para él, “El Enfoque de los derechos humanos se concibe como una
nueva perspectiva sobre la manera de lograr la materializacién de los derechos y
elevar la dignidad humana; esto explica su cercania con los procesos de
desarrollo socioecondmico y humano. La perspectiva de derechos también se
puede entender como el paso siguiente a las luchas por el reconocimiento
positivo-legal de los derechos humanos: si ya estan en la constitucion, si ya estan

en los tratados internacionales, es hora de concretarlos”. (Jiménez, 2007, p.44)

Otro autor, Antonio J. Gonzalez Plessmann® propone, como concepto,
“‘entender las politicas publicas con enfoque de derechos humanos como la
articulacion racional de acciones y omisiones del Estado, y los resultados de

estas, orientadas a la realizacion de derechos de la poblacion y basadas en dos

8 Socidlogo, candidato a Magister en Derechos Humanos y Democracia en América Latina, mencidn Politicas
Publicas, Universidad Andina Simdn Bolivar, Quito, sede Ecuador. Activista de derechos humanos, miembro
de la Asamblea de las organizaciones de derechos humanos venezolanas Red de Apoyo por la Justicia y la

Paz y Programa Venezolano de Educacién-Accién en Derechos Humanos (Provea).
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componentes: 1. Las obligaciones contraidas voluntariamente por los Estados a
través de distintos instrumentos de derechos humanos y su interpretacion
progresiva por parte de 6rganos autorizados y, 2. La participacion de la sociedad,
y en particular de aquella mas discriminada, en la definicion de los principales
problemas, necesidades y déficit de derechos, el disefio, monitoreo y evaluacion

de las politicas” (Gonzalez, 2001, p.1)

Afirma que los Estados que firman y ratifican los tratados internacionales,
se comprometen a cumplir voluntariamente con obligaciones para con su pueblo,
obligaciones que se esgrimen en los tratados firmados, o mismo ocurre con los

ordenamientos juridicos internos.

De esta forma se delimita a qué tenemos derecho y a qué no las personas
y los pueblos, se define un conjunto de garantias o medios de accion para que

nuestros derechos se hagan efectivos.

En politicas publicas, la existencia de esta relacion poder-obligacion,
marca una caracteristica fundamental del enfoque de derechos, pues
transforma a las personas y pueblos de un rol tradicional de objeto
necesitado y expectante de la accion del Estado (presente en buena
parte de las concepciones de PP) a un rol de sujetos protag6nicos con

capacidad de disponer y exigir. (Gonzalez, 2001, p.2)

Otro autor que aporta conceptos importantes y que enriguece la vision sobre el
enfoque de derechos humanos es Daniel Vazquez, el cual nos dice que existe una
relacion entre el desarrollo de las PP y la Nueva Gestion Publica (NGP) y los
Derechos Humanos, nos comenta que una parte importante del desarrollo del
analisis de PP en el Ultimo cuarto del siglo XX pasa por la creacion de la NGP la
cual lleva consigo el proceso neoconservador de los afios 70s y 80s, es decir, la
Nueva Gestion Publica esta enfocada en mejorar la eficiencia de la administracion

publica, evaluar los procesos y resultados, para prestar servicios publicos de
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calidad; la interaccion entre el andlisis de politicas publicas y la NGP trajo consigo
una nueva vision en la forma de actuar del Estado, en ese sentido el Estado,
deberia parecerse mas a una empresa privada, bajo los principios econémicos

empresariales de eficiencia a través de la libre competencia.

Esta nueva vision, introduce la reduccion del Estado a través de recortes o
eliminando los programas gubernamentales, privatizando empresas u organismos
publicos, recortando el gasto publico, abriendo la economia a través de la
desaparicion de aranceles, poniendo en marcha la desregulacion vy
descentralizacion de las instituciones, asi como la conformacion de nuevas
instituciones auténomas, de igual forma aplicando la corresponsabilidad

ciudadana.

Desde esta perspectiva, el Estado ya no seria el desarrollador del pais, se
abandonaria la vision del Estado paternalista y todo poderoso para evocar un
Estado que coordine, que sea competitivo y que contenga la capacidad de

conduccion.

La NGP se erige como una nueva forma de entender la accién y
la legitimidad gubernamental ya no desde una visién del seguimiento
estricto del procedimiento legal o por medio del mantenimiento de una
burocracia guiada por cierta ética de la responsabilidad, si no a partir de
la articulacién de sistemas de incentivos y medicion que permitan incidir
positivamente sobre el comportamiento de los servidores publicos, de tal
forma que se puedan obtener resultados eficientes y valiosos para la
ciudadania (GESOC,2009, citado por Vazquez, 2009 p.7)

Para Vazquez el principal objetivo de la PP en la NGP es dar racionalidad al uso de
los recursos en el cumplimiento de las actividades estatales dentro de cada una de
las fases del ciclo de PP. En este sentido lo que importa es la eficiencia, si se mira
desde esta Optica, parece no importar que es lo que el Estado tenga que hacer, lo

que realmente importa es que lo haga bien, que lo haga eficientemente. Sin
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embargo, no se menciona cuales son las actividades que le corresponden al

mercado y cuales son las del Estado.

En cambio la perspectiva de DH pone énfasis en las obligaciones
internacionales que ha asumido el Estado y quedar plasmada en las PP, aqui lo
que importa es que se hagan las cosas no importa como se hagan, en este

sentido la relacién seria fines-perspectiva DH y medios-NGP.

La PP se interesa por revisar los procesos de toma de decisiones
llevada a cabo por los actores estatales; en particular les interesa
analizar y perfeccionar la racionalidad en esos procesos. Por
racionalidad entendemos una serie de atributos que se espera que toda
PP tenga como son: eficiencia, eficacia, economia, productividad y
oportunidad. Que el principal objetivo de las PP sea darle racionalidad a
la accién estatal significa que la administracion publica debe estar
guiada por estos principios. Entendida asi, la PP es un conjunto de
procedimientos que incluye la asignaciéon de insumos por parte del
gobierno (financieros, humanos, informacion, etc.) los cuales deben ser
obtenidos bajo el principio de economia y procesados con una légica de
productividad para obtener productos que generen, en el corto plazo
ciertos resultados (Vazquez, 2009, p.7)

Ademas, nos sefiala que existen 2 caracteristicas fundamentales en las PP con
perspectiva de DH: empoderamiento de las personas y el cumplimiento de los

estandares internacionales en materia de DH.

El empoderamiento esta encaminado a entender la PP con perspectiva de
DH como una politica aplicada a favor de un derecho que tiene el ciudadano como
parte fundamental de su dignidad como ser humano, de esta forma la PP es vista

como un favor clientelar al cumplimiento de un derecho.

Se puede pensar el no empoderamiento como una relacion Gobierno y

pueblo, de tal forma que el Gobierno es visto como el monarca absoluto, como
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aguel que hace favores a los subditos (Pueblo) de esta forma, no existe
empoderamiento ni PP con perspectiva de DH, lo que existe son politicas
clientelares, es decir si se segmenta o aisla un problema publico y se resuelve a
través de una politica publica determinada a través de la intervencion
gubernamental, podria entenderse como un favor al sujeto o al grupo que va
dirigida.

La PP con perspectiva de DH entiende que el objetivo y esencia de la politica
publica no es la solucién de problemas especificos 0 de demandas insatisfechas,
si no el cumplimiento de derechos. Asi cualquier persona puede acceder al bien o
servicio que el Estado genere a través de la PP porque es su derecho, esto es el
empoderamiento del sujeto o mejor dicho el empoderamiento de la politica publica.

Por otro lado, los estandares internacionales traen consigo las diversas
obligaciones que los Estados adquirieron al firmar y ratificar tratados y pactos
internacionales, asi como la aplicacibn de las resoluciones emitidas por los
organismos competentes en materia legislativa internacional. Estas obligaciones

pueden agruparse en cuatro rubros

e Obligacion de respetar. Ninguno de los érganos pertenecientes al Estado,
en cualquiera de sus niveles (federal, local o municipal) e
independientemente de sus funciones (ejecutivo, legislativo y judicial), debe
violentar DH, ni por medio de acciones ni a través de omisiones.

e Obligacion de proteger. Los 6rganos pertenecientes al Estado deben evitar
que particulares (empresas, sindicatos, personas, grupos religiosos,
asociaciones, o cualquiera otra institucion no estatal) violente DH.

e Obligacion de garantizar. se encuentra subdividida en tres obligaciones: la
obligacion de investigar los casos de violaciones de DH; la obligacién de
sancionar a los autores intelectuales y materiales de las violaciones de DH;

y reparar los derechos calculados de las victimas.
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e Obligacion de satisfacer o tomar medidas. los 6rganos de gobierno deben
realizar acciones tendientes al cumplimiento de las obligaciones

internacionales en materia de DH.

A partir de estas obligaciones dentro de esta materia, se requiere del estandar
internacional el cual contiene los elementos basicos para cada obligacion, los
cuales han sido desarrollados por los comités de las Naciones Unidas, dichos

elementos basicos son los siguientes segun Daniel Vazquez:

e Disponibilidad, garantizar la suficiencia de los servicios, instalaciones,
mecanismos, procedimientos o cualquier otro medio por el cual se
materializa un derecho para toda la poblacion.

e Accesibilidad. que los medios por los cuales se materializa un derecho sean
accesibles (fisica y econOmicamente) a todas las personas, sin
discriminacion alguna.

e Calidad. que los medios y contenidos por los cuales se materializa un
derecho tengan los requerimientos y propiedades aceptables para cumplir
con esa funcion.

e Adaptabilidad. que el medio y los contenidos elegidos para materializar el
ejercicio de un DH tenga la flexibilidad necesaria para que pueda ser
modificado, si asi se requiere, a fin de adaptarse a las necesidades de
sociedades y comunidades en transformacién y responder a contextos
culturales y sociales variados.

e Aceptabilidad. que el medio y los contenidos elegidos para materializar el
ejercicio de un derecho sean aceptados por las personas a quienes estan
dirigidos, lo que esta estrechamente relacionado con la adaptabilidad y con
criterios como la pertinencia y adecuacion cultural, asi como con la
participacion de la ciudadania en la elaboracion de la politica en cuestion.

e EIl ultimo de los elementos que se deben tener en cuenta son los principios

de aplicacion: identificacion del nucleo de la obligacion, progresividad y
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prohibicién de la regresién y maximo uso de recursos disponibles. Estos
tres principios han sido esencialmente desarrollados por los analistas de los
DESC.

C. Planeacion.

Empezaré por describir brevemente lo que se entiende por planeacién y
posteriormente mencionaré los principales enfoques y las metodologias respecto
al concepto de planeacion.

En una primera acepcion, planear conlleva varios sindbnimos por ejemplo:
proyectar, planificar, programar, preparar, organizar, disefiar, estructurar, calcular,
fraguar, idear, etc. Pero lo relevante de esto es que todas estas palabras son
utilizadas para pensar o crear en el imaginario la forma de solucionar problemas
que estan en el tiempo inmediato o en un tiempo visualizado en futuro.

Planear nos permite prevenir algunas dificultades o situaciones
problematicas, de esta forma podemos pensar en soluciones, tomar una posiciéon

o tomar decisiones ante problemas previstos.

Para ello planeamos, para salir airosos de las situaciones problematicas
(presentes o futuras), para enfrentarlas racional y organizadamente, y
para resolverlas de la mejor manera posible. Es mas, cuando los
recursos disponibles son escasos o insuficientes, la planeacion permite

obtenerlos a tiempo y optimizar su utilizacion (Miklos, 1998, p.15)

La planeacion, afecta nuestras actividades cotidianas intencionalmente o no,
pensemos en un dia comdn de nuestra vida, nosotros mismos optimizamos
nuestro tiempo, es decir disefiamos un plan (planeamos) como llevar acabo
nuestras multiples ocupaciones, la planeacion la podemos hacer, ya sea a la hora
de levantarnos, o una noche antes de empezar el dia o tal vez camino al trabajo,
pero de igual forma la planeacion esta presente en nuestra vida.
En este sentido podemos entender por planear y planeacion lo siguiente:
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Significa llevar a cabo acciones de planeacién; implica decidir, en el
presente, las acciones que habran de ejecutarse en el futuro, con el fin
de arribar a objetivos previamente establecidos. De acuerdo con ello, la
planeacion puede definirse como un proceso de asignacion de recursos
(personas, bienes, dinero y tiempo) para el logro de fines determinados
(Miklos y Tello citados por Miklos (1998, p.16)

De esta manera, podemos ver que existe una diferencia entre planear y
planeacion, al respecto Miklos (1998) nos dice que: “Algunos autores establecen
claramente la diferencia entre un plan, planeacion y planificacion. El plan
representa la concrecién documental del conjunto de decisiones explicitas y
congruentes para asignar recursos a propositos preestablecidos. La planeacion
implica el proceso requerido para la elaboracion del plan. En cambio la
planificacion representa el ejercicio (la aplicacibn concreta) de la planeacion
vinculada con la instrumentacion tedrica requerida para transformar la economia o
la sociedad. La planificacién ha sido entendida como la tecnologia de anticipacion

de la accidn politica en materia social y/o econémica “. (p.17)

Entonces, con lo expuesto en parrafos anteriores podemos entender la
planeacién como el proceso instrumentado para la toma de decisiones en la
asignacion de recursos, en aras de resolver situaciones problematicas previstas

en nuestro imaginario y asi lograr determinados fines.
Ahora bien, siguiendo a Tomas Miklos, vemos que existen multiples

enfoques sobre planear o planeacién y dado que este tema es muy amplio, tomaré

un cuadro de la obra de este autor para sintetizar los principales enfoques.
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Enfoque Principales representantes

Incrementalismo inconexo Braybrooke y Lindblom

Exploracidn mixta Etzioni

Racional Manheim, Banfield, March y Simon
Normativo Ackoff, Ozbekhan y Sachs

Transactivo Friedmann

Participativo Grabow, Heskin, Ackoff, Davidoff y Schon

Fuente: Toméas Miklos, 1998, pagina 23

Por otro lado, Miklos selecciona dentro de la amplia gama metodoldgica, las
principales cuatro metodologias para la aplicacion del proceso de planeacion:
Planeacién prospectiva, Planeacion estratégica, Planeacion interactiva vy

Planeacién politica:

e Planeacion Prospectiva, en prospectiva la planeacion se enfoca desde
el futuro hacia el presente, en contraposicion con los enfoques mas
tradicionales en los que se adoptan perspectivas mas ancladas en el
pasado o en el presente y sobreimpuestas como constantes a un futuro
gue no es sino su reflejo forzado. En tanto se utilice la metodologia
prospectiva, su aplicacion requiere de las cuatro etapas siguientes:

Normatividad, Definicional, Confrontativa y Determinativa.®

e Planeacion Estratégica, es el esfuerzo sistematico y mas o menos
formal de una institucidbn u organizacion politica para establecer sus

propoésitos, objetivos, politicas y estrategias basicos, para desarrollar

9 . . . . ,
Las cuatro etapas de la planeacién prospectiva son retomadas por Miklos de su anterior obra en coautoria
con Maria Elena Tello “Planeacién prospectiva”,1991.
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planes detallados que pongan en préactica las politicas y estrategias que

los lleven a lograr sus objetivos y propésitos fundamentales.*

e Planeacion Interactiva, contiene seis principios: Prospectivo,

Participativo, Sistémico, De continuidad, Estratégico y Holistico.**

e Planeacion Politica, nos dice que la aplicacién de las metodologias de
planeacién a la politica, o la politizacion de la planeacion, responde al
contexto social, econémico y politico de cada pais y a cada momento de
su historia. La planeacion politica constituye una actividad que debiera

YEnla practica cabe citar cinco elementos importantes de la planeacion estratégica: a) El primer elemento
al desarrollar una estrategia es poder identificar los problemas y las oportunidades que existen. b) el
segundo elemento se refiere a la fijacidon de metas y objetivos (...). C) Una vez precisados los problemas y las
metas, el tercer paso habra de consistir en disefiar un procedimiento para encontrar posibles soluciones o
“caminos” que la institucién o la organizacién puedan seguir para encontrar una solucién. d) El cuarto
elemento de la planeacién estratégica consiste en escoger la mejor solucién, suponiendo que existan
soluciones y que se conozcan los objetivos (....). e) El quinto y ultimo procedimiento de la planeacién
estratégica consiste en tener algunos procedimientos de control para comprobar que resultados se
obtuvieron con la solucién tomada (....) (Bierman Jr. citado por Miklos (1998, p. 44)

n Principio prospectivo: Se considera al futuro como horizonte abierto, susceptible no solo de ser disefiado
sino de ser construido (...) bajo el principio prospectivo se determina el futuro deseado y se le disefia,
creativa y dinamicamente, sin considerar el pasado ni el presente como restricciones (...). Principio
Participativo: La riqueza y el beneficio de un ejercicio de planeacidn se encuentra mas en su proceso que en
el producto. Esto implica, entre otros elementos, lograr la participacion en su disefio e implantacion. Este
principio se encuentra bastante relacionado con el principio prospectivo del modelo de planeacién
interactivo dado que se parte de la necesidad de una visién compartida del futuro, por lo que se motiva a los
involucrados a que conozcan y valoren la relacidn entre lo que aquel realiza y lo que otros hacen, asi como
los efectos de sus acciones sobre la realidad de un conjunto. Principio sistémico: El modelo considera
prioritario el analisis y funcionamiento sistémico con el propdsito de obtener un incremento en la eficacia y
en la relevancia. En este sentido, cabe destacar que no se trata Unicamente de conocer o consolidar los
componentes de la organizacion, sino de enfatizar, dilucidar y valorar las actuales interacciones. Principio de
continuidad: Conlleva la presencia de actitudes dinamicas, creativas y sistematicas. Implica la capacidad de
aprendizaje del sistema y una adaptacidn constante hacia las nuevas demandas y requerimientos. Dado que
los sistemas y su entorno se modifican constantemente, no existe ningun plan que conserve su valor con el
tiempo. Por lo tanto, los planes deben actualizarse, extenderse y corregirse de forma continua, si no es que
permanentemente. Principio estratégico en este destacan dos aspectos basicos: informacion y sensibilidad.
El primero implica la necesidad de generar, analizar y circular informacidn prioritaria y significativa, tanto en
una perspectiva inmediata como de largo alcance. El segundo se refiere al nivel de sensibilidad no solo para
analizar las oportunidades sino para aprovecharlas o crearlas, rebasando la sola reaccién coyuntural.
Principio holistico: Implica tanto la perspectiva global como la integridad e integracion del sistema. La
perspectiva global es aquella en la que cada elemento, con sus propiedades y comportamientos,
desempefian un rol importante en un marco amplio (....). Por su parte la integracion se asocia con una meta
en comun y con la coordinacion e interdependencia necesarias para lograrlo. Finalmente, el elemento de
integralidad se refiere a la consideracién de diversos aspectos, funciones y niveles de la institucion, asi como
al entorno donde se desarrolla. Debe sefialarse que lo anterior conlleva los enfoques cualitativo y
cuantitativo.
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abordarse en forma integrada y unitaria, reconociendo las multiples
interrelaciones que existen entre los procesos econdmicos, politicos,
sociales y fisicos. En este sentido, la planeacion puede subdividirse en

sectores 0 con referencia a sus dimensiones de espacio y tiempo.*?

Ahora bien, para los propositos de esta investigacion, es necesario establecer los
conceptos béasicos que se utilizan en el PDHDF, de esta manera se asimilaria mejor
la contextualizacion anteriormente expuesta, ademas de que estos conceptos son

la base de la estructura del programa.

Debe entenderse por objetivo especifico: Aquel que define lo que se busca
lograr en términos de impacto para el grupo, pero sin precisar los medios, recursos
ni los procesos para lograrlos, estos objetivos parten de las obligaciones del
Estado.

Los objetivos especificos, se encuentran constituidos por estrategias que
son: las orientaciones y prioridades rectoras que guian el quehacer del Estado
para lograr un objetivo especifico. Las estrategias son enunciados que dan
margen de opcion en las acciones para cumplir con los objetivos, las estrategias

también parten de las obligaciones del Estado.

De la misma forma, las estrategias estan formadas por acciones concretas
gue estan definidas en torno a un conjunto de instituciones y personas que
participan en el programa para alcanzar la realizacién de las estrategias, por tanto
a estas acciones concretas las llamaremos lineas de accion y por esto
entenderemos: los ejes centrales del programa; se tendran que concluir como
parte de los Programas Operativos de cada una de las instancias publicas

responsables de su ejecucién, por lo cual cada una de ellas fue dialogada y

2 para dar paso hacia una verdadera planeacion politica se necesita, en primer lugar, concebirla
plenamente, para lograr apoyo y énfasis en aquellas transformaciones ideoldgicas estructurales sin las
cuales no es posible impulsar un autentico desarrollo; se requiere, ademas, considerar que la planeacion
solo sera eficaz cuando se vincule con la etapa de la planificacion, es decir, cuando la planeacion vaya
intimamente ligada al ejercicio y la préctica del poder.
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consensada con dichas instancias. Ademas, seran los ejes a partir de los cuales
se llevara a cabo el monitoreo para verificar el cumplimiento del programa”.
(PDHDF, 2009, p.86)

Por lo tanto, los objetivos especificos, las estrategias y las lineas de accion,
son elementales para que cada Unidad Responsable defina y disefie la mejor
forma de implementar las lineas de accién que le competen. Cabe sefalar que las
lineas de accion se deben llevar a cabo de manera integral y no s6lo como

acciones aisladas.

Ahora bien, el programa entiende por responsables aquellos entes publicos
encargados de cada linea de accion, las cuales “se establecieron de manera
distinta para cada tipo de institucion publica, sobre todo pensando en el tamafio
diferenciado de cada una de ellas. Para algunas se defini6 una unidad
responsable especifica y para otras se nombré solo la institucion como tal, sin
diferenciar las areas o niveles”. (PDHDF, 2009, p.87)

En el caso de los Organismos Publicos Autonomos del Distrito Federal,
donde se encuentra ubicada la UACM, no se indica una unidad responsable
especifica para este tipo de organismos, esto con el fin de que sean las mismas
instituciones quienes definan en su interior cuales son las instancias responsables

mas especificas.

Por otro lado existen lineas de accion que tienen mas de una unidad
responsable, por lo cual las instituciones involucradas deberan buscar el consenso
de como llevar a cabo dicha linea, puede ser que convengan hacerlo de manera
independiente pero con puntos de acuerdo, es decir deben coordinarse y
complementarse. Para apoyar a los responsables, se ha contemplado la figura de
corresponsables que son instituciones que deben cooperar con las instancias
responsables para llevar a buen puerto las acciones indicadas a través de
asesorias, estudios. Proveyendo informacion o a través de los mecanismos
consensados que determinen las instancias como las mas eficaces para cumplir

con la accion.
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En relacidn con los conceptos expuestos del PDHDF y la UACM, es necesario

establecer en donde se tendrian que reflejar las acciones emprendidas por la

universidad; es decir, identificar cuales son las unidades de analisis al interior de la

UACM, por tal motivo es necesario definir qué debe entenderse por:

Programa Institucional: Conjunto estructurado de programas
especificos orientados a lograr uno 0 mas objetivos estratégicos cuyos
resultados impactan a toda la institucion, definidos a partir de las
funciones sustantivas y adjetivas de la universidad; su elaboracion,
desarrollo, seguimiento y evaluacién es responsabilidad de 6rganos
colegiados y de las instancias involucradas.

Programa Especifico: Conjunto estructurado de proyectos que se
establece para alcanzar parte de los objetivos y metas de un
Programa Institucional.

Proyecto: Conjunto estructurado y calendarizado de acciones que se
establece para alcanzar parte de los objetivos y metas de un programa
especifico.

Plan Integral de Desarrollo de la Universidad (PIDE): Instrumento que
establece los lineamientos y ejes rectores que orientan el desarrollo de
la universidad a mediano plazo; contiene los objetivos estratégicos, las
politicas, las estrategias, las metas y los indicadores de desemperio,
para el mejoramiento y reordenacién de sus funciones sustantivas y
adjetivas.

Programa Operativo Anual (POA y PAT): Programa concreto de
acciones que se realizan en un ejercicio fiscal, que se deriva del PIDE,
que determina la asignacidbn de recursos presupuestales a los
programas y proyectos, para el cumplimiento de sus objetivos y metas.
Sirve de base para la integracion del proyecto del presupuesto anual

de la universidad.
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C. Metodologia SADCI

Por dltimo, para analizar nuestro objeto de estudio aplicaremos la
metodologia de Sistema de Analisis de Capacidad Institucional (SADCI)
propuesta por Oscar Oszlak y Edgardo Orellana. Esta técnica nos ayudara a
encontrar los problemas de implementacién que existen dentro y fuera de la
UACM,

La metodologia SADCI es aplicable a los casos en los que se
necesita determinar el grado de capacidad institucional actual en una
organizacion, para evaluar los obstaculos y debilidades que afectan los
procesos de determinadas acciones. “En tal sentido, su dimension temporal
de referencia es el futuro y su aplicacion esta concebida particularmente para
programas y proyectos. La situacion tipica es el andlisis del componente de
fortalecimiento institucional requerido para asegurar el éxito de un

proyecto.”?

Sin embargo, los autores nos dicen que el SADCI también puede ser
implementado para conocer los déficits de capacidad institucional en una
organizacion y para evaluar los resultados de un programa o proyecto.
“Dicho de otro modo, aun cuando el propdsito original de la metodologia no

lo contemplaba expresamente, en los hechos los autores han comprobado

3 SADCI (Sistema de Andlisis de Capacidad Institucional) es un desarrollo conceptual realizado
por

el Dr. Alain Tobelem, cuando se desempefiaba como consultor del Banco Mundial (BIRF). Ha sido
aplicado en numerosos paises y en diferentes tipos de proyectos, particularmente en América
Latina. En la Argentina, se ha utilizado en organizaciones tales como el Servicio Nacional de
Sanidad Animal (SENASA), Sanidad Vegetal (IASCAV), Direccion Nacional de Pesca y Acuicultura,
Instituto Forestal Nacional (hoy Direccion Nacional de Desarrollo Forestal), Servicio Nacional de
Semillas, en las hoy desaparecidas Juntas Nacionales de Granos y Carnes, Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria, SIIAP (Sistema Integrado de Informacion Agropecuaria y Pesquera),
Direccién General Impositiva, Vialidad Nacional y en gran nimero de proyectos desarrollados en
las provincias. En la mayoria de los casos, la metodologia se utilizO en proyectos con
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Banco Mundial (BIRF).

Oszlak Oscar y Orellana Edgardo, “El andlisis de la capacidad institucional: aplicacion de la
metodologia SADCI”, 2011, p.2. Disponible en: http://ebookbrowse.com/oszlak-oscar-y-orellana-
edgardo-el-an%C3%Allisis-de-la-capacidad-institucional-pdf-d84867469.
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que el enfoque SADCI es también compatible con el andlisis de situaciones
en las que el presente y el pasado pasan a ser dimensiones temporales
relevantes y, a la vez, con casos en los que el objeto de estudio no es ya un
programa o proyecto si no la gestion ordinaria de una institucion”. (Oszlak y
Orellana, 2011, p.2)

Ahora bien, en esta investigacion utilizaremos el SADCI para medir los
déficits de capacidad institucional (en adelante DCI), estos déficits pueden
clasificarse de acuerdo a sus posibles causas. Los déficits son los obstaculos
0 inconvenientes que estorban entre la realizacion de lo que las
organizaciones desean hacer y lo que hacen.

De acuerdo a esta metodologia, existen seis tipos de déficits de capacidad
institucional, los cuales los autores los exponen asi:

a) Déficit relacionados con leyes, reglas, normas y “reglas de juego”. Uno de
los problemas por los que las organizaciones no se encuentran capacitadas
para realizar ciertas tareas se vinculan con trabas normativas: leyes o
decretos que impiden expresamente ciertas acciones o vacios juridicos que
no facultan expresamente a las agencias involucradas a realizarlas. También
entran en esta categoria factores culturales o, genéricamente, pautas de
interaccién socialmente aceptadas, que actlian a veces como restricciones o
condicionamientos para la ejecucion de ciertas tareas.

b) Déficit relacionados con relaciones interinstitucionales: el objeto de este
tipo de andlisis se visualiza, como un conjunto de agencias, organizaciones o
actores, mancomunados a fin de ejecutar el proyecto. En este sentido
pueden existir tanto casos de competencias superpuestas como de
colaboracién interinstitucional. Este analisis permite determinar cuéles son
las necesidades de acciones que dependen de compromisos (de recursos,
apoyos, etc.) de otras organizaciones, cuya ejecucion es requisito de
cumplimiento de las tareas.

c) Déficit relacionados con la estructura organizacional interna y distribucion
de funciones: La estructura organizacional interna es sumamente importante

a fin de establecer qué unidades organizativas han de hacerse responsables
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del cumplimiento de las tareas. A veces, una misma tarea requiere el
concurso de varias unidades en forma simultdnea. Aqui se presenta la
contracara de los problemas de nivel interinstitucional pero en el plano
intraorganizacional: es probable que la distribucion de funciones no sea la
optima. O bien que la unidad responsable no exista formalmente (v. g. que
no tenga reflejo estructural y carezca de recursos). El relevamiento de estos
hechos suministra indicadores sobre la situacion organizativa interna.

d) Déficit relacionados con la capacidad financiera y fisica de las agencias
ejecutoras: Su proposito es establecer la cantidad de recursos de que
disponen las organizaciones 0 agencias ejecutoras y las necesidades de
insumos adicionales especificos, expresados en términos fisicos vy
financieros.

e) Déficit relacionados con politicas de personal y sistemas de recompensas:
Las politicas de personal en general, y de remuneraciones en particular, son
sumamente relevantes. Cobran singular importancia en las agentes
dedicados a tareas gerenciales o técnicas dentro de la organizacion. Por
ejemplo, los aspectos vinculados con la aplicacibn de normas de concurso,
evaluacién de desempefio, promocién en la carrera, incentivos salariales,
etc.

f) Déficit relacionados con la capacidad individual de los participantes en las
agencias involucradas en el proyecto: En ninguno de los déficit mencionados
con anterioridad se presenta una evaluacion de la capacidad de las personas
encargadas de la implementacion de las tareas. Esto se efectla a través de
la evaluacion individual. Se trata de establecer tarea por tarea, no ya que
unidad sino quién dentro de cada una de ellas es (sera o fue) responsable
por los productos o resultados de la misma. Se trata de establecer su
categoria jerarquica, su grado de conocimiento y si este es suficiente, lo

mismo que el nivel de informacién que maneja, su motivacion y habilidades.
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Para concluir, sintetizaré lo descrito en este capitulo, para que de esta manera sea

mas comprensible.

Primero, el diagnostico del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal se presento el 7 de mayo del 2008, poco mas de un afio después, en
agosto de 2009 se hace publico el Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal, y es hasta mayo de 2011 cuando se publica en la Gaceta Oficial del DF y
alcanza el grado de ley. La UACM tiene a su cargo 96 lineas de accién de las

2412 que existen en el programa.

Segundo, dentro de los mdltiples autores que nos hablan del tema
implementacion, el autor que nos facilita una mejor definicion del concepto es Luis
Aguilar, por lo tanto se entendera para esta investigacion por implementacion: la
capacidad de realizar las consecuencias previstas después de que las condiciones
iniciales han sido cumplidas.... No se puede terminar lo que ni siquiera ha

comenzado.

Y por problema de implementacion o defecto de implementacion se
entendera lo siguiente: defecto de implementacion no seria la falla en la puesta en
marcha sino la incapacidad de seguir adelante, con seguir adelante nos
referiremos, a la capacidad de forjar los eslabones necesarios de la cadena causal
para conseguir los resultados deseados. En este sentido, La implementacion es el
proceso que intencionalmente establece y realiza la conexién causal y que si cae

en defectos o incumplimientos, rompe el nexo causal y lleva al fracaso la politica.

Tercero, por enfoque de derechos humanos se entendera la
conceptualizacion que nos aporta Plessmann, es decir, entender las politicas
publicas con enfoque de derechos humanos como la articulacién racional de
acciones y omisiones del Estado, y los resultados de estas, orientadas a la
realizacion de derechos de la poblacion y basadas en dos componentes: 1. Las
obligaciones contraidas voluntariamente por los Estados a través de distintos
instrumentos de derechos humanos y su interpretacion progresiva por parte de

organos autorizados y, 2. La participacion de la sociedad, y en particular de
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aguella mas discriminada, en la definicibn de los principales problemas,
necesidades y déficit de derechos, el disefio, monitoreo y evaluacion de las
politicas.

Cuarto, para entender el concepto de planeacidén debe tomarse en cuenta la
diferenciacion ya expuesta con anterioridad, entre, plan, planeacion y planificacion,
y asi entenderemos por planear o planeacion lo siguiente: En términos concretos,
planear significa llevar a cabo acciones de planeacion; implica decidir, en el
presente, las acciones que habran de ejecutarse en el futuro, con el fin de arribar a
objetivos previamente establecidos. De acuerdo con ello, la planeacion puede
definirse como un proceso de asignacién de recursos (personas, bienes, dinero y

tiempo) para el logro de fines determinados.

A manera de colofén, cabria sefalar que la ley del PDHDF sefiala que se
establece su aplicabilidad para toda la administracion publica centralizada vy
descentralizada y para la administracion de justicia del DF, asi como para su
organo legislativo, ademéas también aplica para los 6rganos autbnomos por ley,
por lo tanto, deben contemplar en su planeacién, programacion y presupuestacion
la implementacion del programa a la que hace alusién esta ley, lo cual es el objeto

de esta investigacion.
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CAPITULO Il

La implementacién del PDHDF en la UACM “SIN SINTOMAS DE
IMPLEMENTACION”

La Universidad Autonoma de la Ciudad de México es una instituciéon publica y
dado que contiene el adjetivo de autbnoma, cuenta con un Estatuto General
Orgénico (EGO) y tiene la capacidad de elegir a sus autoridades, administra su
patrimonio cultural, fisico, econémico y financiero; es decir puede autogobernarse.
Su gobierno estuvo constituido por el Consejo General Interno (CGI) actualmente
Consejo Universitario (CU), el primer consejo universitario se instalo el dia 18 de
Diciembre del 2007 y actualmente est& en funciones el segundo CU, el cual es el
maximo érgano de gobierno pues en €l se encuentran los representantes de las y
los profesores, estudiantes y administrativos de la instituciéon, cabe mencionar que
en un primer momento se conté con un Consejo Asesor y que en cumplimiento de
la fraccidon sexta del transitorio tercero de la Ley de la UACM, el consejo cesé en
sus funciones al ser aprobado el EGO el 10 de Febrero 2010. Ademas el gobierno
universitario cuenta con una Rectoria, cuya titular es la representante legal de la
universidad, la cual tiene a su cargo la administracion de la institucion, la
administracion actual de la Rectoria tomé posesion de su cargo el dia 07 de mayo
de 2010.

La estructura administrativa de la UACM cuenta ademas de lo ya
mencionado con anterioridad, con una Secretaria General (como dato, nunca ha
sido ocupado este puesto), con una Tesoreria, con un Abogado General, con una
Contraloria General, con nueve Coordinaciones Generales que son: coordinacion
de difusion y extension universitaria, coordinacion académica, coordinacion de
planeacién, coordinacion de plantel, coordinacién de servicios estudiantiles,
coordinacion de comunicacion e informatica, coordinacion de servicios
administrativos, coordinacion de obras y servicios, coordinacion de certificacion y
registro, ademas cuenta con tres coordinaciones de colegio las cuales dependen

directamente de la coordinacién académica.
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1. La planeacion en la UACM

En este apartado se pretende describir la Planeacion Institucional de la
UACM, asi como su estructura y el funcionamiento de sus principales
componentes. Describir y entender la planeacion institucional en la UACM no es
cosa facil, pues en un primer momento la falta de normatividad y la escases de

instrumentos de planeacion dificultan el estudio de la misma.

Para entender la relacion que existe y la importancia que tiene la planeacion
en la implementacion, es necesario distinguir entre la fase de programacion y la
fase de implementacion, es decir no podriamos entender y explicar donde se

observa la implementacion del PDHDF en la Universidad sino es en su planeacion.

“‘La implementacion tal como la acabamos de definir no incluye
exclusivamente la produccién de todo tipo de actividades concretas
(sobre todo los actos administrativos), si no también todos los procesos
concernientes a la planificaciébn y que son necesarios para llevar a cabo
dichas actividades de ejecucién. Nos referimos a los planes de accién,
dado que estos fijan prioridades en el tiempo, en el espacio y entre los
grupos sociales para la aplicacién del PPA. Efectivamente, una vez que
estdn disponibles estructuras, recursos Yy procedimientos de
coordinacién entre los actores publicos y privados, el siguiente paso de
toda politica publica debe ser el establecimiento de los mecanismos
» 14

adecuados para que se produzca el cambio postulado”.™ (Meny y
Thoenig,1992, p.184)

Comenzaré por exponer la funcion y conformacion de los principales implicados en
la planeacion dentro de la universidad, los cuales son: la Coordinacién de
Planeacion, la Comisién de Planeacion y la Secretaria Técnica del Consejo Asesor
estd Ultima seria poco relevante su descripcion pues como se ha anotado el

consejo actualmente ceso sus funciones, ademas de que durante el tiempo que

1 Meny y Thoenig, sefialan que Bardach (1977) define implementacion como <el proceso de ensamblaje de
elementos que es requerido para conseguir la produccién de un especifico impacto programado>
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estuvo activo se dio prioridad a otros temas, sin embargo trataré de explicar su
funcion. Consecutivamente se veran las comisiones del CU relacionadas con la
planeacion y principalmente la Comisién de Planeacién Institucional, Desarrollo y
Gestion Universitaria. De esta forma se tratara de encontrar respuesta a la

pregunta ¢ Coémo se planea en la UACM?

A. La Comision de Planeacion de la UACM vy los primeros indicios para la
elaboracion del PIDE (Esquema para la integracion del Marco General de
Referencia del Plan Institucional de Desarrollo).

Es necesario hacer una retrospeccion para entender cémo se ha ido construyendo
la maquinaria institucional y administrativa de planeacion en la UACM. Empezaré

por la Comisién de Planeacién de la Universidad.

El 16 de mayo del 2006, el Rector en turno expidié un acuerdo, que tiene
como fundamento el quinto transitorio de la Ley de la UACM, el cual establece
como atribuciones del Rector la formulacion de los programas de organizacion,
reorganizacion, evaluacion y modernizacion de la Universidad. En dicho
documento se exponen los motivos para la constitucion de la Comision de

Planeacién como 6rgano de apoyo en la planeacion de la universidad.

Este documento nos dice que los objetivos primordiales de la Comision de

Planeacion seran:

e Organizar el Sistema Institucional de Planeacién, definiendo sus
mecanismos generales de coordinacion y operacion.

o Definir las estrategias y lineamientos que orienten la formulacion del Plan
Institucional de Desarrollo, PIDE.

e Fortalecer el trabajo de Organos colegiados, entidades académicas y
dependencias administrativas de la Universidad.

e Establecer estrategias encaminadas a mejorar la gestién y fortalecer la

operacion de la Universidad para alcanzar sus propdsitos.
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Ademas, nos dice quiénes son los corresponsables que integran el Sistema

Institucional de Planeacion:

El Secretario General de la UACM

El Tesorero

Los coordinadores Académico, de Difusion Cultural, de Certificacion y
Registro, de Planeacion, de Obras y Conservacion de Inmuebles, de
Comunicacion e Informatica, de Servicios Administrativos, y de Servicios
Estudiantiles.

Los coordinadores de los tres colegios

Los coordinadores de los planteles.

Adicionalmente, nos menciona quiénes integran la Comisién de Planeacion y esta

integrada por:

El Rector, quien la presidira

Como miembros permanentes: el Secretario General, los coordinadores
Académico, de Planeacion, de los planteles y de los tres colegios.

Como miembros invitados, que participaran en la Comision en funcién de
los temas a tratar: el Tesorero y los coordinadores de Difusién Cultural,
Certificacion 'y Registro, Obras y Conservacion de Inmuebles,
Comunicacion e Informatica, Servicios Administrativos, y Servicios
Estudiantiles

En ausencia del Rector, la Comision sera presidida por el Secretario
General.

FungirdA como Secretaria Técnica de la Comisiéon el Coordinador de

Planeacion.

Nota: cabe sefalar que nunca ha sido ocupado el cargo de la Secretaria General,

por lo que en 2006 hubiera sido dificil prescindir del Rector.
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Por ultimo hace referencia a las funciones y atribuciones de la Comision:

e Apoyar la elaboracién del PIDE, dar seguimiento a su instrumentacion y
proponer las normas y procedimientos necesarios para asegurar su
cumplimiento.

e Apoyar la formulacién del Programa Operativo Anual.

e Verificar que todas las areas académicas y administrativas funcionen con
base a programas de trabajo, normas y procedimientos debidamente
sancionados.

e Definir e instrumentar los lineamientos para el crecimiento de la planta
docente y administrativa.

e Analizar y revisar el funcionamiento de las partes que integran la estructura
organica de la Universidad.

e Analizar periédicamente la informacion relativa a la operacion institucional,
con el fin de asegurar una adecuada toma de decisiones.

e Las deméas que se deriven de la Ley de la UACM

Se hace necesario rescatar el segundo transitorio de este Acuerdo, pues en él se

resalta una forma de la planeacion de la Universidad.

SEGUNDO.- Antes del 30 de junio de 2006, los titulares a cargo de las
coordinaciones que conforman el Sistema Institucional de Planeacién entregaran a
la Secretaria Técnica de la Comision de Planeacion su programa anual de trabajo,
incluyendo un informe y un diagndstico situacional del area, utilizando para ello las
herramientas que la propia Secretaria Técnica de la Comision de Planeacion les
hara llegar. Los programas anuales de trabajo deberan incluir las acciones
previstas, las metas minimas a alcanzar, asi como los indicadores que se usaran

para llevar a cabo su evaluacion.
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Posteriormente el 26 de Julio 2006 durante la primera reunién plenaria de
la Comision de Planeacion se hace publico el Esquema para la Integraciéon del
Marco General de Referencia del Plan Institucional de Desarrollo, el cual expone
el objetivo del PIDE, la metodologia propuesta para su construccion, ademas nos

da los conceptos principales que se manejaban para la Integracion del PIDE:

e Objetivo del PIDE. Instaurar un proceso de planeacion estratégica que
permita identificar, desarrollar y evaluar el conjunto de programas mas
trascendentes que se desprendan de los principales propdsitos y politicas
institucionales, con el fin de conducir a la Universidad de manera ordenada,
eficaz y eficiente, a la situacion que se defina como deseable para el afio
2010.

e Metodologia propuesta: Una planeacién de tipo general, conducida o
ejecutada por los 6rganos de gobierno de la institucion, para establecer un
marco de referencia integral para toda la universidad. Se enfoca al logro de
los propositos institucionales, con base en la definicion de politicas
generales, programas orientados a logro de objetivos especificos, y de los

recursos necesarios, considerando a la institucion como una entidad total.

Conceptos Principales:

e Funciones institucionales: tareas sustantivas y de apoyo de la
Universidad definidas en su Decreto de Creacion y en su Ley. Estas
funciones son los ejes rectores en los que se sustenta y enmarca la
planeacibn de los propdsitos, politicas y objetivos/programas que
conduciran al horizonte definido para su desarrollo.

e Propositos institucionales: Los propositos son los fines esenciales o
directrices que definen la razon de ser, naturaleza y caracter de la UACM,
tanto en su estado presente como en su proyeccion hacia el futuro. Sirven

de cimiento para los demas elementos de la planeacién y proporcionan las
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pautas para el disefio del plan estratégico. Los prop0sitos se caracterizan
por:

Ser béasicos o trascendentales, porque constituyen el fundamento de los
demas elementos.

Ser genéricos o cualitativos, porgue no se expresan en términos NUMericos.
Ser permanentes, porque permanecen vigentes durante el periodo de vida
de la institucion.

Politicas institucionales: constituyen orientaciones y directrices que rigen
el proceder de la Universidad en relaciébn con un tema (o conjunto de
temas), con objeto de lograr un propésito determinado y facilitar la
implementacion de las estrategias.

Politicas generales: Estan contenidas en las normas constitutivas, o son
formuladas por los 6rganos de gobierno, para establecer lineamientos que
guien a la institucién como una unidad integrada.

Politicas especificas: Son lineamientos que se refieren a una funcion o
area determinada de la UACM.

Programas: Esquemas que establecen la secuencia de actividades
especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos, y el

tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes.

Cada programa tiene una estructura propia y puede ser un fin en si mismo, o bien,

puede ser parte de una serie de actividades dentro de un programa mas general.

Programas estratégicos de la UACM: tienen alcance institucional y sirven
de marco de referencia para la elaboracion de cada uno de los programas
operativos.

Programas operativos: Conjuntos ordenados y coherentes de acciones a
cargo de cada coordinacion responsable de un area o funcién, a la luz de
los propésitos y de las politicas institucionales.

Objetivos: Resultados a obtener en un plazo determinado, para lo cual se
integra un programa operativo, el cual tiene que ser consistente con los

propésitos y con las politicas institucionales.
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e Objetivos generales: comprenden a toda la institucion y se establecen a
largo plazo.

e Objetivos especificos: se refieren a un area o funcion de la institucién, se
subordinan a los objetivos generales, y se establecen a corto o mediano
plazo.

e Objetivos operativos: se establecen en niveles o secciones mas
especificas de la institucion, se refieren a actividades mas detalladas, e
invariablemente son a corto plazo. Se determinan en funcién de los

objetivos especificos y generales.

A.1. POA un ejemplo de su integracion y un PIDE en construccion.

Por otro lado, en esta misma primera reunion plenaria del 2006 de la Comisién de
Planeacién, se dieron a conocer los criterios y lineamientos para la elaboracién del
programa operativo anual 2007 y el formato de captura del programa de trabajo
2007 (POA-PIDE). Los principales puntos de acuerdo que serian indispensables

rescatar de esta acta levantada durante esta sesion son los puntos 2y 9.

Punto 2.- El coordinador de Servicios Administrativos explica lo relativo a
los criterios y lineamientos para la elaboracion del programa operativo anual 2007.
Comenta que las areas integradoras de la universidad, aquellas que
orgadnicamente son responsables de otras areas, seran las encargadas de
presentar los objetivos, metas y proyecciones de los programas de trabajo que
integraran el POA. Con el propdésito de explicar este procedimiento ademas de
indicar el avance del gasto en el ejercicio presupuestal del 2006, la coordinacion
de servicios administrativos ha venido realizando durante esta semana una serie
de reuniones con las aéreas integradoras. En el caso de los planteles, se tiene
prevista una reunion con los coordinadores durante la semana que corre del 31 de

julio al 4 de agosto.
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Punto 9.- Relativo el PIDE se hacen los siguientes comentarios: para su
elaboracion, ademéas de tomar en cuenta las opiniones vertidas en la comision de
planeacién, seria conveniente atender las opiniones de los 6rganos de gobierno
de la Universidad, tales como el Consejo Asesor y el Consejo General Interno.
Incluso, se deberia avanzar en la consideracion de diagnésticos emitidos por

instancias externas a la Universidad.

El PIDE debera abordar las principales problematicas de la Universidad,
sean de caracter administrativas o0 académicas, estableciendo propuestas
tendientes a su resolucion, en el marco de las atribuciones de las areas e

instancias de la institucion.

Por otro lado, durante el 2007, la Comision de Planeacion se reunié 2 veces
en un solo dia, segun consta en la pagina de internet de la UACM de acuerdo a
las actas publicadas de la Comision, una reunion plenaria y la otra permanente,
durante la reunién permanente se enfocaron al analisis y planeacion de la

matricula estudiantil y el numero de materias que se imparten en los planteles.

Y en la reunion plenaria, de acuerdo al acta que corresponde a este afio es
la del 27 de Abril, lo mas importante para rescatar son los puntos dos y tres. Del
punto dos en su apartado B es lo que mas llama la atencién, pues en él se dice
que ya se tenia el procedimiento para la formulacion del PIDE desde el dia 28 de
Septiembre 2006.

En el punto tres se aprecia un problema de comunicacién entre el CGl y la
coordinacion de planeacion, pues el CGI aseverd que se carecia de instrumentos

de planeacion institucional.

Punto 2. La Coordinadora de Planeacién hace entrega de los siguientes tres

documentos de trabajo:

a. Version estenografica parcial de la sesion del CGI, de fecha 23 de abril de
2007, relativa al Plan Institucional de Desarrollo. Propuesta de acuerdo 9

del Consejo General Interno, de fecha 23 de abril de 2007.
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b. Procedimiento para la formulacion del PIDE, aprobado por el pleno de la
Comisién de Planeacion con fecha 28 de septiembre de 2006, y acordado
con el Secretario Técnico de la Comision de Organizacion del CGl.

c. Oficio enviado al Secretario Técnico de la Comision de Organizacion del
CGl, de fecha 9 de enero de 2007, adjuntando 10 tomos del PAT 2007
relacionado con los respectivos elementos del PIDE.

Punto 3. La Coordinadora de Planeacidon comenta que la informacion del
Programa Anual de Trabajo 2007 de la UACM, integrado con el catalogo de
programas y proyectos de cada una de las areas de la Universidad, fue entregada
a la Comisién de Andlisis de Presupuesto del Consejo General Interno como
insumo de trabajo para la aprobacion del presupuesto 2007. EI PAT 2007 forma
parte del esquema del Plan Institucional de Desarrollo y, por tanto, es incorrecta la
aseveracion del CGIl en el sentido de que se carecen de instrumentos de

planeacién institucional.

B. 2008. Esquema para la Integracion del Marco General de Referencia del PIDE,

un marco de referencia para la planeacion de los planteles.

Ahora bien, en el afio 2008 la primera reunién plenaria, se celebr6 el dia 18 de
enero, durante esta reunién se procedié a dialogar sobre la presentacion del PAT-
POA 2008, también se hizo la presentacion de la propuesta del Plan Institucional
de Desarrollo 2008-2010, asi mismo se dio a conocer el procedimiento para la

presentacion del PIDE al Consejo Universitario.

En cuanto al PAT-POA 2008, la coordinadora explico que los programas y
proyectos contenidos en este documento, fueron integrados con los datos que las
areas enviaron a la Coordinacion de Planeacién en los meses de octubre y
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noviembre del afio anterior a 2008. En este sentido la coordinacion, considero que
con la informacion enviada por las areas se describe puntualmente los programas

y proyectos concretos de las mismas.

Sobre la propuesta del PIDE 2008-2010, se hizo una descripcion del
contenido del mismo. Sin embargo lo importante del acta de esta sesion plenaria,
fue que la coordinadora de planeacién comento sobre la clasificacion de los
programas y proyectos por objetivos estratégicos y sobre las politicas generales, y
al respecto dijo que estos pueden servir como insumos para que cada colegio,
plantel y area elabore sus planes internos de desarrollo. Asi mismo se propuso
que para la elaboracion de los planes internos de desarrollo de los colegios y de
los planteles que estas mismas designaran al personal para las tareas de su

planeacidn, tal y como ya lo hacian en el plantel del Centro Historico e Iztapalapa.

El 24 ce enero de 2008, se celebrd la primera reunion permanente de la
comision de planeacion, aqui se acordd integrar subcomisiones para efectuar al
analisis de los programas y proyectos y establecer las propuestas de prioridades.
Para este dia, los coordinadores de colegio ya habian hecho el andlisis de las
programas y proyectos de los colegios, los coordinadores de plantel ya habian
realizado el andlisis de los planteles y de la coordinacibn de obras, los
coordinadores académicos, de planeacién y el tesorero también habian llevado a
cabo el andlisis de los programas y proyectos de las coordinaciones

administrativas y de apoyo a la docencia.

De esta forma, la coordinacion de planeacion, fue la encargada de integrar los
resultados de los andlisis de las subcomisiones para posteriormente enviar el
resultado global a los integrantes de la comision permanente de planeacion para

su validacion.

Por otro lado, durante los meses de febrero, marzo y abril se presentaron
en sesion los planes internos de los planteles de la UACM. El 29 de Febrero se
presentd el plan interno del plantel Centro Histérico, sus programas y proyectos

fueron de acuerdo con el esquema de integracion del PIDE 2008-2010. A esta
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presentacion de plan interno, se dijo, por parte de la coordinadora de planeacion,
que la informacion vertida en los planes de desarrollo de los planteles, ser4 de
gran utilidad para que los colegios integren sus propios planes de desarrollo.

El 6 de marzo, se presentd el plan interno del plantel Iztapalapa, el 25 de
marzo fue la del plantel San Lorenzo Tezonco. Ya en el mes de abril se comenzo

con las propuestas de los planes internos de desarrollo de los colegios.

Hasta este momento, con lo expuesto en péarrafos anteriores, podemos
decir que la comision de planeacién es la que define los mecanismos generales de
coordinacion y operacion del sistema institucional de planeacién, ademas de

definir las estrategias y lineamientos para la formulacion del PIDE y POA-PAT.

Entonces, conforme al acuerdo del 16 de mayo de 2006, para la
elaboracion del PIDE, se pidié a todos los titulares de las coordinaciones que
conforman el Sistema Institucional de Planeacion en adelante (SIP), que
entreguen a la Secretaria Técnica de la Comision de Planeacion en adelante
(STCP) su programa anual de trabajo, asi como un informe y un diagnostico
situacional del area utilizando las herramientas que la STCP les da, de acuerdo al
Esquema para la Integracion del Marco General de Referencia del Plan

Institucional de desarrollo.

Para la elaboracion del PIDE en esta coyuntura de tiempo también fueron
tomadas en cuenta las opiniones del Consejo Asesor y las del Consejo General
Interno. Sin embargo, existia un inconveniente entre el CGI y la Coordinacién de
planeacion pues el primero argumentaba que se carecia de instrumentos de
planeacion institucional, este inconveniente se disipo al admitir que el PAT forma

parte del esquema del PIDE.

Hay que hacer notar que ya se tenia el procedimiento para la formulacion
del PIDE desde el dia 28 de septiembre 2006, sin embargo, es hasta el dia 18 de
enero del 2008 que se dio a conocer la propuesta de PIDE 2008-2010.
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Con respecto al PAT-POA, podemos notar que son documentos que se
elaboran con los diagnésticos y las prospectivas de los titulares de las

coordinaciones que conforman el SIP.

De igual modo, los planteles, colegios y areas deben elaborar sus propios
planes internos de desarrollo, de acuerdo a un diagnostico que hasta el 2008 lo
hicieron las subcomisiones acordadas el 24 de enero. Estos planes internos deben
estar en concordancia con el esquema de integracion del PIDE.

C. La importancia de la Coordinacion de Planeacién y del Consejo Asesor.

A continuacion, de acuerdo el titulo segundo del Estatuto Organico que habla de la
integracion y estructura de la Universidad. En su Articulo 13-A, nos dice que la
coordinacién de planeacion es un 6rgano permanente de apoyo a la Rectoria, y

estd encargado de las siguientes funciones:

1.- Fungir como Secretaria Técnica de la Comisién de Planeacion;

2.- Trazar lineamientos y generar metodologias y herramientas para la formulacion
e integracion del plan institucional de desarrollo;

3.- Recabar y sistematizar los programas anuales de trabajo, asi como los
informes trimestrales de avance de los diferentes integrantes del sistema
institucional de planeacion de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México;
4.- Dar seguimiento y evaluar el Plan Institucional de Desarrollo;

5.- Construir un sistema de informacion estadistica permanente y continuo;

6.- Coadyuvar en la elaboracion de metodologias de autoevaluacién de programas
y procesos;

7.- Analizar los programas de trabajo y sus autoevaluaciones, y valorar los

resultados de la operacién a nivel institucional;
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8.- Coadyuvar en la elaboraciéon de normas y procedimientos para fortalecer los
procesos de gestion;

9.- Proponer prioridades para la formulacién del Programa Operativo Anual;

10.- Analizar y vigilar que el crecimiento de la planta docente y administrativa esté
en correspondencia con los lineamientos que defina la Comision de

Planeacion;

11.- Llevar a cabo un control de ejercicio presupuestal;

12.- Elaborar los informes institucionales que deban presentarse a las autoridades

universitarias, a la ALDF y a la sociedad en general.

Ahora pasemos a lo relativo del Consejo Asesor, que es uno de los érganos de
gobierno, el cual tiene las siguientes atribuciones segun el transitorio tercero de la
Ley de la UACM:

I. Emitir todas las normas provisionales que requiera la Universidad Autbnoma de
la Ciudad de México y, hasta que entre en funciones el Consejo General Interno,
aprobar los planes y programas académicos.

II. Determinar la composicion del Consejo General Interno y todo lo referente a su
integracion, la cual deber& ocurrir a mas tardar seis meses después de publicada
esta Ley.

[ll. En el caso que, por causas de fuerza mayor, el Rector dejara el cargo, nombrar
al Rector sustituto que estaria en funciones hasta la aprobacion del Estatuto
General Orgénico.

IV. Aprobar el reemplazo de alguno de sus integrantes a partir de propuestas que
le presente el Rector, asegurando su funcionamiento con un minimo de siete
miembros.

V. Establecer, en colaboracion con el Rector y escuchando la opinién del Consejo
General Interno, las condiciones y mecanismos para la instalacion del primer
Consejo Universitario, a mas tardar en tres afios contados a partir de la
publicacion de esta Ley; y

VI. El Consejo Asesor permanecera en ejercicio de sus funciones hasta la

aprobacion del Estatuto General Organico por el primer Consejo Universitario.
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Este 6rgano de gobierno que estuvo vigente hasta el dia 10 de febrero
2010, tenia un reglamento que fue aprobado el dia once de febrero de 2005 el
cual se compone de nueve articulos de los cuales los mas importantes son los
articulos 3, 4, 7y 8, pues en ellos se establece su forma de organizacion y ademas

la designacién de un Secretario Técnico, estos articulos a la letra dicen:

Articulo 3. El Consejo Asesor designara a quien deba presidirlo, asi como a
un secretario técnico que tendra las funciones que se establecen en el presente

reglamento.

Articulo 4. Las decisiones del Consejo Asesor se tomaran- en la medida de
lo posible- por consenso, y solo en caso de no haberlo, por mayoria de votos. Los
votos de los miembros del Consejo Asesor se emitiran en las sesiones ordinarias y
extraordinarias o, por escrito cuando el caso lo amerite. En ambos casos los votos
guedaran consignados mediante la firma de la cédula correspondiente de los

integrantes.
Articulo 7. El Secretario Técnico tendra las siguientes funciones:

1. Elaborara la carpeta que contendra los asuntos que seran abordados en
la sesion.

2. Emitira la convocatoria con una anticipacion minima de dos semanas
para las sesiones ordinarias.
Elaborara la cedula de seguimiento de acuerdos.
Tomara las medidas administrativas necesarias para la celebracién de
las sesiones.

5. Dara seguimiento a los acuerdos del Consejo, al que rendira un informe
de los mismos.

6. Resguardara la documentacibn emanada del funcionamiento del
Consejo.

7. Las que sean necesarias para asegurar el optimo desarrollo de los

trabajos del Consejo Asesor.
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Articulo 8. El Consejo podra integrar comisiones internas para el analisis de
temas especificos. Las comisiones serdn nombradas en el pleno y

presentaran sus conclusiones ante el mismo.

De esta forma, a propuesta del Ingeniero Manuel Pérez Rocha y de conformidad
con el art. 3 del reglamento ya mencionado, el dia 11 de Febrero 2005 entro en

funciones la Secretaria Técnica la maestra Maria de los Angeles Knochenhauer.

El consejo asesor trabaj0 durante sus sesiones de los afios 2005-2008
primordialmente en el analisis y evolucion de la situacion en este periodo de la
Universidad, en la ratificacion de consejeros estudiantiles y académicos ante el
CGl, en convocatorias para elecciones del CGI, en analizar el reglamento de

certificacion etc.

Sin embargo muchos de los enlaces de acuerdos del consejo en el afio
2008 de la pagina de la UACM estan rotos, por lo cual se hace dificil tener acceso
a ellos, pero he podido obtener el del dia 2 de junio 2008 el cual es importante,
pues en este documento el Consejo Asesor faculta al Rector para ejercer las méas
amplias facultades de dominio y aun en aquellas que requieran autorizacion

especial con apego a la ley de la UACM.

D. Seis Normas para el manejo de la Universidad. Norma 4 piedra angular para la

planeacion universitaria.

Ahora bien, el Consejo Asesor emiti6 formalmente seis normas durante su periodo
de actividad. La primera norma se emitid6 el dia 1 de marzo del 2005 la cual
autoriza al rector a delegar facultades con poderes generales y especiales, asi

mismo tiene la facultad de sustituir y revocar los poderes que otorgo.

La Norma 2 nos dice que toda transferencia de recursos debe ser
autorizada por el Rector y que las transferencias superiores a tres millones de
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pesos requeriran también de la aprobacion del Consejo Asesor o del CGI cuando

se haya instalado. También esta norma se emitio el 1 de marzo del 2005.

La Norma 3 relativa a la designacién y remocion de los trabajadores, nos
dice que esta norma estara vigente hasta la instalacion del CGI y que el Rector
podra nombrar y remover a los trabajadores de la Universidad que ocupen cargos

en las dos jerarquias administrativas inferiores a la de él.

La Norma 4 se publicé el 30 de marzo del 2006, es el acuerdo por el que se
modifican, adicionan y derogan diversas disposiciones del estatuto organico de la
UACM aprobado por el consejo de gobierno el 29 de enero del 2002, en este
acuerdo se modifican: los articulos 9,10,11,12,12 Bis, 13,15;24,26; se derogan: los
articulos 14, 16, 22, 23, 28; 30 y 36; se adicionan: los articulos 10-A, 10-B, 10-C,
10-D, 13-A, 13-C, 13-D,13-E, 13-F, 21-A, 21-B, 21-C, 21-D, 21-E, 21-F.

Como se puede observar la lista de modificaciones y adiciones es bastante
larga por lo cual solo mencionaré los contenidos especificos relativos a esta

investigacion y las mas importantes son:

Articulo 10-A. En tanto el Consejo Universitario expide el Estatuto General
Organico y de mas reglamentos y normas necesarias para el cumplimiento de los
fines de la Universidad conforme al articulo 17 de la Ley de la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México, los 6rganos de administracion, control y

vigilancia de la universidad seran:

Secretaria General.

Tesoreria

Oficina del Abogado General

Contraloria General

Coordinacion Académica

Coordinacion de Difusion Cultural y Extension Universitaria.
Coordinacion de Certificacion y Registro.

Coordinacién de Planeacion.

© © N o o s~ 0w NP

Coordinacion de Obras y Conservacion.
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10. Coordinacion de comunicacion e Informatica.
11.Coordinacion de Servicios Administrativos
12.Coordinacion de Servicios Estudiantiles
13.Coordinaciones de Colegio

14.Coordinaciones de Plantel

Articulo 10-C. EIl tesorero serad designado por el Consejo General Interno a

propuesta del Rector. Le corresponde ejercer diversas funciones entre las cuales

destaca:

Elaborar los Estados financieros y la Cuenta Publica

Coadyuvar en la elaboracién del presupuesto anual y del Programa
Operativo Anual

Elaborar propuestas de politicas, normas y procedimientos en materia del

ejercicio presupuestal de la Universidad.

Articulo 10-D. El Abogado General sera designado por el Consejo General Interno

a propuesta del Rector y tendra a su cargo las siguientes funciones y atribuciones:

1.

Apoyar la realizacion de estudios, planeacion, direccién, conduccién,
coordinacioén, y despacho juridico de la institucion.

Prestar los servicios juridicos de acuerdo con la competencia de la
universidad y las instrucciones distadas por el titular.

Proporcionar asistencia técnica operativa en materia juridica a las unidades
y 6rganos de la institucidn, y aportar los elementos necesarios para que se
emitan y/o ejecuten los actos administrativos en la materia citada.

Revisar los anteproyectos de iniciativa de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, ordenes, circulares y demas ordenamientos juridicos que sean
competencia de la Universidad.

Llevar a cabo estudios juridicos, asesorar y emitir opiniones respecto de

consultas que se le formulen.
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7.

Revisar y sancionar los contratos, convenios, concesiones, permisos,
autorizaciones y demas actos juridicos de los que se deriven derechos y
obligaciones para la Universidad.

Apoyar a las demas areas que integran la Universidad.

Articulo 13-A. La Coordinacion de Planeacion es un 6rgano permanente de apoyo

a la Rectoria, encargado de las siguientes funciones:

1.
2.

9.

Fungir como Secretaria Técnica de la Comision de Planeacion.

Trazar lineamientos y generar metodologias y herramientas para la
formulacién e integracion del plan institucional de desarrollo.

Recabar y sistematizar los programas anuales de trabajo, asi como los
informes trimestrales de avance de los diferentes integrantes del sistema
institucional de planeacion de la Universidad Autonoma de la Ciudad de
México.

Dar seguimiento y evaluar el Plan Institucional de Desarrollo.

Construir un sistema de informacién estadistica permanente y continua.
Coadyuvar en la elaboracibn de metodologias de autoevaluacién de
programas y procesos.

Analizar los programas de trabajo y sus autoevaluaciones, y valorar los
resultados de la operacién a nivel institucional

Coadyuvar en la elaboracién de normas y procedimientos para fortalecer los
procesos de gestion.

Proponer prioridades para la formulacion del Programa Operativo Anual.

10.Analizar y vigilar que el crecimiento de la planta docente y administrativa

este en correspondencia con los lineamientos que defina la Comision de

Planeacion.

11.Llevar a cabo un control del ejercicio presupuestal.

12.Elaborar los informes institucionales que deban presentarse a las

autoridades universitarias, a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y a

la sociedad en general.
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Articulo 13-B. La coordinacion de obras y conservacion es un érgano permanente,

auxiliar y de apoyo que desempeia diversas funciones de las cuales dos son

pertinentes para esta investigacion:

Presentar a la Comisibn de Planeaciébn los estudios acerca de
ampliaciones, adecuaciones Yy proyectos nuevos necesarios para el
desarrollo de la institucion

Vigilar la aplicacion de la normatividad general vigente en el DF, en las
obras que se realicen en la UACM por administracion directa o por

contratos por terceros.

Articulo 13-E. Los coordinadores de colegio les corresponden realizar diversas

funciones entre las cuales destacan:

Participar en la planeacion estratégica de la UACM.

Promover la articulacion y coordinacion de las actividades y tareas internas
entre si y con los planes de trabajo de los otros colegios.

Aprobar las propuestas de los programas de trabajo que deban ser
sometidos a la aprobacion del consejo académico del colegio.

Planificar y evaluar las actividades de los integrantes del colegio.
Representar al colegio ante otras instancias de la UACM y ante otras

instituciones

Articulo 13-F. A los coordinadores de plantel les corresponde:

Participar en la planeacion estratégica de la UACM

Articular o integrar las tareas de los colegios, programas y academias con
gue cuenta el plantel.

Promover la articulacién y coordinacién de las actividades internas con los
otros planteles

Aprobar las propuestas de los programas de trabajo que deban ser
sometidos a la aprobacion del Consejo del Plantel

Planificar y evaluar las actividades del plantel
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Representar al plantel ante otras instancias de la UACM y ante otras
instituciones.

Administrar, planificar y organizar el uso de los recursos materiales del
plantel, sus espacios fisicos e instalaciones.

Proponer a los 6rganos que correspondan las medidas conducentes para el
mejor funcionamiento del plantel.

Promover las relaciones del plantel con el entorno social.

Articulo 21-A. Las actividades docentes y el fomento y coordinacion de proyectos

colegiados de investigacion, difusién, divulgacion, extension y cooperacion,

disciplinarias e interdisciplinarias se organizaran en tres colegios: el Colegio de

Ciencia y Tecnologia, el Colegio de Humanidades y Ciencias Sociales y el Colegio

de Ciencias y Humanidades.

Articulo 21-B. Sus érganos colegiados de caracter académico son: los Consejos

Académicos de Colegio y los Consejos de Plantel

Articulo 21-D. Corresponde a los Consejos Académicos de Colegio:

Elaborar la propuesta de reglamento interno necesario para su
funcionamiento y presentarla a las instancias competentes para su
aprobacion.

Elaborar y someter ante las instancias y en los tiempos correspondientes el
proyecto de presupuesto anual que garantice el funcionamiento y desarrollo

académico del colegio

Articulo 21-F. Es competencia del Consejo de Plantel:

Elaborar la propuesta de reglamento interno, necesario para Ssu
funcionamiento, y presentarla en las instancias competentes para su
aprobacion.

Elaborar y someter ante las instancias y en los tiempos correspondientes el

proyecto de presupuesto anual que garantice el funcionamiento del plantel.
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e Participar en la asignacion interna de los recursos presupuestales
aprobados para el plantel por el Consejo General Interno.

e Evaluar el informe anual presentado por el coordinador del plantel

Articulo 24. El Consejo Asesor estd integrado por reconocidos académicos e
intelectuales de la Ciudad de México, quienes tienen las funciones y atribuciones

que establecen el Decreto de Creacion de la UACM y la ley de la UACM

Consecutivamente la Norma 5 entro en vigor el dia 30 de marzo del 2006 y
establece el acuerdo para la designacion de un comisario, que de acuerdo al VI
del cuarto transitorio de la Ley de la UACM, se le encomiendan la funcion de rendir
un informe anual de los estados financieros de la universidad al CGI, asi mismo
este cargo es de caracter temporal, revocable, independiente de la Universidad y

sin funciones de representacion de la Universidad, pero si remunerado.

Y por ultimo la Norma 6 que también fue expedida el mismo dia que la anterior
Norma, la cual regula las atribuciones de la Contraloria General de la UACM, entre
sus atribuciones méas importantes estan: las de llevar a cabo la fiscalizacién del
ejercicio del gasto de la Universidad y su congruencia con el presupuesto

autorizado para la Universidad por la ALDF.

Ademés puede efectuar las auditorias que considere pertinentes,
estableciendo las bases para las mismas. Otra atribucion importante es desarrollar
anualmente un programa de control interno para cada una de las areas de la

Universidad y evaluar su cumplimiento.

Otras dos ultimas funciones importantes por mencionar son, las de formar
parte de los diferentes comités que se conformen dentro de la Universidad en
calidad de asesor y la de verificar que los procedimientos que en las diversas

materias realice la Universidad se ajusten a la normatividad vigente.
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E. El Consejo Universitario en la planeacion universitaria.

Otra parte fundamental que participa en la planeacion de la Universidad es el CU
que es el maximo o6rgano de gobierno, pues en él se aprueban las normas,
iniciativas de la rectoria, o las modificaciones al Estatuto General Organico y

demas reglamentacion existente o futura.

El CU como 6rgano colegiado tiene mdultiples funciones, ocupaciones y
cargos que debe desempeiiar para el funcionamiento de la UACM vy por
consiguiente para tratar de responder a estas diversas tareas se ha integrado en

comisiones.

Ahora bien, durante el primer CU las comisiones fueron: Comision de
Organizacion, Comisibn de Asuntos Legislativos, Comision de Mediacion y
Conciliacion, Comision de Planeacion Institucional, Desarrollo y Gestion
Universitaria, Comision de Hacienda, Comision Asuntos Académicos, Comision
Temporal de Becas y Apoyos Estudiantiles, Comisibn Temporal de Bibliotecas,
Comisién de Seguimiento de los Acuerdos del CU quinta sesion Extraordinaria y

por ultimo, la Comisién Temporal de Enlace Gubernamental.

Y actualmente en este segundo CU esta integrado por nueve comisiones:
Comision de Organizacion, Comision de Asuntos Legislativos, Comision de
Mediacion y Conciliacion, Comisién de Planeacion Institucional, Desarrollo y
Gestion Universitaria, Comision de Hacienda, Comision de Asuntos Académicos,
Comision de Difusion, Extension y Cooperaciéon Universitaria, Comision Temporal
para la organizacion del Congreso General Universitario, Comision Temporal de

Acompafiamiento y Gestion.

La comisidn que tiene mas peso para esta investigacion es la Comision de
Planeacion Institucional, Desarrollo y Gestion Universitaria, pues es la encargada
de analizar, evaluar y revisar todo lo relativo a la planeacion interior en la

Universidad, por tanto es de primordial observancia esta comision.
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Al revisar la pagina oficial del Consejo Universitario encontré que para la
Comision de Planeacion del primer CU no hay registro de minutas, actas o
acuerdos que permitan observar la evolucion de la planeacion de la institucion en
este periodo. Sin embargo, al entrar en funciones el segundo consejo, su comision
de planeacion ha registrado en minutas y actas las sesiones realizadas durante
todo el 2010 y no asi para el 2012. Durante 2010 se celebraron siete sesiones del
31 de Agosto al 14 de Diciembre.

Las minutas y actas del 2010 nos arrogan datos importantes, pues en estas
se refleja la situacion en que se encuentra la Planeacion Universitaria, pero
ademas, este registro nos da una perspectiva minima que rescata el trabajo no
registrado en la pagina de internet de la primera Comision de Planeacion del CU.
Por lo tanto comenzaré con la descripcion de la gestién de dicha comision en
2010 y trataré de rescatar los rasgos mas importantes, para lograr un ensamblado
que permita la comprension de la importancia del CU en la planeacion y la relacion

entre este y la estructura administrativa.

E.1. 2010 problemas administrativos y de comunicacion en la Comisién de

Planeacion del Consejo Universitario. Y aun sin PIDE.

El dia 31 de Agosto de 2010 se instald la segunda Comision de Planeacion del
CU, la cual cuenta con 10 integrantes para realizar sus funciones, de entre estos
integrantes se elige a las personas para ocupar los cargos de la Secretaria

Técnica y Relatoria.

La segunda Comision de Planeacion se integré por los siguientes
miembros: Arce Rodriguez Mercedes Beatriz, Cardenas Hernandez Helios,
Cardona cuevas Gabriela Irkania, Fernandez Silva José Luis, Montés Gomez

Vladimir, Mufioz Cervantes Esther Guadalupe, Ortiz B. José Ernesto, Saez de
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Nanclares Mauricio, Ramirez Solis Efrén Bernardo, y Juarez Almaraz Federico.
Quedando a cargo de la Secretaria Técnica Vladimir Montes y de la Relatoria
Mercedes Arce Rodriguez.

Durante este acto de instalacion se presentd el entonces coordinador de
planeacion el Dr. Gustavo Nufiez Esquer, para platicar y tratar de establecer una
buena relacion entre la Coordinacion y la Comisién de Planeacién. El coordinador

expuso lo siguiente:

Que la actividad fundamental de su coordinaciéon ha sido la de realizar
esfuerzos para atender esta area que considera a estado bastante desatendida.
Es un area bastante técnica por lo tanto que los miembros de la comision

conozcan los conceptos y términos, los utilicen y se alfabetice en este sentido.

Expuso que el trabajo realizado para aprobar en tiempo record la norma de
planeacién con el primer CU, fue posible gracias al trabajo coordinado entre las
diferentes areas de la universidad y la discusion abierta y plural desde antes que
la iniciativa llegara al pleno.

Sefiald que la norma es un documento basico de planeacién después del
EGO. La Norma es muy importante, para que exista el PIDE que define el EGO,
es necesaria la existencia de una norma general. Y el PIDE es muy importante,

pues marca la vida de la UACM mas alla de la presente administracion.

Continué exponiendo que dada la falta de comunicacion y cooperacion
entre las diferentes areas fue sorprendente que este grupo final (la Comision de
elaboracion de la Norma de Planeacion) haya trabajado bien por lo cual espera

que ocurra lo mismo con este nuevo grupo.

Ademas sefaldé que se tiene un gran problema, porgque una ausencia en
esta universidad es la falta de planeacion, apunté que uno de los aspectos de la
norma es el establecimiento del presupuesto para el 2011 con base en los

programas y estos tendran que estar en el PIDE contemplados.
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También menciond, que algo que no se ha hecho es la evaluacion
programatica del presupuesto. Insisti6 que en esta universidad hacen falta
normas, reglamentos, pero también existen otras que no se cumplen. Por
ejemplo, existe una norma de obras, que data del 2007, y que en ella se establece
que el programa de obras tiene un procedimiento, debe llegar a la coordinacion de
planeacion, empatarlo con el plan dictaminado y pasarlo a Rectoria, y esto debe
estar listo antes del 16 de Septiembre. Afadié que, parte de la labor es estar

informados de todos estos procedimientos y normas.

En una segunda intervencion, el Profesor Gustavo NuUfiez mencioné que
para el PIDE se consultaron planes de desarrollo de diferentes universidades y
gue en ninguno se hace referencia a las estructuras, si no a funciones sustantivas.
Y por tanto se podria elaborar el PIDE sin esperar la estructura académica que si
determinara el congreso. Y por lo cual tener un PIDE consensuado es dificil, pero
que se pudiera tener en el primer trimestre del proximo afio, si también se lograba
una amplia participacion en el sentido de la norma y la reorganizacion

administrativa.

Otra cuestion por rescatar de lo mencionado por el coordinador de
planeacién, es que la Norma de Planeacion establece la Comisién de Planeacion
de la UACM y que en la anterior no habia representacion del CU y ahora estan
ademas de las areas centrales, las Comisiones de Planeacion, Hacienda, Asuntos
Académicos que se incorporaron a la comision presidida por la Rectoria y que ésta

serd el maximo 6rgano de planeacion.

Por otro lado, en esta misma reunion, Erika Alvarez de esta misma comision
del primer CU, asistio en representacion de la anterior Secretario Técnico y por lo
cual ella no tenia todos los documentos para proceder a entregarlos y que abria
que esperar a la entrega formal de estos documentos. Sin embargo concretizé que

lo realizado por ellos durante su gestion fueron los siguientes tres puntos:

1. Dictamenes de planes de estudio, de ingenierias espacios de laboratorios

en San Lorenzo Tezonco, entre otras.
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2. Normas de planeacion. Expresa que considera que esta Comision tendra
que concentrarse en el PIDE y reorganizacion administrativa.
3. Lo relativo a historia y Filosofia, que tienen pendientes reinscripciones, los

problemas de las carreras con las sedes para las mismas, entre otros.

El martes 14 de septiembre se celebrd la primera reunion extraordinaria, en la
cual formalmente Carlos Gonzélez ex secretario técnico de esta comision y Erika
Alvarez entregaron los documentos referentes de la gestion pasada asi como

también los archivos con los pendientes de trabajo.

Carlos Gonzalez expuso que cuando empezé el Consejo Universitario,
habia soOlo tres comisiones, la de Organizacion, Hacienda, y Mediacion y
Conciliacion. Y que esta comision surgio a partir de la experiencia de Hacienda, se
hizo la propuesta como comision temporal y luego como permanente. Sefalé que
siempre solicitaban planeacion y no habia un marco normativo, no habia ninguna
instancia que pudiera procesar esos PAT, por lo que el Estatuto, la Norma de
planeacion y las del funcionamiento, tratan de resolver este asunto de

incompatibilidad.

Se exhorté a Carlos Gonzélez a que hiciera un resumen de los pendientes y

lo resumio de la siguiente manera:

o Infraestructura y equipamiento. Existe el proyecto para laboratorio de
investigacion de SLT. Recibieron una cotizacion de 122 millones, y la
solicitada por CU 22 millones. Esto esta pendiente de definicién por parte
de Hacienda. Faltan otros equipamientos. Faltan también culminar las obras
de Cuautepec.

o En cuanto a la manera de trabajar, contemplada en el transitorio noveno del
Estatuto, el espiritu es trabajar por plantel. La anterior comision se reunio
con cada uno de los planteles y solicitd las necesidades, estableciendo
prioridades. Las decisiones se tomaban con todos los profesores,
coordinador del colegio, del plantel. Eso funcioné muy bien, pero tendrian

gue planificarse reuniones en Cuautepec, ya que la licenciatura de
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comunicacion tiene alli necesidades, también Arte y Patrimonio, pero es
necesario realizar una precision actual.

o Contrataciones. Se tiene los analisis hechos a partir de las comparaciones
internas y las externas, con la cantidad de profesores por carrera.
Necesitamos numero de profesores adscritos por carrera por plantel.

El dia 6 de octubre del 2010, se celebro la primera sesion ordinaria, lo importante
de rescatar de esta minuta fue lo que sefialé Carlos Gonzalez durante esta Ultima
entrega y recepcion de asuntos pendientes tratados por la Comision de

Planeacién del primer Consejo Universitario.

Sefiald un problema de que el PIDE sea muy general y no sea funcional.
Menciona que para que un PIDE sea realista y operativo hay que reunirse con
cada grupo de trabajo local (academias) e integrar sus propuestas de planeacion
general. Asi mismo describi6é a la Comision de Planeacion creada por decreto del
anterior Rector y sefiala la necesidad de transitar de una estructura centralizada a

la operacion descentralizada y colegiada que propone La Norma del Planeacion.

Segunda sesion extraordinaria, celebrada el 13 de octubre. Durante esta
reunion se llevoé a cabo la discusion sobre la distincion que se estaba haciendo
entre lo administrativo y lo académico por parte de la Rectoria en la cuestion de
reorganizacion administrativa de acuerdo a unos circulares que se emitieron por

parte de la Coordinacién Académica.

Para Mauricio Saez de Nanclares, es un error presentar distincién entre lo
administrativo y académico, pues en las universidades siempre ambos estan

juntos como procesos inseparables.

Esther Mufioz, planted que para ella el problema es que la Rectoria esta
haciendo una distincion entre lo administrativo y académico, comentd que en la

reunion en la que participé con la comisién de planeaciéon de la UACM, fue
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contundente en cuanto a separar ambas cosas, explicd que estan yendo a
implantar procedimientos y modificar estos, sin realizar la vinculacion con lo
académico, ella considera que el procedimiento ayudara pero que no resolvera el

problema.

Mercedes Arce expresO0 que efectivamente que quienes hacen una
distinciébn entre lo administrativo y lo académico es la Rectoria. Por su parte
Gabriela Irkania consideré que hay una confusién en qué es lo que se pide,
¢, Quién lo recoge? ¢ La coordinacion, uno a cada nivel segun necesidades? O que
si se va hacer por proyectos. Mencion6 que ella entendia que habia una propuesta
de PIDE que envi6 Erika Alvarez del anterior consejo, y que esta propuesta no
esta ni dictaminada ni aprobada pero que se estd echando andar. Dijo ademas

gue lo administrativo debe servir a lo académico.

A estas alturas de la discusion, se solicitd la presencia del coordinador de
planeaciéon Gustavo Nufiez, para preguntarle acerca de las dudas que se tenian,
especificamente los puntos de reorganizacion administrativa, el presupuesto y la

planeacién de los cursos.

El coordinador plante6 que la Norma de Planeacion no estaba publicada en
la Gaceta, y dijo que no es vigente sino se publica, eso lo debe de hacer el CU,
por lo cual se solicité la publicaciéon de dicha norma. Sin embargo se corroboré

gue si estaba publicada en el Boletin del CU.

También plantedé que deberia observarse la Ley de presupuesto y gasto
eficiente, del Gobierno del DF y dijo que es aplicable a los organismos autonomos,
y que establece que el presupuesto debe ser elaborado por resultados y lo que

permite la autonomia es equivalencia de términos.

Menciona que aparecen unidades responsables del gasto y existen 19, una
de ellas es el CU, tienen la facultad y obligacién de establecer sus proyectos, de
acuerdo a la estructura fijada en propia Ley del DF, incluye a Rectoria, todas las
coordinaciones, los colegios estdn donde entran las academias, y todo eso se

canaliza a través de la Coordinacion Académica.
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Consecutivamente, se presenta una lista de unidades responsables y se
planteo que en dicha lista, no aparecen los consejos de planteles. El coordinador
Gustavo Nufez, explico que de acuerdo a la estructura aprobada es que se
establecen las unidades responsables y que una salida a este problema seria que
el consejo de plantel haga sus proyectos, programas y que los recursos se

canalizan a través de los coordinadores.

Gabriela Cardona, plantea que existe una laguna de conocimiento, dijo que
no saben las funciones, y que hay dudas sobe la elaboracion del PIDE en el

plantel iztapalapa.

Mauricio S&ez, dijo sentirse feliz de que la Universidad haya comenzado el
proceso de reordenamiento a su interior, mencion6 que se debe distinguir entre el
caos y el verdadero caos y que estos problemas eran perfectamente esperables
por el clima de la Universidad, hay confusiones entre informacién, no hubo control

de la claridad comunicativa.

Ademés dijo que deberia declararse que estamos en un periodo de
transicion en la gestidn universitaria, porque no hay PIDE, pero que hay que hacer
el presupuesto. Se debe de entender que es un periodo de transicién, de un
régimen rentista a un régimen de responsabilidades, donde esta el dinero pero

necesitamos resultados.

El coordinador de planeacion, agradecié la transparencia con que se
plantearon las cuestiones, aceptd que hay que criticar, sefialar los problemas, y
que los factores comunes son las lineas de transmision que no han funcionado
adecuadamente y que en todo este proceso no ha habido critica sobre la
estructura, pero si mucha critica sobre las lineas de informacion, y asumid su
responsabilidad y expres6 que las instancias desde la Coordinacién Académica

hacia abajo no han funcionado adecuadamente.

Todos los participantes en esta discusion, coincidieron en que el factor
comun es que el nivel de confusion es elevado, y que en lo que hay que trabajar

es en mejorar el clima organizacional para bajar el nivel de entropia. Sin embargo
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se expone que la Coordinacion Académica se ha reunido con todos los
coordinadores de plantel para explicarles el proceso y se les han entregado
documentos, de esta forma se destaca que se ha hecho todo lo que la imaginacion
y posibilidades han permitido, asi mismo estan de acuerdo en que es una etapa de

transicion que permitird bajar la entropia.

En cuanto a las circulares que se emitieron por parte de la Coordinacion
Académica. Esther Mufioz pregunté si este proceso de reorganizacion organizativa
tiene relacion con las circulares que se enviaron por parte de la Coordinacion

Académica.

Mauricio Séez plante6 que estas circulares parecen obedecer a un eventual
plan de descentralizacion de la Rectoria, lo cual esta bien y es conforme a la ley.
La pregunta es, dijo, si se parece a un programa de descentralizacion, coOmo es
posible que no intervengan los consejos de planteles. Por su parte Nufiez Esquer
responde a estas preguntas argumentando que él ha intervenido pero en
definicién de procesos, menciona que se hicieron reuniones con los planteles y
coordinadores y de ahi emergié la propuesta y que los elementos de
desconcentracion son parte de la participacion de planeacion. Asi mismo
mencion6 que la planeacién académica es parte del proceso de planeacion, pero
que la cabeza es la Coordinacion Académica y lo ha llevado el Mtro. Facundo

Gonzalez.

Posteriormente, en la tercera sesion extraordinaria celebrada el 22 de
octubre, se retom6 el punto sobre el estado actual de la propuesta de
reorganizacion administrativa de la Rectoria. En esta reunion el coordinador de
planeacién comentd que la propuesta de reorganizacién administrativa estaba por
presentarse y que al ser atribucion de la Rectoria, ahi se estaban realizando las
altimas modificaciones. Adelantd que lo que se presentaria seria un documento
ejecutivo que identificara los asuntos criticos de la administracion de la
Universidad y realizara algunas propuestas para que le consejo las analice y las

dictamine.
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Los consejeros plantearon dudas respecto a cambios que ya se estaban
presentando y si estos obedecian a las propuestas de reorganizacibn o no,
ademas se pregunto la razén por la cual aparece una coordinacion de consejos de

planteles y no cada uno de los mismos en la programacion presupuestal.

Dejando como pendientes a trabajar con la Coordinacion de Planeacion la
elaboracion de un diagnostico de las areas académicas y administrativas, la
propuesta de PIDE y la planeacion de presupuesto del préximo afio. Se pospuso

el plan de trabajo sobre este punto.

Para terminar con lo relativo a la Comision de Planeacion Institucional,
Desarrollo y Gestion Universitaria, el dia 17 de noviembre sesion0 para hablar
sobre dos puntos: punto uno, estrategia para la dictaminacién de la propuesta de
reorganizacion administrativa de la Rectoria y punto dos, formacion de

subcomisiones.

El punto uno se pospuso ante la falta de elementos y la necesidad de que
cada consejero revise la propuesta que la Rectora Esther Orozco presenté al
pleno. Respecto al punto dos se propuso realizar subcomisiones de acuerdo a las
necesidades inmediatas por ejemplo: la dictaminacion de la propuesta de
reorganizacion administrativa o de la aprobacién del PIDE. Sin embargo lo que se
acordd y aprobo por unanimidad fue que primero se tenian que procesar todos los

archivos que dejo la anterior comision.

Otro punto de interés, es la Norma de Planeacion de la UACM expedida el 10 de
agosto del 2010, la cual establece los alcances, objetivos, instrumentos y procesos
de la planeacion universitaria. De los 35 Articulos que conforman la norma de
planeacién, los principales articulos o mejor dicho los mas importantes para

entender la planeacion institucional son:

e Articulo 2. En este articulo se establece los conceptos para el

entendimiento de esta norma.
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Articulo 6. Nos dice que, la planeacion universitaria prevé la definicion de
objetivos especificos que deberan cumplirse en los procesos de planeacion
y desarrollo institucional, planeacion académica, programacion vy
presupuestacién, control  presupuestal, evaluacion  programéatica
presupuestal y evaluacion institucional, todos los cuales deberan estar en

plena concordancia con lo definido en el PIDE.

Articulo 7. El proceso de planeacion y desarrollo institucional debe cumplir
los siguientes objetivos especificos: |. Adecuar la estructura administrativa a
los requerimientos y particularidades de la organizacion académica
aprobada por los o6rganos colegiados. Il. Ordenar coherente vy
sistematicamente las acciones que se realicen en la Universidad en
cumplimiento de los fines sefalados en la normatividad aplicable y en el
PIDE. lll. Articular los procesos de programacion, presupuestacion y
evaluacion para fortalecer el trabajo de las areas académicas, 6rganos
colegiados y areas administrativas de la Universidad, de conformidad con el
PIDE. IV. Desarrollar un sistema integral de informacién, que reuna y
presente informacion confiable, relevante y actualizada de las distintas
instancias académicas y administrativas de la Universidad que ayude a la
adecuada toma de decisiones. V. Optimizar y transparentar la utilizacién de

los recursos humanos, materiales y financieros de la Universidad.

Articulo 13. Establece la definicion del Sistema que su homologo seria
sistema institucional de planeacion. Sin embargo en esta norma solo se
habla de sistema y por esto debe entenderse: el Sistema es el conjunto de
organos e instancias, mecanismos e instrumentos, mediante los cuales se
definen, norman, articulan, realizan y evallan los procesos de planeacion

universitaria.

Articulo 14. Los 6rganos e instancias que integran el Sistema son:

l. Los 6rganos e instancias académicas.

[l. La Coordinacion Académica.
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lll. La Coordinacion.

IV. Los 6rganos e instancias administrativas.
V. Los consejos de los planteles.

VI. Las coordinaciones de los planteles.

VII. El Consejo.

VIII. La Comision de Planeacion del Consejo.
IX. La Comision de Hacienda.

X. La Comision de Asuntos Académicos.

XI. La Comision de Planeacion.

Xll. La Tesoreria.

XIll. El Consejo Social Consultivo.
e Articulo 17. La Comisién de Planeacion esta integrada con:
|. EI Rector o Rectora, quien la presidira.

I. Como miembros permanentes: el Secretario General, el Coordinador
Académico, el Coordinador de Planeacion, los coordinadores de los
planteles y los coordinadores de las instancias académicas vigentes,
ademas de los Secretarios Técnicos de la Comision de Planeacién del
Consejo, de la Comisién de Asuntos Académicos y de la Comision de
Hacienda.

[ll. Como miembros invitados, que participaran en funcion de los temas a tratar:
el Tesorero, el Contralor General y los coordinadores del resto de las

instancias administrativas

La forma de operacion de este 6rgano serd de conformidad con lo que

establezca el reglamento interno.

e Articulo 18. Los mecanismos de coordinacion y operacion de los érganos e
instancias que integran el Sistema deben atender los siguientes

lineamientos:
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VI.

VI

La Coordinacion es responsable de proponer estrategias, proporcionar
metodologias e instructivos, brindar asesoria en los procesos de
planeacion, asi como llevar a cabo el control, la evaluacion interna y el

seguimiento de los planes, programas y proyectos.

Los oOrganos e instancias académicas son responsables de elaborar,
proponer, ejecutar y autoevaluar los planes, programas y proyectos que se

desarrollen en los mismos.

Los oOrganos e instancias administrativas son responsables de elaborar,
proponer, ejecutar y autoevaluar los planes, programas y proyectos que se

desarrollen en los mismos.

. Las coordinaciones de los planteles son responsables de integrar, ejecutar,

verificar la ejecucidon y autoevaluar los planes, programas y proyectos que

se desarrollan en el plantel respectivo.

Los consejos de los planteles son responsables de proponer, analizar,
aprobar y evaluar los planes, programas y proyectos, en el plantel

respectivo.

La Comision de Planeacion es responsable de definir estrategias y acciones
gue deberan ejecutar las instancias administrativas, de verificar la ejecucién
de éstas, de participar en la formulacion del PIDE, y de proponer normas,
politicas y lineamientos generales de planeacion a la Comision de

Planeacién del Consejo.

. La Comision de Planeacién del Consejo es responsable de participar en la
formulacion del PIDE y de analizar y dictaminar propuestas de normas,
politicas y lineamientos generales de planeacién, que ella misma elabore o
gue le hagan llegar otras instancias, en los términos del reglamento interno

del Consejo.

VIIl. El Consejo es el responsable de aprobar y expedir normas, politicas y

lineamientos generales de planeacion.
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Articulo 19. Los instrumentos que integran el Sistema son: el PIDE, el
Presupuesto conformado por el Proyecto Anual de Ingresos, el Presupuesto

de Egresos y el POA y el Programa de Control, Evaluacion y Seguimiento.

Articulo 20. EI PIDE es el documento rector que contiene los objetivos
estratégicos, las politicas, estrategias, metas, estructura programatica
programas institucionales, programas, proyectos, acciones e indicadores de
desempefio, de los érganos e instancias académicas y administrativas de la
Universidad, para el mejoramiento y reordenacion de sus actividades
sustantivas y adjetivas, de acuerdo con la Identidad Institucional y su

Prospectiva.

Articulo 21. Los procesos de formulacion y actualizacién del PIDE deben
ser participativos, consensuados y transparentes. Seran organizados por la
Coordinacion y la Comision de Planeacion, con la participacion de la
Comisién de Planeacién del Consejo y de los érganos e instancias
académicas y administrativas de la Universidad.

Articulo 22. La Comision de Planeacion del Consejo es la responsable de
dictaminar la propuesta de PIDE y las propuestas de actualizaciones que

presente la Rectoria.

Articulo 23. El Consejo aprobaréa el PIDE dentro de los primeros seis meses
de cada gestion rectoral. Las actualizaciones al PIDE deberan ser
realizadas dos veces en cada gestion rectoral, a partir del segundo afio de

gestion.

Por ultimo, el quinto transitorio de esta norma sefala que la operacién de comision

de planeacién esta regulada por un reglamento interno aprobado por el mismo

érgano y estara vigente en lo que no se oponga a esta norma seguln el acuerdo

para la constitucion de la comision de planeacion de la UACM, aprobado por la

rectoria el 16 de mayo del 2006.
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Dentro del afio 2010, también aparece el Anteproyecto de Reorganizacion
Administrativa de la UACM propuesto por la actual administracion, este documento
también estd basado en el Transitorio Quinto del EGO el mismo en el que se
fundamenta el Acuerdo para la constitucion de la Comisién de Planeacion, por
tanto el Anteproyecto de reorganizacion forma parte de la planeacion de la

Universidad.

Este documento es un andlisis de la operacién actual de la UACM, el cual
ha detectado diversos problemas que han impedido el 6ptimo funcionamiento de la
Universidad. Por estos motivos el documento pretende una reorganizacion
administrativa lo que el documento llama: lineamientos y directrices que
constituyen un marco dentro del cual deben realizarse los esfuerzos y acciones
para la redistribucion, descentralizacién y desconcentracion de funciones, es decir,
que dentro de la universidad existen areas con sobre carga de funciones y por
tanto se afectan los procesos administrativos de las mismas y por consiguiente se
hace necesario delegar y transferir ciertas funciones a otras areas para mejorar los

procesos.

Siguiendo la misma linea, en el diagndstico de este documento estan
plasmados los problemas fundamentales de la UACM, ademas también nos dice

cuales han sido las consecuencias en el funcionamiento de la Universidad.

Las causas mas relevantes para esta investigacion son: no existe un Plan
de Desarrollo Institucional, la planeacion que se realiza es insuficiente, la
estructura organizacional no corresponde con las expectativas de la comunidad
universitaria, la normatividad existente no favorece la realizacién de las funciones

en la forma que la comunidad requiere.

A estas causas se mencionan consecuencias, y las mas relevantes son:
falta de informacion oportuna para la adecuada toma de decisiones, falta de
manuales de organizacion y procedimientos, desequilibrio en la organizacion
interna de las areas generales y planteles, falta de calidad de los servicios

académicos y administrativos.
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En resumen, la Planeacion Institucional en la UACM no puede ser vista
como un proceso lineal, debe de observarse desde una perspectiva holistica y
entender que el proceso transcurrido durante estos ultimos afos, esta compuesto
por varios periodos que se sobreponen y que tienen diversas ramificaciones en

cuanto a la maquinaria institucional de planeacion se refiere.

Podemos distinguir dentro de esta investigacion tres periodos en el
desarrollo de la planeacion de la UACM que gira alrededor de la consolidacion del
PIDE.

Primer periodo: comienza con el Acuerdo para la Constitucion de la
Comisiéon de Planeaciéon de la UACM (16 de mayo de 2006), y se hace el corte al
dia 18 de enero de 2008 que es el dia en que se da a conocer la propuesta de

PIDE. Las caracteristicas de este periodo son:
e Falta del instrumento general rector de planeacion (PIDE).

e Tiempo de dilatacién entre el procedimiento para la formulacién del PIDE y

la presentacion del mismo.
e PAT-POA, principal instrumento programatico en este periodo.

e Secretaria Técnica de la Comision de Planeacion (Coordinacion de

Planeacién) como 6rgano concentrador de la planeacion institucional.
e Consejo Asesor y CGl en funciones.

e Primer Consejo Universitario entra en funciones el 18 de Diciembre de
2007.

e Norma 4 del Consejo Asesor, como documento estructurador Unico de la

planeacién institucional.
e Falta de normatividad institucional para procesar los PAT-POAS.
e Falta de una Comision de Planeacion por parte del CU.

Segundo periodo: comprende desde el dia 2 de junio de 2008, cuando se faculta

al Rector en turno con las mas amplias facultades de dominio y se hace el corte al
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10 de agosto de 2010 con la publicacion de la Norma de Planeacion. Las

caracteristicas de este periodo son:

Aprobacion de la Norma de Planeacion, fundamental para la existencia del
PIDE.

Problemas en la planeacion.

PIDE proceso de integracion.

Falta de normas y reglamentos.

Primer Consejo Universitario en funciones.

Integracién de la Comision de Planeacién en el CU como temporal y

después como permanente.
Entra en funciones el segundo Consejo Universitario.
Cambio en la Administracién de la Rectoria.

Aprobacion del EGO el 10 de febrero de 2010.

Tercer periodo: “Transiciéon”. Comprende del 10 de agosto (aprobacion de la

Norma de Planeacion), ha junio de 2011 con el Informe de Gestion de la Rectoria

de la actual administracion. Sus caracteristicas son las siguientes:

PIDE todavia es un documento en proceso.
Instalacién de la segunda Comisién de Planeacion del CU.
Cambio de titular en la Coordinacion de Planeacion.

Deteccién de entropia, falta de comunicacion entre las diferentes areas por

parte de los miembros de la Comisién de Planeacion del CU.

Integracion de la Comision de Planeacion del Consejo dentro de la
Comision de Planeacion de la UACM, instituido por la Norma de

Planeacion.
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e Presentacion del documento de Anteproyecto de Reorganizacion
Administrativa por parte de la Rectoria (descentralizacion, desconcentracion

y redistribucion).

e Se vislumbra transitar de una estructura centralizada a la operacion

descentralizada y colegiada segun la Norma.
e Falta de canales de comunicacion entre las instancias de planeacion.

e Falta de observancia del Boletin del CU, por parte de la Coordinacion de
Planeacion en 2010.

e Dudas sobre la elaboracién del PIDE en planteles.
e Entrada a un periodo de transicion.

e Aparicion de la Coordinacion de los Consejos de Planteles en la
programacion presupuestal.

2. La implementacién del PDHDF en la UACM

Como se ha mencionado, la UACM es considerada en el PDHDF y es responsable
o0 corresponsable en 96 lineas de accion del total de 2412 del mencionado
programa. La ley del PDHDF, por su parte, estipula que su aplicacion le
corresponde a la administracién publica centralizada y descentralizada del DF,
también al Tribunal Superior de Justicia del DF, a la Asamblea Legislativa del DF y
a los 6rganos autbnomos por ley. Por tales motivos la UACM tendria obligacion de
implementar el PDHDF sobre todo a partir de la promulgacion de la Ley. Sin

embargo no es el caso tal como se mostrara en este apartado.

Los Programas Operativos Anuales (POAS), de los afios 2008, 2009 y

2010, y especificamente sus Programas Institucionales, Politica de Gasto,
Programas Prioritarios, Lineas de Accion y Objetivos Especificos no muestran
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dato alguno que indigue la intencion de llevar a cabo las recomendaciones o
lineas de accidon que establece el Programa de Derechos Humanos del DF para la
UACM y de esta forma tampoco se establecen las indicadas para el ndcleo de

derechos de las mujeres.

Sin embargo, es durante el 2010 que la UACM pone en marcha un conjunto
de programas, seminarios, diplomados y acciones administrativas, que sin estar
vinculados directamente con el Programa de Derechos Humanos del DF si lo
estan tematicamente; son los casos del Programa Por una UACM sin Violencia y

algunas otras medidas que describo en los siguientes dos apartados.

A. El Programa por una UACM sin Violencia.

Este programa, a través de las coordinaciones de Servicios Estudiantiles, de
Difusion Cultural y Extension Universitaria, de Comunicacion y Administrativa,
tiene como objetivo general: “Garantizar la seguridad de la comunidad universitaria
y generar un ambiente de respeto a la diversidad de origen geografico, de
pensamiento, de género y orientacion sexual, religiosa y politica, mismo que
contribuya a una mejor calidad de vida para la comunidad universitaria” (Informe
de Gestion mayo 2010- junio 2011: 122).

Asi mismo, podemos observar que el Programa estd compuesto de 5
objetivos particulares de los cuales los siguientes 3 son, a mi juicio, los mas

importantes:

e Emprender acciones preventivas y correctivas para la seguridad en cada
uno de los planteles y sedes de la Universidad e involucrar a los diferentes
sectores, internos y externos, en la prevencion, atencion y erradicacion de
la violencia.

e Propiciar la creacion de espacios para el desarrollo de los individuos,

tomando siempre en cuenta la perspectiva de género.
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e Facilitar y promover el debate y la disertacién con especialistas en el tema
de la violencia para visualizar con claridad y reflexionar en torno a las
formas de violencia y los ambitos en los que se desarrollan, asi como
realizar actividades culturales y deportivas que brinden mensajes de
promocion de una cultura de respeto y valoracion de los y las otras y

ayuden a erradicar todas las formas de violencia e inseguridad.

Ahora bien, el Informe de Gestion 2010- 2011 de la Rectoria, da cuenta de las
acciones y avances en la implementacion de este Programa, la lista de acciones
emprendidas es muy extensa, por lo cual solo mencionaré las que considero mas

importantes.

e Anadlisis de los riesgos y la vulnerabilidad de los diferentes planteles
mediante trabajo de campo, encuestas y entrevistas, con el objetivo de
detectar las condiciones de seguridad fisica; evaluar los sistemas, medios y
procedimientos de seguridad; asi como prevenir y detectar oportunamente
los riesgos potenciales, a fin de neutralizarlos o minimizarlos.

e Elaboracion de un plan de seguridad incluido.

e Elaboracion del anteproyecto del Manual de Vigilancia y Seguridad, en el
cual se incluyen politicas, procedimientos y formatos a ser aprobados y
compaginados con las Normas de Convivencia que seran publicadas
proximamente. En este manual se incluyen protocolos y procedimientos
para atender delitos, amenazas de bomba, secuestro, extorsién, etcétera.

e Organizacién de seis reuniones interinstitucionales para la implementacion
del programa Por una UACM sin Violencia.

e Organizacion (la Coordinacion de Servicios Administrativos a traves de la
Subdireccion de Servicios Generales) de 15 reuniones interinstitucionales a
través de mesas de seguridad por plantel, en las que se conté con la
participacion de la Secretaria de Seguridad Publica del D.F., la

Procuraduria General de Justicia del D.F., la Jefatura de Gobierno y las
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f)

delegaciones. A partir de dichas mesas se realizaron las siguientes
acciones:

Estrategias para disminuir los delitos contra la comunidad universitaria,
ampliando los rondines y haciendo operativos policiacos.

Operativos para erradicar la venta y el consumo de sustancias
embriagantes y drogas en los planteles.

Fortalecimiento del alumbrado publico en el perimetro de los planteles San
Lorenzo Tezonco y Casa Libertad.

Poda y limpieza dentro y fuera del Plantel San Lorenzo Tezonco.
Adecuaciones en los puestos de ambulantaje publico en las cercanias del
Plantel Casa Libertad.

Disefio de una propuesta para mejorar la vialidad de la zona del Plantel San
Lorenzo Tezonco.

Realizacion de dos ciclos de cine-debate (septiembre-noviembre de 2010 y
febrero de 2011 a la fecha del informe, los lunes a las 13:30 horas en todos
los planteles), en los que se proyectaron peliculas con temas referentes a
los distintos tipos de violencia, propiciando el acercamiento del
estudiantado a la atencidn psicoldgica proporcionada por la Coordinacion
de Servicios Estudiantiles. En los dos ciclos-debate se ha contado con la
participacion aproximada de 380 estudiantes.

Organizacion del Primer Concurso de Fotografia sobre Violencia Simbolica
Lo que se ve no se calla, el cual tuvo como objetivo hacer visible las
multiples formas en que el fendbmeno de la violencia se manifiesta en la
sociedad. Las fotografias concursantes formaron parte de una exhibicion
multimedia que se presenté en los planteles. El primer lugar recibié una
camara fotogréafica digital, la impresion de 100 camisetas con la imagen
ganadora, que fueron repartidas entre la comunidad de la UACM, y un
paquete de libros; el segundo y tercer lugares obtuvieron una camara

fotografica digital y un paquete de libros.
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e Organizacion de seis conciertos en el Dia Internacional de la Eliminacién de
la Violencia contra la Mujer, con el apoyo del Coro de Mujeres de los
Pueblos Originarios, y un recital de piano-voz, a cargo de Gabriela Pérez
Acosta y de Rebeca Samaniego, en el Plantel Centro Historico; Son de la
China, en el Plantel Cuautepec; Trio Andrea Balency, en el Plantel Casa
Libertad; Eljurim, en el plantel San Lorenzo Tezonco; e Iraida Noriega, en el
Plantel Del Valle. A dichos eventos asistieron aproximadamente 800
personas.

e Organizacién, del 22 al 26 de noviembre de 2010, de la VII Feria de la
Salud Sexual y Reproductiva en todas las sedes. Se impartieron ocho
conferencias en cuatro sedes (dos por sede), a cargo de especialistas en
cada uno de los temas, entre ellos la Dra. Ingrid Medina y el Dr. Mariano
Guardado, con la colaboracion de los cientificos: Dr. Jaime Berumen
Campos, de la Facultad de Medicina de la UNAM, y el Dr. Vicente Zapata,
sexéblogo y terapeuta sexual de la Fundacion Mexicana para la Planificacién
Familiar A.C. (Mexfam). En esta feria se repartieron 9,000 condones
donados por la Clinica Condesa y se instaldé un stand de Mexfam. Se conto
con 143 participantes.

e Realizacion de la primera carrera-caminata 5 km Por una UACM sin
Violencia en el marco del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer, 23 de noviembre de 2010, con una asistencia aproximada
de 300 integrantes de la comunidad universitaria. Los premios que se
otorgaron consistieron en un trofeo para el primer y segundo lugares de
cada una de las modalidades (carrera o caminata, rama femenil y varonil) y
medalla para cada tercer lugar. De igual manera, se realizaron partidos de
tocho bandera, ajedrez, basquetbol, entre otros, con sede en el Plantel San

Lorenzo Tezonco.

Con lo expuesto en parrafos anteriores, podemos observar que la UACM esta

llevando a cabo acciones relacionadas con la promocion de los derechos
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humanos, sin embargo estos programas y acciones emprendidas por la
Universidad no estan relacionadas, por lo menos no en la planeacion, con las
Lineas de Accion del PDHDF, puesto que ninguna de las acciones menciona al

Programa ni a su Ley como fundamento o como obijetivo.

B. Programa de Becas CONACyYT para Madres Solteras y otros programas

Ademas de estas acciones emprendidas por la Universidad en el Programa Por
una UACM sin Violencia, se participé en el Programa de Becas CONACyYT para
Madres Solteras, el cual es de alcance nacional llevado a cabo por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia; dicho programa deviene de las atribuciones que
se le confieren a esta institucion a través de la Ley de Ciencia y Tecnologia y su
Ley Organica, asi como de las estrategias y lineas de accion contenidas en el
programa especial de Ciencia y Tecnologia 2008-2012 (PECYTI), en el marco de
su Programa de Fomento, Formacién, Desarrollo y Vinculacion de Recursos
Humanos de Alto Nivel, esto tiene la finalidad de incrementar la capacidad
cientifica, tecnoldgica y la formacion con enfoque de género en cantidad y calidad,
de esta forma se apoya a las madres solteras en su formacién profesional para

facilitar su insercién al mercado laboral.

Dicho programa consisti6 en otorgar 200 becas entre las diferentes
instituciones del pais, y la UACM obtuvo 4 para sus estudiantes de Licenciatura de

los planteles Casa Libertad y San Lorenzo Tezonco, 2 en cada plantel.

Como ésta, se han llevado a cabo otras acciones que estan vinculadas
tematicamente con los derechos humanos, como por ejemplo: el Diplomado
Derechos Humanos y Cultura, Seminario Permanente de Derechos Humanos,
Seminario Interdisciplinar: Lenguaje y Derechos Humanos, Circulos de Estudios
de Género 2010- |, Tercera Semana por los Derechos Sexuales y Reproductivos
de los Jovenes en la UACM, Primera Jornada de Estudios de Género, Discurso y

Lenguaje en el Cotidiano Social, Segundo Seminario en Lenguaje y Derechos
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Humanos, Primeras Jornadas de Salud, Sexualidad y Género. Todos estos
eventos internos han sido apoyados por la Coordinacion Académica en las
diferentes areas de la UACM, pero ninguno esta vinculado de manera

programatica con el PDHDF.

C. Sin sintomas de implementacion: el informe de la UACM al Mecanismo de

Seguimiento y Evaluacion del PDHDF

Los programas y actividades mencionados en los dos apartados anteriores no
contemplan como ya se mencion6, al PDHDF entre sus objetivos o fundamentos;
por si ello fuera poco para sostener que dicho programa no ha sido implementado
en la UACM, tenemos ademas otro documento que sustenta esta afirmacién. En el
Informe de Avances 2010 del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del
PDHDF la Universidad Autonoma de la Ciudad de México declara que se
encuentra en un proceso de “reingenieria institucional”, que tal proceso terminara
con la aprobacion y validacidon de acuerdos respecto del Programa segun el
Consejo Universitario. Por tal motivo, la UACM informé lo siguiente, “Con motivo
del proceso de reestructuracion de la Universidad no se cuenta con actividades
referidas a lineas de accién en particular’ (Informe de avances 2010, Mecanismo

de Seguimiento y Evaluacién: 198).

A pesar de que la Universidad no cuenta con la implementacion de ninguna
linea de accién, declar6é que llevd a cabo diversos eventos relacionados con la
promocion y difusion de los derechos humanos ademas de lo ya expuesto con
anterioridad en este capitulo. Los eventos que se llevaron a cabo son los
siguientes: el Colegio de Humanidades y Ciencias Sociales lleva a cabo el
Programa Geénero, Produccion y Salud a través de la Academia de Psicologia, la
Academia de Promocion de la Salud implementé las Jornadas sobre salud,
sexualidad y género, aplic6 el Programa Diagnostico sobre las Practicas de

Violencia de Género entre las y los estudiantes de la UACM.
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Asi mismo, aclaré que en el Marco de la Comision Interinstitucional para
Prevenir y Erradicar la Trata de Personas, el Abuso sexual y la Explotacion Sexual
Comercial Infantil del DF, la UACM asisti6 el 15 de julio de 2010 a la reunién de
trabajo que se realizé por medio de la Subcomision de Prevencion, Atencion y
Justicia en conjunto con INMUJERES-DF y la Subprocuraduria de Atencion a
Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad. En torno a este acontecimiento, el
20 de julio del mismo afio la Universidad envié un comunicado en donde expreso
lo siguiente “No podemos proponernos como institucion responsable de rubro. Por
FALTA DE PRESUPUESTO para el Programa. Empero, en todo caso
involucraremos en la medida de lo posible a las areas de la Universidad que nos
permitan contribuir a la realizacién de las acciones propuestas”. (Informe de

avances 2010, Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion: 199)

Por lo anterior, la Universidad menciona que de contar con el presupuesto,
estaria en posibilidades de coadyuvar en actividades de capacitacion y
supervision, ademas de investigaciones y estadisticas en la comunidad
universitaria; en 12 Lineas de accién de las Estrategias 1.1, 1.3 y 1.5 del
Programa “Ejecutar acciones coordinadas e interinstitucionales a fin de identificar
y reducir las factores de riesgo que generan la trata de personas en cualquiera de

sus modalidades”.

A propdsito, con respecto del parrafo anterior, en el PDHDF, no queda claro
cudles son las 12 lineas de accion de las estrategias 1.1, 1.3 y 1.5 pues segun se
observa las estrategias no cuentan con un nuimero especifico, en cambio las
lineas de accidn si se identifican claramente con un nimero , por lo tanto cuando
el reporte de la UACM hace alusion al tema de trata de personas se deberia de
mencionar que se refieren al Capitulo 30 en especifico pues en él se aborda la
problematica sobre las derechos de las victimas de trata de personas y
explotacion sexual comercial y mencionar las 3 lineas de accidén en las que la
UACM esta implicada en su calidad de organismo autonomo; estas lineas estan
identificadas con los niumeros 2309, 2330 y 2367, y ademas de especificar cuales
son las lineas de accién de las que se ocuparia la UACM en su participacion
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dentro de la Comision Interinstitucional para Prevenir y Erradicar la Trata de

Personas y el Abuso Sexual y la Explotacién Sexual Comercial Infantil.

Por dltimo el informe de la Universidad sefiala que espera contar con la

autorizacién del Consejo Universitario respecto a los tres puntos siguientes:*®

a) Reconocer el compromiso y la obligatoriedad del Programa de Derechos
Humanos del Distrito federal en su d&mbito interno.

b) La aprobacion de la nueva estructura que permitiria tener un enlace para el
seguimiento y consolidar la distribucion interna de la responsabilidad de
cumplimiento de las lineas de accion del Programa.

c) Integrar al POA 2011 las actividades que requieran presupuesto para su

cumplimiento.

Ahora bien, agregaré dos elementos mas, los cuales al contrastarse nos arrojan
mas informacion sobre la no implementacion del PDHDF. Estos elementos
(documentos) son: el Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para
el Ejercicio Fiscal 2011 y el Programa Operativo Anual 2011 de la UACM.

D. Sin sintomas de implementacion: el Decreto de Presupuesto de Egresos del
Distrito Federal 2011 y el POA 2011 de la UACM

Primero, el Decreto de Presupuesto de Egresos del DF 2011, se expidi6 el 31 de
Diciembre de 2010, en este documento, se observa que se han incorporado en
cuanto a Derechos Humanos, adecuaciones para la programacion vy
presupuestacion para toda la administracion publica centralizada y descentralizada
ademas de organismos autdbnomos, es decir la programacion del gasto debe

contemplar la vinculacion con el PDHDF.

Lo cual querria decir que el tema del PDHDF, su adopcidn y el reconocimiento de su obligatoriedad para la
UACM, ya estarian agendados como tema de discusién en el CU, lo cual revisaremos mds adelante...
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En relacién con lo anterior, encontré que en el mencionado Presupuesto de
Egresos, especificamente en los articulos 17 y 18 del Titulo Segundo Capitulo 1,
se encuentra la fundamentacion que obliga a todas las instituciones a contemplar
las lineas de acciéon del PDHDF que le correspondan en sus instrumentos

programaticos.

El articulo 17, nos dice que en la planeacion, disefio, elaboracion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de resultados de sus programas, en la administracion
publica se deberéa introducir la perspectiva de género y el Enfoque de Derechos

Humanos, de acuerdo a lo establecido en la normatividad aplicable.

El articulo 18, dispone que las unidades responsables del ejercicio de
gasto, deberdn contemplar en sus actividades institucionales para 2011, por lo
menos, las lineas de accion del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal que les correspondan, segun el anexo 3 del mismo Decreto, esto sera asi

siempre y cuando esas lineas de accién no hayan sido concluidas durante 2010.

Adicionalmente se debe destacar que en el Anexo 3 del Decreto de
Presupuesto de Egresos no se contempla a la UACM especificamente lo cual por
si mismo es un elemento que de haber estado presente hubiera proporcionado
una vinculacion directa y por lo tanto es uno de los varios factores que explican la

no implementacion del Programa en la Universidad.

Independientemente de lo sefialado en el parrafo anterior, al comparar las
96 lineas de accion del PDHDF donde se contempla a la Universidad como
responsable o corresponsable, con el Anexo 3 ya mencionado, se observan dos
cosas: en primer lugar que en el Anexo 3 se mencionan 14 de aquellas 96 lineas
de accién, aunque sin referirse explicitamente a la UACM como ente
implementador; y en segundo lugar que 23 lineas mas de aquellas 96, se vinculan

en el Anexo con los “organismos auténomos”.

Por lo tanto, aunque la UACM no es citada expresamente en el Anexo 3, en
un analisis elemental de ese documento juridico se podria haber obtenido el

sustento necesario para contemplar en el POA 2011 de la UACM al menos las
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lineas de accion que le corresponden de acuerdo al PDHDF. Pero de todo ello
sélo se contempla la perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos,

que no es lo mismo que implementar el PDHDF con sus lineas de accion.

De acuerdo al POA 2011 de la UACM, se contemplan cuatro lineas de
accion internas propias de la Universidad que justifican las perspectiva de género
y el enfoque de derechos humanos. Sin embargo, solo tiene relacién
tematicamente con el PDHDF pues estas lineas de accién deberian de estar
fundamentadas en dicho Programa pero no es asi: el POA 2011 de la UACM hace
referencia a estas lineas de accién como logros alcanzados y por alcanzar en la

Universidad, pero sin mencionar el Programa de Derechos Humanos del DF.

Las cuatro lineas de accion del POA 2011 de la Universidad que tienen

relevancia teméatica son las siguientes:

1. Contar con programas de apoyos estudiantiles dirigidos a la poblacion
estudiantil con menores condiciones de acceso a la educacion, como
becas, comedores, apoyos 0 convenios para guarderias de madres
solteras.

Desarrollar el programa de equidad de género en la Universidad.

3. Consolidad el programa de equidad de género y derechos humanos y su
aplicacion de manera transversal en los programas y proyectos de la
Universidad.

4. Implementar un programa de sensibilizacion contra la violencia.

Siguiendo con el analisis del POA 2011, dentro de sus objetivos especificos, no
encontramos ningun punto que tenga relacion con el PDHDF ni teméaticamente y

mucho menos especificamente.

Por otro lado, en el apartado Establecimiento de Necesidades, la
Universidad especifica que ha participado en el marco de los Derechos Humanos,
y que cuenta actualmente con un programa de derechos humanos y que ademas

ha realizado diversas actividades con instancias del Gobierno del DF, otras
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instituciones de educacion superior y con organizaciones de derechos humanos

de la sociedad civil y de las Naciones Unidas (ACNUDH).

En este mismo apartado, en cuanto a la perspectiva de género, nos dice
gue se han incorporado diversas actividades ademas de la politica de equidad de
género al interior de la Universidad, politicas dirigidas a sus trabajadores y
trabajadoras y programas dirigidos a las y los estudiantes, esto tiene el proposito
de disminuir las desigualdades con respecto al tema de equidad de género
mediante un politica de transversalidad en las actividades, planes, programas y

proyectos de la Universidad.

En consonancia con lo anterior, se menciona que dentro de la Universidad
existen los siguientes porcentajes de acuerdo al total de estudiantes mujeres en el
2009: mujeres con hijos 19.34% y 80.66% sin hijos, mujeres solteras con hijos
64.67% y casadas con hijos 34%, por lo que en el proyecto de presupuesto de la
universidad 2011 se contemplan programas, proyectos, actividades especificas de
apoyo para atender las necesidades de este grupo social, como becas, guarderias
politicas laborales y programas de difusion que sensibilicen a la poblacion y que
se fomente la equidad de género y se coadyuve a la disminucién de la

desigualdad existente.

En cuanto a la politica de gasto se menciona que los recursos asignados,
también estaran destinados al desarrollo de programas de equidad de género y

para consolidar los programas de equidad de género y derechos humanos.

Por ultimo en el apartado de Subsunciones y Resultados, asi como en el de
Acciones Prioritarias, se hace hincapié a las mismas acciones y programas

estipulados en el apartado de Lineas de Accidn.

Por lo tanto, con lo descrito en parrafos anteriores, se puede afirmar que la
UACM aplica el articulo 17 del Decreto de Presupuesto de Egresos 2011 del DF, y
se olvida de su articulo 18 el cual es de primordial observancia para esta
investigacién por su relevante vinculacién entre la Universidad y el PDHDF. Asi

pues, de acuerdo con los articulos 35 y 36 de este Decreto, la UACM podria ser
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acreedora a sanciones conforme a la Ley Federal de Responsabilidades de los

Servidores Publicos que corresponda. Veamos los siguientes articulos.

El articulo 35 dice “La Contraloria en el ejercicio de sus atribuciones,
comprobara el cumplimiento, por parte de la Administracion Publica, de las
obligaciones derivadas de este Decreto. Con tal fin, dispondra lo conducente para
que se lleven a cabo las inspecciones, verificaciones, revisiones, visitas y
auditorias que se requieran, asi como para que se finquen las responsabilidades y
se apliguen las sanciones que procedan, conforme a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales, laborales o resarcitorias que procedan de
conformidad con las disposiciones aplicables”.

El articulo 36 referente a los organismos auténomos nos informa que “Las
areas internas de control de los Organos de Gobierno y Autbnomos, en el ejercicio
de las atribuciones que en materia de inspeccién, control, evaluacion y vigilancia
les confieren las disposiciones aplicables en la materia, verificaran que se cumpla
con lo establecido en sus Presupuestos de Egresos aprobados por la Asamblea,
asi como que se finquen las responsabilidades y se apliquen las sanciones que
procedan, conforme al régimen de responsabilidades de los servidores publicos
que corresponda, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales, laborales

o resarcitorias que procedan de conformidad con las disposiciones aplicables.”

Por lo tanto seria recomendable que la Contraloria Interna de la UACM
verificara el cumplimiento de las lineas de accion del PDHDF para evitar

sanciones.

En conclusion, la UACM no ha implementado ninguna linea de accion de
las 96 que le corresponden, esto lo hemos constatado al revisar los documentos
programaticos, y paralelamente al analizar y describir la planeacion universitaria
en el primer apartado de este capitulo, se reviso en toda la documentacion que no

existe mencién alguna sobre el PDHDF ni de su Ley.
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Sin embargo, como hemos visto en este segundo apartado la Universidad
ha llevado a cabo un conjunto de programas, seminarios, diplomados y acciones
administrativas, relacionadas al menos con el tema de derechos humanos. Pero lo
gue afirmo es que ninguna de estas acciones esta vinculada directamente con el
PDHDF.

Con lo analizado en este capitulo, hemos encontrado varios problemas de
implementacion en la estructura administrativa de la Universidad, pero también
hemos encontrado problemas externos que dificultan la observacion del Programa
por parte de la administracidon universitaria. Problemas que pueden ser
catalogados o tipificados con la metodologia SADCI para encontrar los déficits de

capacidad institucional, sobre esto hablaremos en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Il

Obstaculos para laimplementacion del Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal en la UACM

En este capitulo se describiran los diferentes problemas internos y externos que
existen para poder implementar el PDHDF en la UACM. Los problemas internos
son aguellas dificultades que la institucion enfrenta al querer implantar las lineas
de accion del PDHDF a su interior, estas dificultades son de distintos tipos, que
van desde la falta de implementacion de las lineas de accion en la Programacion
Operativa Anual Universitaria, la falta de conocimiento sobre el PDHDF por parte
de los titulares administrativos, hasta la falta de normatividad interna para llevar a
cabo los distintos procesos en la administracion de la Universidad. Los problemas

internos son de exclusiva competencia universitaria.

Los problemas externos son aquellas dificultades que surgen fuera de la
UACM y no son de competencia universitaria, es decir no son problemas que la
UACM pueda resolver desde su &ambito interno, sin embrago influyen y
obstaculizan la implementacion de las lineas de accion del PDHDF al interior de
esta institucion. Las dificultades externas que encontramos son: la no
contemplacion de la UACM en el Diagndstico de Derechos Humanos del Distrito
Federal, la no obligatoriedad del PDHDF para la UACM en el Acuerdo publicado el
26 de agosto de 2009 por la Jefatura de Gobierno, la no contemplaciéon de la
UACM en el Anexo 3 del Decreto de Presupuesto de Egresos 2011 que obliga a
contemplar las lineas de accién en los POAS de las instituciones publicas del DF.
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1. Los Problemas internos (andlisis de capacidad institucional)

Los problemas internos de implementacion del PDHDF para el caso de la UACM,
son diversos, las dificultades que hemos encontrado podemos dividirlas de tres
formas: 1) Déficit relacionados con leyes, normas y reglas del juego (Problemas en
la Planeacion), 2) Déficit relacionados con la estructura organizacional, 3) Déficit

relacionados con la capacidad o actitud de las personas.

A. Déficit relacionados con leyes, normas y reglas del juego
» Carencias de reglas de operacion.

El problema para la planeacion universitaria fue la falta de normatividad y la
escases de instrumentos programaticos. La planeacion universitaria toma forma
con la publicacion del 16 de mayo de 2006 con el Acuerdo para la Constitucion de
la Comision de Planeacion, en este documento se expone cuales son los objetivos
de la Comision, quienes son los corresponsables que integran el Sistema
Institucional de Planeacion, quienes son los integrantes de esta Comisioén, ademas
de sefalar cudles son las funciones y atribuciones de dicha comisién. Pero en este
documento no se establece cuales son los procedimientos, reglas o normas para
llevar a cabo dicha encomienda. En palabras de uno de los integrantes de la
segunda Comision de Planeacion del CU “en realidad el proceso de planeacién de
la Universidad es un, iba a decir un caos pero, un desmadre no sé cual sea mas
aplicable, es completamente, digamos, quiza exagerando, pero es anarquico, es,
esta desfundado no tiene claridad no hay procedimientos, no hay manuales,
entonces eso no ayuda en nada a que cualquier idea llega a buen puerto”
(Entrevista realizada al Secretario Técnico de la Comisién de Planeacion del CU el
dia 17 de enero de 2012).

» Operacion informal administrativa.

La falta de Normatividad, para llevar a cabo los procesos para la programacion de

la planeaciéon universitaria, ha traido consigo procesos informales de operacion,
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esto podriamos explicarlo de la siguiente manera: sabemos que la Coordinacion
de Planeacién de la UACM tiene la facultad de fungir como Secretaria Técnica, la
cual encargaba a los titulares de la Coordinaciones que conforman el Sistema
Institucional de Planeacion (SIP), que entregaran su Programa Anual de Trabajo y
de esta manera conformar con la informacion de todas las Coordinaciones el POA
de la UACM. Pero el problema radica en que si no existian reglas, procedimientos
y normas que regularan la conformacion del POA se tenia que recurrir a lo que
hacia la Secretaria Técnica: encargar a las areas de la Universidad su Programa
Anual de Trabajo para conformar el POA de la UACM, y si a esto le agregamos la
falta de comunicacién en la estructura administrativa y entre las instancias
participantes en la planeacion de la Universidad podemos también entender uno
de los conflictos de comunicacién entre el CGIl y la Coordinacién de planeacion,
nos referimos a que un problema de comunicacion entre el CGl y la coordinacion
de planeacién, fue que el CGIl asevero que se carecia de instrumentos de
planeacion institucional, pero posteriormente la Coordinacion desmintié esta

aseveracion.

En concreto, la falta de normatividad, de procesos administrativos, la falta
de PIDE vy la falta de comunicacion traen por si mismos la operacién informal
administrativa para llevar a cabo las tareas de la planeacion de la Universidad. Un
ejemplo de esto nos lo detalla el Ex Secretario Técnico de la primera Comision de

Planeacién del CU, quien nos dijo:

Como de origen no habia un sistema de planeaciéon y de hecho todavia
no hemos logrado que exista el Sistema de Planeacion, pues esos
POAS son practicamente utilizables y lo que se hacia ahi
desafortunadamente se sigue haciendo es que en todo caso solo se
aprueban proyectos que son cabildeados con los funcionarios o que
cuentan con algun respaldo de vinculo de los que promueven el
proyecto y algunos de los funcionarios no. Entonces es una, el
funcionamiento de las dos administraciones ha sido un funcionamiento,

pues extremadamente parcial y fortuito ¢no?, porque no hay
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lineamientos y no hay mecanismos y no hay ademas la estructura de un
Sistema de Planeacion que pudiera hacer que los POAS fueran

realmente parte del proceso de planeacion®.

» Dilatacion en el proceso de aprobacion del PIDE.

Con respecto al PIDE, el 26 de julio de 2006, la Comisién de Planeacion hace
publico el Esquema para la Integracion del Marco Referencial del Plan Institucional
de Desarrollo, en el cual se expone el objetivo del PIDE, la metodologia para su
construccion y ademas nos da los conceptos que se deben de manejar para la

integracion de este mismo documento.

Posteriormente, en la reunion de esta comision celebrada el dia 27 de abril
de 2007, se menciona que el procedimiento para la formulaciéon del PIDE ya se
tenia desde el dia 28 de septiembre de 2006.

Siguiendo el desarrollo del PIDE, el dia 18 de enero de 2008 se hizo la
presentacion de la propuesta del PIDE 2008-2010, aqui mismo se dio a conocer el
procedimiento para la presentacion de este documento al CU. El Ex Secretario
Técnico de la Comision de Planeacion del CU nos hablé en entrevista de manera
extensa del porqué se ha dilatado y no se ha aprobado el PIDE. En resumen, nos
dice que el PIDE no se pudo aprobar, por la falta de un Sistema de Planeacion,
por la falta de planeacion participativa, por la pasividad de las instancias
académicas y de los funcionarios, por el alto grado de especializacién pues no
existe una sola instancia que pueda abordar todos los d&mbitos de especialidad
para hacer una planeacién adecuada, por lo cual no se podria atender toda esa
especificidad que tiene la Universidad. Otros factores seria la falta de un Sistema
Integral de Informacién y la falta de procedimientos que promuevan la falta de

planeacién participativa.

'® Entrevista realizada el dia 23 de enero del 2012, Plantel del Valle al Ex-secretario Técnico de la Comisidn
de Planeacién del primer CU, Carlos Gonzalez.
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» Norma 4 como Unica reglamentacién para la Planeacion Universitaria.

El consejo asesor emitié seis normas durante su periodo de actividad, la mas
importante en materia de planeacion es la Norma 4, la cual se publico el 30 de
marzo de 2006, en este documento se modifican, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Estatuto General Organico aprobado por el Consejo de Gobierno
el 29 de enero de 2002.

Esta norma establece diversas disposiciones, funciones y atribuciones que
se han sefialado en el capitulo anterior para los diferentes cargos de la
administracion universitaria, sin embrago esta norma sefiala que estaria vigente
en tanto que el CU no apruebe el Estatuto General Organico y demas reglamento

y normas necesarias para el cumplimiento de los fines de la universidad.

La Norma 4 establece y otorga facultades a los titulares de la administracion
universitaria para poder desempefiar sus funciones y llevar a cabo las diversas
tareas de la planeacion institucional. Este documento sefiala que en esta
coyuntura de tiempo se carece de reglamentos y normas necesarias para el
cumplimiento de la Universidad. Respecto a esta problemética el Secretario

Técnico de la Comisién de Planeacion del CU nos refiere que:

Entonces en el 2005 obtenemos autonomia, en el 2006 el Consejo
Asesor modifica el Estatuto Orgéanico con el que naci6 la UACM cuando
todavia dependia del Gobierno del DF con el que nacié en el 2001 con
Andrés Manuel Lépez Obrador, en esa modificacion por el Consejo
Asesor una vez autbnoma conservo atribuciones hasta que se creara el
primer Consejo Universitario y el Estatuto General Orgénico. En ese
inter el Consejo Asesor emite una norma que se llama la Norma 4, que
es una norma que modifica el Estatuto define la estructura
administrativa, la estructura académica, atribuciones, funciones vy
también habla del proceso de planeacion, entonces esa Norma 4
convive con el proceso para crear el primer Consejo Universitario y el
Estatuto General Orgénico que, una vez que se aprueba, en Febrero de

2008, tienes una, tienes dos normas coexistiendo en temas de
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planeacion este, creo yo que también ha impactado eso, porque sigue
vigente, tienes el Estatuto General Organico vigente pero, justo en él hay
un transitorio que dice que sigue valida la Norma 4 en todo lo que no se
oponga al Estatuto General Orgénico, entonces por ahi en los hechos
tienes en la Norma 4 la estructura centralizada y en el Estatuto general
Orgénico vistos de descentralizar y desconcentrar, entonces tienes este,
quizas unas fallas de legislacién, yo me atreveria a decir de el primer
Consejo y también de no sé si de voluntad pero si de capacidad de la
administracién para articular el proceso de planeacion si tu ves la Norma
4, ahi tiene tres cuatro articulos dedicados a la planeacion el 118 al 121

y un poquito.*’

> Falta de una Plan de Desarrollo.

Como sabemos, ya se tenia el procedimiento para la formulacion del PIDE desde

el dia 28 de septiembre 2006, y es hasta el dia 18 de enero del 2008 que se dio a

conocer la propuesta de PIDE 2008-2010. Pero a pesar del tiempo de dilatacion

en la aprobacion de este documento a un no se cuenta con este Plan Rector que

guie la Planeacion en la Universidad.

De igual forma, el Anteproyecto de Reorganizacion Administrativa que

plantea la Rectoria, encontré que en su diagnostico para la elaboracién de este

documento que no existe un Plan de Desarrollo Institucional y que la planeacién

gue se realiza es insuficiente.

dijo:

Al preguntarle al Coordinador de Planeacion sobre esta problemética, nos

Si mira, que bueno que me haces esa pregunta, es efectivamente el eje
rector de la Universidad es el PIDE, que ha sucedido, la Universidad no
hay que olvidar que es una universidad nueva relativamente en

comparacion con otras universidades en crecimiento, uno de los apoyos

7 Entrevista realizada el 17 de enero del 2012 al Secretario Técnico de la Comisién de Planeacién del Cu,

Vladimir Montes Gomez, en la Sede de Eugenia.
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mas fuertes que tiene la planeacion es la parte normativa, que ha
sucedido en la Universidad, este es un estudio que hemos hecho aqui,
bueno desde, la Universidad se vuelve autonoma en el afio del 2005,
luego le lleva 5 afios, 6sea es decir hasta el 2010 el crear su Estatuto
General Organico, el Estatuto General Organico es decir como que,
ahora digamos el eje rector pero de la normatividad y en donde se
plantea lo de Plan Integral de desarrollo y todo eso, bueno a partir de el
EGO Estatuto General Organico, se le pide al Rector, en este caso iba a
ver un cambio de Rector, se le pide al Rector que presente una
propuesta de Plan Integral de Desarrollo, la Rectora cumpliendo con ese
mandato, presenta la propuesta de Plan Integral en mayo del afio
pasado y este Plan Integral de Desarrollo queda en manos del Consejo

Universitario aprobarlo®®.

» POA como Unico instrumento programatico

Dos de las principales funciones de la Comision de Planeacion de la UACM son: 1.
Apoyar la elaboracion del PIDE y dar seguimiento a su instrumentacion y proponer
las normas y procedimientos necesarios para asegurar su cumplimiento, 2. Apoyar

la formulacién del Programa Operativo Anual.

Por lo anterior, en cuanto al POA, la Comisién a través de su Secretaria
Técnica, encargaba a los titulares de la Coordinaciones que conforman el Sistema
Institucional de Planeacion (SIP), que entregaran su Programa Anual de Trabajo y
de esta manera conformar con la informacién de todas las Coordinaciones el POA
de la UACM.

Los PAT-POA, son documentos que se elaboran con los diagnésticos y las

prospectivas de los titulares de las coordinaciones que conforman el SIP.

8 Entrevista realizada el dia 31 de enero de 2012, al Coordinador de Planeacién, Marco

Antonio Pizarro Murguia, en la Sede de Eugenia.
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De igual modo, los planteles, colegios y areas deben elaborar sus propios
planes internos de desarrollo, de acuerdo a un diagndstico que hasta el 2008 lo
hicieron las subcomisiones acordadas el 24 de enero. Estos planes internos deben

estar en concordancia con el esquema de integracion del PIDE.

Por la falta de PIDE que en estos momentos se encuentra en desarrollo y
por lo cual se carece de un instrumento rector de planeacién, se observar que el

anico instrumento programatico es el PAT-POA.

En la entrevista realizada el dia 23 de enero de 2012 el Ex Secretario de la

Comisioén de Planeacién del primer CU, nos dijo:

Si, bueno pues precisamente por esto que te comentaba en realidad lo
gue nosotros vimos es eso efectivamente no, 6sea que la falta de
planeacion, porque la planeacién es algo que necesita tener proyectos,
objetivos, programas a mediano y largo plazo, como no habia nada de
eso lo Unico que utilizaba la Coordinacién de Planeacién era el PAT un
programa anual de trabajo y el POA el programa operativo anual,
evidentemente hay ahi un grave error, digamos al no darse cuenta que
cualquier programa anual sea operativo 0 sea de trabajo deberia
responder a programas institucionales a proyectos a lineas de desarrollo
como a un plan institucional de desarrollo no, y no podian ser
simplemente una coleccién de ocurrencias que afio con afio se
recabaran de distintas instancias lo que nosotros vimos es que en el
PAT recibian alrededor de 1000 proyectos distintos que no estaban
organizados y nadie revisaba nadie en realidad procesaba esa
informacién ésea, y en gran medida lo mas probable es que ni siquiera
se pudiera procesar, 0sea ni la Coordinacion Académica, ni la
Coordinacién de Planeacién procesaban esos 1000 proyectos distintos
gue llagaban cada afio y ademas es muy probable que ni siquiera los
hubieran podido procesar aunque hubieran puesto a todo su personal a
tratar de hacerlo, porque no habia lineamientos porque no habia
programas institucionales etc. etc., entonces nosotros en el trabajo de
promover la planeacion participativa y de empezar a desarrollar alguna
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legislacion hacia alla como el Titulo decimo del Estatuto, la Norma de
Planeacion, lo que intentamos es que el POA ya se convierta realmente
ya en un, en algo que deriva de un Plan Institucional, es decir los POAS
deberia ser la cuantificacion anual de proyectos institucionales de
mediano y largo plazo, no deben ser una coleccidon de ocurrencias,
porqgue ademas, nada mas un ejemplo de la enorme dificultad, el
conjunto de los POAS que ademas no necesariamente empataban con
el PAT, esa era parte de la dificultad para procesarlos no, ésea eran mil
cosas que iban de la astronomia a la zoologia a cualquier cosa no, a
cualquier ocurrencia, cualquier proyecto cualquier cosa y ademas el
POA y el PAT no empataban, y la suma total del POA era al menos el

doble del presupuesto de la Universidad.

Ahora bien, el preguntarle al Coordinador de planeacion sobre el POA como Unico
instrumento programatico, nos respondio, “El POA o el PAT son sinonimos si, el
PAT en algunas partes es una de las lagunas juridicas que tenemos, que en
algunas partes de la normatividad le llaman el Programa Operativo Anual como es
aqui y en otras partes le llaman el Programa Anual de Trabajo, pero es lo mismo”,
encontramos que, para €l no existe diferencia entre PAT y POA como si lo hay

para el Ex Secretario Técnico de la Comision de Planeacion del primer CU.

» Falta de normatividad institucional para procesar los PAT-POAS.

Este déficit puede ser constatado con lo mencionado por Carlos Gonzalez, el dia
14 de septiembre de 2010 en la primera reunion extra ordinaria de la segunda

Comisioén de Planeacién del CU, dicha persona comento:

Que cuando empezé el Consejo Universitario, estan solo tres
comisiones, la de Organizacion, Hacienda, y Mediacién y Conciliacion. Y
gue esta comisién surgi6é a partir de la experiencia de Hacienda, se hizo
la propuesta como comision temporal y luego como permanente. Sefalo
gue siempre solicitaban planeacion y no habia un marco normativo, no

habia ninguna instancia que pudiera procesar esos PAT, por lo que el
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Estatuto, la Norma de planeacion y las del funcionamiento, tratan de

resolver este asunto de incompatibilidad™.

» Publicaciéon de la Norma de Planeacién Universitaria con inconsistencias.

Esta norma fue expedida el 10 agosto de 2010 por la primera Comisién de
Planeacién del CU, la cual establece los alcances, objetivos, instrumentos y

procesos de la planeacion universitaria.

Esta norma, establece mas claramente los procesos para la planeacion
universitaria, es que por un lado, se da mas orden al SIP y a la Comision de
Planeaciéon de la UACM y a su homoéloga del CU, ademés de que se establecen
las responsabilidades y funciones para los participantes en la planeacion de la
Universidad. Sin embargo, prestando atencién a lo que nos dicen los Articulos 6 y
7 de esta Norma de Planeacion, encontramos que la planeacién universitaria
prevé objetivos especificos que deberan cumplirse en todos los procesos de
planeacion y desarrollo institucional, planeacion académica, programacion y
presupuestacion, control presupuestal, evaluacién programatica presupuestal y
evaluacion institucional, todos estos procesos deberan estar en plena
concordancia con lo definido en el PIDE. Ademas de que en estos procesos se
deberan de adecuar las estructuras administrativas, asi como ordenar coherente y
sistematicamente las acciones que realice la Universidad en cumplimiento a la

normatividad aplicable y al PIDE.

Por tanto, esto significa que la planeacién en la UACM es un proceso
incompleto, pues si todos los procesos giran alrededor de objetivos especificos y
estos deben de estar en plena concordancia con el PIDE y si el mencionado plan
rector aun es un documento en proceso de aprobacion, entonces no es posible
aun llevar a cabo correctamente la planeacion universitaria como lo marca esta

Norma.

% Entrevista realizada a Carlos Gonzélez el dia 23 de enero 2012
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Otro Articulo que hay que sefalar de esta Norma es el 23 el cual dice que el
consejo aprobara el PIDE dentro de los primeros seis meses de cada gestion
rectoral. Las actualizaciones al PIDE deberan ser realizadas dos veces en cada

gestion rectoral, a partir del segundo afio de gestion.

En el parrafo anterior, podemos observar que este Articulo entra en
contradiccion con el presente de la UACM, pues hasta el momento no se ha
aprobado el PIDE, a pesar de que esta norma entro en vigor el 10 de agosto del
2010.

B. Déficit relacionados con la estructura organizacional interna y distribucion de

funciones.

» Problemas de Comunicacion entre el CGI y la estructura administrativa de

la Rectoria (Coordinacion de Planeacién)

En la reunion de esta comisién celebrada el dia 27 de abril de 2007, se menciona
que el procedimiento para la formulacién del PIDE ya se tenia desde el dia 28 de
septiembre de 2006. Durante esta misma reunion, surgié un problema de
comunicacién entre el CGl y la Coordinacion de Planeacion, pues el primero
asevero que se carecian de instrumentos de planeacion institucional, a lo que el
segundo contesto que era incorrecta la aseveracion del CGIl pues el PAT-POA
formaba parte del esquema del Plan Institucional de Desarrollo y en este sentido si

existen instrumentos de planeacion.

» Problemas de comunicacion entre el CU (Comision de Planeacion
Institucional, Desarrollo y Gestibn Universitaria) y la estructura

administrativa de la Rectoria (Coordinacion de Planeacion).

Se han recabado distintas manifestaciones de existencias de problemas durante
las reuniones de la segunda Comision de Planeacion del CU, si bien existen

diversos tipos de problemas en la UACM como los ya descritos en el apartado
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anterior, Durante la instalacion de esta segunda Comision celebrada el 31 de

agosto de 2010, el Dr. Gustavo Nufiez Esquer destaco las siguientes dificultades.
e La falta de comunicacion y cooperacion entre las diferentes areas

e Sefalo que se tiene un gran problema, porque una ausencia en esta

universidad es la falta de planeacion.

e Apunto que algo que no se he hecho, es la evaluacion programatica de
presupuesto. Insisti6 que en esta universidad hacen falta normas y

reglamentos.

e En cuanto al PIDE dijo, que tenerlo de manera consensuada seria
dificil, pero que se podria tener en el primer trimestre del proximo afio,
si también se lograba una amplia participacion en el sentido de la

norma y la reorganizacion administrativa.

e Sefalo también que la Norma es un documento basico de planeacién
después del EGO. La Norma es muy importante para que exista el
PIDE que define el EGO, es necesaria una norma general. Y el PIDE
es muy importante pues marca la vida de la Universidad mas alla de la

presente administracion.

Ademas, en la segunda reunion extraordinaria del 13 de octubre, surgieron
muchas confusiones, como por ejemplo, la de Gabriela Irkania quien considero
que hay una confusion en que es lo que se pide, expreso que ella entendia que
habia una propuesta de PIDE, pero que esta no estaba dictaminada ni aprobada.
Ademas de este problema, surgié otro problema entre el CU y la Coordinacion de
Planeacion, por lo cual se solicito la presencia del coordinador Nufiez Esquer para
preguntarle sobre las dudas que se tenian sobre la reorganizacion administrativa,

el presupuesto y la planeacion de los cursos.

Por otro lado, el coordinador planteé que la Norma de Planeacion no estaba
publicada en la Gaceta, y dijo que no es vigente sino se publica, eso lo debe de
hacer el CU, por lo cual se solicitd la publicacion de dicha norma. Sin embargo se
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corroboré que si estaba publicada en el Boletin del CU. En este sentido podemos
notar que otro problema en la estructura organizacional interna es la falta de
observancia de las publicaciones en el Boletin del CU por parte de las areas de la

Universidad.

Otro problema de comunicacion es el que menciondé Gabriela Cardona,
quien dijo que existe una laguna de conocimiento, dijo que no saben las funciones,

y que hay dudas sobre la elaboracion del PIDE en el plantel Iztapalapa.

Los problemas de comunicacion entre las instancias encargadas de la
Planeacion Universitaria afectan toda la incipiente maquinaria de planeacion en la
Universidad, pues estos problemas han afectado desde la programacién de
presupuesto, la elaboracion y aprobacion del PIDE, la cooperacion entre las areas
y la coordinacién con los Planteles de la Universidad. Un ejemplo de problemas de
comunicaciéon entre la Comisibn de Planeacion del CU y la estructura
administrativa de la Rectoria seria que no se han podido coordinar para convocar
e instaurar la Comisién de Planeacion de la UACM, esto nos lo confirma el actual
Secretario Técnico de la Comisién de Planeacién del CU, “reitero que no ha sido
convocada esta Comisién y no ha estado funcionando como tal desde que este
Consejo esta en funciones y también desde que esta administracion esta en

funciones” (Entrevista realizada el dia 17 de enero de 2012).

» Deteccion de entropia, falta de comunicacion entre las diferentes areas por
parte de los miembros de la Comision de Planeacion del CU. Falta de

canales de comunicacion entre las instancias de planeacion.

La deteccion de entropia salio a relucir en la misma reunion del 13 de octubre, las
declaraciones de Mauricio Saez, en las cuales, dijo sentirse feliz de que la
Universidad haya comenzado el proceso de reordenamiento a su interior,

menciond que se debe distinguir entre el caos y el verdadero caos y que estos
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problemas eran perfectamente esperables por el clima de la Universidad, hay

confusiones entre informacién, no hubo control de la claridad comunicativa.

Ademas dijo que deberia declararse que estamos en un periodo de transicion en
la gestion universitaria, porque no hay PIDE, pero que hay que hacer el

presupuesto.

De nueva cuenta, el coordinador de planeacién intervino y acepto que hay
que criticar, sefialar los problemas, y que los factores comunes son las lineas de
transmision que no han funcionado adecuadamente y que en todo este proceso no
ha habido critica sobre la estructura, pero si mucha critica sobre las lineas de
informacion, y asumié su responsabilidad y expresd que las instancias desde la
Coordinacion Académica hacia abajo no han funcionado adecuadamente.

Por estas cuestiones, los participantes llegaron a la conclusion de que el
factor comun es el nivel elevado de confusion, y que en lo que hay que trabajar es

en mejorara el clima organizacional para bajar el nivel de entropia.

» Cambio en la Administracién de la Rectoria.

De acuerdo al Informe de Gestion mayo 2010 - junio 2011 de la Rectoria, el
cambio en la administracion trajo consigo, problemas al interior de la Universidad,
pues existen grupos con actividad politica que se muestran inconformes con los

cambios que se estan haciendo por parte de la actual administracion.

En este mismo Informe nos encontramos que en la Introduccion en el
apartado de Gobierno y administracién, encontramos que se detecto déficit

relacionados con la estructura organizacional interna y distribucion de funciones.

Ni la Rectoria ni las coordinaciones tienen una estructura definida de
acuerdo con sus necesidades. Las funciones y el perfil de preparacion y
experiencia de cada una de las personas que trabajan en la
administracién tampoco estan definidos en la mayoria de los casos, ni
estan claras las reglas y los requisitos bajo los cuales fueron

contratados. A la llegada de la nueva administracién, 1, 770 trabajadores
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eran de base, 36 de honorarios, 54 de confianza y cinco contratados por
el régimen de asimilados a salarios, de tiempo completo y asignados a
areas de trabajo definidas, por lo que, cuando se ha requerido la
reasignacion de adscripcion para hacer mas eficiente la operacion en las
coordinaciones, han surgido conflictos laborales e incluso personales.
Una muestra de ello es el personal de la Contraloria General, que es
mayoritariamente de base y pertenece al Sindicato Unico de
Trabajadores de la UACM (SUTUACM), lo que dificulta el trabajo de
control y vigilancia. (Informe de Gestion mayo 2010-junio 2011:12)

Dentro de esta misma linea, se encuentra otro déficit en la estructura

organizacional interna y distribucion de funciones la cual sefiala lo siguiente:

De acuerdo con la clausula 10 del Contrato Colectivo de Trabajo, la
Universidad cuenta Unicamente con 50 plazas catalogadas como de
confianza, de las cuales cinco son coordinaciones de plantel y tres de
colegio, cuyos titulares son elegidos por la comunidad universitaria. La
Rectoria puede designar a 36 personas, entre ellas a siete
coordinadores, dos subdirectores, cinco enlaces de plantel, 17
responsables de distintas areas de la Universidad, ademas de tres
asesores y dos secretarias. Las trabas en la designacién de personal de
confianza por parte de los titulares de las areas son un obstaculo
administrativo muy fuerte para que la UACM pueda, desde la
administracion, realizar su trabajo de mejor manera. Por ejemplo, los y
las nuevas coordinadoras no han podido contratar personal de confianza
y han encontrado en muchos casos dificultades para la distribucion y
cumplimiento de las tareas propias de la coordinacion y el
establecimiento de horarios, de tal forma que las cargas de trabajo se
distribuyen sin equidad, apelando mas al sentido de colaboracion y al
interés 'y compromiso del personal con la UACM que a

responsabilidades previamente contraidas, ya que estas no se
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encuentran claramente consignadas en ningin documento. (Informe de
Gestion mayo 2010-junio 2011:12)

Con lo anterior, podemos observar que el cambio de administraciéon en la
Universidad, ha provocado reticencia por parte de algunos sectores de la
comunidad universitaria lo que ha contribuido a la poca eficiencia en la distribucion

de funciones, ademas de contribuir en la obstaculizaciéon de la administracion.

C. Déficit relacionados con la capacidad o actitud de las personas.
» Burocracia administrativa poco eficiente.

Los problemas en la administracion universitaria van desde lo sefialado por la
Rectoria en su Informe de de Gestion, desde la trabas para contratar personal de
confianza, dificultad para la distribucion de las cargas de trabajo, establecimiento
en los horarios, hasta las funciones y el perfil de preparacion y experiencia de
cada una de las personas que trabajan en la administracion que tampoco estan
definidos en la mayoria de los casos, ni estan claras las reglas y los requisitos bajo

los cuales fueron contratados.

Pero a demas, podemos observar casos que hemos encontrado durante
esta investigacion, un ejemplo en donde se observa este tipo de déficit seria el
informe que present6 la UACM al Mecanismo de Seguimiento y Evaluaciéon del
PDHDF, en donde la Universidad menciona que de contar con el presupuesto,
estaria en posibilidades de coadyuvar en actividades de capacitacion y
supervision, ademas de investigaciones y estadisticas en la comunidad
universitaria; en 12 Lineas de accion de las Estrategias 1.1, 1.3 y 1.5 del
Programa Ejecutar acciones coordinadas e interinstitucionales a fin de identificar y
reducir las factores de riesgo que generan la trata de personas en cualquiera de

sus modalidades.
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En este sentido nosotros encontramos y expusimos en el capitulo anterior
que no queda claro cudles son las 12 Lineas de Accidn de las estrategias 1.1, 1.3
y 1.5 pues segun se observa las estrategias no cuentan con un numero especifico,
en cambio las Lineas de Accion si se identifican claramente con un namero , por lo
tanto cuando el reporte de la UACM hace alusion al tema de trata de personas se
deberia de mencionar que se refieren al Capitulo 30 en especifico pues en él se
aborda la problemética sobre las derechos de las victimas de trata de personas y
explotacion sexual comercial y mencionar las 3 Lineas de Accion en las que la
UACM esta implicada en su calidad de organismo autbnomo; estas lineas estan
identificadas con los numeros 2309, 2330 y 2367, y ademas de especificar cuéles
son las Lineas de Accién de las que se ocuparia la UACM en su participacion
dentro de la Comision Interinstitucional para Prevenir y Erradicar la Trata de

Personas y el Abuso Sexual y la Explotacion Sexual Comercial Infantil.

De esta forma podemos ver que el personal del area que envié este informe
no ha observado con detenimiento el PDHDF, lo cual ocasiona un problema en la

eficiencia administrativa en la UACM.

Otro ejemplo de esto seria, lo sefialado en respuesta a mi peticion de
informacion publica a través del INFOMEXDF-24/03/2011 y con numero de folio
3700000008311, en la cual pedi que me proporcionaran el instrumento que se
llevo a cabo para la planeacion de la UACM entre los afios 2008 y 2010 , ya que
en ese entonces no existia el Plan Integral de Desarrollo de la Universidad (PIDE)
de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México de tal forma que solicité tener
una copia electronica de ese instrumento de planeacion, ademas de sus
Programas Institucionales 2008 y 2010, asi como sus Programas Operativos
Anuales (POA) 2008 y 2010 y sus Programas Especificos los cuales se

implementaron durante 2008 y 2010 para el programa institucional 2008 y 2010.
De esta forma me respondieron:

Respecto del primer punto de su solicitud, en la que pregunta sobre el
PIDE, le informamos que La Universidad Autbnoma de la Ciudad de

México se encuentra elaborando los procesos para formular su Plan
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Integral de Desarrollo (PIDE), los cuales deben cefiirse a lo establecido
en los ordenamientos internos: Estatuto General Organico (articulos 118
al 121) y Norma de Planeacion (articulos 20 al 23), ambos de reciente
aprobacion por el Consejo Universitario, febrero y agosto de 2010,
respectivamente, razon fundamental por la que ain no se cuenta con
una version aprobada del mismo. Asi mismo le informamos que tampoco

se cuenta actualmente con programas especificos.

Por otra parte, dentro de esta misma respuesta de solicitud de informacion me
adjuntan el archivo que contiene el Ante Proyecto de Presupuesto de Egresos y

Programa Operativo Anual con fecha de elaboracién de noviembre del 2010.

En dicho documento encontré que dentro del POA se establecen lineas de
accion y dentro de estas encontré lo siguiente con respecto a mi investigacion: 1.-
la UACM contara con programas de apoyos estudiantiles dirigidos a la poblacion
estudiantil con menores condiciones de acceso a la educacién, como becas,
comedores, apoyos O convenios para guarderias de madres solteras. 2.-
Desarrollar el programa de equidad de género en la Universidad. 3.- consolidar el
programa de equidad de género y derechos humanos y su aplicacion de manera
transversal en los programas y proyectos de la Universidad 4.- Implementar un

programa de sensibilizacién en contra de la violencia.

En este sentido, observamos que en la respuesta que me enviaron, nos
dicen que no se cuenta actualmente con programas especificos, pero al realizar el
analisis correspondiente al POA, encontré que si existen programas especificos
los cuales se enumeran en el parrafo anterior. De esta forma se observa que los
administrativos responsables de proporcionar la informacion y los responsables de
enviarla, no procesan la informacién de una forma en la cual ellos pudieran saber
gué es lo que se les pide y que es lo que envian, solo la envian de manera rapida

lo cual los lleva a ser eficaces, pero no eficientes.
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» Falta de observancia del PDHDF y de su Ley por parte de la administracion
de la UACM Yy el CU.

Si bien es cierto, la Norma 4 establece la existencia de una estructura
administrativa que cuenta con Organos de control y vigilancia los cuales tienen

funciones y atribuciones especificas, estos érganos son los siguientes:

15. Secretaria General.

16. Tesoreria

17.Oficina del Abogado General

18.Contraloria General

19. Coordinacion Académica

20. Coordinacion de Difusion Cultural y Extension Universitaria.
21.Coordinacién de Certificacion y Registro.
22.Coordinacion de Planeacion.
23.Coordinacion de Obras y Conservacion.
24.Coordinacion de comunicacion e Informatica.
25.Coordinacion de Servicios Administrativos
26.Coordinacion de Servicios Estudiantiles
27.Coordinaciones de Colegio
28.Coordinaciones de Plantel

La falta de observancia del PDHDF y de su Ley recae directamente en la
Contraloria General, en la Tesoreria, Coordinacion de Planeacion y en la Oficina
del Abogado General, pues cada una de estas areas tiene asignado un rol en
cuanto a sus funciones.

Dentro de las funciones y atribuciones mas importantes del Abogado
General se encuentra la de revisar los anteproyectos de iniciativa de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos, oOrdenes, circulares y demas ordenamientos

juridicos que sean competencia de la Universidad.

La Contraloria General se menciona en la Norma 4 como 6rgano de control

y vigilancia, sin embargo en esta norma no se estipulan las funciones de esta
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instancia, por lo cual se hizo una norma especifica para este 6rgano de control,
dicha Norma es la nimero 6. Esta norma nos dice que entre sus atribuciones mas
importantes estan: las de llevar a cabo la fiscalizacion del ejercicio del gasto de la
Universidad y su congruencia con el presupuesto autorizado para la Universidad
por la ALDF.

Ademés puede efectuar las auditorias que considere pertinentes,
estableciendo las bases para las mismas. Otra atribucion importante es desarrollar
anualmente un programa de control interno para cada una de las areas de la

Universidad y evaluar su cumplimiento.

Otras dos ultimas funciones importantes por mencionar son, las de formar
parte de los diferentes comités que se conformen dentro de la Universidad en
calidad de asesor y la de verificar que los procedimientos que en las diversas

materias realice la Universidad se ajusten a la normatividad vigente.

La Coordinacién de Planeacion, tiene entres sus funciones mas relevantes
para sus tareas de vigilancia y control institucional las de: proponer prioridades
para la formulacién del Programa Operativo Anual, Llevar a cabo un control del
ejercicio presupuestal y Elaborar los informes institucionales que deban
presentarse a las autoridades universitarias, a la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal y a la sociedad en general.

La Tesoreria, tiene entre sus facultades y obligaciones para vigilar y
controlar las de, elaborar los estados financieros y la Cuenta Publica, coadyuvar
en la elaboracién del presupuesto anual y del Programa Operativo Anual, y
elaborar propuestas de politicas, normas y procedimientos en materia del ejercicio
presupuestal de la Universidad.

Podemos constatar que ninguno de los principales érganos de control y
vigilancia internos conoce el PDHDF y su Ley. En las entrevistas realizadas a los
funcionarios de la Coordinacion de Planeacion, la Tesoreria, la Contraloria y la

Oficina del Abogado General, encontramos que:
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Al preguntarle en entrevista al coordinador de planeacion, ¢ Usted sabe cual es la
relacion que hay entre este programa y la UACM?, nos respondi6: “No lo
desconozco”. (Entrevista realizada el dia 31 de enero de 2012)

Al preguntarle a la titular de la Tesoreria, ¢Sabia que este Programa ya ha
alcanzado el grado de Ley y que obliga a su implementacion a toda la
administracion publica incluidos los organismos autonomos?, ella nos respondié:
“No, no sabia”. (Entrevista realizada el dia 31 de enero de 2012).

En la entrevista al Abogado General se le pregunto, ¢Que sabe usted

acerca del PDHDF y su relacion con la UACM?, a lo que €l nos contesto:

Bueno se de la, del programa en si no lo conozco como tal, pero si
conozco las reformas que se hicieron a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en relaciéon a derechos humanos, lo cual
abarca mas la proteccién de derechos humanos, porque la constitucion
Unicamente contemplaba garantias, en consecuencia es obligacion de
todas las autoridades universitarias federales estatales o municipales,
observar la nueva reglamentacién que nos da la Constitucién y atender
la protecciobn en general de los derechos humanos, si entonces la
implementacion del Programa no lo conozco como tal, pero si conozco la
Constitucién en lo que es de aplicacion obligatoria en toda la Republica
Mexicana para efecto de observar la garantia de los derechos humanos

de las personas.(Entrevista realizada el dia 1 de febrero de 2012)

A otro titular a la que se le realizé entrevista fue a la Contralora, y se le pregunto,
¢desde cuando la Contraloria conoce de la Ley y del Programa de Derechos
Humanos del DF? Y ella respondio:

Pues desde, yo conozco desde este afio honestamente, aun y cuando el

Programa yo lo he vigilado desde el afio pasado, pero en relaciéon con

esto, esto salio el 30 de mayo de 2011 y la, yo he venido insistiendo en

la Universidad, 6ésea conozco la Ley honestamente este afio, pero yo no

he dejado de insistir en que la Universidad debe de procurar los
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derechos humanos porgue nuestra poblacion entre comillas la mayoria
la conoce como vulnerable. (Entrevista realizada el dia 3 de febrero de
2012)

Y por ultimo se le pregunto en entrevista al Secretario Técnico de la Comision de
Planeacion del actual CU, ¢ Usted como Secretario Técnico de esta Comision sabe
de las obligaciones que tiene la UACM con el Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal? Y él respondié: “La verdad es que no, me entero de esto por ti
de que habia un Programa de Derechos Humanos, bueno méas bien, de que la
Universidad estaba contemplada”. (Entrevista realizada el dia 17 de enero de
2012).

» Falta de observacion a las modificaciones del Decreto de Presupuesto de

Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2011.

El Decreto que se menciona, se expidio el 31 de Diciembre 2010, este documento
juridico obliga en sus articulos 17 y 18 del Titulo Segundo Capitulo 1, a todas las
instituciones de la administracién publica centralizada y descentralizada y a los
organismos autonomos, ha contemplar las lineas de accién del PDHDF en sus

instrumentos programaticos.

El articulo 17, sefala que en la planeacion, disefio, elaboracién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los programas en la administracion publica, se
deberan de introducir la perspectiva de género y el Enfoque de Derechos
Humanos. El articulo 18 estipula que las unidades responsables del ejercicio de
gasto, deben contemplar en sus actividades institucionales para el 2011 por lo
menos las lineas de accién del PDHDF que les correspondan segun el Anexo 3 de

este mismo Decreto.
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Con respecto al Anexo 3, debe decirse que no se contempla a la UACM en
especifico. Sin embargo, en un analisis sencillo se observa, que en este Anexo se
mencionan 14 de aquellas 96 lineas de accion donde la UACM tiene vinculacion
con el Programa, la cuestion a destacar es que no se refieren directamente a la
Universidad, en este mismo sentido, aparecen 23 lineas mas de aquellas 96 en

donde se vinculan a los organismos autbnomos.

Como hemos mencionado en el capitulo anterior, observamos que no se
implementaron las lineas de accion del PDHDF en el POA 2011 y que el articulo
36 del Decreto de Presupuesto de Egresos indica que las areas internas
responsables de control de los Organos de Gobierno y Auténomos, en el ejercicio
de las atribuciones que en materia de inspeccion, control, evaluacion y vigilancia
les confieren las disposiciones aplicables en la materia, verificaran que se cumpla
con lo establecido en sus Presupuestos de Egresos, por lo cual podemos decir
que al igual que en el punto anterior, los érganos de control y vigilancia de la
UACM como los son la Contraloria General, la Oficina del Abogado General, la
Tesoreria y la Coordinacion de Planeacion, no tuvieron la precaucién de observar
con detenimiento este Decreto que obliga juridicamente a la Universidad ha

implementar el PDHDF a su interior.

Para constatar esto, les preguntamos a las principales areas, segun mi

perspectiva.

Al coordinador de planeacién se le hizo la siguiente pregunta: ¢Como titular de la
Coordinacion de Planeacion usted conocia las implicaciones que trae consigo el
Decreto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2011 del DF? Y él nos
respondid, “Bueno el Decreto del Presupuesto de Egresos, eso es una parte que
llega alla a la Tesoreria, lo que tiene que ver con presupuesto pasa a la Tesoreria,
nosotros en planeacion llevamos a la planeacion hasta la programacion”.
(Entrevista realizada el dia 31 de enero de 2012)

Posteriormente se le expuso y pregunto lo siguiente a la tesorera, Como titular de
la Tesoreria usted debe de conocer el Decreto de Presupuesto de Egresos para el

Ejercicio Fiscal 2011 de DF, ademas que dentro de sus funciones que le confiere
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el EGO estan las de participar en la elaboracién del POA, por lo tanto me podria
decir ¢ Por qué no se incluyeron las lineas de accion que el PDHDF le ha asignado
a la UACM en el POA 2011 como lo marca dicho Decreto?, a lo cual ella
respondio:
Bueno, las lineas de accién en caso de que se incluyeran se incluirian
internamente, porque la Secretaria de Finanzas te da a conocer tu techo
presupuestal y de ahi tu lo das a conocer al Consejo, se instala la
Comisién de Planeacién en la cual se discute el presupuesto y en donde
se llevaria estas lineas de accion para aplicarlas dentro del presupuesto,
pero no se tendrian que mandar a finanzas, 0sea internamente darian a
conocer a la Comision para la instruccion de presupuesto, para discutir
el presupuesto, ya posteriormente se enviarian a la Secretaria de
Finanzas dentro de los informes que ellos mismos nos piden y es donde
mandariamos las lineas de accién, como se aplican, cual es el
presupuesto destinado para estas lineas etc. Pero como inicio dentro del
Programa Anual seria interno, no lo puedo mandar yo porque dependo
de la autoridad del Consejo y el Consejo es parte de la Comision de

Planeacion. (Entrevista realizada el dia 31 de enero de 2012)

Al Abogado General se le hizo la siguiente pregunta: ¢Usted emitid una opinion
acerca del Decreto del Presupuesto de Egresos 2011 del DF con respecto a la
obligatoriedad de las lineas de accion del PDHDF en la integracion del POA
20117?, a lo cual él respondio, “No, esa es una funcién de las de Coordinacion de
Planeacion” (Entrevista realizada el dia 1 de febrero de 2012)

A la contralora se le hizo una pregunta similar, que fue, ¢Por qué no se
integraron las lineas de accién en el POA 2011 Como lo marca el Decreto de
Presupuesto de Egresos? A la que ella contesto:

Es que no teniamos recursos, ni siquiera se le mando, te comento que
esto llego en 2012, como manera preventiva, como un programa de la
Universidad, se sefialo este programa, bueno no como tal, pero si de

derechos humanos en la Coordinacion Estudiantil, pero hasta este afio
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se ve integrado dentro del presupuesto y como un programa como lo
establece la propia Ley, eso si, es promover la creacion de un
observatorio ciudadano que esa son las lineas de accion que prevé la
propia Ley y hablan de un diagndstico, elaboracion, las bases de
elaboracion y actualizacion del diagnéstico y el Programa de Derechos
Humanos y contemplan los érganos autbnomos. (Entrevista realizada el
dia 3 de febrero de 2012)

Por ultimo, también se le preguntd al Secretario Técnico de la Comision de
Planeacion del CU, ¢ Por qué no se integraron dichas lineas al POA 2011? Y este

funcionario contesto:

Bueno de entrada la, este heee no habia ni la Comi, ni en el Consejo
Universitario ni en la Comisién de Planeacion claridad respecto a estas
obligaciones en materia del PDHDF, de hecho ademés de otra serie de
anomalias en el tema de la Planeacion de la Universidad hee, se estaba
el afio pasado se estaba planteando un cambio en la elaboracion de los
POAS y los PATS, se habia planteado la idea de que estos instrumentos
como tales ya no se denominaran asi que fueran otra hee, se hiciera la
planeacion por programas este heee, son instrumentos, se cambiaron
formularios, pero bueno ahi hubo una serie de de inconsistencias y no,
hee pa que tengas el contexto no se plante6 como tal, este los
lineamientos en materia de las, de los compromisos de la UACM en el
Programa de Derechos Humanos. (Entrevista realizada el dia 17 de
enero de 2012)

» Falta de integracion de las lineas de accion del PDHDF en el POA 2011 de
la UACM.

De acuerdo al POA 2011 de la UACM, se contemplan cuatro lineas de accién
internas propias de la Universidad que justifican las perspectiva de género y el
enfoque de derechos humanos. Sin embargo, solo tiene relacion tematicamente

con el PDHDF pues estas lineas de acciéon deberian de estar fundamentadas en
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dicho Programa pero no es asi: el POA 2011 de la UACM hace referencia a estas
lineas de accion como logros alcanzados y por alcanzar en la Universidad, pero
sin mencionar el Programa de Derechos Humanos del DF.

Dentro de los objetivos especificos del POA 2011, no encontramos ningun
punto que tenga relacion con el PDHDF ni tematicamente y mucho menos
especificamente y en general dentro del analisis realizado a este documento no se
encontrd ningun sintoma que especifique la integracion del PDHDF al instrumento
programatico POA 2011 de la UACM.

Una respuesta que encontramos, al porque de la no integracion de las
lineas de accion del PDHDF al POA 2011 de la Universidad, es la que nos sefiala
el Ex coordinador académico que fungié como titular de estar area de mayo de
2010 a enero de 2011, a este informante clave se le hizo la pregunta: ¢ Cuél es el
motivo por el que no se incluyeron las lineas de accion que le corresponden a la
Universidad en el POA 2011 como lo marca el Decreto de Egresos de 2011 del

DF? y nos respondio:

Mira, iba hacia eso se me perdié un poco la respuesta pero, se hace el
POA el programa operativo anual, se hizo la vez pasada y entiendo que
se hizo ahora, pero eso no opera, eso queda en papel y se guarda, lo
gque opera es lo que la Rectora dice, los profesores siempre nos
guejamos de que nos ponen a elaborar POA, PAT vy al final eso no
importa, no tiene ningun efecto, porque, cuando yo estuve como
Coordinador Académico se hizo una gran labor entre todos los
profesores de la Universidad, ahi participaron los profesores para
presentar planes de trabajo con proyectos de investigacion para el 2011,
algunos excelentes, eso quedd en un disco compacto, pero después, si
la Rectora dice no hay dinero todo eso queda en el disco compacto, pero
después ella convoca a que presente, cuando ya se habia hecho el
POA, a que presenten los profesores proyectos de investigacion y ella
decide, ella con la comision que nombra decide a cuales se apoya y a

cuales no, entonces resulta molesto incluso, inudtili y molesto estar
146



haciendo el programa operativo anual, cuando sabemos no tendra
ningun efecto, porque eso es parte de una planeacion institucional hacer
un POA, pero si en la practica la planeacion esta secuestrada y las
decisiones las tiene la Rectora, es la que tiene el dinero, entonces
aungue los profesores hacemos POA y PAT, pues sabemos que eso no
va a tener, digo la historia en la Universidad es diversa, eso no importa,
0sea mas que no importa no tiene ningun efecto real, al final, antes era
la voluntad del Rector Pérez Rocha ahora es la voluntad de la Rectora
Orozco, este 0 no este en el POA, ademas si no hay dinero no hay POA
gue sirva, tu puedes tener un POA pero si no tienes un peso, es tinta
sobre papel y no mas, esa es la situacion, aclaremos un poco, es una
situacion que yo digo de cinismo institucional, porque el presupuesto
dice que no hay dinero, ha pero la Rectora convoca a que entreguen
propuestas de mas carreras y la Rectora convoca a que entreguen
proyectos de investigacion, pero no que no teniamos dinero, entonces
ella y todo el resto de la Universidad acepta que si hay dinero no mas
gue es una partida simulada que maneja la Rectora, entonces cabemos
en una situacion lamentable de cinismo institucional si vale el termino

no, de hipocresia, de simulacion®.

%% Entrevista realizada el dia 16 de febrero del 2012, en San Lorenzo Tezonco, al Ex -coordinador Académico,
Mtro. Facundo Gonzalez Barcenas.
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2. Problemas externos.

Los problemas externos, para la implementacién del PDHDF para la Universidad,
podemos dividirlos en tres partes: Problemas en el Diseiio del Programa,

Problemas de Comunicacion Interinstitucional y Ambigledad en las Reglas.

A. Problemas en el disefio del PDHDF.
» No contemplacion de la UACM en la elaboracion del DDHDF.

Uno de los principales problemas externos para la implementacion del PDHDF en
la UACM, es la no contemplacion de esta institucion como participante en la
elaboracion del Diagnostico de Derechos Humanos del Distrito Federal, sin
embargo las instituciones académicas participantes en el comité organizador del
Diagnostico, convocaron a otras instituciones académicas entre ellas la UACM,
esto con el fin de informarles sobre el proceso y solicitarles insumos para el
diagnostico. De esta forma se llevaron a cabo tres reuniones en julio, agosto y
septiembre de 2007, en estas reuniones participd la UACM.

En el proceso del Diagndstico, fue necesario obtener informacion de
diversas formas y fuentes, por lo cual se enviaron a diversas autoridades, oficios y

cuestionarios, a estos documentos se les denominé pases de lista.

En este mismo sentido, el CDHDF y el GDF enviaron pases de lista a los
organos autbnomos del DF entre ellos la UACM, todos contestaron los pases de
lista con la informacion alli requerida, pero la Universidad no contestd dichos
oficios y cuestionarios. Por lo anterior, la no contemplacién de la UACM en la
elaboracion del Diagnéstico, la deja fuera de jurisdiccion y vinculacién del
desarrollo del Diagndstico, sin embargo no la exime de la obligatoriedad de
observancia y prestacion de informacion como insumos para el desarrollo del
mismo, ademas dentro de esta misma ldgica, al ser informada del proceso en las
reuniones antes previstas, seria suficiente para prever que la Universidad seria

tomada en cuenta en el Diagndstico y en su producto resultante.
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B. Problemas de comunicacion interinstitucional.

» Carencia de coordinacion interinstitucional entre la UACM vy otras

instituciones corresponsables en lineas de accién compartidas.

Este problema también es palpable, en el Informe que presento la Universidad al
Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del PDHDF, pues la Universidad
informa, que en el Marco de la Comision Interinstitucional para Prevenir y
Erradicar la Trata de Personas, el Abuso sexual y la Explotacién Sexual Comercial
Infantil del DF, la UACM asisti6 el 15 de julio de 2010 a la reunion de trabajo que
se realiz6 por medio de la Subcomision de Prevencion, Atencién y Justicia en
conjunto con INMUJERES-DF y la Subprocuraduria de Atencién a Victimas del
Delito y Servicios a la Comunidad.

En torno a este acontecimiento, el 20 de julio del mismo afio la Universidad
envié un comunicado en donde expreso lo siguiente “No podemos proponernos
como institucion responsable de rubro. Por FALTA DE PRESUPUESTO para el
Programa. Empero, en todo caso involucraremos en la medida de lo posible a las
areas de la Universidad que nos permitan contribuir a la realizacion de las
acciones propuestas”. (Informe de avances 2010, Mecanismo de Seguimiento y

Evaluacion: 199)

Por otro lado, también podria entenderse como carencia de coordinacién
interinstitucional, la falta de cooperacion por aparte de la UACM al no contestar los
pases de lista que le solicito el Comité Organizador del Diagnostico de Derechos

Humanos.

C. Ambiguedad en las reglas.

» No obligatoriedad del PDHDF para la UACM en el Acuerdo publicado el 26
de agosto de 2009 por la Jefatura de Gobierno.
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Otro problema externo, es la no obligatoriedad del PDHDF para la UACM en el
Acuerdo Publicado el 26 de Agosto de 2009 por la Jefatura de Gobierno, en dicho
documento se especifica que el PDHDF sera de observancia obligatoria para las
dependencias de la administracion publica del DF centralizada y desconcentrada,
de igual forma la obligatoriedad sera extensiva a las entidades paraestatales,
ademas de que estas dependencias y entidades deberan integrar en sus
anteproyectos de presupuestos de egresos, los recursos para el eficaz
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa. Por tanto la Universidad al

ser un organismo autbnomo queda exenta de la obligatoriedad de este Programa.

No obstante, el Acuerdo establece que para el Seguimiento vy la
Evaluacion del Programa, el Gobierno del Distrito Federal, celebrara los convenios
con la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, el Tribunal Superior de Justicia,
los organismos autbnomos, organismos internacionales, las organizaciones de la
sociedad civil e instituciones académicas. A lo anterior se le puede entender que la
UACM estaria obligada a participar en el Seguimiento y en la Evaluacion del
Programa solo si firma el convenio pertinente, que no es lo mismo a implementar

el mencionado programa a su interior.

» Indeterminacién de la UACM en el Anexo 3 del Decreto de Presupuesto de

Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2011.

Como se ha sefialado en el capitulo anterior, el Decreto de Presupuesto de
Egresos del DF 2011, se observa que se han incorporado en cuanto a Derechos
Humanos, adecuaciones para la programacion y presupuestacion para toda la
administracion publica centralizada y descentralizada ademas de organismos
auténomos, es decir la programacion del gasto debe contemplar la vinculacién con
el PDHDF.

El articulo 17 de este Decreto, nos dice que en la planeacion, disefio,
elaboracion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de resultados de sus programas,

en la administracion publica se debera introducir la perspectiva de género y el
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enfoque de derechos humanos, de acuerdo a lo establecido en la normatividad

aplicable.

El articulo 18, dispone que las unidades responsables del ejercicio de
gasto, deberan contemplar en sus actividades institucionales para 2011, por lo
menos, las lineas de accion del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal que les correspondan, segun el anexo 3 del mismo Decreto, esto sera asi
siempre y cuando esas lineas de accion no hayan sido concluidas durante 2010.

Como hemos vistio con anterioridad, en el Anexo 3, no se contempla a la
UACM especificamente lo cual por si mismo es un elemento que de haber estado
presente hubiera proporcionado una vinculacién directa y por lo tanto es uno de
los varios factores que explican la no implementacion del Programa en la

Universidad.

» Publicacion de la Ley del PDHDF de forma extemporanea.

La Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, la cual fue
publicada el 30 de mayo de 2011. Esta Ley es un caso atipico, pues es publicada
a destiempo, generalmente primero se publica la ley y posteriormente de ella
emanan los diversos programas y politicas a implementar. Un ejemplo de que esta
ley sale a destiempo seria: el Articulo 8 del Titulo 1 de esta ley, en este articulo se
estipula que corresponde a las instancias ejecutoras de conformidad con sus
facultades y competencias legales, analizar e implementar las lineas de accién
que les atafien, relacionadas con el Programa y presentar al Comité en el mes de
enero de cada afio un informe anual de avance en la implementacién del

Programa.

En este sentido esto explicaria, algunos de los problemas externos e
internos de la implementacion del PDHDF en la UACM, pues esta ley es publicada
para dar un fundamento juridico a un programa que solo tenia como base juridica
un Acuerdo que solo enmarca a las entidades centralizadas y descentralizadas,

pero no incluye a los organismos autbnomos, como asi lo hace esta ley.
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De igual forma, también explicaria el incipiente informe que la Universidad
presenté al Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion, pues de haber sido
publicada la Ley antes que el PDHDF, la UACM no hubiese caido en

incumplimiento de esta misma.

3. Interpretacion de los factores internos y externos: ‘porque no se ha
implementado el PDHDF en la UACM”

Hasta ahora, hemos sustraido los problemas internos y externos que a mi parecer

explican la falta de implementacion del Programa en cuestion en la UACM.

Primero, como hemos visto uno de los problemas internos en la UACM es la
falta de normatividad para llevar a cabo la Planeacion Universitaria. Durante el
afio 2006 observamos segun los datos recabados durante esta investigacion, que
en este periodo de tiempo solo existia la Norma 4 (30 de marzo) como Unico
instrumento de planeacién la cual establece y otorga facultades a los titulares de la
administracion universitaria para llevar a cabo la planeacion, posteriormente se
expide el Acuerdo para la Constitucion de la Comision de Planeacion de la UACM
(16 de mayo), en este documento se exponen cuales son los objetivos de la
comisién, quienes la integran, quienes son corresponsables, y cuéles son sus
funciones y atribuciones, pero este documento no establece reglas, normas o
procedimientos para realizar la planeacion universitaria, dos meses después ya
con una Norma 4 y con una Comision de Planeacion de la UACM se establece la
necesidad de elaborar un plan rector que organice y sistematice la planeacion
universitaria, por lo cual el 26 de Julio se presenta el Esquema para la Integracion
del Marco General de Referencia del Plan Institucional de Desarrollo, este
documento como su titulo lo dice, es solo un esquema, por lo cual en estos
momentos el PIDE esta en una etapa incipiente de desarrollo, es hasta el 28 de
septiembre de 2006 cuando se dice que ya se cuenta con el procedimiento para la

formulacién del PIDE.
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Como podemos observar, hasta estos momentos del 2006 se carecia de
reglas, normas y procedimientos para llevar a cabo la planeacion en la
Universidad, ademas de que se carecia de un plan rector como el PIDE para la
planeacion, ademas hay que hacer notar que el Unico instrumento programatico

disponible hasta estos momentos era el PAT-POA.

Segundo, en el afio 2007 otro problema relevante, es la falta de
comunicacion que existia entre el CGl y la Coordinacioén de Planeacion, asi quedo
demostrado cuando el CGI afirmaba que se carecia de instrumentos de
planeacién, a lo cual la Coordinacion responde que esta aseveracion es falsa,
pues el PAT-POA forma parte del PIDE y en este sentido si existen instrumentos
de planeacion.

Dentro de la UACM en el afio 2007, también podemos observar que solo
existe un instrumento para llevar a cabo la Planeacion Universitaria, ademas de

gue sigue existiendo carencia de normatividad para este fin.

Paralelamente, en 2007 se empezO a trabajar en el Diagndstico de
Derechos Humanos del Distrito federal, en lo relativo a la UACM el Diagndstico
nos explica que la Universidad no participé de forma directa en la elaboracién de
este diagndéstico, pero las instituciones encargadas de hacer dicho documento,
invitaron a otras instituciones académicas, con el fin de informarles sobre el
proceso Yy solicitarles informacion para el Diagndstico, por lo cual se llevaron a
cabo tres reuniones en julio, agosto y septiembre de 2007 en las cuales participo
la UACM.

Posteriormente, se enviaron pases de lista a las diferentes instituciones, las
cuales son oficios y cuestionarios que tienen la finalidad de recabar informacion,
pero a pesar de que la UACM asistid a las reuniones en los mese mencionados,
no contesto los pases de lista. Es importante rescatar del Diagnostico los datos
donde se habla sobre la Universidad, pues son datos que nos ayudan a entender

de manera mas completa este contexto.
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Por lo tanto, retomare algunos aspectos que se han descrito en parrafos

anteriores para poder explicar lo que ocurrié en 2006 y 2007.

Como ya se dijo, en 2006 la UACM tenia una falta de normatividad que
pudiera orientar los procesos en la Planeacion Universitaria, ademas la carencia
del PIDE como plan rector y el PAT-POA como uUnico instrumento programatico,
hacian dificil la tarea de la planeacion, y si a estas cuestiones les sumamos la falta
de comunicacién entre la Coordinacion de Planeacion y el CGl, podemos entender
porqué la UACM no pudo participar de manera activa en la elaboracion del

Diagnostico de Derechos Humanos del DF.

Ahora bien, cuando el Comité Coordinador del Diagndéstico invita a la UACM
a participar en las reuniones celebradas durante el 2007, la universidad asiste a
tales reuniones, sin embargo cuando se le pide que conteste los pases de lista no
lo hace, pues en estos momentos no cuenta con normas, reglas o procedimientos
gue puedan procesar al interior de la Universidad estos pases de lista es decir, la
estructura interna funciona de una manera desorganizada, pues la falta de
planeacién, de comunicacion entre sus componentes y la falta de procedimientos,
traen por si mismos la falta de informacién oportuna para la adecuada toma de
decisiones, y en este sentido se impidié recabar la informacion pertinente para el

llenado de pases de lista.

Poniendo atencion, al diagndstico podemos ver que existe informacién al
interior de la UACM vertida en programas y centros de estudio, como lo son el
Centro de Estudios sobre la Ciudad, el Observatorio de la Ciudad de México, el
Programa de Educacion Superior en los Reclusorios del Distrito federal y
Programas de Posgrado en Derechos humanos, que bien pudieron servir como
fuente de insumos para el Diagndstico, pero como hemos visto el contexto en la
UACM en estos momentos impidié poder conectar estos Programas y Centros de

Estudios para extraerles informacion.

Para completar, lo que hasta ahora hemos descrito, es necesario recordar

lo que en el Capitulo Il de este trabajo recepcional se expuso sobre la Norma 4,
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pues en ella se observa que existe una estructura administrativa que cuenta con
organos de control y vigilancia los cuales tienen funciones y atribuciones
especificas que hubieran permitido procesar los requerimientos que el Comité

Coordinador del Diagnostico le hizo a la Universidad.

Segun la Norma 4, la Coordinacion de Planeacion es la encargada de
elaborar los informes institucionales que deban presentarse a las autoridades
Universitarias, a la Asamblea Legislativa, y a la Sociedad en general, ademas de
gue se encargar de fungir como Secretaria Técnica de la Comision de Planeacion,
la cual como ya se explico en este mismo capitulo Il es la encargada de recopilar
toda la informacion pertinente de las diversas areas de la Universidad para
formular el PAT-POA que es el Unico documento programéatico para la Planeacion
Institucional. Pero si la Coordinacion de Planeacion no puede tener buena
comunicacién con el CGl o CU y con otras areas y sin los procedimientos y
normas necesarias, es casi imposible poder procesar solicitudes de informacion

externa a la UACM.

Por dltimo, habria que sefialar que dentro de este afio 2007 se instald en

primer Consejo Universitario.

Tercero, durante el afio 2008, se presenta el Diagnéstico de Derechos
Humanos del Distrito Federal, el cual como hemos descrito analiza y toma en
cuenta a la UACM como una institucion mas que forma parte del Programa que de

este Diagndstico se deriva.

Es casi al final del 2007 cuando se instala el primer Consejo Universitario,
lo cual es un parte aguas, pues significé el deceso en funciones del CGl y la
conformacion del CU como maximo Organo de Gobierno, el cual se conforma en

varias comisiones para un mejor funcionamiento.

Como se menciono en el capitulo II, la Comision de Planeacion del primer
CU no cuenta con registro de minutas, actas o acuerdos que permitan ver la
evolucion de la planeacién en la Universidad por lo cual se tuvo que recurrir al

rescate de la poca informacién que pudiera existir a través de las minutas y actas
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del segundo CU que dan cuenta de forma sustancial de lo ocurrido en esta

primera comision.

De esta manera, habr4 que prestar especial atencién al juego de los
tiempos que sefale pues lo que se refiere a la Comisién de Planeacion del primer

CU lo rescate de las minutas de la Comisién del segundo Consejo Universitario.

Ahora bien, el 18 de diciembre de 2007 entra en funciones el primer Consejo
Universitario, el cual se conformo en tres Comisiones, la de Organizacion,
Hacienda y Mediacion y conciliacion. Carlos Gonzalez explico el dia 14 de
septiembre 2010 que la Comisién de Planeacion del CU surgio de la experiencia
de Hacienda y que primero se formé como Comisién temporal y luego como
permanente, ademas sefialo que siempre se solicitaba planeacion y no habia un

marco normativo, no habia ninguna instancia que pudiera procesar esos PAT.

Ademas de explicar lo anterior, se exhorté a este ex miembro del CU a que
resumiera los pendientes que dejaba la Comision a su cargo a la nueva Comision.
En este resumen que hizo podemos observar que no se conocia de la observancia
gue tendria que hacer la UACM en su conjunto sobre el Diagndstico de Derechos

humanos del DF.

Después de la instalacion del primer Consejo Universitario, el dia 18 de
enero de 2008, se hizo la presentacion de la propuesta de PIDE 2008-2010.

Por lo anterior, podemos decir que cuando se presenta el Diagnostico de
Derechos Humanos, la Universidad esta pasando por un proceso de cambio a su
interior, el reemplazo del CGI por el CU marca una nueva etapa en la vida
Universitaria, ademas como se aprecia en las declaraciones de Carlos Gonzalez,
la primera conformacion del CU en Comisiones no contempla una Comision de
Planeaciéon, y tampoco existia un Marco Normativo, ni instancia alguna que

pudiera procesar los PAT-POA en el CU.

Por otro lado, los 6rganos de control y vigilancia que sefala la Norma 4 que
estd completamente vigente en este periodo, no prestaron atencion a lo que

ocurria al exterior de la Universidad.
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En concreto, el proceso de cambio del CGI por el CU y la conformacion de
este Ultimo en Comisiones fue un primer prototipo, pues a este le hizo falta una
Comision de Planeacion. Ademés que hasta este periodo se viene arrastrando los
problemas de falta de normatividad y comunicacion entre las instancias

Universitarias.

Cuarto, en agosto de 2009 se presenta el Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal, el cual se pone en marcha oficialmente el 25 de agosto de este
mismo afio a través de un acuerdo que establece la obligatoriedad del Programa
para las dependencias de Gobierno, 6rganos desconcentrados, y descentralizados
y entidades del DF.

El PDHDF considera que la UACM es responsable o corresponsable en 96
lineas de accion del total de 2412 lineas que contiene el Programa. Cuando se
presenta este programa la UACM seguia sin tener procedimientos claros para la
planeacion institucional, seguia con falta de comunicacion entre sus instancias, el
PIDE seguia siendo un documento en desarrollo y el PAT-POA era el Unico

instrumento programatico.

Por otro lado, el acuerdo publicado por la Jefatura de Gobierno el 26 de
agosto de 2009 no contempla la obligatoriedad del PDHDF para los organismos
autonomos, pero ademas deja un vacio el cual podria entenderse que estos
organismos tendrian que firmar un convenio para poder participar en el
Seguimiento y la Evaluacién del Programa, por lo tanto, este acuerdo es una de
las causas por lo cual la Universidad no ha implementado el PDHDF a su interior
durante el 2009 y 2010 pues segun en este mismo Programa se estipula que la
mayoria de las lineas de accién que le corresponden a la UACM debieron de

haber sido implementadas a mas tardar en diciembre de 2010.

Quinto, en el afio 2010, es cuando se observa con mas precision los
problemas internos y externos que han causado la no implementacion del PDHDF
en la UACM, pues de lo ya investigado y descrito con anterioridad en este

subcapitulo y en los anteriores, podemos comprender mejor lo que ocurrié en
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2010. Todos los factores que se han suscitado en afios anteriores confluyen en
este afo, en el cual se integran los otros factores que ya se han descrito también
en apartados y subcapitulos anteriores, los cuales explican y constatan la falta de
implementacion del PDHDF en la UACM.

Trataré de describir la que ocurri6 en 2010 de una manera cronoldgica para su

mejor entendimiento.

Durante este afo, se suscitaron algunos cambios al interior de la
Universidad, como lo son: la suspension de funciones del Consejo Asesor con la
Aprobacién del EGO en febrero de este afio, el cambio de Rector el dia 7 de
mayo, el cambio de titular en la Coordinacion de Planeacion el dia 21 de mayo, la
publicacion de la Norma de Planeacion Universitaria el 10 de agosto, la Instalacion
del segundo Consejo Universitario el dia 13 de agosto, la instalacion del la
segunda Comision de Planeacion del CU el 31 de agosto. También se suscitaron
otros factores externos como los son el requerimiento del informe de avances por
parte del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del PDHDF, el Decreto de
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal 2011 y el Anteproyecto de

Reorganizacion Administrativa de la UACM.

Con la publicacién de la Norma de Planeacién Universitaria, se da mas
orden al sistema Institucional de Planeacién y a la Comision de Planeacién de la
UACM vy a la del CU, pues esta establece los alcances, objetivos, instrumentos y
procesos de la planeacion universitaria. Con esta Norma se resuelve parte de la
falta de normatividad que existia en afios anteriores, sin embrago todavia hace

falta regular mas la planeacién Universitaria.

Con la instalacion de la segunda Comision de Planeacién del CU y con la
publicacién de sus minutas y actas que ya se han descrito con anterioridad en este
capitulo, se dejan ver claramente los problemas que se traen arrastrando en la

Planeacion Universitaria.
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Ahora bien, retomando lo expuesto en los subcapitulos anteriores,
podemos decir que durante 2010 se ve mas claramente los problemas que
impiden la implementacion del PDHDF en la UACM.

Como hemos apuntado, con la publicacién de la Norma de Planeacion se
resuelve una parte de la falta de normatividad existente, sin embargo lo que
sefiala el coordinador Nufiez Esquer durante las reuniones con la segunda
Comision de Planeacion del CU es de vital relevancia, pues este funcionario
sefalé que la Norma de Planeacién es un documento basico después del EGO, y

gue esta norma es muy importante para que exista el PIDE que define el EGO.

Ademas sefald: la falta de comunicacién y cooperacion entre las diferentes
areas, sefiald6 que una ausencia importante en esta universidad es la falta de
planeacién, asi mismo recalcé que hacen falta normas y reglamentos. Pero
ademas, de acuerdo con la Norma de Planeacion, se observa que la planeacion
en la Universidad es un proceso incompleto pues si todos los objetivos especificos
y procesos deben estar en concordancia con el PIDE vy si este documento sigue
estando en proceso de aprobacion, entonces no es posible llevar a cabo la

planeacién universitaria como lo marca esta Norma.

También durante estas reuniones, se dejo ver que existen confusiones, un
ejemplo de esto seria la falta de observancia en las publicaciones del Boletin del
CU, por parte del coordinador, pues este argument6 durante una de las reuniones
con la Comisién que la Norma de Planeacion no estaba publicada en la Gaceta y
que si esta no es publicada, no es vigente, pero se corrobordé que si estaba

publicada.

En cuanto al PIDE Gabriela Cardona dijo que no saben las funciones y que
hay dudas sobre la elaboracién del PIDE en el plantel I1ztapalapa. Mauricio Saez,
comentd que se ha empezado con procesos de reordenamiento, que estas
confusiones eran de esperarse por el clima de la Universidad, por lo cual deberia
declararse que se esta en un periodo de transicién en la gestiébn Universitaria

porque no hay PIDE.
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Por lo anterior los participantes en estas reuniones, llegaron a la conclusion
del que el factor comdn que impide mejorar la planeacién en la Universidad, es el
nivel elevado de confusion, por lo que hay que trabajar para mejorar el clima

organizacional para bajar el nivel de entropia.

Como podemos observar en las declaraciones de los participantes de estas
reuniones, de la comision de planeacién, se sigue teniendo problemas de
comunicacién, ausencia de normas y reglamentos, ausencia de PIDE, falta de

comunicacién entre el CU y la coordinacion de planeacion.

Otro factor que explica que no se ha implementado el PDHDF, es el Informe
de Avances del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del Programa. En este
informe la UACM declara que no cuenta con lineas de accion implementadas,
pues se encuentra en un proceso de reingenieria institucional y que todo el
proceso terminara con la validacién y aprobacion con respecto al Programa segun
el CU.

Por tanto, la UACM se reserva y sefiala que espera contar con la
aprobacion del CU, para reconocer el compromiso y la obligatoriedad del PDHDF
en su ambito interno, ademas espera contar con la aprobacion de la nueva
estructura interna que permita el seguimiento y la distribuciéon interna de las
responsabilidades para el cumplimiento de las lineas de accién, también espera
contar con la autorizacién de este mismo 6rgano para integrar al POA 2011 las

actividades que requieran presupuesto.

Por otro lado, el 31 de diciembre 2010, se publica en la Gaceta Oficial de
Distrito Federal, el Decreto de Presupuesto de Egresos 2011, el cual especifica
en sus articulos 17 y 18 del Titulo Segundo Capitulo 1, que todas las instituciones
deben contemplar en sus instrumentos programaticos las lineas de accién del

Programa que les corresponda.

El articulo 18 especifica que las unidades responsables del ejercicio de
gasto deben contemplar para 2011 en sus actividades, por lo menos las lineas de

accion que les correspondan, segun el Anexo 3 del mismo Decreto. Sin embargo
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en este Anexo 3 no se contempla a la UACM especificamente, lo cual da como

resultado que la Universidad no preste especial importancia a este Anexo.

En este sentido, la UACM no incluye las lineas de accién en su POA 2011.
Sin embargo como ya se ha sefialado en el Capitulo Il Apartado 2 de este trabajo,
se puede apreciar que en un analisis basico, de este Anexo 3, hay lineas de
accion que son competencia de la UACM como responsable y corresponsable por
lo cual se debieran de incorporar al menos las lineas de accién que le

correspondan en el POA 2011.

Por ultimo, durante este afio, se publicé el Anteproyecto de Reorganizacion
Administrativa de la UACM propuesto por la actual administracion. Este
documento a detectado diversos problemas que han impedido el Optimo

funcionamiento de la Universidad.

Los problemas detectados mas relevantes son: no existe un Plan de
Desarrollo Institucional, la Planeacion que se realiza es insuficiente, la estructura
organizacional no corresponde con las expectativas de la comunidad universitaria,
la normatividad existe no favorece la realizacion de las funciones en la forma que

la comunidad requiere.

Con lo relativo a 2010 podemos decir que lo que ocurrié este afio, es que
con los cambios sefialados al interior de la UACM han traido consigo, un
mejoramiento sustancial de la planeacion en la Universidad, sin embargo como se
ha visto, siguen estando presentes los problemas de falta de comunicacién entre
las areas de la institucion, la falta de normatividad aun con la aparicion de la
Norma de Planeacion Universitaria, ademas como se sefiala en las reuniones de
la Comision de Planeacion del CU se esta llevando a cabo un reordenamiento al

interior de la Universidad pues se sabe que hay desorganizacion.

Al existir, los problemas sefialados en el parrafo anterior, se explica porque
la UACM no ha podido implementar las lineas de accion del Programa a su
interior, como bien se sefiala en el informe que presentdé al Mecanismo de

Seguimiento y Evaluacion del PDHDF, de la misma manera puede entenderse el
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porqué no se observd con detenimiento el Decreto de Presupuesto de Egresos
2011.

Ademas hay que sefialar que el Anteproyecto de Reorganizacion Administrativa
ayuda a reforzar los problemas que hemos encontrado durante esta investigacion
pues este documento también sefala factores que impiden el buen funcionamiento

en la planeacion universitaria.
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Conclusiones

Los problemas de implementacion, pueden ser internos y externos como se ha
ilustrado en el capitulo tres, ademas hay que sefalar que estos problemas deben
de observarse de forma holistica, pues en el transcurrir del tiempo estos factores
se traslapan, por lo cual este capitulo esta dedicado a rescatar aquellos problemas
que han impedido la implementacién del PDHDF en la UACM.

Una primera reflexion es que a pesar de que el PDHDF ha llevado un largo
proceso de elaboracion, en el que han participado diferentes organismos publicos,
asociaciones civiles, instituciones académicas y se firm6é un Acuerdo para su
implementacion. En el caso de la UACM, al ser un organismo autonomo, el
Acuerdo emitido por la Jefatura de Gobierno no fue suficiente para llevar a cabo la

implementacion de este Programa.

En este sentido, aunque a la UACM se la hayan asignado lineas de accién
como responsable y corresponsable, al momento de la publicacion del PDHDF, la
Universidad no estaba obligada a implementar las lineas de accién a su interior,
pues al ser un organismo autonomo esta acreditado para emitir su propia
legislacién y decidir su propios programas internos y decidir si se llevan o no

programas externos a su interior.

Otro problema fundamental que ha impedido la implementacion del
Programa es la falta de planeacion en la Universidad, esté problema se agrava
con la carencia de normas, reglas y manuales, o mejor dicho como se ha
sefialado, con la presencia de Déficits relacionados con leyes, normas y reglas del
juego al interior de la Universidad.

En este mismo sentido, podemos reflexionar al respecto, que la falta de
reglas de operacion ha traido consigo diferentes problemas que se pueden
observar en lo descrito durante esta tesis; como por ejemplo, la Operacion

Informal, la cual ha consistido en llevar a cabo una planeacion sin reglas, sin
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procedimientos y normas, que regulen al menos el Unico documento programatico
como lo es el POA, pues este documento se ha conformado por las distintas
visiones que tienen las instancias de la Universidad. En la conformacion de este
documento, cada instancia expone sus necesidades, sus objetivos y metas, lo cual
arroja un documento heterogéneo, en el sentido que al no existir normatividad

para desarrollar esté documento cada instancia planea a su propio interior.

Como bien apunta en entrevista el Ex Secretario Técnico de la Comision de

Planeacion del CU:

Bueno pues precisamente por esto que te comentaba en realidad lo que
nosotros vimos es eso efectivamente, 6sea que la falta de planeacién,
porque la planeacion es algo que necesita tener proyectos, objetivos,
programas a mediano y largo plazo, como no habia nada de eso lo unico
que utilizaba la Coordinacion de Planeacion era el PAT un programa
anual de trabajo y el POA el programa operativo anual, evidentemente
hay ahi un grave error, digamos al no darse cuenta que cualquier
programa anual sea operativo 0 sea de trabajo deberia responder a
programas institucionales a proyectos a lineas de desarrollo como a un
plan institucional de desarrollo no, y no podian ser simplemente una
coleccién de ocurrencias que afio con afio se recabaran de distintas
instancias lo que nosotros vimos es que en el PAT recibian alrededor de
1000 proyectos distintos que no estaban organizados y nadie revisaba
nadie en realidad procesaba esa informacién Gsea, y en gran medida lo
mas probable es que ni siquiera se pudiera procesar, 0sea ni la
Coordinaciéon Académica, ni la Coordinacién de Planeacién procesaban
esos 1000 proyectos distintos que llagaban cada afio y ademas es muy
probable que ni siquiera los hubieran podido procesar aunque hubieran
puesto a todo su personal a tratar de hacerlo, porque no habia
lineamientos porque no habia programas institucionales etc. (Entrevista

realizada el dia 23 de enero de 2012)
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Ahora bien la carencia de un Sistema de Planeacion, que contenga normas, reglas
y procedimientos bien establecidos, ha causado entre otras cosas, la ausencia de
un Plan Rector como lo es el PIDE, en consecuencia esta falta de planeacion a
ocasionado la dilatacién en el proceso de elaboracion y aprobacion del PIDE, pues
como hemos visto este plan Rector se empez6 a trabajar en 2006 y hasta el dia de

hoy es un documento en proceso de aprobacion.

Por otro lado, no podemos decir que no se cuente por completo con
documentos que establezcan de alguna manera una forma de planeacion en la
Universidad, en efecto existen documentos como la Norma 4, que en esencia es el
Estatuto General Organico que aprobd el Consejo de Gobierno del DF para la
creacion de la UACM, y posteriormente esta Norma fue modificada por él Consejo
Asesor. En este documento se establecen y otorgan facultades a los titulares de la
administracion universitaria, para poder desempefar diversas tareas de la

planeacién en la Universidad.

Otro documento que se aprob6 en el Consejo Universitario, fue la Norma de
Planeacion de la UACM, en esta norma se vislumbran mas claramente los
procesos para la planeacion universitaria, sin embargo, la planeacién en la UACM
sigue siendo un proceso incompleto, pues al analizar esta norma observamos que
los objetivos en la planeacion deben de estar en concordancia con el PIDE, pero si
no existe formalmente el PIDE, no es posible llevar a cabo una correcta

planeacion, en este sentido, aun existen huecos normativos dentro de esta Norma.

Dentro de los problemas de planeacion que existen, encontramos que hay
problemas de comunicacién en el entramado institucional, son de una relevancia
importante, pues como hemos observado en los capitulos anteriores, estos
problemas de comunicacién han impedido la cooperacién y la participacion en la
planeacion de la Universidad. Esto ha afectado desde la programacion del
presupuesto, la elaboracion y aprobacion de los POAS, hasta la aprobacion del
PIDE. En este sentido es importante rescatar, el término de entropia, el cual se
utilizé en una de las reuniones de la Comision de Planeacion del Segundo CU,

para hacer referencia al nivel elevado de confusién que existe en la Universidad.
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Otro tipo de Déficit, es el relacionado con la capacidad o actitud de las
personas, pues como se ha sefialado en el capitulo anterior, esta investigacion
encontro, que el personal administrativo no tiene una capacitacion para poder

desempeiiar de una mejor forma su trabajo.

Otro problema con respecto a este tipo de Déficit, es la falta de observancia
del PDHDF vy su ley por parte de la Administracion la UACM y el CU, este tipo de
problema quedd descrito en el capitulo anterior y se consolidé con lo dicho en las
entrevistas realizadas a los diferentes funcionarios de la Universidad. Pues casi
todos nuestros informantes clave, con excepcion de la Contraloria, desconocen la
Ley de PDHDF y en consonancia con esto todas desconocen el Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal.

En consecuencia de lo anterior, al ser desconocido el PDHDF por los
funcionarios implicados en el proceso de planeacion de la Universidad, fue
imposible que se integrardn las lineas de accion de este Programa en los
instrumentos programéticos POA y PIDE.

Pasando a la reflexion de los problemas externos, encuentro que si bien es
cierto que la UACM no participd en la elaboracion del Diagnostico, ni en la del
Programa, con la entrevista realizada a la representante académica de la UACM
ante el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del PDHDF, me sirvi6 como
retroalimentacion, para observar y entender que la Universidad dentro de este

tema tiene dos roles.

El primero, es que la UACM es contemplada en el Programa y al ser parte
de las instituciones publicas que reciben financiamiento publico y que forma parte
de las instituciones del Distrito Federal, es responsable de cubrir ciertas lineas de

accion que le marca el Programa.

El segundo rol, es que cuando el Comité del Programa lanza una
convocatoria abierta publica, donde se invitaban a las instituciones académicas a
participar en el Mecanismo, la Universidad aplicé para ello, por lo cual la UACM es
parte del MS y E del PDHDF.
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Ahora bien, retomando lo anterior y lo relativo al Diagnostico de Derechos
Humanos del DF, encuentro que la Universidad si se le informo e invit6 a participar
en el Diagndstico como a otras instituciones académicas, se les convocd para
informarles sobre el proceso y solicitarles insumos para el Diagnostico. De esta
forma se llevaron a cabo 3 reuniones en donde la UACM participd. Posteriormente

se giraron pases de lista, los cuales la Universidad no contesto.

De esta forma, no cabria decir que la Universidad nadie le aviso o que no se
entero del proceso del PDHDF, pues como hemos encontrado a la UACM se le
aviso sobre el Diagndstico, se le asignaron lineas de accion en el Programa y
forma parte del MS y E del PDHDF. Por tanto, una parte de mi hipétesis de
investigacién ya no cabe, pues postule que a lo mejor este problema de falta de
implementacion se debia a que nadie le avis6 oportunamente a la UACM, que

estaba a cargo de un conjunto de lineas de accion.

Otro problema importante por rescatar, es lo relativo a la ambigtiedad de las
reglas, dentro de esta categoria, podemos observar la no obligatoriedad del
PDHDF para la UACM en el Acuerdo publicado el 26 de agosto de 2009 por la
Jefatura de Gobierno. En este documento se especifica que el Programa sera de
observancia obligatoria para las dependencias de la administracion publica del DF
centralizada y desconcentrada y de igual forma se hizo extensiva a las entidades
paraestatales, pero no se menciona en esta primera parte del Acuerdo a los
organismos auténomos, sin embrago el Acuerdo establece que para el
seguimiento y la evaluacién del Programa, el GDF establecera los convenios con
la ALDF, el TSJDF y los organismos autbnomos, organismos internacionales, las

organizaciones de la sociedad civil e instituciones académicas.

Por lo tanto, la ambigiedad entra cuando no se establece claramente la
obligatoriedad para los organismos autonomos, pero ademas a esto se le suma
gue para los organismos autdbnomos se firmaran acuerdos para el seguimiento y
evaluacion del Programa, en este sentido no se especifica si han de implementar
el Programa o si solamente son responsables del seguimiento y la evaluacion del

mismo.
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Otro problema de ambigliedad en las reglas, es el de la indeterminaciéon de
la UACM en el Anexo 3 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito
Federal para el Ejercicio Fiscal 2011. En este documento si se contempla la
obligatoriedad para los organismos autbnomos, para que en la programacion de
su gasto contemplen la vinculacion con el PDHDF. Lo importante de esto es
rescatar que en el Anexo 3 de este Decreto, no se contempla a la Universidad
especificamente, lo cual es un elemento que de haber estado presente, hubiera
proporcionado una vinculacion directa, por tanto, este factor también explica la no

implementacion del Programa en la Universidad.

Otra cuestion importante que no podemos olvidar, es el desfase de la Ley
del PDHDF, pues esta ley sali6 después de haberse llevado a cabo todo el
proceso de organizacion de Programa, esta ley es publicada el 30 de mayo de
2011, como podemos ver, esta ley es reciente, por lo cual es una caso atipico y
esto ha dado algunos problemas para la implementacion del Programa en la
Universidad. En este sentido, si se hubiera publicado esta ley antes que el
Programa, la Universidad habria observado e implementado de manera mas
pronta el PDHDF. Ademas de que con la publicacién de esta ley, se hubiera

podido cumplir con el informe que pide el MS y E del mismo Programa.

La primera conclusion es que la falta de normatividad interna de la
Universidad podria ser un problema al tratar de implementar el PDHDF, pues no
seria facil tratar de implementar y cumplir con este Programa si no se tienen
procedimientos y una estructura interna que permita incorporarlo. En este sentido
seria dificil definir que instancias son las encargadas para implementar este
Programa, ademas al no existir procedimientos para analizar e implementar los

programas internos, resultaria mas complicado implantar un programa externo.

Segundo, la incorporacion del Programa en los escasos instrumentos
programaticos fue nula, esto podria explicarse por la falta de observancia del
PDHDF por parte de las autoridades administrativas y por parte del Organo
Legislativo de la Universidad. También podria explicarse por la falta de un

procedimiento adecuado para la conformacion de los instrumentos de planeacion,
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de este forma también entraria en juego la falta de comunicacion entre las
instancias universitarias, pues de tener una comunicacibn mas extensiva, se
hubiera conocido este tema y tal vez se hubieran tomado cartas en el asunto y se

le podria haber dado la importancia requerida.

Tercero, la falta de un Plan Rector, ha traido como consecuencia una
planeacion universitaria poco eficiente, pues como observamos, la planeacion en
la Universidad se ha llevado a cabo sin procedimientos, sin reglas y con poca
normatividad, lo cual es un problema para la implementacion del PDHDF en la

planeacién de esta institucion.

Cuarto, falta capacitacion en todos los niveles de la administracion interna
de la Universidad con respecto al Programa, asi mismo falta difusion de la

informacion con respecto al tema.

Quinto, la falta de observancia y conocimiento de la Ley y su Programa por
parte de los Organos de control internos de la Universidad y ademas la falta de
comunicacién y cooperacion impiden una planeacion que se vincule con la
implantacion del PDHDF.

Sexto, con la publicacion de la Ley del PDHDF, se obliga a la Universidad a
implementar el Programa, sin embargo desde la publicacion de este mismo y
hasta 2011, no se ha contado con el presupuesto suficiente para llevar a cabo
programas externos. Cabe sefialar que es hasta 2012 que la Secretaria de
Finanzas envia el oficio donde se especifica la asignacion de recursos para la

implementacion del Programa en cuestion.

Séptimo, la ambigledad del Acuerdo firmado por la Jefatura de Gobierno y
la publicaciébn extemporanea de la Ley del Programa, han ocasionado que la
UACM no contemple ni observe la obligatoriedad del Programa para su aplicacion
al interior. De esto se ha derivado el incipiente informe que envio la Universidad al

Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion.

Octavo, la indeterminacion de la UACM en el Anexo 3 del Decreto de

Presupuesto de Egresos 2011, ocasiond que las instancias que intervienen en la
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planeacion no contemplaran el PDHDF y sus lineas de accion en los instrumentos
programaticos, sin embargo esto no implica que estas areas no pudieran haber
realizado un analisis sencillo para determinar si la Universidad era acreedora a

algunas lineas de accion de este Anexo.

Noveno, no se documentd las condiciones estructurales de la Universidad
para poder asignarle lineas de accién en el Programa, es decir, no se tomo en
cuenta la condicion de institucion nueva con reciente autonomia y la falta de

normatividad para la planeacion en la Universidad.

En concreto, podemos decir que los factores internos y externos descritos
durante esta investigacion, son problemas de implementacion que afectan
directamente la introduccién del Programa en la Universidad, por tanto seria
necesario realizar acciones que permitan dar paso de manera efectiva para que se
lleven a cabo las lineas de accion que este Programa contempla para la
Universidad, pues si bien es cierto que existen ambigiiedades que han estado
presentes durante un periodo y estas han impedido su observancia y aplicacion,
hoy en dia ya no existe duda alguna sobre la competencia de la Universidad
dentro de este Programa, ademas de que ya existe un presupuesto en la UACM
asignado pare este rubro. Ademas debe de aprovecharse uno de los roles que
tiene la UACM en el MS y E del PDHDF para dar paso a la implementaciéon de

este Programa.

Por todo lo anterior se recomienda:

1. Promocionar el PDHDF al interior de la Universidad, ademas de difundir su
importancia y hacer publicas las acciones emprendidas por esta institucion en el

cumplimiento del Programa.

2. Capacitacion en todos los niveles con respecto de este Programa y capacitacion

para la vinculacion presupuestal con el PDHDF.
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3. Analisis de las lineas de accion que le corresponden a la Universidad como
corresponsable y responsable para una pronta implementacién de las mismas en
la Universidad, y ver como superar los problemas de implementacion que

encontraria cada linea en especifico.

4. Disefar una oficina o departamento a cargo de dar seguimiento, guie y oriente

la implementacion de este Programa al interior de la UACM.

5. Estimular la promocion del compromiso de los titulares de la Universidad en la

implementacion del Programa.

6. Aprovechar la presencia de la UACM en el Mecanismo de Seguimiento y
Evaluacion, para obtener informacion y herramientas de primera mano que ayuden

a la implantacién del PDHDF-.

7. Introducir los méas pronto posibles las lineas de accion del Programa que son

competencia de la Universidad en sus instrumentos programaticos.

8. Poner més énfasis y cooperacién en la aprobacién del PIDE y normatividad que
haga mas viable la posibilidad de una buena planeacion de la Universidad.

9. Fomentar la comunicacion entre las diferentes instancias que permita bajar el

nivel de entropia en la Universidad.

10. Observar con mas detenimiento las leyes y programas que se emitan por parte
de las autoridades del GDF.
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