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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo titulado Inclusión de las Personas con Discapacidad en la UACM surgió 

porque desde mi inicio pude observar que los estudiantes con discapacidad del plantel San 

Lorenzo Tezonco eran exc luidos de diversas actividades que contribuyen a su formación 

universitaria. En algunas ocasiones éstos so lían tener poca o nula relación con el resto de los 

compañeros de clase. La exc lusión la percibí en otros espacios de la institución , por ejemp lo 

en los pasillos de los edificios, a l encontrar a una persona con discapacidad motriz o visua l 

esperando apoyo para dirigirse a su salón de c lase. 

De ahí que, la Universidad Autónoma de la Ciudad de México (UACM), una institución con 

un modelo educativo incluyente, tendría que responder a las necesidades educativas de sus 

estudiantes con o sin discapacidad, y de manera particular los primeros, quienes han 

enfrentado mayores dificultades para continuar sus estudios superiores. No obstante, la 

so lución no só lo depende de la institución sino de todos los que integramos la comunidad 

universitaria, desde la participación y la formación estudiantil como personas críticas, 

científicas y humanistas, generar propuestas de intervención que transformen dicha realidad, 

como el presente plan de comunicación. 

En la presente investigación, el primer capítulo manifiesta e l problema de la incl usión de las 

personas con discapacidad en la UACM, plantel San Lorenzo Tezonco, además de la 

just ificación socia l y comunicativa, los objetivos generales y particulares del plan de 

comunicación. En el segundo capítulo se da una aportación conceptual que permitirá la 

comprensión de la problemática, a lgunos de los conceptos expresados son: cu ltura, 

comunicación interpersonal , estigma, entre otros; además también en este apartado se 

exponen la metodología utilizada para el diagnóstico del problema. En el tercer capítulo la 

propuesta del plan comunicativo en donde se menciona las estrategias y tácticas a utilizar para 

la posible solución del problema detectado . En el cuarto capítu lo la implementación de las 

tácticas propuestas. En e l quinto capítu lo se mencionan los instrumentos metodológicos a 

utilizar para eva luar las tácticas propuestas . Finalmente, en e l último capítulo se expresan los 

alcances y limitaciones del plan comunicativo propuesto, además de expresar las bondades 

éticas que brinda el plan comunicativo. 
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Protocolo 

((La discapacidad es un estilo de vida" 

Paco Cisneros 

Secretario Técnico de CONADIS 
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1.1. Enunciación del problema concreto 

A lo largo de la historia, en las diversas soc iedades, se ha discriminado a aque llas personas 

que son cons ideradas como diferentes 1 "anormales", al no pertenecer al patrón predominante, 

calificado como supuestamente norma l. Y es que a lgunas de éstas, en su afán de ser 

soc iedades perfectas, se han empeí'íado en ignorar a grupos socia les que son diferentes y no 

son mayoría, ta l es e l caso de las personas con discapac idad, apreciados como individuos 

incapaces, enfe rmos, locos, di scapac itados, peligrosos, seres sobrenaturales, etc . 

En el caso de la soc iedad mexicana, las personas con discapac idad han s ido comprendidas por 

dive rsos enfoques que van desde " la v isión de aniquilamiento o exterminio, la sacra lizada o 

mágica, la caritativo-repres iva, la médico-reparadora, la as istenc ial-normalizadora y e l 

modelo soc ial que da pie a l modelo de derecho .. . " (Comis ión de Derechos Humanos del 

Distrito Federal, 2008: 11 ). Este último cons iderado por organizaciones c ivi les ( integradas por 

personas con y s in discapacidad) como aquel modelo que permitirá a las personas con 

discapac idad dejar a un lado la in vis ibilidad, la segregac ión y la discriminac ión de las que han 

s ido obj eto. 

Dichos enfoques han mostrado que las personas con discapac idad tienen limitada su inclus ión 

soc ia l, viven con transgres ión de sus derechos como el de la educación, cons iderado de vita l 

impottancia que les permitirá un futuro digno. 

De acuerdo con el Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad 

2009-2012, en el 2002 "el 91.3% de la poblac ión general de 6 a 14 aí'í os as istía a la escuela 

en ese momento, este porcentaje só lo ascendía a 62.6% en el caso de los nií'íos con 

discapac idad de ese mismo rango de edad, lo que muestra los regazos en materia educativa en 

ese grupo de poblac ión" (Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad, 2009 :68). 

Además, se í'ía la que los nií'íos con discapac idad entre " 15 y 19 años de edad, só lo e l 30 . 1% 

manifestó asistir a la escuela en e l 2000, siendo este indicador fue e l de só lo 1 0.5%. 

Este mismo estud io reve la que las personas con di scapac idad motora, c iegas o con debi lidad 

v isual, auditiva o aque llas personas sordas que han tenido acceso a una educac ión bilingüe 

que les ha permitido un completo dominio del lenguaje verbal se d iv iden entre un 20.4 % con 

estudios más a llá de la educación bás ica, y e l 5.1 % a estudios superiores Lo anter ior quiere 

3 
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decir, que conforme aumenta la edad de las personas con discapacidad, las oportunidades de 

acceso a los servicios educativos disminuyen notablemente. 

De modo que, es necesario que las autoridades responsables de la educación en México, las 

autoridades educativas de todos los niveles y comunidad estudiantil permitan el pleno 

ejercicio del derecho a la educación que tienen las personas con discapacidad, ya que este 

derecho no sólo permitirá la formación personal y profesional de dichas personas, sino 

además , cultivará dentro de la comunidad estudiant il valores como la no discriminación, el 

respeto a las diferencias y fomento a la pluralidad, los cuales podrán ser transmitidos al resto 

de la sociedad y contribuir a generar una cultura incluyente hacia las personas con 

discapacidad . 

En este caso, la Universidad Autónoma de la Ciudad de México (UACM), una institución de 

educación superior creada "para atender necesidades y problemas relacionados con la ciencia, 

la cultura y la educación" (Universidad Autónoma de la Ciudad de México) no puede darle la 

espalda al problema de exclus ión educativa que enfrentan sus estudiantes con discapacidad y 

mucho menos ignorar los derechos que éstas tienen, ya que siendo una institución pública está 

"abierta a cualquier persona independientemente de su condición económica o cua lquier otra 

particularidad social" (Ley de la Universidad Autónoma de la Ciudad de México,2009:9).En 

este sentido la UACM instituyéndose bajo una política educat iva democrática al contrarrestar 

tradiciones de políticas de exclusión educativas tendría que responder a "dos principios : 

satisfacer las aspiraciones educativas de la población, y crear las condiciones para que éstas se 

eleven de manera creciente y constante" (2009:4 ). 

La anterior afirmación está estrechamente relacionado con su proyecto educativo, "basado en 

la premisa de que la educación superior es un derecho universal" (Universidad Autónoma de 

la Ciudad de México, 20 JI : 12).Lo que significa que la UACM con un modelo de educación 

inclusiva, debe crear estrategias que aumenten la participación de quienes han enfrentado 

mayores dificultades para satisfacer sus necesidades educativas, tal es caso de las personas 

con discapacidad 

En la UACM, particularmente en el campus San Lorenzo Tezonco (SL T), espacio de nuestro 

estudio, el problema de la inclusión de las personas con discapacidad se origina entre otras 

causas por la falta de un registro de éstas personas. El médico y la psicóloga son quienes 
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atendiendo a los estudiantes determinan la ex istencia de las personas con discapacidad motriz, 

visual, intelectual, audit iva y de lenguaje, las cuales no só lo necesi tan atención médica, 

psicológica y pedagógica, si no que además requieren de una labor para vencer las barreras 

fís icas, soc iales y culturales que enfrenta dicha población. 

Las barreras físicas son los "obstáculos que impiden o dificultan el acceso a un 

estab lecimiento" (Organismo de utrición Lnfantil), en el caso del plantel SLT podemos 

mencionar algunos obstácu los fisicos como: la rampa demasiado inclinada en la entrada del 

edificio de profesores, que impide el acceso a las personas con discapacidad motriz, fa lta de 

canaletas (dueto adher ido al piso que sirve de guía) y anuncios sonoros cuya inexistencia 

dificulta y pone en riesgo el desplazamiento de las personas con discapacidad visual. 

Las barreras sociales se refieren a los problemas de socia lización que enfrentan las personas 

con discapacidad al querer establecer relaciones interpersonales con el otro. También esta 

barrera la encontramos en nuestro caso de estudio ya que en la investigación cualitativa un 

estudiante con discapacidad motriz expresó: "no puedo relacionarme con mis compañeros 

porque cada quien anda en su onda". 

Las barreras culturales están estrechamente vinculadas con el obstáculo antes mencionado, ya 

que tiene que ver con la construcción de la otredad, en este caso las personas con discapacidad 

han sido percibidas como incapaces, situación que ha impedido su desarrollo educativo. 

Expresiones como las que un estudiante sin discapacidad expreso a su compañero con 

discapacidad visual : "¿tú de veras aprendes, y tú de veras entiendes ... ?". 

Nuestra investigación demostró que estas dos últimas barreras son las que más afectan a las 

personas con discapacidad, ya que al construir ideas, va lores y acc iones negativas hacia ell as 

se impiden su plena inclusión. El presente plan comunicativo se centra en la detección y 

propuesta de estrategias com unicativas para la solución de ambos obstácu los. 
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1.2. Justificación desde lo social 

La población mexicana es considerada una soc iedad multicultural, debido a que coexisten 

diversos grupos sociales . Sin embargo, la forma en que éstos se relacionan platea problemas 

que suelen tener causas como la exclusión y la discriminación hacia los grupos más 

vulnerables, como es el caso de las personas con discapacidad . 

El Programa Nacional para el Desarrollo de las personas con Discapacidad 2009-2012 

"reconoce que las personas con discapacidad siguen siendo uno de los grupos en situación de 

vulnerabilidad más marginados en la sociedad, que son víctimas de la discriminación en 

varios aspectos, entre ellos ... el educativo" (Consejo Nacional para las Personas con 

Discapacidad, 2009: 15). 

En México de acuerdo con el artículo 3 de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos: "todo individuo tiene derecho a recibir educación" (Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos). Asimismo, el artículo 2 de la Ley General de Educación señala 

que "todos los habitantes del país tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema 

educativo nacional , con sólo satisfacer los requisitos que estab lezcan las disposiciones 

generales aplicables" (Ley General de Educación). 

Lo anterior significa que la educación como un derecho de todos los mexicanos tendría que 

estar garantizado tanto por instituciones educativas como por la población en general. No 

obstante, para las personas con discapacidad no es así ya que de acuerdo con la Encuesta 

Nacional sobre Discriminación en México 201 O, el 36.6% de la población mexicana considera 

que poco se respetan los derechos de dichas personas, seguido de un nada con un 34.0 % 

(Consejo Nacional para Prevenir la Discriminación en México). Situación que expone la 

responsabilidad social que todos tenemos para dejar a un lado prejuicios que impiden el 

ejercicio al derecho a la educación que tienen las personas con discapacidad . 

En consecuencia se vuelve necesario propuestas que promuevan y garanticen dicho derecho, 

como es el caso del presente plan comunicativo el cual está basado en el pleno ejercicio del 

derecho a la educación de las personas con discapacidad . 

6 
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1.3. Justificación desde lo comunicativo 

La com un icación dentro de cualquier soc iedad es importante, ya que es la base del 

entendimiento entre los individuos que la componen. De hecho, es la que permite relac ionarse 

con los demás entendiendo su pensar y sentir, por lo que la fa lta de ella nos aleja de los 

demás, como el caso de las personas con discapac idad, las cuales so n exc luidas de las 

relac iones sociales. 

De ahí que, para algunos medios mas ivos de comunicac ión el tema haya cobrado importanc ia, 

por ejemplo, en el caso de programas de radio existe Entre Nos ... Desde Otra Perspectiva y 

La pirinola (prod ucidos por el Inst ituto Mex icano de la Radio), los cuales di funden 

informac ión de causas, mitos y realidades de la discapac idad . En cuanto a programas 

te lev isivos podemos mencionar a Nosotros los ... Otros de canal 22, el cual busca a través de 

cápsulas informativas sensibilizar al telev idente sobre el respeto a las personas con 

discapacidad. 

Por lo que se refiere a medios impresos ex isten campañas como S i te cuesta respetar, porte un 

día en mi lugar, la cual busca la participación de las personas para di fundir vo lantes con 

mensajes que sensibilicen a la población, sobre la problemática de las personas con 

discapacidad en materia de accesibilidad. 

o obstante, podemos dejar de mencionar aquellos medios de comunicac ión que tras di fundir 

enfoq ues paternalistas y humillantes sobre las personas con discapacidad di fic ul tan la 

construcción de una cul tura inclusiva, por ejemplo el Teletón, programa telev isivo producido 

por Te lev isa que al explotar las discapac idades fís icas de niños y jóvenes manipula la 

información sobre las persona con discapac idad. 

Sin embargo, es tos med ios emiten só lo informac ión, pero la comunicac ión va más allá de 

info rmar, impl ica interacc ión es un "momento en que ex iste un "feed-back" o una respuesta a 

la info rmación rec ibida y el ser humano reacc iona al mensaje, las imágenes o los contenidos" 

(Pardos, 2002:5). Usando el concepto de que la comunicación es toda " interacc ión que da 

como res ultado acc iones para poner en común" (García, 2002), considero que la temática de 

la discapacidad obli ga a pensar en so luciones desde la comunicación interpersonal. 
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De acuerdo con Martha Rizo la comunicación interpersonal 1 puede definirse como "como el 

intercambio de información entre sujetos. Esta definición ... pone el acento en el intercambio, 

en la relación entre los seres humanos con base a la información (hechos valores ideas, 

sentimientos etc.)"(Rizo, 2009:28) 

Por tanto, partiendo de que el problema comunicativo detectado a través de nuestro estudio 

reside fundamenta lmente en la ruptura de la comunicación entre personas con y sin 

discapacidad se justifica un plan estratégico de comunicación que sobre las bases de las 

relaciones socia les nos permita el rompimiento de las barreras que determinan la falta de 

inclusión. 

1.4. Objetivos del plan comunicativo 

Objetivo general 

Lograr la inclusión de los estudiantes con discapacidad a través de una mejor comunicación 

con el resto del estudiantado del plantel San Lorenzo Tezonco de la UACM, para que los 

primeros puedan gozar de las mismas oportunidades que el resto de la comunidad 

universitaria. 

Objetivos particulares 

• Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre los obstácu los que las personas 

con discapacidad enfrenta en los espacios educativos para intervenir en el 

desarrollo de una educación inclusiva y generar valores de respeto, 

colaboración y empatía entre otros . 

• Lograr espacios genuinos de interacción entre estudiantes con y sin 

discapacidad que permitan una buena comunicación entre ambos. 

1 
concepto que se abordara detalladamente en apartados posteriores 
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1.5. Actores involucrados 

Para el desarrollo de la presente investigación participarán de forma directa la comunidad de 

la UACM (SLT): adm inistrativos, académicos y estudiantes. 

De forma indirecta las asociaciones civi les integradas por personas con y sin discapacidad: 

Libre Acceso A.C. , el Arca de México I.A.P. , Vida Independiente, Confederación Mexicana 

de Organizaciones a Favor de las Personas con Discapacidad Intelectual A.C. (CONFE), 

Asociación Civi l Judeo Mexicana para Personas con Necesidades Especiales y/o 

Discapacidad (KADIMA), Federación Mexicana de Sordos A.C., Fundación John Langdon 

Down A.C., Comunidad Down A.C., Olimpiadas Especiales, Asociación Post Polio UTAFF 

A.C. 

9 
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Desarrollo de la investigación 

para la elaboración del plan 

de comunicación 

((Las personas con discapacidad queremos 

que se nos brinde la posibilidad de contar 

con la accesibilidad en todos los sentidos, 

para así lograr desarrollarnos como 

personas en igualdad de oportunidades . .. " 

10 
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2.1 Aproximación conceptual desde donde se aborda el problema 

En este apartado se presentan los enfoques conceptuales bajo los cuales está sustentado 

basado el plan de comunicación sobre el fenómeno de la exclusión de los estudiantes con 

discapacidad del plantel SL T de la UACM. 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS) en el mundo existen más de mil 

millones de personas con algún impedimento fís ico, mental o sensoria l, motivo de 

preocupación pues su prevalencia está aumentando y con ella el uso de términos mal 

empleados. 

La Convención sobre los derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas 

determinó que el término apropiado para referirse a dicho grupo social es, personas con 

discapacidad, cuyo significado es: " personas que tengan deficiencias físicas , mentales o 

sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su 

participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demás" 

(Gobierno Federal , 2008:6) 

Los tipos de discapacidad de acuerdo con el XII Censo General De Población y Vivienda 

2000 son : discapacidad motriz, visual , intelectual , auditiva y del lenguaje. La primera se 

refiere a la dificultad que enfrenta una persona para moverse, caminar, mantener algunas 

posturas o sostener objetos (Instituto Nacional de Estadística y Geografía) . La segunda 

comprenden a las persona ciegas y a las que tienen debilidad visual. Estas últimas tiene una 

reducción significativa de la vista viendo en ocasiones solo sombras o bultos . Las tercera se 

caracteriza "por un funcionamiento intelectual y de comportamiento inferior al del promedio" 

(Instituto Nacional de Estadística y Geografía). La cuarta tiene que ver con alguna alteración 

dentro del aparato auditivo, por lo no se puede percibir el sonido exterior. La quinta es 

consecuencia de diversos problemas físicos : "estructuras de los órganos del lenguaje (labios, 

paladar, nariz, etc .), y se caracterizan por sustituciones , omisiones, adiciones o distorsiones 

del sonido" (Instituto Nacional de Estadística y Geografía) . 

Lo antes mencionado es importante ya que los términos empleados s in conocimiento, 

provocan en ocasiones e l uso de lo que Goffman denominó estigmas, entendiéndolos como 

atributos desacreditadores . Por ejemplo, en este caso discapacitado, inválido, enfermo, 
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conceptos que lamentablemente provocan la falta de comunicación entre personas con y sin 

discapacidad. El estigma es un tipo de comunicación usual entre las personas. 

La comunicación definida "como un intercambio, como acción de compartir valores , como 

modo de establecer vínculos y relaciones entre personas" (Pech, et al, 2008 : 16), nos aproxima 

al concepto de comunicación interpersonal definida "como el intercambio de información 

entre sujetos" (Rizo, 2009 :28) . 

Si tomamos en cuenta que los componentes que intervienen en dicho proceso comunicativo 

son: a) el intercambio, que se refiere al proceso de codificación y decodificación de la 

información de los sujetos, b) los seres vivos, que tiene que ver con que sólo éstos tienen la 

capacidad de intercambiar códigos verbales y no verbales, e) información, como contenido 

del intercambio, el cual puede referirse a objetos físicos , sucesos, otros sujetos, normas, 

sentimientos etc . (Rizo, 2009:28). En el caso que nos ocupa de torna inevitable considerar 

estas definiciones teóricas al plantearnos la intervención comunicativa. 

Dentro las característica de la comunicación interpersonal tomando las definiciones 

elaboradas por Marta Rizo (2009:34) se encuentran que los sujetos que participan en la 

interacción se encuentran en una situación de ca-presencia física simu ltánea, que existe una 

diversidad de códigos verbales y no verbales, que la comunicación de desarrolla de manera 

bidireccional, que los participantes adoptan nombres como emisor, receptor, interactuantes o 

hablantes , que la característica de los mensajes es que responden a reg las de un código 

compartido por los interactuantes (Rizo, 2009:34), y por último la importancia de la cultura. 

La cultura es definida como" . . . el lugar en el que los individuos y grupos se posicionan, se 

reconocen, se definen y se relacionan" (González citado por Pech , et al , 2008 : 16). Dentro de 

la cultura mexicana las personas con discapacidad enfrentan la exc lusión en los sectores: 

político, económico, cultural educativo. 

En el caso de las instituciones educativas como la UACM , considerando que " las estrategias 

para aumentar la participación de los estudiantes y reducir su exclusión en la cultura y las 

comunidades de las escue las ... " (Comisión de los Derechos humanos del distrito Federal , 

2008 : 142) puede ser un agente de cambio para la inclusión de las personas con discapacidad 

y, asumiendo que una de las tres dimensiones con los que cuenta la inclusión es la de "crear 
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culturas inclusivas, lo que implica construir una comunidad y establecer valores que la 

sustente" (2008: 142), confirma que desde dichos espacios es posible fomentar y difundir 

valores que contribuyan a la inclusión social de las personas con discapacidad . 

Las estrategias de intervención comunicativa diseñadas tomaron como conceptos básicos la 

comunicación desde la definición elaborada por Cynthia Pech (Pech, 2005: 11) y 

comunicación interpersonal de Marta Rizo (Rizo, 2009: 31 ), así como el concepto de estigma 

de Goffman. 

Los dos primeros casos expuestos en párrafos anteriores y en el caso de Goffman abundo a 

continuación: 

El estigma entendido como un atributo desacreditador es importante entenderlo como el autor 

lo plantea, un concepto relacional que tiene que ver con el resultado de una situación social 

entre los que se consideran normales y anormales. "Según Goffman es el medio socia l el que 

establece las categorías que en él se encuentran" (Stern, 2005 : 176). Las personas al estar 

frente a un extraño (co-presencia física) lo categorizan e identifican sus atributos con la 

construcción social que tienen sobre los individuos que integran su sociedad, lo que llamaría 

dicho autor identidad social. 

En el caso de las personas con discapacidad no necesariamente es un atributo desacreditador 

" lo que hace es confirmar la normalidad de otras personas" (Stern, 2005: 176). El "atributo" 

no sólo es una cuestión física o mental que califica a dichas personas como discapacitados, 

inválidos, enfermos o con capacidades especiales es una relación social que estigmatiza a 

éstas personas por considerarlas diferentes. 

El autor reconoce a las personas con discapacidad dentro de sus tres tipos de estigma: "puede 

imponerse a la fuerza a nuestra intención (y) nos lleva alejarnos de él (la persona) cuando lo 

encontramos, anulado el llamado que nos hace sus restantes atributos" (Stern, 2005: 176). Un 

ejemplo que el autor señala sobre la estigmatización hacia las personas con discapacidad se 

encuentra en el plano discursivo cotidiano, "el uso de términos específicamente referidos al 

estigma tales como inválido bastardo o tarado sin conocer su significado origina l" (ídem). 
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De ahí que Goffman encuentra en e l lenguaje y en e l contacto de las re lac iones soc ia les 

( interpersonales) la exc lusión de la personas con discapacidad, a l respecto menc iona: " ... no es 

totalmente humana y que va liéndonos de este supuesto practicamos diversos tipos de 

disc riminac ión, mediante lo cua l reducimos en la práctica, aunque a menudo s in pensarlo, sus 

pos ib il idades de vida" (ídem). 

Así pues, dicho e nfoque que nos permiti rá conocer a través de l lenguaje los esti gmas 

(términos) q ue las personas sin discapac idad de la UAC M (S LT) utili zan para exc lui r a las 

personas con d iscapac idad. 

2.2 Estrategia metodológica 

Para aproximarnos a l fenómeno soc ial de las personas con d iscapac idad en la UAC M (S L T), 

fue necesaria la reco lecc ión de info rmación idónea adaptada a los objetivos propuestos en la 

presente investi gac ión. 

En este caso, e l pri mer enfoque a utilizar es e l cuantitativo ya que se buscó e l acercamiento a l 

tema a través de la reco lección de "datos para probar hipótes is con base en la medición 

numérica y el aná lis is estad ístico para establecer patrones de comportamiento" (Port illo, 

2005: 162). 

Dicho enfoque permi tió obtener de los estud iantes sin discapacidad datos estadísti cos soc io 

demográficos y de consumo cu ltural que permi tieron, por un lado, conocer a la poblac ión, y 

por e l otro estandari za r conceptos y generalizar sobre un conj unto de conductas soc ia les en 

re lac ión a las personas con discapac idad. 

El segundo enfoque utilizado fue e l cua li tativo , para entender un fe nómeno soc ial complejo a 

través de la " reco lecc ión de datos sin medición numérica, como las descripciones y las 

observac iones" (Po rti llo, 2005 : 162) . As im ismo, dicho enfoque teniendo como propósito 

" .. . reconstru ir la rea lidad, ta l y como la observan los actores de un s istema social prev iamente 

defin ido ... " (Jdem) permi tirá acercarse a los estudiantes co n discapac idad para tener en 
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cuenta sus experiencias en relación a su situación dentro de las instituciones educativas, 

incluyendo a la UACM . 

2.2.1 Objetivos de la estrategia metodológica 

En la presente investigación la metodología cuantitativa se eligió al tomar en cuenta los 

siguientes objetivos: 

• Explicar el fenómeno social a partir de la recolección de datos numéricos. 

• Conocer el perfil socio demográfico, socioeconómico y psicográfico de los estudiantes 

sin discapacidad de la UACM plantel San Lorenzo Tezonco. 

• Obtener la opinión de los estud iantes sin discapacidad de la UACM plantel San 

Lorenzo Tezonco sobre las personas con discapacidad. 

• Conocer la opinión de los estudiantes sin discapacidad sobre conceptos como 

discapacidad, tipos de discapacidad, inclusión, términos para referirse a una persona 

con discapacidad, además de conocer los programas de inclusión, las técnicas para 

apoyar a las personas con discapacidad y la actitud ante una persona con discapacidad . 

Por lo que se refiere a la metodología cualitativa: 

• Conocer de los estudiantes con discapacidad, las experiencias vividas dentro de las 

instituciones educativas (educación básica, media superior y superior) a las que 

as istieron, para descubrir las barreras o iales y culturales a las que se enfrentaron . 

• Conocer la manera de relacionarse y de vivir el nivel de comunicación interpersonal 

de los estudiantes con discapacidad para detectar las barreras comunicativas a las 

cuales se enfrentan. 
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• Descubrir las situaciones de exclusión e inclusión que enfrentan los estudiantes con 

discapacidad dentro de dicha casa de estudios. 

2.2.2 Métodos de investigación 

Para la actual investigac ión se utilizó la metodología cuantitativa usando la técnica del sondeo 

con un cuestionario estandarizado. La metodología cualitativa consistió en la aplicación de las 

técnicas de la entrevista semi-estructurada, entrevista a profundidad y la observación. 

2.2.3 Técnicas para la obtención de información 

El sondeo se hizo a partir de un cuestionario estandarizado ap licado a 258 estudiantes sin 

discapacidad de una población de 6,275 inscritos en el periodo 20 10-11 en la UACM (SL T). 

Éste consistió en un cuestionario estandarizado, dividido en dos partes, la primera con 30 

preguntas de opción múltiple, y la segunda construida a partir del Manual para la integración 

de las personas con discapacidad en las instituciones de educación superior. (Asociación 

Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior). 

La primera parte incluyó preguntas sobre: consumo cultural, relación con personas con 

discapacidad, conocimiento sobre discapacidad y programas de inclusión, actitud que tienen 

frente a una persona con discapacidad, opinión sobre si su universidad es o no inclusiva. De 

las 37 preguntas con respuesta de opción múltiple consideradas inicialmente, sólo se tomaron 

18, debido a que se consideró que un cuestionario demasiado largo resultaría cansado para los 

entrevistados, quienes además en las últimas preguntas responderían sin entusiasmo, restando 

confiabi lidad al instrumento utilizado. 

La segunda parte tuvo como objetivo medir las actitudes que tienen las personas sin 

discapac idad hacia quienes sí la tienen. 
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Las entrevistas semi-estructuradas, como la primera técnica del método cualitativo, las 

adaptamos en tres instrumentos aplicados a diferentes públicos. El primero, dirigido a los 

responsables de los programas de inclusión, co n el objetivo de conocer de éstos, cuándo, 

dónde, para qué y por qué surgieron; el segundo, a la comunidad universitaria tanto 

estudi antes con, como sin di scapacidad, profesores, personal admini strativo, médicos y 

psicó logos de las instituciones educati vas del Distrito Federal , con el objetivo de conocer la 

situación de los estudiantes con discapacidad en las instituciones a nivel superior y, el tercero, 

a estudiantes y personas con discapacidad que acuden a los programas de inclusión, con el 

objetivo de conocer sus logros y limitaciones. 

Para la construcción de los dos últimos instrumentos fueron tomas algunas preguntas de la 

tes is La Accesibilidad a las personas con discapacidad en la Universidad Pedagógica 

Nacional, Unidad Ajusco: una aproximación diagnóstica (Briseño, M. y P. Juárez) . 

Las entrev istas a profundidad, dirigidas a los estudiantes con discapacidad del plantel San 

Lorenzo Tezonco de la UACM, tuvieron el objetivo de conocer las barreras sociales y 

culturales que enfrentan estos estudiantes en dicha institución. 

2.2.4 Fuentes de información 

Las fuentes utilizadas en la presente investi gac ión son fuentes vivenciales, información 

documental de las instituciones, información medi ática e investi gaciones académicas. Las 

primeras corresponden a las personas con y sin discapacidad relacionados con los programas 

de inc lusión de las instituciones educativas a nive l superior, personas responsables de los 

programas, personal administrativo, médicos, psicó logos, profesores y estudiantes con y sin 

discapacidad. 

Las segundas son los documentos proporcionados por instituciones como la Asociación 

Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANfU ES), Instituto 

Latinoamericano de la Comunicación Educativa (ILCE), Secretaria de Educación Pública 

(SEP), Consejo Nac ional para las Personas con Discapacidad (CONA DI S), Consejo para la 

Acreditación de la Educación Superior( COPAES) y la asoc iac ión Libre Acceso. 
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Las terceras corresponden a las revistas, programas de radio y televisión, por ejemplo, la 

Revista Accesos dirigida no só lo a las personas con discapacidad sino también a todas 

aquellas personas interesadas en el tema. El programa de radio Entre Nos ... Desde otra 

perspectiva y la Pirinola, perteneciente al grupo IMER. Ambos dirigidos por personas con y 

sin discapacidad. Los programas de televisión Revista Televisiva El doble Esfu erzo, 

transmitidos por canal 22 de martes a VIernes de las 1 0: 00 am a las 1 1: OOam, en 

colaboración con Instituto Latinoamericano de la comunicación Educativa (ILCE) y la red 

EDUSA T(Revista Televisiva el Doble Esfuerzo(2007), México, Distribuidor ILCE). 

Las cuartas son los libros de texto, tesis y reportes de investigación que van desde temas 

como educación especial, escuelas inclusivas, discapacidad, discapacidad y sociedad, hasta 

informes, manuales, programas y folletos que abordan la situación de las personas con 

discapacidad. 

2.2.5 Instrumentos de investigación 

En la presente investigación con la finalidad de recoger la información necesaria para 

construir un diagnóstico, que permita detectar el problema de inclusión que enfrentan los 

estudiantes con discapacidad de la UACM plantel San Lorenzo Tezonco, se aplicaron los 

siguientes instrumentos: 

SONDEO 

El sondeo aplicado a 258 estudiantes sin discapacidad de diferentes carreras y de ambos 

turnos (matutino y vespertino) de la UACM (SL T), fue el siguiente: 
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Primera parte 
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Estudiantes UACM 

El siguiente sondeo ti ene como fin, reali zar un diagnóstico en torno a la situación de los estudi antes con discapacidad de la 

UACM. 

InstrucciOnes: en las siguientes preguntas marcar con una x la respuesta de tu elección. 

Carrera que cursas: ___ _ 

Semestre. ______ _ 

Edad: 

Sexo : F ( ) M ( ) 

1.- ¿En qué delegación vives: 

2- ¿Qué medio de transpone ut ilizas para llegar a la un iversidad? 

Metro ( ) Autobús ( ) Mic ro bus( ) Vehícul o Panicular ( ) Otro: ______ _ 

3.- ¿Qué lees? (Puedes marcar más de uno) 

Periódico ( ) Rev1s1a ( ) Libros ( ) Caneles ( ) Bolet ines ( ) Fol letos ( ) 

4.- ~,Con qué frecuencia lo haces? 

D.ario ( ) 3 veces por semana( 1 vez por semana ( OcasiO nalmente ( ) 

5.- ¿Qué llpo de programas de radio escuchas? 

Musica les ( ) Noticieros ( ) culturales ( educativos ( ) Otro: ____ _ 

6.- ¿Con qué frec uencia lo haces? 

Diario ( ) 3 veces por semana ( 1 vez por semana ( Ocasionalmente ( ) 

7.- En promedio cuántas horas de televisión miras al día 

0-3 ( ) 4-6 ( ) 7-9 ( ) 10 ó más ( ) 

8.- ¿Cuentas con algún sistema de telev isión por cable? 

Si( ) NO( 

9.- ¿Qué tipo de programas prefieres? 

Noticieros ( ) Entretenimiento ( ) Culturales ( ) Educat ivos ( ) Otro: ___ _ 

JO- ~,En dónde utilizas la computadora? 

Casa ( ) Trabajo ( ) Con familiar ( Café interne! ( ) 

11 .- ~,Con qué frecuenc1a uuli zas la computadora? 

Diario ( ) 3 veces por semana ( ) 1 vez por semana ( Ocasionalmente ( ) 

12.- ~,T i enes acceso a internet en tu casa? 

o( 

13- ~,Cuándo accedes a internet, para qué lo utilizas? 

Búsqueda de información ( ) Rev1sar correo electrónico ( ) Messenger ( ) Redes soctales ( ) 

14- ~,Qué activ idades prefieres en tu 11 empo li bre? 

Ir al Cme o Concienos ( ) Leer ( ) Hacer ejercicio ( ) Estar con amigos ( ) Navegar por mternet ( ) Ver televisión o 

escuchar música ( ) otro _____ _ 

15- ¿Qué tipo de actividades te agrada reali zar para conocer nuevas personas? 

Plati car ( ) TrabaJOS en eqwpo ( ) Tal leres bail e, danza, ajedrez ( ) Actividades deponivas ( ) Otro: ____ _ 

16.- ¿Tienes algún tipo de con tacto con una persona con discapacidad? Si ( No ( 

A) Razón de contacto (puede se~ala r más de una) : 

Fami li ar ( Laboral ( ) Asistencia l ( Ocio/ Amistad ( ) Otras ___ _ 

B) Frecuencia de contacto : 

Casi permanente ( Habitua l ( Frecuente ( Esporádica ( 

C) Tipo de discapacidad 
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17.-Campaña Social 

Lanzami ento 

Cartel 1 

18.-Campaña Social 

Mantenimiento 

Cartel 2 

19.-Campaña Social 

Declive 

Cartel 3 
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Física ( Auditiva ( Visual ( Intelectual ( De lenguaje ( 

17.- ¿Sabes si tú universidad cuenta con algún programa de inclusión para las personas con discapacidad? 

Si( ) Nombre del programa y en qué consiste No ( ) (Pasa a la pregunta 19) 

18.- ¿Por qué medio te enteraste de éste programa? 

Carteles ( ) Boletín ( ) Revista ( ) Peri ódico ( ) Conferencia ( ) Am igo o Familiar ( ) Otro: ______ _ 

19-¿Cuál es tu actitud cuando ves alguna persona con di scapacidad? 

Respeto ( ) Curiosidad ( ) last ima ( ) Compasión ( ) Empatía ( ) Indiferencia ( ) Ay uda ( ) Otro: ___ _ 

20.- ¿Por qué? 

Lo aprendí de mi familia ( ) Por imitar a mis amigos ( ) Por falta de conocimiento de cómo tratar a éstas personas ( 

porque no me interesa comunicarme con éstas personas ( ) otro: _______ _ 

21 .· ¿Cuál es tu reacción emociOnal cuando ves a una persona con discapacidad? 

Hosti lidad ( ) Miedo ( ) Empatía ( ) Ansiedad ( ) Confusión ( ) EnOJO ( ) Alegría ( ) otro: ___ _ 

22.- ¿Tienes algún compa~ero con discapacidad? 

Si( No ( ) (pasa a la pregunta 24) 

23- ¿Cuál es su discapactdad? 

· Visual ( ) Motriz ( Auditiva ( ) Intelectual ( ) lenguaje ( 

24.- ¿Qué término utilizas cuando te refieres a una persona con discapacidad? 

In valido ( ) Discapacitado ( ) Anormal ( ) Personas con capacidades especiales ( ) Minusvál ido ( ) 

Atípico ( )Enfermo ( ) Persona con discapacidad ( ) Otro (especifica) ____ _ 

25.- ¿Qué técnicas comunicativas conoces para apoyar a las personas con discapacidad? 

Lenguaje Braille ( ) Lenguaje de Señas Mexicana ( ) Software para computadora ( ) Ninguno ( ) Otro. ____ _ 

26.- ¿De una persona con discapactdad que te interesa conocer para poder estab lecer comumcación con ella? 

Edad ( ) Estatus social ( ) Sus gustos ( ) Conocer acerca sobre su discapacidad ( ) Otro: ______ _ 

27. ¿Consideras que la UACM incluye a las personas con di scapacidad? 

Si( ) No ( ) -pase a la pregunta 29 

28:- ¿Por qué? 

Existen programas para personas con discapacidad ( ) Porque hay rampas y elevadores ( ) Porque existen compañeros 

dentro de la universidad ( ) Porque existen espacios de estacionamiento para las personas con discapacidad ( ) 

Otro: _____ _ 

29.- ¿Has asistido algún taller o plaucas de sensibilización hacta las personas con discapacidad en la UACM? 

Si ( No ( ) He asistido pero en otra instituctón -especifica cuál ____ _ 

30.· ¿A través de qué medio de comunicación te gustaría obtener información acerca de las personas con discapacidad? 

Medios impresos -revistas, folletos- ( ) Medios gráficos ~anel, nyer- ( ) Medios audiovisuales ( ) Radto ( 

Internet ( ) Redes sociales -twiner, facebook· ( ) Correo electrómco ( 

• .• Si deseas obtene r más info rm ación del tema escri be tu correo electrónico y nosotros te la haremos llegar: 

@ 
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Segunda parte 
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InCLUSIÓn DE LR..f ?E"'l..fDnR..f con DISCA?ACIDAO En LR U A Cm 

SEGUNDA PARTE 

Instrucciones: En la sigui ente encuesta coloca en la tercera columna las siglas que definan la respuesta que 

consideres correcta. 

Significado de siglas: MA : Muy de Acuerdo PA : Parc ialmente de Acuerdo 

MD: 1\1 u y en Desacuerdo PD Parcia lmente en Desacuerdo 

31 Las personas con d!scapacJdad con frecuenc1a son menos mtehgentes que MAPA / MOPO 

las demás personas 

32 Un trabaJO senc!llo y repetliJVO es el más aprOpiado para las personas con MAPA / MOPO 

d1scapacJdad 

33 En el trabaJO, una persona con dJscapac1dad sólo es capaz de segu1r MAPA / MOPO 

Instrucciones simples 

34 Me d1sgusta estar cerca de personas que parecen diferentes. o actuan de MAPA / MOPO 

fonna d1fereme 

35 Las personas con discapac idad deberían v¡v¡r con personas afectadas por e l MAPA / MOPO 

m1smo problema 

36 Las personas con discapacidad funciOnan en muchos aspectos como los MA PA / MD PO 

mños. 

37 De las personas con dJscapacJdad no puede esperarse demas1ado MAPA / MOPO 

38 Las personas con d1scapac1dad deberían mantenerse apartadas de la MAPA / MOPO 

soc1edad 

39 No me 1mponaría trabaJar JUnto a personas con d1scapac1dad MAPA / MOPO 

40 Las personas con d1scapac1dad deberían ser confinadas en LnStl tUCJOnes MA PA / MO PO 

espec1ales 

41 Muchas personas con d1scapac1dad pueden ser profesionales competentes MAPA / MOPO 

42 Genera lmente las personas con dJscapacJdad son sociables MAPA / MOPO 

43. No quiero trabajar con personas con discapac1dad MA PA/1\10 PO 

44 En s ituaciOnes sociales, prefen ría no encontrarme con personas con MA PA / 1\10 PO 

dJscapac1dad 

45 Las personas con d1scapactdad pueden hacer muchas cosas tan b1en como MA PA / MO PO 

cualqUJer otra persona 

46 La mayoría de las personas con dJscapacJdad están resem 1das con las MA PA / MO PO 

personas fis1cameme normales 

47 S1 tuv1e ra un fam1liar cercano con dJscapacJdad. evitaría comentarlo con MA PA / MO PO 

otras personas 

48. La mayoría de las personas con discapacidad prefieren trabaJar con otras MA PA / MO PD 

personas que tengan su m1smo problema 
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ENTREVISTAS SEMI ESTRUCTURADAS 

Las preguntas de la entrev ista semi-estructuradas aplicada a las autoridades responsables de 

los programas de inclusión de las di fe rentes instituciones educativas fueron las siguientes : 

Autoridades Responsables de los Programas de Inclusión para los 
Estudiantes con Discapacidad 

> ¿La uni versidad cuenta con algún programa para incluir a las perso nas con d iscapacidad? 

};> ¿Cuál es su nombre? 

> ¿Cuándo, dó nde y por qué surgió dicho programa? 

};> ¿A quiénes va dirig ido? 

> ¿La institución cuenta con alguna estrategia de inc lusión diri gida a las perso nas con discapac idad? 

> ¿Si es así, cuál es la metodo logía? 

> ¿Cuáles han sido los resultados obtenidos? 

> ¿Conoce si estas estrategias se aplican en algún otro campus de ésta uni versidad? 

~ ¿Cuál ha sido su ex periencia perso nal con éste programa? 

> ¿Usted cree que la institución logra incluir a las personas con discapac idad? 

)> Si o No ¿por ué? 
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En cuanto a, las preguntas dirigidas a la comunidad universitari a de las instituciones 

educat ivas a nive l superior (UNAM, UPN, UMA, UACM) fue ron las siguientes: 

CLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD 

COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

•:• Responsable de la institución( ) Estudiante con di scapacidad ( ) Estudiante sin discapacidad ( ) 
profesor () Médico () Psicólogo () Personal admini strativo 

•:• ¿Conoce algún programa de inclusión para las personas con di scapacidad en la in stituci ón a la 
que as istes? Si es as í en qué consiste 

•:• ¿Qué sabes de la discapacidad? 

•:• ¿Conoces alguna persona con di scapacidad? si es as í cuál es tu re lación con ell a 

•:• ¿Cuál es tu actitud frente a una personas con discapacidad? 

•:• ¿Cómo es la comunicación entre un estudiante con di scapacidad y tú? 

•:• ¿Qué tipo de problemas has enfrentado al comunicarte con las personas con discapacidad? 

•:• ¿Sabes que herramientas comunicativas neces itas para establecer relación con las personas con 
di scapacidad? 

•:• ¿Qué te interesaría saber de una persona con discapacidad para conocerl a? 

•:• ¿Qué acti vi dad te gustaría realizar con tus co mpañeros con discapacidad? 

·:· ¿Consideras que la institución a la que as istes incluye a las personas con discapac idad? Si ¿por 
qué? No · or ué? 
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En cua nto a los estudiantes con discapacidad que asisten a los programas de inc lusión de las 

diferentes inst ituciones educativas (U P , UMA, UACM) se les ap licaron las preguntas: 

UACM 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

QUE ASISTEN A LOS PROGRAMAS DE 1 CLUSIÓN 

••• Nombre (opcional): 

·:· ¿Cómo te enteraste de programa de in clusión al que asistcs'1 

•:• 0 Con qué Jinaltdad te acercaste al programa'' 

••• ¿,Con que fh.:cu..:m:ia asistes} dcsd..: cuando lo haccs'1 

•:• ¿Que significa para ti el progrmna '1 

•:• 0 Ticnc> alguna rel ac ión cxtraescolar. con miembros de la comunidad estud iantil '1 

•:• ¿Cucmas con amistades sin di ,capacidad dentro de la instituciúnry 

•:• ¿Cómo mejorarías la relación esco lar con Jos compañeros sin discapac idad'1 

·:· 0 Considcras que .:1 progmma al que asistes incluye a la> personas con discapacidad'1 Si ó No. ¿,Por c¡uc'1 

•:• ¿Te sientes parte de la comunidad universitaria? Si ¿por qué?, No ¿Por qué? 

•:• ¿Sabes si hay políticas u normas de inclusión en institución a la que as iste? 

•:• ¿Consideras que la institución a la que as istes respeta tus derechos? 

·:· ¿Consideras que la institución a la que as istes favorece la equiparación de oportunidades para todos? 

•:• ¿Consideras que la institución a la que asistes cumple con tus necesidades educativas? ¿Si por qué? No 

¿Por qué? 

•:• ¿Con qué barreras fi sicas, sociales y culturales te has enfrentado dentro de la institución a las que as istes? 

•:• ¿Cuáles son las actitudes a las cuales te has enfrentado por parte de tus compañeros sin discapacidad? 

•!• ¿Cuáles son las actitudes a las cuales te has enfrentado por parte de tus profesores? 

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD 

Finalmente, la guía de las entrev istas a profundidad aplicadas a los estudiantes con 

discapacidad (d iscapacidad motriz retraso psicomotor y parálisis cerebral infantil) de la 

UACM (SLT) partieron de una pregunta en particular ¿qué esperan de la universidad?, para 

después continuar con preguntas relacionadas con temas como: relac ión con su familia , 

obstáculos físico s, sociales y culturales a los cuales se han tenido que enfrentar dentro de las 

instituciones educativas, exper iencias con relaciones interpersonales establecidas dentro de las 

instituciones educativas, opinión sobre si la universidad a la que asisten es o no inclusiva. 
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Diagnóstico 

" .. . Habrá que abrir puertas que muchas 

veces por temor no abrimos, habría que 

considerar a la dúcapaádad solamente como 

una árcunstanáa y característz'ca de vzda y 

no como una enfermedad, ni un castigo ... " 

Rafael Ortega 

Periodista y conductor del programa de radio 

Entre nos desde otra penpectiva 
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2.3.1. Aplicación de instrumentos 

La aplicación de los instrumentos cuantitativos y cualitativos de dividió en tres períodos: 

•Uní ·erstdad ~fausta 
• Aplicación de· 
•Entrev1..~as senu e&111ct\Iadas a. personal admirustrabvo {responsable del prcgmaua Atertciou a k: 
Discnpandad. y del area de malenal andll.tvo ). profeo:ore.; (hrunanidooes. y c.JeJta~ econónucü 
acbnnlb"11'3tiv~). estudtantes 81.11 d.Jscapacid'li H de L'l hcencunna en p:>'lco~a.:! de ingeruenn, ::! 
de derecho). e8tltdlantes con discapacidai (auditiva y mctnz. de la hcencililua en ~icologia y 
acbnmi.~-actón y dueccióu del di! porte Iespectivameute) 

•UniverooadPedagóg.tca 
•AplicaCión de: 
•Entre\'lftas semi estrnchuaias a. per9:JIW admnustrmvc. (respcmsable del programa roces r n·a3 
~do {!las pe.rsoo.'\3 ccn dlscapacidad VL."Ual, 6 C<\)acuadotes de dicl\o prognuna, respOllb-able de 
la biblioteca Quetzalcoalt. ~ personas del área administrati.\'a) e~ud.ialles sin dlscapacidad ( 1 de la 
lJcenciatum en pedagogin. 1 de psi.col~ :! de pedagogia . erntd!ante con dJ.<:~eapacrdad 
( diE'apacldad motriz de la licenc¡attua en ~ogia). 

•Univermdad Nac10nal Antónoma de 1\léXtco 
• Aplicación de: 
•Eub·eVJ...<ta:l senu estmcturadas a; per¡l(lnal adnlÍJUEtrauvo (coordmadom del pro1J"aum Cmtro tle 
.~lt'llció, a la Dn·ersidmf,,· estudiante~ sin discapacidad f3 de la licenciatura en pedag.ogí.a) 
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• Aplicación de: 

•Univemidal Autoaoma de la <ludad de Ménco 
~SaLoreozo Tezmco) 

•U mversidad Aolónoma de la Ciudad de Me:tico 

•Enttewtas a profundidad: eEIUdiantes con ruscapacidad ( egtesalo con oocapacidad \'Í8Ual de licencttnra 
historia y sociedad contem¡xrinea estudiante con discapacidal mottiz y rell380 pRcomotor de ctencia 
politca y adowliltraoón wtana. tltnd!ante con tllicapactdad toorriz¡pauibsis cerebral nlfmuil de Jwtana y 
seriedad rootemporaaea esttlfuuue con discapacidékf umiz de comunicación y adnua estodüude con 
tiiscapacidad molriz y reuuo utfantil nlÍililno de comunicación y cuknra} 
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2.3.2 Análisis de resultados obtenidos 

En e l presente apartado se exponen Jos resultados obtenidos durante todas las fases de la aplicación de los instrumentos de la esta investigación . 

Enfoque Macro social 

A continuación se darán a conocer los trabajos sobre inclusión de las personas con discapacidad de la institución encargada de regular la 

educación superior, y de la organización no gubernamental más representativa del s istema de educación superior en México. Además de los 

resultados del estudio realizado a las instituciones de educación superior en el Distrito FederaL 

Institución/Organismo Programa inclusivo En qué consiste Logros Limitaciones 

Subsecretaría de Educación 

Superior (SES) 

Universidad Nacional Impulsado en el 2009, el Según el entonces Es una modalidad que no 

Abierta y a distancia de programa resulta ser una secretario de educación requiere la presencia física en 

México opción viable, atractiva y Rodolfo 

flexible para quienes deseen inscribieron 

Tuiran se el aula, por tanto, no existe 

estudiantes, posibilidad de llevar a cabo 

continuar con sus estudios que necesitaban espacios cualquier tipo de interacción 

superiores. Su objetivo es virtuales diseñados para la social entre los estudiantes con 

atender las necesidades consulta de personas con y sm discapacidad. Por esta 

educativas de la población discapacidad visual y otros razón las personas con 

vulnerable. textos en lenguaje discapacidad que deseen 

brai !le( Secretaría de estudiar dicha modalidad se 
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Educación Pública) encuentran aisladas, sin poder 

conocer, interactuar, y 

comumcar con el mundo que 

les rodea, como el resto de la 

poblac ión. 

Asociación Nacional de Manual para la Es una propuesta que Es un documento que Desconocimiento del manual 

Universidades e Instituciones integración de las personas pretende ser una guía para brinda herramientas que por parte de los responsables 

de Educación 

(ANTUES) 

Universidad 

Autónoma de 

(UNAM) 

(lnstitución pública) 

Superior con discapacidad en las todas aquellas instituciones pueden ser utilizadas y de las instituciones de 

Instituciones de Educación de educación supenor adaptadas para quienes así educación superior. 

Superior. interesadas en transformar a lo deseen, en este caso para 

las universidades en espacio la presente investigación 

de inclusión. nos fue de gran utilidad. 

Nacional Comité de Atención a la Programa creado en el 2004 De acuerdo con las -No hay un diagnóstico por lo 

México Diversidad de la Facultad por el consejo técnico de la responsables del CAD las que no se saben cuántos y 

de Filosofia y Letras facu ltad de Filosofía y letras, actividades tuvieron gran quiénes son los estudiantes con 

(CAD) en respuesta a la falta de aceptación por parte de la discapacidad. Además de 

atención a los estudiantes con comunidad estudiantil. 

discapacidad. Las 

desconocer las necesidades 

educativas y problemas fisicos , 

responsables profesoras de Además, sostienen que las sociales y culturales a los que 

pedagogía. acciones realizadas hicieron se enfrentan dicha población. 

visibles a las personas con 

Dirigido a toda la comunidad di scapacidad visual , ya que -Falta de apoyo por parte de 
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universitaria y personas las placas en sistema braille los responsables de la 

interesadas en di scapacidad. colgadas en la facul tad de institución hacia el CAD. Lo 

filosofia y letras no fueron que significa fa lta de recursos 

Objetivo: sens ibilizar a la quitadas ni maltratadas . humanos y materiales. 

comunidad universitaria 

investigar las necesidades de 

los estudiantes con 

discapacidad 

Fi losofia está basada en e l 

lema "Nada para las 

personas con discapacidad, 

sin las personas con 

discapacidad". 

Actividades : pláticas 

informativas (2005), 

campaña no te hagas que no 

ves (2005) , taller de 

sensibilización (2005), y su 

primer coloquio sobre 

integración de personas con 

30 
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Universidad Pedagógica 

Nacional (UPN) 

(Institución pública) 

" Voces Vivas " 

discapacidad (2008). 

El programa fue creado por Es un programa que ha No es un proyecto dirigido a la 

el Centro de Formación para ofrecido a las personas con inclusión de los estudiantes 

Personas con Discapacidad discapacidad visual las con discapacidad de la UPN. 

Visual Quetzalcóatl de la herramientas necesarias 

UPN. en el 2002 para no sólo continuar con Los capacitadores que asisten 

sus estudios sino además la al programa no se sienten parte 

El objetivo: ayudar a las posibilidad de integrarse al de la comunidad universitaria 

personas con discapacidad mundo laboral como comenta un ex profesor 

visual apoyándolas en el uso 

de herramientas necesarias 

para operar una 

computadora. 

Dirigido a las personas 

mayores de 15 años que 

tengan algún 

visual, no es 

escolarizado, 

problema 

un sistema 

los cursos 

ofrecidos no entran en 

ningún programa 

universitario de la UPN. 
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de educación primaria : "la 

UPN no incluye a la personas 

con discapacidad debido a que 

ser incluyente no es sólo 

abrirnos un espacio, ser 

inc luyente seria que realmente 

nos mcorporaran con los 

norma-visuales para que 

pudiéramos COnVIVIr, y 

presentarnos para que pudieran 

entendernos". 
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La Universidad Marista Atención a personas con Programa creado en 1997 por De acuerdo con la -No cuenta con un diagnóstico 

(UMA) campus Tlahuac. 

(lnstitución privada) 

discapacidad las autoridades de la UMA. responsable del programa, previO. 

Objetivo: atender las la institución ya ha tenido 

necesidades educativas de los estudiantes con -No cuenta con una campaña 

estudiantes con discapacidad . discapacidad titulados, lo informativa que difunda a la 

Estrategia : consiste en darle que significa que el comunidad universitaria y al 

atención personalizada a los proyecto ha dado resultado. público general los serv1c1os 

estudiantes con discapacidad. Además, los estudiantes de educativos que ofrece. 

Para ello les ha serv1c1o social que han 

proporcionado: apoyado con lecturas de -No atiende otro tipo de 

-Apoyo con lectura de textos textos a sus compañeros necesidades como la inclusión 

de los estudiantes de serv icio con discapacidad se han de las personas con 

social a sus compañeros con visto beneficiados, ya que discapacidad. 

discapacidad visual. repasan y aprenden mas 

-Apoyo de un intérprete de temas. 

lengua de señas para los 

estudiantes con discapacidad 

auditiva . 

-Cambio de grupo a la planta 

baja para los estudiantes con 

di scapacidad motriz. 
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los responsables de la 

institución para otros 

programas 

atender 

que busquen 

otro tipo de 

necesidades. 



Enfoque Micro social 

El sigu iente punto hace referencia a los resultados obtenidos en la UACM (plantel San 

Lorenzo Tezonco): programas de inclusión, datos del sondeo, interpretación y análisis de las 

entrevistas a profundidad. 

La UACM fue creada en el 2001 ante la neces idad de nuevas y eficaces instituciones de 

educación superior que atendieran a la población vu lnerab le por sus particularidades o su 

cond ición socioeconómica. Su propósito es formar profesionales, críticos, científicos y 

humanistas que contribuyan a " ... la construcción de una sociedad más justa y democrática 

para todos ... " (Universidad Autónoma de la Ciudad de México). 

El modelo educativo tiene como premisa " la educación es un derecho de todos", por lo que 

quienes estén interesados en cursar algunas de sus licenciaturas, sólo tiene que haber 

conc luido sus estudios de bachillerato debido a que ·'no realiza un procedimiento de 

selección, sino que considera que todos los registrados tienen la misma oportun idad de 

ingreso" (Universidad Autónoma de la Ciudad de México) 

La UACM cuenta, por un lado, con el programa Letras Habladas creado en el 2007 en 

coordinación con Punto Seis, asociación civil interesada en desarrollo de " .. . actividades 

orientadas a fomentar la interacción educativa, cu ltural y laboral de las personas con 

discapacidad visual ... " (Amar.). 

Los responsables son personas con discapacidad visua l y profesores del comité académico de 

dicha institución. El programa está dirigido a los estudiantes con discapacidad visua l y a 

personas externas con la misma discapacidad. 

Dentro de sus propósitos principales podemos señalar: elaborar materiales académicos 

digitalizados, corregidos y adaptados para su lectura, sensibi lizar y formar a la comunidad 

universitaria para tratar y convivir con personas con discapacidad, crear un programa de 

servicio social , proponer convenios con instituciones, asociac iones y programas que tengan 

fines semejantes a los que propone el proyecto (Universidad Autónoma de la Ciudad de 

México) 
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Algunas de las actividades que ha realizado dicho programa son: pláticas sobre discapacidad 

y talleres de sensibilización dirigidas al público en general , acercamiento con los profesores 

que tienen un alumno con discapacidad visual. Además del trabajo realizado en el área de 

servicio social. 

En cuanto a sus logros podemos decir que el programa ha contribu ido con la inclusión de los 

estudiantes con discapacidad visual ya que, por un lado, los estud iantes con discapacidad 

visual que asisten al proyecto se sienten incluidos al cubrir sus necesidades educativas. Por el 

otro, los estudiantes que realizan su servicio social han establecido relaciones interpersonales 

con sus compaí'íeros con discapacidad visual. Situación que les ha permitido romper con 

estigmas hacia las personas con discapacidad. 

Asimismo, el que Letras Habladas esté coordinado y dirigido por personas con discapacidad 

visual permite la inclusión de éstas en la institución. De hecho, aunque el programa no cuenta 

con un diagnóstico previo, la partipación de dichas personas permite conocer de propia mano, 

las necesidades educativas que requieren los estudiantes con discapacidad visual. 

Los obstáculos con los que se ha enfrentado el programa han sido la entrega de materiales 

fuera de tiempo. 

Por otro lado, cuenta con el programa Atención a la discapacidad y necesidades educativas 

especiales, creado a principios del 2008 ante la llegada de estudiantes con discapacidad . El 

proyecto está dirigido a estudiantes con al guna discapacidad o necesidad educativa especial. 

La coordinación está a cargo de la psicóloga del plantel. 

Los logros de l programa que se han obtenido son: la gestión con otras instituciones para la 

donación de aparatos auditivos y apoyados a estudiantes con problemas de dislexia o 

dificultad en la pronunciación. Las limitaciones son: no cuenta con un diagnóstico previo, no 

cuenta con la participación de los estudiantes con discapacidad, no han establecido lazos y 

convenios con instancias re lacionadas con la discapacidad, para poder canalizar a los 

estudiantes con discapacidad a instituciones que les pudieran brindar apoyo. 

Por lo que se refiere al sondeo, se obtuvieron los siguientes resultados: 
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El cuestionario se aplicó a 258 estudiantes sin discapacidad, siendo en su mayoría de la 

licenciatura de comunicación y cultura (35.27%). De los 258 el 60.47% cursa el ciclo escolar 

superior y 39.53% el ciclo básico. Las edades de los estudiantes encuestados fue: de 20-25 

años el 78.29 %, 25-30 años el 17.83%, 30-35 años el 3.88 %. 59.69 % son mujeres y 40. 31 

% hombres. 

Con relación a el lugar donde provienen los encuestados, 63.95% es de la zona Oriente 

(lztacalco, Iztapalapa, Tlahuac.). El medio de transporte que utiliza la mayoría, 91 .86% es el 

público, frente al 8.14% que usa auto particular o taxi. 

Dentro de las preferencias culturales de los estudiantes encontramos que el 56.20% elige leer 

libros y textos académicos, el 37.60 % periódicos y revistas, y el 6.20% folletos y carteles . 

Los tipos de programas de radio preferidos son: musicales 62.40%, noticieros 28.29 %, 

culturales y educativos 9.30 %. Los programas televisivos preferidos por los estudiantes son: 

con un 36.43 % los culturales y educativos, seguidos de los de entretenimiento con 36.05% y 

noticieros con un 27.52 %. 

En lo que toca a la relación, conocimiento y actitudes de los estudiantes hacia las personas 

con discapacidad podemos mencionar lo siguiente: de los estudiantes sin discapacidad 

entrevistados el 50.39 % dice que si ha tenido contacto con una persona con discapacidad, 

mientras que el 46.61% no. Siendo la razón del contacto por un familiar o un amigo 

mayoritaria, con un 44.57%; es decir, la población encuestada aunque no en su mayoría si 

tienen contacto con una persona con discapacidad. 

o obstante, lo anterior no significa que tengan conocimiento sobre el tema como lo veremos 

a continuación : so lo el 48 % conoce el sistema braille o lengua de señas mexicana, el 16 % 

software para computadora, el 34% no conoce ninguna técnica, y el 2 % otro. 

La asistencia a los programas de inclusión para estudiantes con discapac idad parece no 

interesarles, ya que el 94% de los encuestados mencionaron no haber asistido a ninguno. 

Los términos que los estudiantes utilizan para referirse a las personas con discapacidad son en 

su mayoría: discapacitado el 35 %, y personas con capacidades especiales el 28 %, estigmas 

que sólo excluyen y discriminan a dicha poblac ión . 
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La actitud que los estudiantes tienen frente a una persona con discapacidad parecer ser de 

respeto en su mayoría, ya que e l 68 % respondió de tal modo. sólo el 24 % expresó empatía 

cuando ven a una personas con discapacidad, lo que s ignifica que las actitudes y reacciones 

emocionales de estudiantes implican actos de exc lus ión a las personas con discapacidad . 

La anterior afirmación es confirmada por el hecho de que en lo referente a considerar que una 

persona con discapacidad tiene que trabajar con otra de su misma condición, los estudiantes 

respondieron : el 50% está muy en desacuerdo, el 21 % parcialmente desacuerdo, el 25 % 

parcialmente de acuerdo, y e l 4 % muy de acuerdo, lo cual implica que la mitad de los 

encuestados tienen una visión estigmatizada de las personas con discapacidad . 

Resulta que casi el 30% de los estudiantes encuestados considera que las personas con 

discapacidad sólo pueden trabajar con otras de su misma condición, dato importante ya que 

significa que a dichas personas se les exc luye de las relaciones labora les por considerarlas 

" inferiores" a otra personas. Si comparamos los datos anteriores con e l hecho de que el 68% 

de los encuestados prefiere establecer nuevas relaciones interpersonales durante el trabajo en 

equipo, entonces podríamos suponer que los estudiantes sin discapacidad de la UACM 

excluyen de las relaciones de trabajo a sus compañeros con discapacidad con las 

consecuencias lógicas que esto trae para la existencia de problemas de comunicación 

interpersonal entre personas con y s in discapacidad . 

Cuando comparamos las respuestas de los estudiantes sin discapacidad sobre su actitud de 

respeto y la empatía hacia los que sí la poseen, con el tema de las relaciones interpersonales 

podríamos aseverar que claramente, aunque no se reconozca abiertamente, existe una 

tendencia a la no relación entre estudiantes sin discapacidad con los que s í la tienen , 

prevaleciendo el estigma sobre éstos, tal y como hemos señalado en párrafos anteriores. 

Los datos proporcionados por el sondeo fueron importantes, porque como hemos vistos 

revelaron características de los encuestados, así como el conocimiento que éstos tienen acerca 

de la discapacidad y sus actitudes hacia ésta. No obstante, estos datos no fueron suficientes 

para determinar la estrategia aplicar ya que no revelan abiertamente las barreras 

soc ioculturales . 
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Por tanto, surgieron preguntas que fueron centrales para después pensar en una nueva 

estrategia. Me refiero a las relacionadas con la interacción interpersona l de los estudiantes con 

y sin discapacidad. Al preguntarles, dónde es que en la UACM los estudiantes establecen 

relaciones sociales estos respondieron que en las aulas, donde comienzan a establecer sus 

primeras relaciones interpersonales, y prefieren establecer nuevas relaciones sociales 

particularmente en equipo. 

De ahí surgieron dudas como ¿qué es lo que pasa dentro de un salón de clases cuando 

estudiantes con y sin discapacidad se relacionan en equipo? Lo que nos condujo a acercarnos 

a los estudiantes con discapacidad. 

Las entrevistas dirigidas a los estudiantes con discapacidad de la UACM partieron de las 

preguntas: ¿qué es lo que esperas de la UACM? ¿qué significa concluir una licenciatura? 

¿cómo ha sido tu relación con tus compai'íeros de escuela a lo largo de tu vida (primaria, 

secundaria, bachillerato)? ¿tienes amigos dentro de la UACM? ¿cómo los conociste? 

Los resultados fueron los siguientes: debido a que no se cuenta con una base de datos sobre 

los estudiantes con discapacidad en la UACM (plantel San Lorenzo Tezonco), la localización 

de éstos se realizó a través de los programas Atención a la discapacidad y necesidades 

educativas especiales, y Letras Habladas, además de la observación. 

Los entrevistados fueron con discapacidad visual (creación literaria, Filosofía e historia de las 

ideas), motriz (historia y sociedad de las ideas, comunicación y cultura), motriz y retraso 

psicomotor (política). Lo que significa que al ser su discapacidad y necesidades distintas, su 

personalidad e historias de vida son diferentes. No obstante, existen puntos dentro de los 

cuales coinciden, tales como: 

Los estudiantes con discapacidad se describen como personas comprometidas, responsables, 

estudiosas, perseverantes, interesadas en trabajar y hacer equipo con personas afines al 

estudio, características que han sido transmitidas a sus compai'íeros y profesores. Asimismo, 

algunos de estos estudiantes mencionan que dentro de sus características se encuentran el ser 

personas inseguras, miedosas, depresivas y hasta agresivas como un estudiante con 

discapacidad motriz y retraso psicomotor (política): 
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" Yo siento que era, ... un tanto, muy agresivo , bueno no agresivo como que, creo que era 

una persona con muchos miedos , con mucha dependencia a los demás ... , por ejemplo en 

la secundaria yo tenía muchos problemas yo me peleaba mucho , a cada rato a golpes , no 

no no a cada rato pero tenía conflictos .. . " 

Respecto a las instituciones educativas a las que asistieron los entrevistados, sólo un alumno 

con discapacidad visual menciona haber asistido desde los 8 años a una casa hogar. Durante 

dicha estancia al relacionarse con personas con su misma discapacidad menciona no haber 

enfrentado alguna situación de exclusión . 

Por el contrario, su situación cambió al cursar el bachillerato, ya que enfrentó la exc lusión por 

parte de algunos profesores como lo describe en sus comentarios sobre su primer día de clases 

de física en el bachillerato: " ... el profe me dice ... qué haces aquí, no pues le dije voy a tomar 

la clase, pero tú no puedes cómo le vas hacer me respondió ... ".No obstante, por parte de sus 

compañeros fue diferente ya que después de demostrarle al profesor que si podía aprender, 

éstos establecieron comunicación con él. 

Continuando con el sentimiento de exclusión educativa pero ahora por parte de los estud iantes 

sin discapacidad, uno de los entrevistados mencionó que sus compañeros utilizaban apodos 

para excluirlo de actividades como jugar fútbol, situación que parece haberse repetido con 

otros entrevistados en instituciones de enseñanza media superior. Un estudiante con 

discapacidad visual al referirse al trabajo en equipo: "cómo que va a hacer el ciego, nomás 

está de supervisor. Si salía mal decían ... todo por tu cu lpa o luego, me informaban de las 

actividades y me decían ya estamos completos haber con quien te vas" 

Debido a lo anterior, los entrevistados encontraron en la UACM la oportunidad de continuar 

sus estudios, además de convertirse para algunos de ellos en su única opción, como es el caso 

del estudiante con discapacidad motriz que nos reveló : "yo entré porque en primera no me 

quedé en ninguna de mis opciones ni en la UNAM ni en la UAM ... y no me gusta estar sin 

estudiar, sin hacer nada ... ". 

En la UACM los entrevistados esperan que la institución los prepare personalmente y 

profesiona lmente para poder llevar a la práctica los conoc imientos y habilidades que a lo 

largo de su carrera construyeron. 
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Llegados a este punto podemos ahora exponer la opinión de los entrevistados sobre lo que han 

enfrentado ya siendo estudiantes de la UACM. 

La situación de exclusión de los estudiantes con discapacidad en la UACM la podemos ver 

expuesta por parte de los profesores en expresiones como las que nos menciona un estudiante 

con discapacidad visual: "el profesor me preguntó: ¿te podre ensei'íar?, ¿podrás aprender? Con 

respecto a los estudiantes sin discapacidad sei'íalaremos lo que al mismo estudiante le 

preguntó un compaiiero: ¿y tu de verás aprendes, de verás entiendes?" 

Asimismo, menciona que lo anterior está relacionado con las actitudes que estudiantes y 

profesores tienen cuando lo ven: "al principio existe la desconfianza de que no puedas 

aprender de ellos siempre va a existir la desconfianza o el temor de que algunas cosas no se 

puedan por lo menos al principio". Lo que significa, que sus dudas sobre las personas con 

discapacidad giran en torno a si se puede aprender, incógnita que según el entrevistado van 

resolviendo cuando éstos se dan cuenta de que con ciertos apoyos si se puede hacer. 

En cuanto a lo que los entrevistados consideran respecto a ser parte de la comunidad UACM , 

algunos se sienten incluidos por el so lo hecho de haber sido aceptados, mientras que otros no 

como menciona una estudiante con discapacidad motriz: ". .. cada quien tiene su 

individualidad, como cada quien anda en su onda. No hay un acercamiento. De que me gusta 

venir si , pero de que me guste quedarme no .. . " 

Es decir, la dinámica social de la escuela está relacionada con el individualismo que existe 

entre las personas que integran la comunidad UACM, al menos en al plantel SL T, la cual no 

permite establecer relaciones fuera de los salones, ya que la mayoría al terminar sus clases 

toman rumbos diferentes. 

No obstante lo anterior, no quiere decir que no existan espacios en donde la comunidad se 

relacione y establezca interacción comunicativa, ya que de acuerdo con lo mencionado por los 

entrevistados y con lo observado dentro del plantel se estab lecen relaciones de tipo 

sentimental y amistosas dentro de la institución. 

Dentro de las relaciones amorosas podemos decir que los estudiantes con discapacidad al 

querer establecer una relación sentimental se sienten rechazados, tal es el caso de un 
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estudiante con discapacidad visual: " ... justamente el semestre pasado . .. le confesé mi amor ... 

sentí que hubo exclusión porque me echó un choro de que fuéramos amigos lo cual no ocurrió 

porque se alejó ...... no hay cultura sobre la convivencia con personas con discapacidad 

. .. creo que es cuestión de cultura de lo que proyectan los mass media ... porque las chicas 

prefieren chicos que no tengan discapacidad .. . " Esto ejemplifica como las personas con 

discapac idad son en ocas iones rechazadas al pretender establecer una relación sentimental 

Como el objetivo de nuestra investigación no se centra en las relac iones amorosas 

analizaremos a continuación las relaciones de amistad . 

Los entrev istados co inciden en que sus mejores ami gos de la universidad los han conocido 

dentro de un au la, coinciden en que ha sido durante las clases de cic lo de integrac ión donde 

han establec ido sus primeras relaciones interpersonales. De hecho, en algunos casos éstas 

definirán a quienes a lo largo de su carrera serán sus amigos. 

La manera en se van tej iendo dichas relaciones lo explica una estudiante con discapac idad 

visual : 

" .. mi amiga y yo entramos juntas a ciclo de integración tomamos clase y empezamos a 

platicar, le pedía que me dictara lo que estaba escrito en el pizarrón , ... entonces le iba 

pidiendo ayuda, ell a se empezó abrir y a mi me daba más confianza, y luego también hubo 

otras chavas sobre todo muj eres que se me acercaban y me preguntaban que cómo escribía, 

les contaba que utilizaba e l sis tema braille'·. 

Es dec ir, las relaciones interpersonales entre personas con y sin discapacidad se estab lecen 

cuando los primeros rompen la barrera comunicativa al pedir apoyo, al mi smo tiempo los 

segundos al tener dudas sobre discapacidad. 

Asimismo, las relaciones interpersonales en el aula de clases se construyen al trabajar en 

eq uipo estudi antes con y sin discapacidad como uno de ellos menciona: " . .. en ICA fui 

conociendo a mis compañeros porque nos pusieron a trabajar durante todo el semestre, 

entonces teníamos que platicar algunas cosas ... " 
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Dicho trabajo se caracteriza porque los estudiantes identifican y dividen las actividades como 

un estudiante con discapacidad visual menciona: "cuando nos pidieron formar equipo 

decidimos que mi compai'iera hiciera los dibujos y carteles, y yo redactaba el texto ." 

En contraste con lo anterior, se encuentran los obstáculos en las relaciones interpersonales a 

los cuales se han tenido que enfrentar los estudiantes con discapacidad. De parte de los 

profesores un estudiante menciona: " ... en cultura tres , el primer día la profesora dio como 

plan de trabajo, hacer labores comunitarias ... no fui tomado en cuenta, y pues no me quedé 

pues sentí que el curso no era para mí". 

Con respecto a los estudiantes sin discapacidad un entrevistado comenta: " ... en históricos dos 

cuando llegó el profe repartió hojas para que las leyéramos, y le dijo a una chica que estaba a 

mi lado que trabajara conmigo, ella se dio la vuelta y minutos después dijo que tenía que 

irse ... ". Situación que quizá tenga que ver con el casi 30 % de los estudiantes sin 

discapacidad que respondieron en el sondeo, que una persona con discapacidad debe trabajar 

con personas de su misma condic ión. 

Aunque las entrevistas individuales a profundidad los estudiantes con discapacidad 

mencionaron no haber enfrentado alguna situac ión de exclusión por parte de sus compai'ieros 

o profesores, al indagar sobre las relaciones interpersonales dentro de la institución, se 

encontraron situaciones de exclusión que habían enfrentado ta l y como hemos expuesto 

anteriormente. 

Por tanto, nuestra estrategia se guiara por la premisa de que las relaciones interpersonales 

incluyen a las personas sin discapacidad en el plantel SL T de la UACM , las cuales tienen falta 

de información que deriva en barreras comunicativas respecto a los estudiantes con 

discapacidad . Por ello, el diálogo parece ser el medio que podría contribuir a la difusión del 

tema que nos ocupa. 
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2.3.3. Descripción amplia del problema con vías a su delimitación 

A lo largo de la historia de la humanidad como ya hemos expuesto las personas con 

discapacidad han estado presentes en las diversas culturas. En cada una han sido percibidas 

con diversos paradigmas, tales "como la visión de aniqui lamiento o exterminio, la sacralizada 

o mágica, la caritativo-represiva, la médico-reparadora, la asistencial-normalizadora ... " 

(Comis ión de los Derechos humanos del Distrito Federal). 

En la sociedad mexicana dichos paradigmas han estado presentes . Situación que ha 

contribuido para que las personas con discapacidad sean excluidas de sectores sociales como 

el laboral, político, económico, religioso y el educativo. Siendo éste último el de nuestro 

interés. 

La escuela es considerada un espacio social donde "por un lado, participan diferentes sujetos 

(personal de conducción, maestros, alumnos, auxiliares, asociaciones comunitarias, padres, 

etc.) que crean una trama compleja de relaciones con distintas funciones, intenciones, 

tiempos, tareas, responsabilidades", y por otro, al estar emplazadas en diversas regiones y 

comunidades, "tienen diferentes historias, condiciones sociales, pautas culturales distintas" y 

características geográficas"(Piñeyro, Mary). 

Las instituciones educativas son lugares de diálogo donde se relacionan diferentes formas de 

pensar, donde a través de la comunicación se logra construir un entramado de relaciones 

interpersonales que permiten la inclusión de toda la comunidad estudian ti l. No obstante, en 

algunas ocasiones las personas con discapacidad son excluidas de dicho proceso, debido a que 

los estigmas las consideran sujetos incapaces de aprender. 

En el caso que nos ocupa como hemos visto en el diagnóstico existen barreras tanto sociales 

como culturales que impiden una buena comunicación y relaciones interpersonales entre 

estudiantes con y sin discapacidad. De este modo queda demostrada la validez del objetivo 

genera l de nuestra investigac ión. 
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2.3.4 Descripción amplia de los perfiles demográficos, psicográficos, sociográficos 

El perfil del estudiante en la UACM lo podemos conocer a través del Perfil del Estudiante de 

la UACM, generación 2009 (estudio realizado por el área de Coordinación de Servicio 

Estud ianti 1). 

En el estudio se pueden identificar datos como: los estudiantes en su mayoría provienen de la 

delegación lztapalapa (30.43 %), de los entrevistados el 51 .03% trabaja frente al 48.97 % que 

no lo hace, el medio de transporte que más utilizan es el microbús (65.53 %). Respecto a los 

gustos 33 .72 % se concentra en el estudio leer escribir o hacer algún trabajo de la escuela. 

Es importante destacar que dicho estudio no cuenta con información sobre los estudiantes 

con discapacidad. Los resultados de la presente investigación confirman esta carencia, ya que 

pudimos obtener información de los estudiantes inscritos en el periodo 201 O -1 1 en el plantel 

San Lorenzo Tezonco es de (6, 275), de los cuales no se tiene información de sus condiciones 

físicas. 

El área de servicios médicos reconoce 25 estudiantes con discapacidad: 1 O con discapacidad 

visual, 1 O con discapacidad motriz, 3 con discapacidad auditiva y 1 con discapacidad 

intelectual. Hay problema para identificarlos ya que no cuentan con un estándar establecido 

para su identificación a dichos alumnos . 

Dichos estudiantes al igual que los resultados arrogados en nuestro sondeo por estudiantes sin 

discapacidad en su mayoría provienen de las delegaciones: lztapalapa e lztacalco, el 

transporte que utilizan es el microbús y metro, aunque en ocasiones por su discapacidad 

utilizan taxi o automóvil. 

Sobre el perfil psicográfico de los estudiantes con discapacidad podemos decir que son 

personas comprometidas, trabajadoras, responsables, disciplinadas y con gusto por el estudio . 

A este último lo consideran como un recurso para eliminar los estigmas que aún se tienen 

hacia las personas con discapacidad. Son personas seguras de sí mismas, ya que en su 

mayoría no han sido sobre protegidas por su familia. 
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En cuanto a los 258 estudiantes sin discapacidad tal como señalamos en el diagnóst ico en su 

mayoría provienen de las delegaciones de la zona oriente Iztacalco, lztapalapa y Tlahuac 

(63.95 %), el medio de transporte que utilizan en su mayoría es el microbús o metro (91.86 

%), sus pasatiempos favoritos en su mayoría son: cine, conciertos, leer hacer y ejercicio 

(50.39 %) 

44 



2.3.5 Reflexión sobre posibles estrategias para la solución del problema (FODA). 

Habiendo hecho un análisis del prob lema de inclusión de los estudiantes con discapacidad en 

la UACM plantel San Lorenzo Tezonco, podemos reflexionar sobre los s iguientes factores 

(aná li s is FODA): 

Matri z FODA 

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas 

-Modelo educativo de -Falta de información -La existencia de -Los medios mas ivos 

la UACM que acerca de las organizaciones como la que manipulan 

incorpora el concepto di scapacidades. 

de inclusión como un 

obj etivo 

institución. 

de la 

-Los programas Letras 

-Escaso interés en el 

tema tanto por parte de 

los responsables de la 

institución, estudiantes 

Habladas y Atención a y profesores. 

la discapacidad y 

necesidades 

educativas, que dentro 

de sus obj eti vos esta la 

inclusión de los 

estudiantes con 

di scapacidad. 

-Pocos espac ios de 

interacción para 

estudiantes con y si n 

di scapacidad 

-Problemas en las 

relaciones 

interpersonales entre 

estudiantes con 

di scapacidad y 

estudiantes sin 

discapacidad y 

profesores. 
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ANUlES que en pro de la 

inclusión de las personas con 

di scapacidad propone un 

manual que si rve como guía 

para las instituciones de 

educación superior. 

-Los programas de las 

instituciones educativas a 

nivel superior : UNAM 

(Comité de Atención a la 

Diversidad de la Facultad de 

Filosofia y Letras), UPN 

(Voces Vivas), UMA 

(Atención a las Personas con 

discapacidad). 

información 

personas 

di scapacidad. 

sobre 

con 

-Desinformación a 

través de los medios 

de comunicac ión 

sobre la UACM y sus 

verdaderos propósitos 
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InCLUSIÓn DE LAS ?E~SDnAS con DISCA?ACIDAD En LA U ACm 

Propuesta del plan de comunicación 

"Las personas con discapacidad no somos inferiores ni 
distintos a las personas sin discapacidad, así que 
debemos ser incluidos y tratados con igualdad, pues sz' 
bien necesitamos algunas herramientas ante la vida, 
merecemos que nos brinden las mismas oportunidades 
en educación que cualquier otra persona". 
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Fenzando A71z w·es Martínez 
Estudiante con discapaádad visual 

UACM Creaáón L iteraria 
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3.1. Selección y justificación de las estrategias 

Después de conocer los problemas de inc lus ión que enfrentan las personas con discapac idad dentro de las instituc iones de educación superior 

(UNA M, UPN, UMA, UAC M), es que se proponen para la UAC M, plante l San Lorenzo Tezonco lo s iguiente: 

ESTRATEG IA TACTlCAS ACC IONES 

Informar a la comunidad un ivers itaria sobre la -Campaña social dirigida a la comunidad -Crear una base de datos sobre estudiantes con 

discapac idad. universitari a para sensibilizar a la poblac ión discapac idad para conocer no só lo cuántos 

sobre los obstáculos que enfrentan las as isten a la instituc ión, sino también 

personas con discapacidad 

-T iangui s in fo nnativo con las instituciones 
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proponerle a las áreas de Coordinación de 

Planeac ión del plantel y Coordinación 

Académica, un registro de seguimiento de 

dichos a lumnos . 

-Rea lizar carte les sobre las personas con 

discapac idad. 

-Elaborar carte l para infonnar a la comunidad 

univers itaria sobre e l evento a rea lizar 
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-Organizar a las asoc1ac10nes para que 

infom1e de forma lúdica a la comun idad sobre 

la discapac idad . Además de establecer 

re lac iones interpersonales entre personas con 

y s in discapacidad. 

Crear espac iOs de interacción para personas -Plática informativa sobre discapacidad, -Informar sobre la discapac idad y establecer 

con y s in discapac idad. Letras Habladas y Atención a la discapacidad re lac iones interpersonales entre personas con 

y necesidades educativas especiales, diri gida y s in di scapacidad. 

a l coordinador, profeso res y persona l 

administrati vo, para que conozcan sobre e l -Realizar fo lleto para difundir las actividades 

tema, su importancia y la pertinencia de un a rea li zar. Diseñar la información en sistema 

plan comunicativo que incluya a los braille y lengua de sefías mex icana que se 

estudiantes con discapacidad. trabaj ara dentro del taller, as í como los 

-Taller practico-informativo dirig ido a los separadores de libros que al final del curso se 

estudiantes de nuevo ingreso, para informarlos les obsequiara a los participantes. 

y sens ibilizarlos sobre la discapacidad. 

Además de ofrecerl es las herramientas -Info rmar y llevar a la práctica los 

necesarias para poder establecer re lac iones conocimientos adquiridos para establecer 

interpersonales con las personas con re lac iones interpersonales entre personas con 

discapac idad. y s in di scapacidad. 
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3.2 Relación estrategias vs tácticas en el corto, mediano y largo plazo. Resultados esperados. 

Las estrategias trazadas en e l presente plan de comunicación se ej ecutarán a través de las s iguientes tácticas a corto, mediano y largo plazo : 

Objetivo táctico Tácticas Resultados Esperados TiemllO de ejecución 

In fo rmar sobre discapacidad a l 2 .-Pláticas sobre discapac idad a Coordinador (a), profesores y A corto plazo 

coordinador (a), profesores, y los responsables de la institución. personal administrativo a finales de l semestre 20 l l-11 

personal administrativo de la 

UACM, plantel San Lorenzo 

Tezonco, para que conozca y 

sens ibi licen sobre e l tema. 

In fo rmar y sens ibilizar a los 3.-Taller informativo-Práctico: 

informados sobre discapac idad. 

Una comunidad UACM 

estudiantes de nuevo ingreso de la 

UACM plantel San Lorenzo 

• Repartir fo lleto UACM informada sobre discapac idad. 

Tezonco. 

Semana de introducción, 

que distribuye espac1o 

estudiantil . 

• Parte informativa del 

ta ller: 

• Pláticas sobre 
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(mes de Junio) 

A corto plazo 

a fina les del semestre 20 11-ll 

(mes de Junio) 
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discapacidad motriz, 

discapacidad intelectual , 

lenguaje, auditiva, visual. 

• Sobre la parte práctica del 

taller: 

• Explicación sobre cómo 

usar la silla de ruedas 

• Exp licación de la 

asociación El Arca y como 

trabajar con los chicos con 

discapacidad intelectual 

• Explicación de cómo 

detectar problemas de 

lenguaje 

• Uso de sistema Braille 

• Uso de la Lengua de Señas 

Mexicana. 

Se repartirán separadores con 

pequeñas reflexiones de los 

estudiantes con discapacidad de la 
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UACM, plantel San Lorenzo 

Tezonco. 

ln fo nn ar a toda la comunidad de 4.-T ianguis informativo: 

la UACM plantel San Lorenzo -Uso de carte l para di fund ir el Una comunidad UACM 

Tezonco. evento informada sobre discapac idad 

S.-Pláticas infonnativas sobre 

d iscapac idad: motri z, inte lectua l, 

lenguaje, aud itiva, v isua l. 

Barreras físicas, soc iales y 

culturales de las personas con 

discapac idad. 

Prevención y detección de la 

discapac idad. 

6.-Campaña info rm ativa sobre 

Info rm ar a toda la comun idad de inc lusión de las personas con Una comunidad UACM 

la UAC M plante l San Lorenzo discapac idad: inform ada sobre d iscapacidad 

Tezonco -Realización de tres Carteles: 

inic io, mantenimiento y declive. 
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A mediano plazo 

( mes de Agosto) 

A largo plazo 

(meses agosto , septiembre, 

octubre, nov iembre, dic iembre) 
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3.3. Ideas a comunicar por tácticas 

En el presente apartado se exponen las ideas principales que se van a comunicar a través de 

las tácticas propuestas. 

•:• El taller informativo-práctico transmitirán se llevara a cabo porque la primera parte 

(informativa) posibilitara el aprendizaje sobre discapacidad a los participantes. 

Mientras que la segunda (práctica) construirá los primeros víncu los comun icativos 

entre las personas con y sin discapacidad. 

•:• El tianguis informativo se realizará porque es una forma lúdica de conocer sobre 

discapacidad. Además, porque éste captara a atención de la comunidad universitaria. 

•:• Las pláticas realizadas por personas con discapacidad durante el tianguis informativo, 

se llevarán a cabo debido a que éstas permitirán difundir de forma más directa el tema 

de discapacidad. Además de estab lecer vínculos comun icativos entre personas con y 

sin discapacidad. 

•:• Los separadores con reflexiones de estudiantes con discapacidad en sistema braille y 

lengua de señas mexicana, se utilizarán porque es un medio impreso que permitirá la 

difusión masiva de éstos códigos comunicativos. 

•:• El cartel para difundir el tianguis y las pláticas sobre discapacidad , se utilizará para 

informar e invitar a la comunidad universitaria a que participen de las actividades a 

realizar. 

•:• La campaña social difundirá con tres carteles el mensaje : la inclusión es posible 

porque todos somos diferentes. 
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3.4. Diagrama del plan táctico 

Las tácticas del presente plan comunicativo se ejecutarán en ocho meses, los cuales se organizaran de la siguiente manera: 

anlatimicuto: Cartcl2 .. 
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3.5. Recursos humanos, materiales, tecnológicos y económicos necesarios 

En el presente apartado se exponen los apoyos necesarios para la ej ecución del presente plan comunicativo: 

2 hrs x semana 14, 400 .00 

Psicóloga (UACM- Área Temporal 8 hrs al mes x 6 meses 300.00 X 48 Costo cubierto por la 
de atención a necesidades UACM 
educativas especiales). 48hrs total 

2 hrs x semana 14,400.00 

Médico general (UACM Temporal 8 hrs al mes x 6 meses 300.00 X 48 Costo cubierto por la 
Área de servicio UACM 

médico). 48hrs total 

2 hrs x semana 9, 600 .00 

Personal de la programa Temporal 8 hrs al mes x 6 meses 200.00 x 48 hrs Costo cubierto por la 
Letras Habladas . UACM 

48hrs total 

6 hrs x semana 

Personal de Asociación Temporal 6 hrs x 8 semanas 350.00x48 2 33 ,600.00 
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Libre Acceso. 48 hrs total (Gratuito) 

6 hrs x semana 

Personal El Arca de Temporal 6 hrs x 8 semanas 250.00x48 hrs 2 2,400.00 
México I A P pedadoga 

48hrs total (Gratuito) 

6 hrs x semana 

Personal de la asociación Temporal 6 hrs x 8 semanas 250x48 hrs 2 2,400.00 
Vida Independiente 

48hrs total (Gratuito) 

Personal de la Temporal 6 hrs x semana 25 0x48 hrs 2 2,400.00 
Confederación Mexicana 

6 hrs x 8 semanas de Organizaciones a (Gratuito) 

favor de la Persona con 48hrs total 
Discapacidad Intelectual, 
A.C. (CONFE). 

6 hrs x semana 

Personal de la Asociación Temporal 6 hrs x 8 semanas 250x48 hrs 2 2,400 .00 
Civil Judea Mexicana 
para Personas con 48hrs total (Gratuito) 

Necesidades Especiales 
y/o Discapacidad 
(KADrMA A .C.). 
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6 hrs x semana 

Personal de la Temporal 6 hrs x 8 semanas 250x48 hrs 2 2,400.00 
Federación Mexicana de 
Sordos A.C. 48hrs total (Gratuito) 

6 hrs x semana 

Personal de la Fundación Temporal 6 hrs x 8 semanas 250x48 hrs 2 2,400.00 
John Langdon Down. 

48hrs total (Gratuito) 

6 hrs x semana 

Personal de la Temporal 6 hrs x 8 semanas 250x48 hrs 2 2,400.00 
Comunidad Down A.C. 

48hrs total (Gratuito) 

6 hrs x semana 

Personal de Olimpiadas Temporal 6 hrs x 8 semanas 250x48 hrs 2 2,400 .00 
Especiales. 

48hrs total (Gratuito) 

6 hrs x semana 

Personal de la Asociación Temporal 6 hrs x 8 semanas 250x48 hrs 2 2,400.00 
Post Polio LJTAFF A.C. 

48hrs total (Gratuito) 
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1 O hrs x semana 

Becario/ Tallerista Temporal 1 O hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00 
Estudiante con 
discapacidad motriz y 80 hrs Voluntario 

pará lis is cerebral infantil 
(Gratuito) 

-Licenciatura Política 

1 O hrs x semana 

Becario/ Tallerista Temporal 1 O hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00 
Estudiante con 
discapacidad auditiva- 80 hrs Voluntario 

Licenciatura (Gratuito) 
Comunicación y Cultura 

1 O hrs x semana 

Becario/ Tallerista 1 O hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00 
Egresado con 
discapacidad visual - Temporal 80 hrs Voluntario 

Licenciatura Ciencias 
(Gratuito) 

Sociales. 

Becario/ Tallerista 1 O hrs x semana 
Estudiante con 
discapacidad motriz y Temporal 1 O hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00 

retraso psicomotor -
80 hrs Voluntario 

Licenciatura Historia y 
Sociedad (Gratu ito) 
Contemporánea. 
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1 O hrs x semana 

Becario/ Tallerista con Temporal 1 O hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00 
discapacidad motriz -

Licenciatura 80 hrs Voluntario 

Comunicación y Cultura. 
(Gratuito) 

1 O hrs x semana 

Becario/ Tallerista Temporal 1 O hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00 
Estudiante con 
discapacidad Visual- 80 hrs Voluntario 

Licenciatura Creación 
(G ratuito) 

Literaria. 

1 O hrs x semana 

Becario/ Tallerista Temporal 1 O hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00 
Estudiante S lll 

discapacidad - 80 hrs Voluntario 

Licenciatura 
(Gratuito) 

comunicación y cultura 

1 O hrs x semana 

Becario/ Tallerista Temporal 1 O hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00 
Estudiante S in 

discapacidad - 80 hrs Voluntario 

Licenciatura Promoción 
(Gratuito) 

de la Salud. 
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1 O hrs x semana 

Becario/ Tallerista Temporal 1 O hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00 
Estudiante SJn 

discapacidad- 80 hrs Voluntario 

Licenciatura Ing. En 
(Gratuito) 

Sistemas Electrónicos y 
de te lecom unicaciones. 

1 O hrs x semana 

Becario/ Tallerista Temporal 1 O hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00 
Estudiante SJn 

discapacidad- 80 hrs Vo luntario 

Licenciatura en Ciencia 
(Gratuito) 

política y Administración 
Urbana. 

Diseñador gráfico Tempora l 8 hrs $ 350.00 x 8 cartel 1 $ 2,800 .00 

30 hrs semanales 

Licenciada en Tempora l 30 hrs x 32 semanas $ 400 x 960 hrs. 8 $ 38,400.00 
Com unicación y Cultura 

960 hrs 

Total $ 174,800.00 
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Recursos Materiales 

Materiales Cantidad Precio Unitario Total 

plumas negra punto mediano 1 Caja $40.00 $40.00 

caja papel bond con 5000 hojas tamaño carta 1 Caja $400.00 $ 400.00 
Oficce Max Brite 

Separadores perforados 1000 $ .76 $ 760.00 

*Carteles 
.., 

$ 150.00 $ 450.00 .) 

Mantas 1 $ 400.00 $400.00 

*mesa multiusos grafito línea Italiana 1 $ 780.00 $780.00 

*silla ergonom 1ca para visitas con base de 2 $ 280.00 $ 560.00 
cuatro patas con concha protectora de plást ico 
en el respaldo sin brazos y tapiz de tela negra 

Punzones 250 $ 30.00 $ 7,500.00 

Regletas 250 $ 80.00 $20,000.00 

Hojas en braille marca legger 1000 $ 3.50.00 $ 3, 500.00 

Volante Yz ca1ta impresos con el lenguaje de 1000 $.60 centavos $ 600.00 
señas mexicano / Impresión a color en papel 
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cauche. 

Carpetas lefort S $25.00 $ 125 .00 

Caja de grapas evergreen estándar e /5 000 2 $ 10.00 $ 20.00 
marcar ACCO 

*Perforadora de dos orificios estándar 1 $ 21.00 $ 2 1.00 
capacidad 1 O hojas base de acero Pegaso marca 

Azor 

Engrapadora swing 2 1 O color negro 1 $ 47 .00 $47.00 

Estuche de 4 marcadores para pizarrón blanco 1 $ 32.00 $ 32.00 
marca stafford 

Borrador p/ pizarrón blanco Alfra 1 $7.00 $7.00 

Pizarrón clásico de 60 x90 1 $ 360.00 $360.00 

Cuadernos forma francesa de raya 1 000 hojas 2 $7.00 $ 14.00 
marca Estrella 

Hilos 10 $03.00 $ 30.00 

Bolsa de cuentas 1 $ 30.00 $ 30.00 

Total $35,676.00 
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Recursos Tecnológicos 

Materiales Cantidad Precio Unitario Total 

*Impresora Hp 1 $ 1,200 .00 $ 1,200 .00 

*Computadora de escritorio Dell 1 $ 7, 500.00 $ 7, 500.00 

*Proyector para computadora y 1 $ 8, 500.00 $ 8, 500.00 
video LG OS 420 

*Equipo de sonido 1 $ 7,000 .00 $ 7,000.00 

*micrófonos inalámbricos De 2 $ 350.00 $ 700.00 
mano Banda Alta VHF 

profesional 

Total $24,900.00 
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Apoyos Necesarios Total 

Recursos humanos $ 174, 800.00 

Recursos materiales $ 35, 676.00 

Recursos tecnológicos $ 24,900.00 

$ ::!34. 576.00 

Nota : * Son recursos con los que cuenta la universidad, por lo que el presupuesto puede bajar considerablemente. 

Habría que decir también, respecto a los recursos humanos es personal con los que ya cuenta la institución, y los voluntarios al trabajar por 

decisión propia no cobrarían por las actividades a realizar. Lo que supone reducción del presente presupuesto. 
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3.6. Medios, canales y métodos de intervención por táctica. Selección y justificación 

Con base a los resu ltados obten idos de la presente investigación rea lizada se propusieron los 

s iguientes métodos de intervenc ión: 

MLDIO .ll/S IIFICi\CIÚN 

Pl áticas sobre discapacidad ejecutadas por 

personas con discapacidad. 

Las pláticas informat ivas son un recurso para que personas con 

y sin discapacidad establezcan comunicación interpersonal , ya 

que e l proceso ubica a los sujetos que participan de la 

interacción, en una situación de " ... co-presencia, de presencia 

fisica simultánea-en el mi smo espacio y tiempo'" (Rizo , 

2009 :33). 

Dentro de las ventajas de este proceso co municat ivo se 

encuentran el que "se da una total accesibilidad entre los suj etos 

que interactúan, lo cual convierte en igualmente importantes al 

contenido de la comunicación y a los aspectos de relación que 

la caracterizan" (Rizo 2009:33). Es decir, en este caso no só lo 

permite que las personas con di scapacidad tengan acceso a 

decir lo que piensan sobre su condición, sino además los coloca 

en total igualdad de condiciones para efect uar un acto 

comunicativo como cualquier otra persona. 

Lo anterior permite menc ionar como ventaja la comuni cación 

dialógica que surge, ya que los parti cipantes ··en la interacción 

actúan como emiso res y receptores de la información, de forma 

equivalente" (2009:33). La transmi sión de la informac ión es 

bidirecc ional, es deci r, se da entre emi sores y receptores. Y es 

que hay que tomar en cuenta que en las pláticas se busca la 

co laboración de los participantes a través de dudas y 

comentarios sobre e l tema. 

Otra ventaja es la di versidad de códigos, ent re los participantes, 

ya que no só lo la palabras empleadas por los sujetos serán 

importantes, sino además ·' ... los gestos, los movimientos, los 

tonos de voz, los ademanes, etc. Estos códigos remiten a los 

distintos ni veles de la interacción y permiten hablar de 

comunicación verbal y no verbal" (Rizo: 2009:34). 
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Fo lleto 

UACM Semana de introducción 

Taller info rmativo-práctico 

Así pues, el que dentro de las platicas informati vas se 

establezcan comunicación interpersonal entre personas con y 

sin discapacidad, permitirá romperá barreras comunicati vas y 

mitos sobre la discapacidad. 

El folleto permitirá de forma sencilla divulgar e informar a los 

estudi antes de nuevo ingreso las actividades llevadas a cabo en 

dicho taller. 

El fo lleto al ser considerado un medio de fác il acceso, ll egará a 

más estudiantes de nuevo ingreso. La di vulgación al ser de 

fo rma sencilla captara la atención de di cho s estudi antes. 

La in fo rmación sobre el taller será breve, ya que di cho medio 

só lo permite ex poner algunos elementos fu ndamentales de un 

determinado tema. En es te caso sólo se señalarán los temas a 

tratar durante la semana de introducción : lunes; discapacidad 

motriz, martes; di scapacidad inte lectual, miérco les; 

discapacidad de lenguaj e, jueves; di scapacidad auditiva, 

viernes; discapacidad visua l. 

Desde el campo de la educación un taller pedagógico es ·' ... una 

reunión de trabajo donde se unen los participantes en pequeños 

grupos o equipos para hacer aprendizaj es prácticos según los 

obj etivos que se proponen y e l tipo de as ignatura que los 

organice puede desarrollarse en un local o al aire libre" (Maya, 

2007: 12). 

En este caso, el ta ller dirigido a los es tudiantes de nuevo 

ingreso será un espacio donde personas con y sin d iscapac idad 

trabaj en en equipo. La fina lidad es que éstos estab lezcan 

comunicac ión interpersonal. 

Continuando co n la postura pedagógica e l taller se compone de 

·' una realidad integradora, complej a, re fl ex iva en que se une la 

teoría y la práctica como fuerza motri z de l proceso pedagógico 

orientándolo a una co municación constante con la rea li dad 

social ... " (2007 : 12). Es decir, un taller se compone de una parte 

teórica y práctica que al relacionarse permite establecer 

comunicación con una realidad determinada. 

En este caso, la parte teoría (informati va) corresponde a los 

cinco tipos de di scapacidad que reconoce el Instituto Nacional 
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de Estadística y Geografía (IN EG I): di scapacidad motri z, 

intelectual, lenguaj e, auditi va y visual. 

Además, de temas que según e l sondeo y las entrevi stas a 

profundidad neces itan para que estud iantes con y sin 

discapacidad establezcan re laciones interpersona les : conceptos. 

leyes, estigmas, mitos y características sobre d iscapacidad. 

La parte práctica pertenece a las acti vidades manuales e 

inte lectuales de l taller. Su objetivo es la demostración práctica 

de la info rmación expuesta en la parte teórica. 

Sírvase de ej emp lo cuando se aborde en la parte teórica mitos 

como el que no se puede trabajar en equipo con una perso na 

con discapacidad, en la parte prácti ca al re lac ionarse personas 

con y sin di scapacidad se tendrá que demostrar lo contrario . 

Indiscutiblemente es una pos ición apoyada por e l principi o de 

aprendi zaj e de Foebe l: "aprender una cosa vi éndo la y 

haciéndo la es mucho mas fo rmador, cult ivador, vigori zante que 

aprenderla simplemente por comuni cación verba l de las ideas .. 

(Vidal ,2006:3 ) 

Es importante señalar que en este caso e l ta ller inform ati vo ­

práctico, dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso, ti ene 

como obj etivo crear vínculos comuni cati vos entre personas con 

y sin di scapacidad, ya que de acuerdo al sondeo rea li zado a los 

estudiantes si n discapacidad y las entrev istas a profundid ad a 

estudiantes con di scapacidad, la inclusión de las últim as surge a 

parti r de las relaciones interpersonales entre és tos. 

Con respecto a las ventaj as de l ta ller podemos señalar las 

siguientes: 

- El taller al ser considerado " un lugar para la partici pación y el 

aprendi zaje" (Maya, 2007 : 22) permitirá a los estudi antes de 

nuevo conocer y refl exionar sobre la di scapac idad. 

- El trabaj o en equi po pem1itirá desarro ll ar e l j uicio y la 

habilidad mental de los partic ipan tes. 

- Los participantes se verán '· ... estimul ados a dar su apo rte 

personal críti co y creati vo partiendo de su propi a realidad . . . " 
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Pláticas del taller ejecutadas por personas 

con discapacidad. 

Tianguis informativo 

(ob.cit.) 

-Los participantes establecerán relac iones interculturales con 

personas que consideran diferentes debido a su condición física 

y mental 

Así que, el taller informativo -práctico ..... resulta una vía idónea 

para formar, desarrollar y perfeccionar, hábitos, habilidades y 

capacidades que le permiten al alumno operar en el 

conocimiento, y al translormar e l objeto, cambiarse así m ismo' ' 

(ob.cit). En particular, si se desea cambiar actitudes inclusivas 

hacia las personas con discapacidad . 

Las platicas de l taller serán ejecutadas por personas con 

discapacidad debido a que en las entrevistas a profundidad los 

estudiantes con discapac idad mencionaron ser los mejores 

transmisores de la información en relac ión su discapacidad 

Agregando que las re laciones interpersonales que estab lecía con 

sus compañeros sin discapacidad les permitía romper mitos 

como el que solo pueden trabajar con personas de su mi sma 

cond ición . 

El tianguis informativo se llevará a cabo porque primero es una 

forma lúdica de aprender e interactuar con la d iscapacidad. 

La participación de asociaciones de y para personas con 

discapacidad en el tianguis informativo , captará la atención de 

la comunidad UACM , plante l San Lorenzo Tezonco. 

Las dudas y preguntas por parte de ésta población surgirán con 

la curiosidad de conocer lo que está suced iendo en ese espacio. 

Circunstancia que posibilitará relaciones interpersonales entre 

personas con y sin discapacidad. 

Por ejemplo, la Confederación Mexicana de Organizaciones en 

Favor de la Persona con Discapacidad (CO FE), reali za venta 

de tamales, los cuales son preparados y vendidos por personas 

con discapacidad intelectual. Lo que permite que las personas 

con y sin discapacidad establezcan comunicación interpersonal. 

Otro ejemplo es la Asociación Vida Independiente (personas 

con discapacidad motriz) , quienes de forma personal invitan e 

informar a los asistentes sobre el uso de la si ll a de ruedas . 
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lnCLUIIÓn DE LAI ?E=!J""DnAI con DIICA?ACIDAD En LA UACm 

Separadores de 1 i bros 

Además de hacer juntos recorridos en si llas de ruedas. 

En segunda, porque dicho ti anguis ha sido producido con éx ito 

en el Instituto Mexicano de la Radio (IMER), captando la 

atención y participación tanto de las personas que laboraban en 

dicha institución, como de todas aq uellas que visitaban la 

estación radio. 

Es un acti vidad que se realiza desde el 2008 con motivo del 

aniversario del programa de rad io Entre Nos ... Desde Otra 

perspectiva. Sus organizadores comentan que ha contribuido 

para las personas ajenas a la discapacidad, no so lo conozcan 

sobre el tema, sino además se interesen por éste. 

Un medio impreso es el puente de comunicación idóneo para 

enterarse sobre la discapacidad. 

De ahí que, los separadores de libros considerados como 

medios de comunicación impresos, serán de gran utilidad para 

difundir y sensibilizar a los participantes en torno a la 

discapacidad. 

Sobre la difusión debido a que es un medio de comunicación 

masiva llegara a una mayor población. Igualmente servirá para 

que los estudiantes marquen las páginas de lectura de los libros 

que leen. 

Los códigos difundidos son el sistema brai lle y la lengua de 

señas mexicana, los cuales servirán para difundir los mensajes 

de los estudiantes con discapacidad de dicha casa de estudios. 

El objeti vo es que dichos sistemas comunicativos sean 

conocidos y utilizados por los estudiantes sin discapacidad. 

Por lo que se refiere a la sensibili zación hacia las personas con 

discapacidad surgirá a través de los mensajes transmitidos por 

los estudiantes con discapacidad de la UACM. Estos serán 

acc iones que plasmen el sentir de las personas con discapacidad 

en torno a la exclusión que enfrentan por parte de la sociedad. 

El cartel cuenta con caracterís ticas como el que " .. . la imagen 

tiene preponderancia sobre el texto, el mensaje es expresado 

gráficamente en forma clara y só lo se apoya en un corto texto. 
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Cartel informativo 

Campaña social de 3 carteles 

que dé énfas is a la idea sugerida" (Universidad de Casti lla). 

En este caso, para e l uso del cartel se propone una imagen, y 

colores ll amativos acompañados por un texto breve, que 

anuncia las acti vidades sobre la Jo rnada a realizar 

Otra características es que al ser un medio de comuni cac ión 

impreso permite su fáci l distribución. Lo que permite el acceso 

a la información a toda la co munidad universitaria. 

De hecho, gracias a lo an tes mencionado se podrá colocar en 

lugares considerados estratégicos: elevadores y baños (hombres 

y mujeres). Estos considerados importantes porque la 

comunidad universitaria se detiene a leer lo colocado en dichos 

espacios. 

Así pues, el impacto comunicativo es alto ya permite llegar a un 

público móv il co n una frecuencia muy a lta. 

Considerando la importancia que ti ene el informar y 

sensibi lizar al resto de la comunidad UACM sobre la 

discapacidad, se hará uso de una campaña socia l para cambiar 

act itudes excluyentes hacia las personas con discapacidad. 

Dicha campaña estará compuesta por tres carteles, los cuales a 

través de imágenes y textos transmitirán un so lo mensaje: 

inclusión de las personas con discapacidad. 

El uso de carteles permitirá difundi r el mensaje de forma clara y 

sencilla. Además, la difusión al ser masiva ll egará a un gran 

número de personas. 
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3.6.1 Pauta mediática y/o cronograma de implementación 

A continuación se exponen las fechas prev istas de l comienzo y final de las activ idades propuestas: 

temáti ca 

temática 

temát ica 

temática 

temáti ca 

16.- Plat ica sobre di scapacidad auditiva 

17.- Platica sobre d iscapacidad visual 
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Implementación de las tácticas 

((Quien acepta la creatividad de 

alguien con dz'scapaádad es porque ya 

es consáente de la del mismo". 

Fennín Ponce 

Persona con discapaádad visual 

Colaborado1· del programa L etras H abladas de la UACM 
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lnCLU..JIÓn DE LAS" ?E""l..JOnAS COn DISCA?ACIDAD En LA UACm 

4.1. Diseño y desarrollo de: talleres, platicas informativas, tianguis informativo y soluciones mediáticas 

Para la presente propuesta comunicativa sobre inclus ión de los estudiantes con discapac idad de la UACM plantel San Lorenzo Tezonco se ti ene 

en cuenta diferentes nive les de intervenc ión, los c uales se implementaran a través de las siguientes actividades: 

Actividad 1: Plática sobre discapacidad a los responsab les de la UACM, plante l San Lorenzo Tezonco. 

Dirigido a: coordinador (a), profesores de l plante l y persona l académ ico. 

Lugar: Sala de profesores de la UACM plante l San Lorenzo Tezonco (2 piso de l edific io de profesores) . 

Informar a las autoridades 
de la UACM, plantel San 
Lorenzo Tezonco sobre la 
discapacidad. 

l .-Defini c ión 
discapacidad. 

de !-.Encuestas A los representantes de la UACM 
plante l San Lorenzo Tezonco se les 

de hablará de los temas relacionados 2.-Pian 
2.- Tipos 
discapac idad. 

de comunicación con la di scapacidad, de los 

3 .-Derechos de las 
personas 
discapac idad. 

con 

4.-Mitos sobre 
discapacidad. 

e laborado problemas que enfrenta la 

univers idad en torno a l tema y la 
importancia que tiene la a pi icac ión 
del presente plan comunicativo. 

Lo antes mencionado se rá expuesto 
por dos talleristas uno con y otro s in 
discapac idad. 
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5.- Barreras fís icas, 
sociales y culturales 
que enfrentan las 
personas con 
discapac idad. 

6.-lnclusión 
educativa. 

?.-Comunicación y 
discapac idad. 

8.-Apoyos y 
prevención 
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Actividad 2: Folleto que reparte espacio estudiantil: UACM Semana de introducción 

Dirigido a: estudiantes de primer ingreso 

Lugar: UACM , p lantel San Lorenzo Tezonco 

Difundir las actividades a 
realizar en e l taller 
infonnativo-práctico. 

Día 1 

Información sobre 
discapacidad motriz 

Práctica : visita a la 
universidad en s illa 
de ruedas 

Día 2 

Información sobre 
discapac idad 
inte lectua l 

Práctica : realizar 
pulseras con chicos 
con discapacidad 
inte lectua l. 

Folletos 

Los talleristas con y s in discapacidad 
repartirán los folletos al inicio de la 
semana de introducción de la 
UACM. 
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Día3 

Información 
discapacidad 
lenguaje. 

Práctica: 
identificación 
problemas 
lenguaje. 

Día4 

Información 
discapacidad 
auditiva 

sobre 
de 

de 
de 

sobre 
de 

Práctica : 
conocimiento y uso 
del la lengua de 
señas mex icana. 

Día 5 

Información sobre 
discapacidad visual 

Práctica : 
conocimiento y uso 
de l s istema Braille. 
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InCLUSIÓn DE LAS ?E~SOnAS con DISCA?ACIDAD En LA UACm 

OBJETIVO 

lnfonn• 1 los ntuclentn • IIUIVD ln9'tsO soln lh­
cipiCidld 1 tr1vn • un tllltr lnfermellw prlctlco. 

A lo t.vo cMl tiempo la penanes con dlscipiCidld hin 
sido •IICI.Uidls • la IMtluclanH Hucltlves. ..., 1 
qw son consiCMrldls lnclplcft • ....,. 

ll flltl • conoci!Mnto soln a t.rnl por perte • 11 
cornunldld WIIWrlllrll he htcho MCHirlo 11 CfHCidn 
• un teUtr lnfannltlva -practiCO qw l*f'lb rornp« 
con lis blmr11 ffslcls. soclllts 11 culturllts. qw lmpl­
*" lllnClusiOn Hucetlvl 1 nlwliUI*IIIr • lis pmo­
RIS con dlsclpiCidld. 

SE CONOCERÁN TEMAS COMO 

-eanc.pto • chclplclclld 
-Mitos 11 apoyos sobre 11 dlsclpiCidld 
-Apovos 11 ~wncleln • lhc~p~eldld 
-~*lis PfiSOfiiS con clsclplcldld(PCO) 
-Birm• ftslces. socllln 11 cutturllts qw .mentes 

les PCO 

ACTIVIDADES 

-r•corrtclos .n slll1 • ru..tes 
-Conocimiento 11 practlcl *l s1stm1 br1JU. 11langui1M 
Milis meldcene 

D[A 

LUNES 
03 

jUEVES 
06 

-trlblfo con 1*101111 Clft _.,..... lllt8ilactl~c 

~..._:~~r.:--::~ 

ACTIVIDADES 

TALLER. DISCAPACIDAD MOTRIZ 

PARTE INFORMATIVA l 
DE 12:00 A 13:00 HRS 

PARTE PRÁCTICA 
DE 13:00 A 14:00 HRS. 

TALLER. DISCAPACIDAD 
PARTE INFORMATIVA 

DE 12:00 A 13:00 HRS. 

PARTE PRÁCTICA 
D E 13:00 A 14:00 HRS. 
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f'lCLUJIDn OE LIV I"'E._fOf''ll'lf Can OJ~ En LA UN:.m 

RECOMENDACIONES 
DE INCLUSIÓN 

-CUANDO TE REFIERAS A UN 

INDIVIDUO QUE TENGA 
ALGUNA (A ) DEFICIENCIAS. 

FÍSICAS. MENTALE . INTE-
LECTUALE O EN ORIALE 

A LARGO PLAZO UTILICE El 

TERMINO CORRECTO: 

PERSONA CON DISCAPACIDAD. 

- ES IMPORTANTE OYE VEA 

A LA PE R O N A Y N O A LA 

DI CAPACIDAD. 

-CUANDO VEAS O ALGUNA 

PERSONA CON DISCA CI ­

DAD PUEDES PREGUNTAR 

DE FORMA RESPETUO A 

CÓMO PUEDES AYUDAR 



InCLUSIÓn DE LR_í ?E=t.JOnRS COn DISCR?RCIDRD En LA URCm 

Actividad 3 : Taller informativo-Práctico 

Dirigido a: estudiantes de primer ingreso 

Lugar: El Ágora 

Informar y sensibilizar a 
los estudiantes de nuevo 
mgreso de la UACM 
plantel San Lorenzo 
Tezonco. 

l.-Discapacidad 
motriz. 

-Definición 

-Derechos de las 
personas con 
discapacidad motriz. 

-Mitos sobre las 
personas con 
discapacidad motriz. 

-Barreras físicas, 
sociales y culturales 
que enfrentan las 
personas con 
discapacidad motriz. 

-Sillas 

-Mesas 

-Mantel de la 
UACM 

-Micrófonos 
inalámbricos 

-Sillas 
ruedas 

-hilos 

-bolsa 
cuentas 

de 

de 

Dicho taller se dividirá en dos 
partes, una informativa y 
práctica. En la pnmera 
participantes se le informará 
las diferentes discapacidades : 

Día 1 discapacidad motriz 

Día 2 discapacidad intelectual 

otra 
a los 
sobre 

Día 3 discapacidad de lenguaje 

Día 4 discapacidad auditiva 

Día 5 discapacidad visual. 

Los em1sores de lo antes 
mencionado serán los mismos 

-impresión de estudiantes con discapacidad de la 
Le de 
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lnCLU .. .nÓn DE LR..J ?E::::¡..JonR..J con DI..JCA?RCIDRD En LA URCm 

-Comunicación y 
discapacidad motriz .. 

-Apoyos y 
prevención de la 
discapacidad motriz 

2.- Discapacidad 
intelectual. 

-Definición 

-Derechos de las 
personas con 
discapacidad 
intelectual. 

-Mitos sobre las 
personas con 
discapacidad 
intelectual. 

-Barreras fisicas, 
sociales y culturales 
que enfrentan las 
personas con 
discapacidad 
intelectual. 

-Comunicación 
discapacidad 

y 

Señas 
Mexicana 

-impresión del 
Sistema 
Braille 

UACM. 

La segunda parte está estrechamente 
relacionada con la anterior ya que se 
continuará con las actividades 
prácticas correspondientes al tema. 

En un inicio se conformarán equipos 
para realizar las diversas actividades. 

Día discapacidad motriz : 

Se les otorgar a un grupo de 
estudiantes 8 sil las de ruedas, con las 
cuales formarán equipos y cada uno 
tendrá que recorrer la institución con 
una s illa ruedas. 

Día discapacidad intelectual: 

Se invitará algunos estudiantes a que 
pasen ayudar a los chicos con 
discapacidad intelectual de la 
asociación El Arca de México l. A.P, 
para terminar de realizar sus collares 
y pulseras. Asimismo, éstos chicos 
se presentarán y hablarán acerca de 
dicha asociación. 

Día discapacidad de lenguaje : 

A los participantes del taller con el 
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inte lectua l. 

-Apoyos y 
prevención de la 
discapac idad 
inte lectua l. 

3.-Discapac idad de 
lenguaj e. 

-Definic ión 

-Derechos de las 
personas con 
discapac idad de 
lenguaj e. 

-Mitos sobre las 
personas con 
discapac idad de 
lenguaj e. 

-Barreras fís icas, 
socia les y culturales 
que enfrentan las 
personas con 
discapac idad de 
lenguaj e. 

-Comunicac ión y 
discapacidad de 

apoyo de la psicó loga se les ayudará 
a identificar a los diversos 
problemas de lenguaj e que todos 
podemos presentar, ta l es e l caso de 
la dislexia. 

Día discapacidad auditiva: 

Se les repartirá a los estudiantes una 
planilla con la lengua de señas 
mexicana. Se formarán equipos y se 
les pedirá que juntos trabaj en sobre 
un mensaJe para inc luir a los 
estudiantes con discapac idad. 

Luego se le pedirá que e lijan aun 
representante de su equipo para que 
diga en lenguas de seti as mex icana 
dicho mensaje. Ganara e l equipo que 
mej or traduzca e l mensaje. 

Vale la pena decir, que s i e l grupo 
tiene a lguna duda sobre cómo se 
hace a lgun a seña, e l a lumno con 
discapacidad auditiva los apoyara. 

Día discapacidad v isual: 

Igualtnente los participantes 
formarán equtpos para es coger a 
una persona que recorra las 
instalaciones de la UAC M con los 
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lenguaje. 

-Apoyos 
prevenc ión 
d iscapac idad 
lenguaje 

y 
de la 

de 

4.-Di scapac idad 
audi tiva. 

-Definic ión 

-Derechos de las 
personas con 
d iscapacidad 
audi tiva. 

-Mitos sobre las 
personas con 
discapacidad 
auditiva . 

-Barreras fís icas, 
soc iales y culturales 
que enfre ntan las 
personas con 
discapacidad 
auditiva. 

-Comun icación y 
discapacidad 

OJ OS vendados. El objetivo es que 
conozcan las barreas que puede 
enfrenta r un estudi ante con 
discapacidad visual. 
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auditiva. 

-Apoyos 
prevención 
discapacidad 
auditiva 

y 
de la 

S.-Discapacidad 
visual. 

-Definición 

-Derechos de las 
personas con 
discapacidad visual 

-M itos sobre las 
personas con 
discapacidad visual. 

-Barreras físicas, 
sociales y culturales 
que enfrentan las 
personas con 
discapacidad visual. 

-Comunicación y 
discapacidad visual. 

-Apoyos y 
prevención de la 
discapacidad visual. 
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Actividad 4: impresiones de Sistema Braille y de Lengua de Señas Mexicana. 

Dirigido a: estudiantes de primer ingreso 

Lugar: UACM, plantel San Lorenzo Tezonco 

Conocer y aprender el Códigos del Sistema 

Sistema Braille y la Braille y la Lengua 

Lengua de Señas de Señas Mexicana. 

Mexicana. 

Copias 

Los talleristas con y sin discapacidad 

prestaran a los participantes, los 

códigos en s istema braille y lengua 

de señas mexicana, para realizar las 

actividades correspondientes a los 

temas discapacidad visual y auditiva. 
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Uni .. ersidad Autónoma de la Ciudad de Mé~co UACM 
,\loc:lo Humano me .:; a,.no 

Programo Letras Habladas 

SisteDUl BraiiJe 

"El braille es un alfabeto en el que se lee moviendo la mano de izquierda a 

derecha, pasando los dedos por cada linea. Una celda de braille consiste de 

seis puntos en relieve perceptibles al tacto.AI arreglar los puntos en varias 

combinaciones, se pueden formar 64 patrones diferentes" (Educar). 

~FABETO 8RAII.U 
H A B e o E F G 

- , - :"' :'"• ,. =- ,. . . 
J K L M N tQ o 

:·· :..a - :a =' ,. ::.. -
p Q R S T u V w 
3" :11 :¡. :.· '!:41 :a. :.¡ 

X y z A l! o ú 

::1 :. :a:: •• :.1 

Tamaño: Carta-Color 

Impresión en hojas en braille marca legger 
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Universidad Autónoma de la Ciudad de México UACM Nada humana "'" !'S aj!'IIO 

Lengua de Señas Mexicana 

"Este lenguaje se reconoce como un sistema de comunicación 

completo, ya que es factible de traducirse y se representa a través de 

señas alfabéticas llamadas dactilologia"(Libre Acceso A.C.) 

T A II.A DEL Ali'AIETO CE'L LENIIUAJf Df' ~5 USADO P.. M!xtcO 

~ 
J 

[)- G'iV'·· )) 
q '" 

~ ~ 
r S t u V 

• l-~d~.,.cetwllk- fti'.JIUI-Iot.t .. dUIIIffo:Mtec:~....-..,.. ,.,e:_• 
WUt C.~ hu CJcOIIO "-,.,..arel ,.._.,.O,... ........ ~ le- du'KM a.c. _,..ll d tbl.!jX.. U 

ce~ d- ,....--""- .... .._ '-'"' .- •• --.,t.,. o a4 ••~ pu. - ta ~dril"'"~~. 
-. 111-•c. ob.t-· - u •' • acJ- lo,._ M -'• t..lladu e .... ..,...,....., CM .. tro!M 

c..--..&o ac www.adiosoJo.sordera.com ~~"~• •zan 

Tamaño: Carta-Color 

Impresión en hojas tamaño carta 



InCLUSIÓn DE LAS ?E::::¡sonAS C On DISCA?ACIDAD En LA UACm 

Actividad 5: Separadores sobre inclus ión de las personas con discapac idad 

Dirigido a : estudiantes de primer ingreso 

Lugar: UACM, plante l San Lorenzo Tezonco 

Difundir la inclus ión de -s logan de la 

las personas 

discapacidad 

UACM. 

en 

con UACM Nada 

la humano me es 

ajeno. 

-Frase: Inclusión de 

las personas con 

discapacidad en la 

U ACM. 

-Frases elaboradas 

por personas con 

discapac idad de la 

Separadores 

Los talleri stas con y s in discapac idad 

al término de la última actividad del 

ta ller obsequiaran a los partic ipantes 

los separadores. 
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1 día 1 día ~ media 

hora por 

ses ión 



InCLUSIÓn DE LAS ?E~SOnAS C On DISCA?AC IDAD E n L A UAC m 

UACM: la 

discapacidad se vive 

más no se sufre, 

quien adquiere una 

discapacidad no 

pierde una parte de 

su vida sino 

encuentra otra 

diferente, quien 

acepta la 

creatividad de 

alguien con 

discapacidad es 

porque ya es 

consciente de la del 

mismo. 
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. "No es la discapacidad lo que hace dificil la vida. 

sino los pensamientos y acciones de los demás" 

Diseño: Marlen García 

Tamaño aproximado: 6xl2 cm 

Descripción de separador: separadores de libros con reflexiones de estudiantes con discapacidad de la UACM, plantel San Lorenzo 
Tezonco. Impresos en sistema braille y lengua de señas mexicana. 
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lnCLU_JIÓn DE LR_J ?E,_ronR_r COn DI_JCR?RCIDRD En LA URCm 

Actividad 6: Tianguis informativo 

Dirigido a: Comunidad UACM, plantel San Lorenzo Tezonco 

Lugar: pasillo planta baja (edificio de profesores) 

Informar al resto de l .-Definición de -Folletos Las asoc1ac10nes u organizaciones 

comunidad de la UACM discapacidad . de y para las personas con 
-Stans 

plantel San Lorenzo discapacidad invitaran a la 
2.- Tipos de informativos 

Tezonco . comunidad UACM a participar en 
discapacidad. 

-tamales( sus actividades. 

3.-Derechos de las Comunidad 
Algunas de éstas podrían ser: juegos 

personas con Down) 
de destreza, rifas, venta de tamales, 

discapacidad. 
-plumas invitación las para que personas 

4.-Mitos sobre recorran la universidad en sillas de 
Los materiales 

discapacidad. ruedas y con los ojos vendados entre 
utilizados 

otros. 
5.- Barreras físicas, dependerán de 

89 

5 días 5 días 4 horas por 

día 



lnCLU_íiÓn DE LR_í ?E::::¡_ronRI COn Dl_íCR?RCIDRD En LA URCm 

socia les y cu lturales cada 

que enfrentan las asociac ión u 

personas con organización 

discapacidad . invitada. 

6.-Inclusión 

educativa. 

7.-Comunicación y 

discapacidad. 

8.-Apoyos y 

prevención 
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Actividad 7: Platicas sobre di scapac idad 

Dirigido a: Comunidad UACM, plante l San Lorenzo Tezonco 

Lugar: cafetería 

Inform ar al resto de Día 1 -mesas 

comunidad de la UACM 
Discapac idad -sillas 

plantel San Lorenzo 
motri z. 

Tezonco sobre -micrófonos 

discapac idad. -Defini ción 
Inalámbrico 

-Derechos de las 

personas con 

discapacidad motri z. 

-Mitos sobre las 

personas con 

Las personas con discapacidad de 

las asoc iac iones u organi zaciones de 

y para las personas con discapac idad 

informarán a la comunidad UAC M 

sobre el tema de la inc lus ión de las 

personas con discapac idad. 
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5 días 5 d ías 2 horas por 

d ía 
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lnCLU ... JIÓn DE LRJ" ?E~J"OnRI COn DIJ"CR?RCIDRD En LA URCm 

discapacidad motriz. 

-Barreras físicas , 

sociales y culturales 

que enfrentan las 

personas con 

discapacidad motriz. 

-Comunicación y 

discapacidad motriz. 

-Apoyos y 

prevención de la 

discapacidad motriz 

En los s iguientes 

días se abordarán la 

mismos temas, pero 

enfocados hacia los 

diferentes tipos de 

discapacidad : 

Día 2: discapacidad 
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lnCLU ... JJÓn DE LR...í ;=>E:::::¡...ronR...í COn Dl...íCR?RCIDRD En LR URCm 

intelectual. 

Día 3: discapacidad 

de lenguaje. 

Día 4 : discapacidad 

auditiva. 

Día 5: discapacidad 

visual. 
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lnCLUIIÓn DE LAI ?E=iiOnA_r COn DIICA?ACIDAD En LA UACm 

Actividad 8: Cartel para informar sobre el tianguis informativo 

Dirigido a: Comunidad UACM, plantel San Lorenzo Tezonco 

Lugar: Se colocará 4 carteles distribuidos en cada elevador del plantel: edificio de profesores, edificio A, edificio 8 y edificio C . Se instalarán 

una semana antes del evento anunciado. Tiempo en e l que permanecerán en dichos lugares. 

El carte l difunde : 

Informar a la comunidad -Los días en que se -Folletos 

UACM en general sobre llevará a cabo la 

las actividades a realizar Jornada de 

en el tianguis informativo. Discapacidad. 

-Los temas abordar 

por día . 

-Las asociaciones y 

orgamzac10nes que 

participarán. 

-Stands 

informativos 

-tamales( 

Comunidad 

Down) 

-plumas 

Los materiales 

Los talleristas colocarán el cartel en 

los edificios del plantel. 
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5 días 5 días 

Se 

quedarán 

una 

semana 

después de 

haberlos 

expuesto. 

Indicado 



lnCLU.JIÓn DE LR.J ?E~.JOnR.J con DI.JCR?RCIDRD En LA URCm 

-Reflexión de un utilizados 

al umno con dependerán de 

discapacidad de la cada 

UACM asociación u 

-Una frase 
organización 

que 
invitada. 

invita a decidir 

sobre asistir las 

Jornadas de 

discapacidad que se 

llevaran a cabo en e l 

plantel. 
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Tamaño Doble carta 

Medidas 43x56 cm 

Impresión digital a dpi's- Calidad fotográfica 

Diseño: Marlen García-Rodrigo Burgos 
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lnCLU_JIÓn DE LA_j ?E=l_ronA_r COn DI_JCA?ACIDAD En LA UACm 

Actividad 9: Campaña sobre discapac idad 

Dirigido a: Comunidad UACM, plantel San Lo renzo Tezonco 

Lugar: colocará 4 carte les distribuidos en cada e levador del pl antel: edificio de profesores, edific io A, edific io B y edific io C. 

Hay que hace r notar, los carte les 1 y 2 también serán co locados en los sanitarios de la planta baja de cada edifici o. Tanto en e l sanitario de 

hombres como de mujeres los carte les se ubicarán en la parte trasera de una de las puertas de los sanitarios. Es decir, en los sanitarios de la 

planta baja del plantel habrá 6 carteles distribuidos respectivamente. 

El carte l número 3 se ubicará a l final del semestre en la zona de la cafetería. En la parte trasera del edific io C para que la vista sea haci a dicho 

luga r. 

convencer a la comunidad Carte l 1: Carte les. Los ta lleri stas co locaran los carte les Cartel 1: Los tres Carte l 

UACM de que modifique en los s itios antes mencionados. 
30 días. 

carteles Un mes 
Eufe mismo sobre 

Carte l 2: ideas, actitudes y estarán 
las personas con Dichos medios 1m presos serán Carte l 2: 

conductas 30 días . expuestos 
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lnCLU ... íiÓn DE LR...r ?E,...rOnR...r COn Ol...rCR?RCIDRD En LA URCm 

discriminatorias hacia las discapacidad : colocado de la siguiente manera : 106 días en Un mes 

personas con discapacitado, Cartel 3: la UACM, 
Lanzamiento : imagen de la playera Cartel 3: 

discapacidad inválido, con entre 
46 días . 

plantel San 
azul 

otros. Lorenzo Mes y 

Mantenimiento: 
Cartel 2: 

la imagen en donde Tezonco medio 

expone a Gustavo una persona con 

Derechos de las discapacidad visual. 

personas con 
Declive: se colocará el último de los 

discapacidad . 
carteles: Se trata so lo de un mensaje 

Carte13: claro y sencillo, 

-Inclusión educativa 

de las personas con 

discapacidad. 
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lnCLU.J"IÓn OE LAI ?E=t..ronA..r con OIICA?ACIOAO En LA UACm 

Cartel1 : 

SEGURAMENTE ME HAS VlSlO 

Tamañ.o Doble carta 
Medidas 43x56 cm 
Impresión digital a dpi's- Calidad fotográfica 
Diseño: Marlen García-Rodrigo Burgos 

99 

Cartel2: 

Tamaño Doble carta 
Medidas 43x56 cm 
Impresión digital a dpi's- Calidad fotográfica 
Diseño: Marlen García-Rodrigo Burgos 
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Cartel3: 

Lona 

Medida 2 mtrs. X 3 mtrs. 

Impresión digital a dpi's 

Calidad fotográfica 

Numero de ojillos 6 

Diseño: Marlen García-Rodrigo Burgos 
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InCLUSIÓn DE LA.J ?E=¡.JonA.J COn DI.JCA?ACIDAD En LA UACm 

Diseño del plan de prueba, 

monitoreo y evaluación 

"Incluir a las personas con discapacidad 

significa aceptar a los individuos tal y cual son , 

integrarlos para que puedan participar en un 

entorno de igualdad de condiciones". 
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José Luls Badillo 

Pnifesor de la academia de Cultura 

Cientifica y Hummdstiw de la UACM 



InCLUSIÓn DE LAS ?E~SDnAS COn DISCA?ACIDAD En LA UACm 

5.1. Selección y justificación de métodos y técnicas para cada etapa 

Después de haber implementado una serie de acciones es necesario conocer su impacto en la 

comunidad UACM (plante l San Lorenzo Tezonco), para ello se propone evaluar las 

estrategias impulsadas a nivel operativo y estratégico. Entendiendo al primero como aque ll as 

actividades que se dirigen "hacia las acciones, actividades y recursos del plan propuesto. Las 

preguntas que guían a cada uno de los niveles respectivamente, serán: ¿estamos haciendo lo 

adecuado? y ¿estamos haciendo las cosas de forma adecuada?"(Asociación Nacional de 

Universidades e Instituciones de Educación Superior). 

La metodología empleada será la cualitativa porque permitirá responder a dichas preguntas. 

La técnica es un cuadro evaluativo, con el que se podrá conocer el aseguramiento, continuidad 

y beneficios de las actividades propuestas " ... tanto en su manifestación temporal concluida 

como en la potencialidad futura" (Asociación Nacional de Universidades e Inst ituciones de 

Educación Superior). 

El segundo, "se orienta hacia la valorac ión de los impactos o efectos de la ap licación del 

programa ... " (Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior) . 

En este caso utilizaremos la metodología cuantitativa porque permitirá recoger datos sobre el 

impacto de: las platicas, el taller informativo-práctico, el tianguis y la campaña social sobre 

discapacidad, dirigido a la comunidad (coordinador (a), profesores, personal administrativo y 

estudiantes sin discapacidad) UACM plantel San Lorenzo Tezonco. 

La técnica propuesta es el uso de la encuesta de Escalas de Actitudes hacia las personas con 

Discapacidad propuesto por la Asociación Nacional de Universidades e Instituc iones de 

Educación Superior (ANIUES) ya que es un instrumento debidamente aplicado y aprobado, 

por tanto, podremos medir el grado de actitud hacia las personas con discapacidad . 
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lnCLUIIÓn DE LAI ?E=\IOnAI COn DIICA?ACIDAD En LA UACm 

5.2. Diseño de instrumentos 

Para la evaluación a nivel operativo se ha propuesto un cuadro evaluativo, diseñado por una parte, por indicadores que representan las actividades 

desarrolladas en las estrategias impulsadas. Por otra, por el cumplimiento de cada acción realizada. La evaluación será destinada a los 

responsables de llevar a cabo el presente plan comunicativo, quienes después de las actividades realizadas tendrán que responder lo s igu iente : 

EVALL'ACIÓN 

1 ndicadores 
Cumplimiento Fuentes de Quienes lo Tiempo de Observaciones Recomendaciones 

Verificación efectuaron realización 

s. No Por 
qué 

Creación de base de datos sobre los 
estudiantes con discapac1dad 

Pláticas informativas a res ponsables: 

Platica informativa a coordinador 
del plantel doctor, psicólogo y 
profesores 

Taller informativo práctico: 

Platica infonnativa sobre 
di scapacidad motriz 

Práctica Jos equipos formados 
recorrerán el plantel en si lla de 
ruedas 
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InCLUSIÓn DE L R..J ;=>E::::¡...ronR..J C On DI..JCR?R C IDRD En LA URCm 

Plat ica a infom1ativa sobre 
d1scapac1dad intelectual 

Práctica: los panicipantes ayudaran 
a los chicos con discapacidad 
mtelect ual de la asociac1ón el Arca 
de Méxtco !.A . P. 

Platica informativa sobre 
di scapacidad de lenguaje 

Práctica la psicóloga del plantel 
ayudara a los panicipantes a 
identificar problemas de lenguaje 

Platica sobre discapacidad audit iva 

Práctica: se les repanirá a los 
est udiantes una planilla con la 
lengua de senas mexicana. Se 
formarán equipos y se les ped irá que 
juntos trabaj en sobre un mensaje 
para incluir a los estudiantes con 
di scapacidad . 

Platica sobre discapacidad vi sual 

Práctica: Se formaran grupos, para 
es coger a una persona que recorra 
las instalaciones de la UACM con 
los ojos vendados 

T ianguis informativo: 

Platica sobre di scapacidad motriz y 
Pan1cipac1ón de asoc1ac1ones 
civil es (Kad1 ma. Ltbre acceso. 
C 'ONADIS, etc.) 

Plauca sobre discapacidad 
intelectual y Pan icipación de 
asoc iac iones c1viles (Kadtma. Ltbre 
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lnCLU .. .nÓn DE LR...J ?E=t...JOnR...J COn DI...JCR?RCIDRD En LA URCm 

Acceso, CONADIS. ele.) 

Platica sobre discapacidad de 
lenguaje y Participactón de 
asociaciones civiles (Kudunu, Libre 
Acceso, CONA !.JIS, ele.) 

Platica sobre di scapacidad aud iti va 
y Participación de asociaciones 
civiles (Kadmra, Libre Acceso, 
CONADIS, etc.) 

Platica sobre di scapacidad vi sual y 
Panicipación de asociaciones 
civiles (Kudimu, Libre Acceso, 
CONAlJIS. ele.) 

Campaña infom1ativa sobre 
mclustón de las personas con 
discapacidad 

Nota: El mstrumento antes expuesto esta estrechamente relaciOnado con la tabla de evaluación de acc10nes propuestas por la Asocwción Nacwnal de Umvers1dades e 
Instituciones de Educación Superior (AN IUES) 

Por lo que se refiere al instrumento correspondiente a la eva luac ión a nivel estratégico, es una encuesta estandarizada con 37 preguntas que 

miden grados de actitud hacia las personas con discapacidad . 

Las preguntas están diseñadas para que cada vez más el encuestado tengan relación con la inc lusión de las personas con discapacidad . Las 

respuestas son de opción múltiple, tienen un va lor numérico el cual mide el grado de actitud hacia las personas con discapacidad . 
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lnC:LU ... nÓn DE LA...J ?E=!...JDnA...J con DI...JC:A?AC:IDAD En LA UAC:m 

Ed3d: 

-Forma G-

hacia las Personas con Discapacidad 

<20 Es 
21 -30 
31-40 
41 -50 
~1-60 
>fiJ 

PnliWIOI 
Bachdlenro 
Umvm. Medio 
Uruvers. Supcnor 

r+ (1) Ral6~ del conl.lC· 
ro {JMdt sel\alar 
mtldeu ) 

COd. lik.nt.; 

Farmhilr 
LalxnJ 
A.sutencw 
Oc:~Amt!Ud 

Olmru<W>U 

r~ ! x~ MUJCl 
Hanbre 1 ~ (b) Frtcw•oa del 

COilllCIO 

~~~tt ¡ 
Habli.W 
Frewenrr 1 

¡nene ll&lln llpo de conLICIO 
con pcno1W con <k ·lpiC!dad? 

No SI 
~ . (e) npo de dlscap;a­

cid:id 

En e af1111lllllYO. selllle por lava: 

(Vrrdvro. Mas. y Jtll3o. /9921 

Espcridlc¡ 

Flstca 
Audi~YII 

VL51W 
Rcnso Mental 
Milluplc 

En IJ enclléSI1 q1JC pmcnwnos a tinuaclÓII se U1lhu elrtmuno de fmoNIJ co• Dlscap;Kid44 pa11 

rtfenmas de manm enttllaiiXIas aqutlw penaw qut pmcn1111 al 11112 defiCitncu. íd:td o 
IIUnU$vlllía. w c1ISca adadu mtJ unc.s · lu defJC~C~KW jútcas. w de(JCJtntiiS alldln•·DJ. w 

1 defimncw YJIIIOirs. el rmi1JQ lfttOia/, y IJ 111ttrlll en IJ ml!llll penona de &l¡una di: ew defJtltntW. 

1 

Quedan uclwdas udw pcncxw cuya cll.laplc1dad e$IJ'O(!ucro dt su ele Ida edad (lo ). 

Su tlln:a 'm en op MJ si u!d dt Q(wtrdo o •o e o• cada lUIIJ dt /QJ frous que: se le van a presenLII. ICftleO· 

do en cuenu qut: 

(a) No ClÍSIGn rcspuuw buenas o m&las: cada opciOO lllllia sunplementt 111\l dúertntt IOITlla dt peru¡¡. 
(b) Procun: contt$1-V a IOd.u w lrues. lllcluso aaquell&s qJ»e no se "JUSieD a ClltUliSW'ICJ concttW. 
(e) En de duda entr'e van.u opc~Cne$, sciUJc aquella que se accn¡uc mis a su fonna de pensat. 
(d) Lea con u: Ión cada frue. pc:ro se dcltn a dcmiSlado en seJU!Ar su ~111. 
(e) Contt.llt con :nnctndad. El CUCSOOIW10 e$101almentt confidenciAl y andcumo. 

lm urlll{l('adbs de 1 opciones son los lliUJenta: 
MA E.iloy Muy de Acuc M O EsiOy Muy en ~Xsl!cucrdo 
BA E.sloy 8 W!IC de ACuerdo. 80 EsiOy BIIWIIC tn uetdo 
P A Esloy Parnalmente de A uetdo PO Esloy Pwtlilmentt en De uetdo 

j Sf ale tOO UILI CfUJ la Gp(lóa t~. 
¡GRACIAS POR SU COLABORAClON! 

APD 1 
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lnCLU ... nÓn DE LAS ?E~...JDnA...J COn DI...JCA?ACIDAD En LA UACm 

l. La p~r 'onas l'On dimtpucidud con frl'cuencin son menos \1<\ U-\ 1' ro Bll \1() 

inlcllgcnre qu lu demn per onus. 

2. Ln trabajo encillo y repetitivo e el más apropiado para la \lA BA rA rD BO \11) 

pl'r'ona con di cupucldad. 

J. Permitirla que u hijo accpH la im itadón :t un cumpll'atios que \1A R-\ 1' I'D 1.10 ,\In 
le hiciera un nlilo con dbcupo Id d. 

-'· En el trab.jo. una per onn on discupncidad ólo e cupat de \lA B PA ro no \lll 
sl'gulr in tru\'rionc implc . 

5. 1e di gu. ln emr cerca de persona qu parecen di- rerenle , o \1 o PA ro un MD 
nctúan de forma diferente. 

6. L ~ p r~ona con di copa idnd deberían 'h ir con personn \lA llA I'A l'D liD \11) 

afecl du por el mi mo problemu. 

7. Lu p r onu' con dhcapucldnd funcion 111 en mucho~ 
como los nino . 

n 1' ro fll> 'm 

8. De la' p r~onus con dl~ca11 tcidad no puede esperarse dcmn~lndo. \lA RA I'A PD liD \ID 

9. La~ p rsonn~ on di:.capnridad d berlun tener las rni~mu s \lA IIA PA PO BD ~10 
oportunld de de empleo que cualqui¡·r otra pcr onn. 

10. Lu) ¡1enonnHon dhc:t pacldud deberían mantener se apurtndus \1A llA PA I'D liD \10 
de lt ~(' icdud. 

11. \ o me importurla tmbnjár junto u persou:b con dls upa id u d. \1 ll \ I'A 1'0 1:10 \ID 

12. Lru prrsoonHon dl capa idad dcbcrlun podcrdherlir con 1u~ ~~ ¡¡,, I'A t'D nn MO 
dcm ) pcrSO IHI\, 

13. La pcrsonns con dls apacldad licuen una pcr~onnlidad 1an ~lA BA PA PD UD \llJ 
equilibrada como cuuk¡uler otru p rsona. 

1 ~. Lns pcr o na con di capncidnd deberían poder en nr e si lo ~lA BA PA PO no ~10 

de can. 

15. L s per onas con di~cupucldud dcbcrlnn 'er connnadu~ en 
in titudones e 1>eciales. 

fl,\ l'A Pll !lO \10 

16. Muchas pcr~ona\ con dh apa !dad pu den ser pro fe iona1e \1A B \ PA I'D llll \10 
l'Ornpetcnle . . 

17. In pf·r o na con di cap ddad e le deberlo impedir 'orar. .\lA BA I'A PO EID ,\10 

18. Las ¡m 01111~ con di apncidad n menudo e tán de rnnl humor. MA IIA 1' ro llD MI) 

19. Ln' personns con discupuddnd confían en sí mi mus tunto como 
l. S persona nonnnlc . M ll I'A PO IJJ) \10 
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InCLU SIÓn DE LAS ;=>E=¡sonAS c on DIJ"CA?ACIDA D En LA U ACm 

21. F.n el trabajo.llS per..onus con dis apaddad 
problema con ~1 rc~ lo de lo trabajudures. 

tienden . in 
,\lA IJA I'A PD Hl) 1D 

22 . ." ría apropiado qut' la~ personas con discapacidad lrubajarnn ~ 
• . l M\ IIA 1' Pll IJD MD \'1\ 1uan con pcrsonu norma . 
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' Sub escalas con los items conespondientes: 

: ube cala 1: Va loración de apa idade y limita ione . 
1 ltem 1, 2,4, 7, , 16,21,29 y 6. 

u be cala 2: Reconocimiento/ egación de derecho . 
Item 6, 9, 12, 13, 14, 15, 22,23,27, 35y 37. 

u be cala 3: Implicación Per onal. 
ltem 3, 5, 10,11,25,26 v 31 . . 
u be cala 4: Calificación genérica. 

ltem 1 ,24,2 y 34. 

u be cala 5: A unción de roles. 
!te m 19, 30 y 33. 

VALORES 

4 5 6 
PO 80 MD 

ltems: 1-8 , 10, 15 17 , 18, 23, 24 , 25 , 26 , 28 , 29 , 31, 34,35 y 37. 

, ltems: 9, 11, 12 , 13 14, 16, 19 , 20, 21, 22, 27, 30, 32 , 33 y 36. 
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6.1. Alcances y limitaciones del plan propuesto 

La inclusión de las personas con discapacidad es un tema que ha generado diversos debates 

entre espec ialistas, investigadores y personas con y sin discapacidad, debido a que existen 

diversas posturas en torno al tema, y es que mientras se sigue debatiendo dicha situación es 

innegable la presencia de las personas con discapacidad dentro de los diversos sectores 

sociales: político, económico, cu ltural, educativo, salud, seguridad, etc. 

En este caso en el sector educativo son las mismas personas con discapacidad quienes han 

decidido enfrentar la exclusión que a largo del tiempo han enfrentado, al igual que las 

asociaciones de y para las personas con discapacidad. 

No obstante, no ha sido suficiente ya que aunque sus demandas han sido expuestas en 

instrumentos nacionales (Ley para la Integración de las Personas con Discapacidad) e 

internacionales (Convención Sobre los derechos de las Personas con Discapacidad) de nada 

sirve ya que los responsables de las instituciones educativas hacen caso omiso a las 

recomendaciones. 

En particular existen instituciones a nivel superior que han propuesto programas de inclusión 

para las personas con discapacidad, si n embargo, algunos casos las propuesta distan muchos 

de ser incluyentes debido a que se ejecutan acciones que sólo aíslan a dichas personas, por 

ejemplo, el centro de capacitación de la UPN. 

De ahí que, el presente plan comunicativo pretende contribuir a la inclusión de los estudiantes 

con discapacidad a través de un diagnóstico previo, que permitió por un lado, conocer el 

problema en particular, y por el otro, proponer posible soluciones desde la comunicación. 

Dentro de sus alcances podríamos mencionar que el diagnóstico elaborado permite utilizar sus 

datos para acciones que contribuyan a la inclusión de las personas con discapacidad en el plan 

SL T que aunque no hemos incluido en el presente plan pudieran darle continuidad al mismo 

entre ellas una acción de los profesores podría ser desarrollar actividades en sus clases, para el 

establec imiento de relaciones interpersonales entre estudiantes con y sin discapacidad a través 

de equipo de trabajo mixtos dirigidos específicamente a crear un ambiente propicio para estas 

relaciones. 
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Otro punto de los alcances del trabajo desarrollado es la posibilidad que da un programa 

inclusivo al implementar el fomento de valores como el respeto hacia la diferencia, lo cua l no 

só lo beneficia a los estudiante con discapacidad sino a toda la comunidad universitaria en 

genera l, partiendo de que todos somos diferentes y por lo tanto, todos tenemos los mismos 

derechos. 

Los valores de inclusión apropiados por la comunidad universitaria podrían tener influencia 

en otros espacios como el hogar o los centros de trabajo donde las personas con discapacidad 

aun siguen siendo excluidas. 

Finalmente si bien nuestro plan de comunicación tiene limitaciones lógicas, pues se ha hecho 

pensando en el problema de inclusión de las personas con discapacidad en el plantel San 

Lorenzo Tezonco de la UACM, y deja afuera otros temas que no son de comunicación 

específicamente, es un esfuerzo para contribuir desde un ámbito particular a la so lución de las 

relaciones interpersonales entre estud iantes con y sin discapacidad. 

6.2. Apreciaciones éticas del plan de comunicación 

El tema de la educación de las personas con discapacidad ha sido objeto de diversos debates, 

ya que existen diversos enfoques, tales como considerar a una persona con discapacidad 

incapaz de aprender, o suponer que dichas personas deberían estud iar en centros especia les. 

Situación que ha generado la exclusión de las personas con discapacidad dentro de las 

instituciones de educación de todos los niveles. 

De modo que, es necesario que las instituciones educativas generen programas de inclusión 

para las personas con discapacidad, basados en valores éticos que contribuyan a la 

eliminación de barreras físicas , sociales y cu lturales que enfrentan dichas personas. En este 

caso la presente investigación se desarrolló bajo el valor de la ed ucación como derecho para 

todos, establecido en la Constitución Política de los Estados Un idos Mexicanos en el artículo 

3: " todo individuo tiene derecho a recibir educación ... ". (Constitución Política de los 

Estados Unidos mexicanos). 
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As imismo, existen normas jurídicas nacionales e internac ionales que respaldan y amplían lo 

antes mencionado. Dentro de las primeras se encuentra la reciente Ley General para la 

Inclusión de las Personas con Discapacidad, aprobada por el senado el 3 de marzo de 2011 . 

Esta señala dentro del artículo 12: 

La Secretaría de Educación Pública promoverá e l derecho a la educació n de las personas 

con discapacidad, prohibiendo cua lquier discriminación en plante les, centros educati vos, 

guarderías o de l personal docente o administrativo del Sistema Educativo acional (Ley 

General para fa inclusión de fas Personas con Discapacidad, Segundo Periodo Ordinario, 

No. Gaceta: 220 , Jueves, 03 de Marzo de 20 11 ) . 

Es dec ir, la Secretaría de Educac ión Pública (SEP), institución responsable de la educac ión en 

Méx ico será la que se comprometa de promover el derecho a la educación que tienen las 

personas con discapac idad, eliminando cualquier forma de discriminación que éstas enfrenten 

dentro de las instituciones educativas. 

Por lo que se refi ere a las acciones que tendrá que realizar para lograrlo, se encuentran lo 

apuntado en el mismo artículo fracción II : "Impulsar la inclusión de las personas con 

discapac idad en todos los nive les del Sistema Educativo Nacional ... " (Ley General para la 

inclusión de las Personas con Discapacidad) . En otras palabras la SEP tendrá que promover 

los derechos a la educac ión que tienen las personas con discapacidad, para que éstas puedan 

acceder a la educac ión de todos los ni ve les educativos. 

Vale la pena dec ir que, dicha ley se establec ió con el propósito de crear las condi ciones 

necesarias para el cumplimiento de los derechos de las personas con discapac idad, as imismo, 

para respa ldar j ur ídicamente lo señalado en instrumentos legales como la Convención sobre 

los Derechos de las Personas con Discapacidad. Y es que Méx ico es uno de los países 

invo lucrados que se comprometió acatar las normas jurídicas sobre los derechos de las 

personas con discapac idad. De hecho, en México la ley entró en vigor el 3 mayo del 2008 . 

El compromiso jurídico que los estados involucrados firmaron y ratificaron está orientado a 

"promover, proteger y asegurar el goce pleno de los derechos humanos y libertades 

fundamentales de las personas con discapac idad, en igualdad de condiciones con las demás 

personas" (Secretaria técnica del Consejo Nac ional para las personas con discapacidad, 

2008: .2). 
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En cuanto a la educac ión, dicho acuerdo en su artícu lo 24 seña la : " todas las personas con 

discapacidad tienen derecho a la educación, en igualdad de oportunidades que los demás" 

(Secretar ia técnica del Consejo Nacional para las personas con discapacidad, 2008:.2). 

Asimismo, en la fracción V menciona: 

. . . los Estados Partes asegurarán que las perso nas co n di scapacidad tengan acceso general a 

la educación superior, la form ación profes ional, la educación para adultos y el aprendi zaje 

durante toda la vida sin discriminación y en igualdad de condi ciones con las demás . A tal 

fin , los Estados Partes asegurarán que se realicen ajustes razonables para las personas con 

di scapacidad (Secretaria técnica del Consejo Nacional para las personas con discapac idad, 

2008 :.2). 

Los estados involucrados en dicho convenio se comprometen a crear las condiciones 

necesarias para que las personas con discapacidad tengan acceso en igualdad de condiciones a 

la educación en general. 

No obstante, dicha Convención considera que los derechos de las personas con discapacidad 

serán en gran medida ejercidos y respetados si existe una corresponsabi lidad por parte de la 

sociedad, la cual tendría que "modificar la manera en cómo se mira, como se trata, como se 

conceptualiza, como se margina o excluye, como se percibe a esta población, y como se 

mutila la posibilidad de desarrollo y se frena -vía actitudes, relaciones y formas sutiles o 

evidentes de discriminación- a las personas con discapacidad"(Comisión de Derechos 

Humanos Del Distrito Federal,2008 :9). 

De ahí que la responsabilidad soc ial es el compromiso que los miembros de la sociedad 

tendrían tanto entre sí como para la sociedad en su conjunto (J uan C. Díaz). Es la idea de que 

los individuos tengan responsabil idad para con el otro que pertenece a su misma sociedad. 

Concepto de vital importancia ya que al tener un impacto dentro de la sociedad adquiere una 

valoración ética, la cual en este caso está estrechamente relacionada con la obra de Enrique 

Dussel ( 1998), Ética de la liberación. Dentro de ésta, e l autor rea liza una revisión y 

reformulación de una nueva ét ica. La idea central se basa en el " reconocimiento del 

otro y desde el imperativo o norma ética básica (libera al otro negado de su dignidad); sea al 

pobre, la mujer, la clase obrera, la nación periférica, la cultura popular dominada, la raza 

discriminada, las generaciones futuras ... " (Dussel , 1998: 139). 
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En este caso se trata del reconocimiento de uno de los sectores vulnerab les de la sociedad 

mexicana, las personas con discapacidad, las cuales por su condición han sido excluidas . 

Según dicho autor las personas exp lotadas o excluidas quedan fuera de cua lquier acto 

comunicativo, debido a que existe lo que él denomina una "comunidad de comunicación 

hegemónica o dominante" (1998: 139), la cual no permite que dichas personas participen en 

discusiones en las que son directamente afectados. 

Por consiguiente, seña la que para que un acto comunicativo sea considerado como tal es 

condición que se reconozca al otro. Asimismo, menciona que " la validez propiamente ética 

puede darse al comienzo só lo entre los mismos dominados o exc luidos". ( 1998: 139). 

Llegados a este punto, puedo decir que lo antes mencionado está estrechamente relacionado 

con la presente propuesta comunicativa, ya que la so lución del problema detectado está 

planteado a partir del reconocimiento de las personas con discapacidad, para que sus derechos 

sean reconocidos y respetados. Y es que en la medida que las personas piensan en el otro 

están pensando no so lo en sí mismos sino además están siendo consientes que viven en 

comunidad. 

De tal manera que el planteamiento de las estrategias y tácticas tiene una perspectiva ética. 

Las primeras buscan el reconocimiento de las personas con discapacidad a través de pláticas 

informativas impartidas por éstas mismas. Situación que permite la creación de vínculos 

comunicativos de persona a persona. 

Hay que hacer notar que, dicha estrategia al ofrecer información sobre las personas con 

discapacidad a la comunidad UACM permite reconocerlas como personas, es decir, en la 

medida que se conoce al otro se le reconoce como sujeto con derechos . 

Asimismo, la propuesta de la campaña informativa a través de la difusión sobre el término 

correcto para nombrar a las personas con discapacidad contribuye a que se les reconozca 

como personas capaces de prepararse profesionalmente. 

En cuanto a, las tácticas estarían validando lo propiamente ético para Dussel, ya que después 

del reconocimiento del otro como persona (las personas con discapacidad), con las 
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actividades propuestas estarían estab leciendo vínculos comunicativos entre personas con y sin 

discapacidad . 

Dichas relaciones interpersonales estarían necesariamente vincu ladas con la com unicación 

interpersonal, entend iendo a esta última "como el intercambio de información entre sujetos" 

(Rizo, 2009:28). 

Se debe agregar que las relaciones entre grupos distintos no es fácil ya que suelen pensar que 

existe sólo una forma de pensar y de ser, asimismo, que su cu ltura es mejor que otra. Lo que 

quiere decir, que la comunicación interpersonal se vuelve compleja, no obstante, se puede 

intervenir en ella aumentando la interacción para compartir ver y relacionarse con el mundo. 

De ahí que las actividades están propuestas bajo la perspectiva de la comunicación 

interpersonal, la cual implica la creación de vínculos comunicativos para reconocer lo 

diferente, para fomentar act itudes de "respeto, tolerancia, diálogo y enriquecimiento entre 

otros" (Pech C.et al. , 2008 :20). 

Algunas de estas actividades son las que se proponen realizar después de las pláticas 

informativas, por ejemplo, cuando se aborde el tema de la discapacidad visual y de lenguaje. 

En la primera, los participantes conocerán y aprenderán Lengua de Sef\as Mexicana para 

comunicarse de otra manera. En segunda, realizaran lo mismo, no obstante, ahora lo harán 

con el sistema Braille. De modo que, el conocimiento y reconocimiento de otra forma de 

comunicarse permitirá crear vínculos de comunicación entre personas que utilizan diferentes 

formas de comunicarse. 
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