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INTRODUCCION

El presente trabajo titulado Inclusion de las Personas con Discapacidad en la UACM surgiod
porque desde mi inicio pude observar que los estudiantes con discapacidad del plantel San
Lorenzo Tezonco eran excluidos de diversas actividades que contribuyen a su formacion
universitaria. En algunas ocasiones éstos solian tener poca o nula relacion con el resto de los
companeros de clase. La exclusion la percibi en otros espacios de la institucion, por ejemplo
en los pasillos de los edificios, al encontrar a una persona con discapacidad motriz o visual

esperando apoyo para dirigirse a su salén de clase.

De ahi que, la Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM), una institucion con
un modelo educativo incluyente, tendria que responder a las necesidades educativas de sus
estudiantes con o sin discapacidad, y de manera particular los primeros, quienes han
enfrentado mayores dificultades para continuar sus estudios superiores. No obstante, la
solucion no solo depende de la institucion sino de todos los que integramos la comunidad
universitaria, desde la participacion y la formacién estudiantil como personas criticas,
cientificas y humanistas, generar propuestas de intervencion que transformen dicha realidad,

como el presente plan de comunicacion.

En la presente investigacion, el primer capitulo manifiesta el problema de la inclusion de las
personas con discapacidad en la UACM, plantel San Lorenzo Tezonco, ademas de la
justificacion social y comunicativa, los objetivos generales y particulares del plan de
comunicacioén. En el segundo capitulo se da una aportacion conceptual que permitira la
comprension de la problematica, algunos de los conceptos expresados son: cultura,
comunicacion interpersonal, estigma, entre otros; ademas también en este apartado se
exponen la metodologia utilizada para el diagnostico del problema. En el tercer capitulo la
propuesta del plan comunicativo en donde se menciona las estrategias y tacticas a utilizar para
la posible solucion del problema detectado. En el cuarto capitulo la implementacion de las
tacticas propuestas. En el quinto capitulo se mencionan los instrumentos metodolégicos a
utilizar para evaluar las tacticas propuestas. Finalmente, en el ultimo capitulo se expresan los
alcances y limitaciones del plan comunicativo propuesto, ademas de expresar las bondades

éticas que brinda el plan comunicativo.
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Protocolo

“La discapacidad es un estilo de vida”

Paco Cisneros

Secretario Técnico de CONADIS
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1.1.  Enunciacién del problema concreto

A lo largo de la historia, en las diversas sociedades, se ha discriminado a aquellas personas
que son consideradas como diferentes / “anormales”, al no pertenecer al patron predominante,
calificado como supuestamente normal. Y es que algunas de éstas, en su afan de ser
sociedades perfectas, se han empefiado en ignorar a grupos sociales que son diferentes y no
son mayoria, tal es el caso de las personas con discapacidad, apreciados como individuos

incapaces, enfermos, locos, discapacitados, peligrosos, seres sobrenaturales, etc.

En el caso de la sociedad mexicana, las personas con discapacidad han sido comprendidas por
diversos enfoques que van desde “la vision de aniquilamiento o exterminio, la sacralizada o
magica, la caritativo-represiva, la médico-reparadora, la asistencial-normalizadora y el
modelo social que da pie al modelo de derecho...” (Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal, 2008:11). Este altimo considerado por organizaciones civiles (integradas por
personas con y sin discapacidad) como aquel modelo que permitird a las personas con
discapacidad dejar a un lado la invisibilidad, la segregacion y la discriminacion de las que han

sido objeto.

Dichos enfoques han mostrado que las personas con discapacidad tienen limitada su inclusion
social, viven con transgresion de sus derechos como el de la educacion, considerado de vital

importancia que les permitira un futuro digno.

De acuerdo con el Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad
2009-2012, en el 2002 *el 91.3% de la poblacion general de 6 a 14 afios asistia a la escuela
en ese momento, este porcentaje s6lo ascendia a 62.6% en el caso de los nifios con
discapacidad de ese mismo rango de edad, lo que muestra los regazos en materia educativa en
ese grupo de poblacion™ (Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad, 2009:68).
Ademas, sefiala que los nifos con discapacidad entre “15 y 19 afios de edad, solo el 30.1%

manifesto asistir a la escuela en el 2000, siendo este indicador fue el de solo 10.5%.

Este mismo estudio revela que las personas con discapacidad motora, ciegas o con debilidad
visual, auditiva o aquellas personas sordas que han tenido acceso a una educacion bilingiie
que les ha permitido un completo dominio del lenguaje verbal se dividen entre un 20.4 % con

estudios mas alla de la educacion basica, y el 5.1 % a estudios superiores Lo anterior quiere
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decir, que conforme aumenta la edad de las personas con discapacidad, las oportunidades de

acceso a los servicios educativos disminuyen notablemente.

De modo que, es necesario que las autoridades responsables de la educacion en México, las
autoridades educativas de todos los niveles y comunidad estudiantil permitan el pleno
ejercicio del derecho a la educacion que tienen las personas con discapacidad, ya que este
derecho no soélo permitira la formacion personal y profesional de dichas personas, sino
ademas, cultivara dentro de la comunidad estudiantil valores como la no discriminacion, el
respeto a las diferencias y fomento a la pluralidad, los cuales podran ser transmitidos al resto
de la sociedad y contribuir a generar una cultura incluyente hacia las personas con

discapacidad.

En este caso, la Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM), una instituciéon de
educacion superior creada “para atender necesidades y problemas relacionados con la ciencia,
la cultura y la educacion™ (Universidad Autonoma de la Ciudad de México) no puede darle la
espalda al problema de exclusion educativa que enfrentan sus estudiantes con discapacidad y
mucho menos ignorar los derechos que éstas tienen, ya que siendo una institucién publica esta
“abierta a cualquier persona independientemente de su condicién econdmica o cualquier otra
particularidad social” (Ley de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México,2009:9).En
este sentido la UACM instituyéndose bajo una politica educativa democratica al contrarrestar
tradiciones de politicas de exclusion educativas tendria que responder a “dos principios:
satisfacer las aspiraciones educativas de la poblacion, y crear las condiciones para que éstas se

eleven de manera creciente y constante™ (2009:4).

La anterior afirmacion esta estrechamente relacionado con su proyecto educativo, “basado en
la premisa de que la educacion superior es un derecho universal” (Universidad Auténoma de
la Ciudad de México, 2011:12).Lo que significa que la UACM con un modelo de educacién
inclusiva, debe crear estrategias que aumenten la participacion de quienes han enfrentado
mayores dificultades para satisfacer sus necesidades educativas, tal es caso de las personas

con discapacidad

En la UACM, particularmente en el campus San Lorenzo Tezonco (SLT), espacio de nuestro
estudio, el problema de la inclusion de las personas con discapacidad se origina entre otras

causas por la falta de un registro de éstas personas. EI médico y la psicdloga son quienes
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atendiendo a los estudiantes determinan la existencia de las personas con discapacidad motriz,
visual, intelectual, auditiva y de lenguaje, las cuales no s6lo necesitan atencion médica,
psicoldgica y pedagdgica, sino que ademds requieren de una labor para vencer las barreras

fisicas, sociales y culturales que enfrenta dicha poblacion.

Las barreras fisicas son los “obstaculos que impiden o dificultan el acceso a un
establecimiento” (Organismo de Nutricion Infantil), en el caso del plantel SLT podemos
mencionar algunos obstaculos fisicos como: la rampa demasiado inclinada en la entrada del
edificio de profesores, que impide el acceso a las personas con discapacidad motriz, falta de
canaletas (ducto adherido al piso que sirve de guia) y anuncios sonoros cuya inexistencia

dificulta y pone en riesgo el desplazamiento de las personas con discapacidad visual.

Las barreras sociales se refieren a los problemas de socializacién que enfrentan las personas
con discapacidad al querer establecer relaciones interpersonales con el otro. También esta
barrera la encontramos en nuestro caso de estudio ya que en la investigacion cualitativa un
estudiante con discapacidad motriz expresd: “no puedo relacionarme con mis compaieros

porque cada quien anda en su onda”.

Las barreras culturales estan estrechamente vinculadas con el obstaculo antes mencionado, ya
que tiene que ver con la construccion de la otredad, en este caso las personas con discapacidad
han sido percibidas como incapaces, situacion que ha impedido su desarrollo educativo.
Expresiones como las que un estudiante sin discapacidad expreso a su compafiero con

discapacidad visual: “*;ti de veras aprendes, y ti de veras entiendes...?”,

Nuestra investigacion demostré que estas dos ultimas barreras son las que mas afectan a las
personas con discapacidad, ya que al construir ideas, valores y acciones negativas hacia ellas
se impiden su plena inclusion. EI presente plan comunicativo se centra en la deteccion y

propuesta de estrategias comunicativas para la solucién de ambos obstaculos.
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1.2. Justificacion desde lo social

La poblacion mexicana es considerada una sociedad multicultural, debido a que coexisten
diversos grupos sociales. Sin embargo, la forma en que éstos se relacionan platea problemas
que suelen tener causas como la exclusion y la discriminacion hacia los grupos mas

vulnerables, como es el caso de las personas con discapacidad.

El Programa Nacional para el Desarrollo de las personas con Discapacidad 2009-2012
reconoce que las personas con discapacidad siguen siendo uno de los grupos en situacion de
vulnerabilidad mas marginados en la sociedad, que son victimas de la discriminacion en
varios aspectos, entre ellos... el educativo” (Consejo Nacional para las Personas con

Discapacidad, 2009:15).

En México de acuerdo con el articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: “todo individuo tiene derecho a recibir educacion™ (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos). Asimismo, el articulo 2 de la Ley General de Educacién sefiala
que “todos los habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema
educativo nacional, con solo satisfacer los requisitos que establezcan las disposiciones

generales aplicables” (Ley General de Educacion).

Lo anterior significa que la educacion como un derecho de todos los mexicanos tendria que
estar garantizado tanto por instituciones educativas como por la poblacion en general. No
obstante, para las personas con discapacidad no es asi ya que de acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre Discriminacion en México 2010, el 36.6% de la poblacién mexicana considera
que poco se respetan los derechos de dichas personas, seguido de un nada con un 34.0 %
(Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion en México). Situacion que expone la
responsabilidad social que todos tenemos para dejar a un lado prejuicios que impiden el

ejercicio al derecho a la educacion que tienen las personas con discapacidad.

En consecuencia se vuelve necesario propuestas que promuevan y garanticen dicho derecho,
como es el caso del presente plan comunicativo el cual esta basado en el pleno ejercicio del

derecho a la educacion de las personas con discapacidad.
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1.3. Justificacion desde lo comunicativo

La comunicacion dentro de cualquier sociedad es importante, ya que es la base del
entendimiento entre los individuos que la componen. De hecho, es la que permite relacionarse
con los demas entendiendo su pensar y sentir, por lo que la falta de ella nos aleja de los
demas, como el caso de las personas con discapacidad, las cuales son excluidas de las

relaciones sociales.

De ahi que, para algunos medios masivos de comunicacion el tema haya cobrado importancia,
por ejemplo, en el caso de programas de radio existe Entre Nos... Desde Otra Perspectiva y
La pirinola (producidos por el Instituto Mexicano de la Radio), los cuales difunden
informacion de causas, mitos y realidades de la discapacidad. En cuanto a programas
televisivos podemos mencionar a Nosotros los...Otros de canal 22, el cual busca a través de
capsulas informativas sensibilizar al televidente sobre el respeto a las personas con

discapacidad.

Por lo que se refiere a medios impresos existen campaifias como Si te cuesta respetar, porte un
dia en mi lugar, la cual busca la participacion de las personas para difundir volantes con
mensajes que sensibilicen a la poblacion, sobre la problematica de las personas con

discapacidad en materia de accesibilidad.

No obstante, podemos dejar de mencionar aquellos medios de comunicacion que tras difundir
enfoques paternalistas y humillantes sobre las personas con discapacidad dificultan la
construccion de una cultura inclusiva, por ejemplo el Teleton, programa televisivo producido
por Televisa que al explotar las discapacidades fisicas de niflos y jovenes manipula la

informacion sobre las persona con discapacidad.

Sin embargo, estos medios emiten solo informacion, pero la comunicacion va mas alla de
informar, implica interaccion es un “momento en que existe un “feed-back™ o una respuesta a
la informacion recibida y el ser humano reacciona al mensaje, las imagenes o los contenidos”
(Pardos, 2002:5). Usando el concepto de que la comunicacion es toda “interaccion que da
como resultado acciones para poner en comtn” (Garcia, 2002), considero que la tematica de

la discapacidad obliga a pensar en soluciones desde la comunicacion interpersonal.
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De acuerdo con Martha Rizo la comunicacion interpersonal’ puede definirse como “como el
intercambio de informacion entre sujetos. Esta definicion...pone el acento en el intercambio,
en la relacion entre los seres humanos con base a la informacion (hechos valores ideas,

sentimientos etc.)”(Rizo, 2009:28)

Por tanto, partiendo de que el problema comunicativo detectado a través de nuestro estudio
reside fundamentalmente en la ruptura de la comunicacion entre personas con y sin
discapacidad se justifica un plan estratégico de comunicacion que sobre las bases de las
relaciones sociales nos permita el rompimiento de las barreras que determinan la falta de

inclusion.

1.4. Objetivos del plan comunicativo
Objetivo general

Lograr la inclusion de los estudiantes con discapacidad a través de una mejor comunicacion
con el resto del estudiantado del plantel San Lorenzo Tezonco de la UACM, para que los
primeros puedan gozar de las mismas oportunidades que el resto de la comunidad

universitaria.
Objetivos particulares

e Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre los obstaculos que las personas
con discapacidad enfrenta en los espacios educativos para intervenir en el
desarrollo de una educacion inclusiva y generar valores de respeto,

colaboracion y empatia entre otros.

e Lograr espacios genuinos de interaccion entre estudiantes con y sin

discapacidad que permitan una buena comunicacion entre ambos.

! concepto que se abordara detalladamente en apartados posteriores
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1.5. Actores involucrados

Para el desarrollo de la presente investigacion participaran de forma directa la comunidad de

la UACM (SLT): administrativos, académicos y estudiantes.

De forma indirecta las asociaciones civiles integradas por personas con y sin discapacidad:
Libre Acceso A.C., el Arca de México I.A.P., Vida Independiente, Confederacion Mexicana
de Organizaciones a Favor de las Personas con Discapacidad Intelectual A.C. (CONFE),
Asociacion Civil Judeo Mexicana para Personas con Necesidades Especiales y/o
Discapacidad (KADIMA), Federacion Mexicana de Sordos A.C., Fundacién John Langdon
Down A.C., Comunidad Down A.C., Olimpiadas Especiales, Asociacion Post Polio LITAFF
A.C.
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Desarrollo de la investigacion
para la elaboracion del plan

de comunicacion

“Las personas con discapacidad queremos
que se nos brinde la posibilidad de contar
con la accesibilidad en todos los sentidos,
para asi lograr  desarrollarnos como

personas en igualdad de oportunidades...”

Lic. Omar Teodoro Marquez Larios
Gerente Administrativo

FEMEDESSIR
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2.1 Aproximacion conceptual desde donde se aborda el problema

En este apartado se presentan los enfoques conceptuales bajo los cuales estd sustentado
basado el plan de comunicacion sobre el fenomeno de la exclusion de los estudiantes con

discapacidad del plantel SLT de la UACM.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el mundo existen més de mil
millones de personas con algun impedimento fisico, mental o sensorial, motivo de
preocupacion pues su prevalencia estd aumentando y con ella el uso de términos mal

empleados.

La Convencicn sobre los derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas
determind que el término apropiado para referirse a dicho grupo social es, personas con
discapacidad, cuyo significado es: “personas que tengan deficiencias fisicas, mentales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas”

(Gobierno Federal, 2008:6)

Los tipos de discapacidad de acuerdo con el X/I Censo General De Poblacion y Vivienda
2000 son: discapacidad motriz, visual, intelectual, auditiva y del lenguaje. La primera se
refiere a la dificultad que enfrenta una persona para moverse, caminar, mantener algunas
posturas o sostener objetos (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia). La segunda
comprenden a las persona ciegas y a las que tienen debilidad visual. Estas tltimas tiene una
reduccion significativa de la vista viendo en ocasiones solo sombras o bultos. Las tercera se
caracteriza “por un funcionamiento intelectual y de comportamiento inferior al del promedio”
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia). La cuarta tiene que ver con alguna alteracion
dentro del aparato auditivo, por lo no se puede percibir el sonido exterior. La quinta es
consecuencia de diversos problemas fisicos: “estructuras de los 6rganos del lenguaje (labios,
paladar, nariz, etc.), y se caracterizan por sustituciones, omisiones, adiciones o distorsiones

del sonido™ (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia).
Lo antes mencionado es importante ya que los términos empleados sin conocimiento,

provocan en ocasiones el uso de lo que Goffman denominé estigmas, entendiéndolos como

atributos desacreditadores. Por ejemplo, en este caso discapacitado, invalido, enfermo,

11
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conceptos que lamentablemente provocan la falta de comunicacion entre personas con y sin

discapacidad. El estigma es un tipo de comunicacion usual entre las personas.

La comunicacion definida “como un intercambio, como accion de compartir valores, como
modo de establecer vinculos y relaciones entre personas” (Pech, et al, 2008:16), nos aproxima
al concepto de comunicacion interpersonal definida “como el intercambio de informacién

entre sujetos” (Rizo, 2009:28).

Si tomamos en cuenta que los componentes que intervienen en dicho proceso comunicativo
son: a) el intercambio, que se refiere al proceso de codificacion y decodificacion de la
informacién de los sujetos, b) los seres vivos, que tiene que ver con que sélo éstos tienen la
capacidad de intercambiar codigos verbales y no verbales, ¢) informacién, como contenido
del intercambio, el cual puede referirse a objetos fisicos, sucesos, otros sujetos, normas,
sentimientos etc. (Rizo, 2009:28). En el caso que nos ocupa de torna inevitable considerar

estas definiciones tedricas al plantearnos la intervencion comunicativa.

Dentro las caracteristica de la comunicacion interpersonal tomando las definiciones
elaboradas por Marta Rizo (2009:34) se encuentran que los sujetos que participan en la
interaccion se encuentran en una situacién de co-presencia fisica simultanea, que existe una
diversidad de cdodigos verbales y no verbales, que la comunicacion de desarrolla de manera
bidireccional, que los participantes adoptan nombres como emisor, receptor, interactuantes o
hablantes, que la caracteristica de los mensajes es que responden a reglas de un codigo

compartido por los interactuantes (Rizo, 2009:34), y por ultimo la importancia de la cultura.

La cultura es definida como*™... el lugar en el que los individuos y grupos se posicionan, se
reconocen, se definen y se relacionan” (Gonzalez citado por Pech, et al, 2008:16). Dentro de
la cultura mexicana las personas con discapacidad enfrentan la exclusion en los sectores:

politico, econdmico, cultural y educativo.

En el caso de las instituciones educativas como la UACM, considerando que * las estrategias
para aumentar la participacion de los estudiantes y reducir su exclusiéon en la cultura y las
comunidades de las escuelas...” (Comision de los Derechos humanos del distrito Federal,
2008: 142) puede ser un agente de cambio para la inclusion de las personas con discapacidad

y, asumiendo que una de las tres dimensiones con los que cuenta la inclusion es la de “crear

12
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culturas inclusivas, lo que implica construir una comunidad y establecer valores que la
sustente” (2008:142), confirma que desde dichos espacios es posible fomentar y difundir

valores que contribuyan a la inclusion social de las personas con discapacidad.

Las estrategias de intervencion comunicativa disefiadas tomaron como conceptos basicos la
comunicacion desde la definicion elaborada por Cynthia Pech (Pech, 2005: 11) vy
comunicacion interpersonal de Marta Rizo (Rizo, 2009: 31), asi como el concepto de estigma

de Goffman.

Los dos primeros casos expuestos en parrafos anteriores y en el caso de Goffman abundo a

continuacion:

El estigma entendido como un atributo desacreditador es importante entenderlo como el autor
lo plantea, un concepto relacional que tiene que ver con el resultado de una situacion social
entre los que se consideran normales y anormales. “Segin Goffman es el medio social el que
establece las categorias que en €l se encuentran” (Stern, 2005:176). Las personas al estar
frente a un extrafio (co-presencia fisica) lo categorizan e identifican sus atributos con la
construccion social que tienen sobre los individuos que integran su sociedad, lo que Ilamaria

dicho autor identidad social.

En el caso de las personas con discapacidad no necesariamente es un atributo desacreditador
“lo que hace es confirmar la normalidad de otras personas” (Stern, 2005:176). El “atributo”
no so6lo es una cuestion fisica o mental que califica a dichas personas como discapacitados,
invalidos, enfermos o con capacidades especiales es una relacion social que estigmatiza a

¢éstas personas por considerarlas diferentes.

El autor reconoce a las personas con discapacidad dentro de sus tres tipos de estigma: “puede
imponerse a la fuerza a nuestra intencion (y) nos lleva alejarnos de €l (la persona) cuando lo
encontramos, anulado el [lamado que nos hace sus restantes atributos™ (Stern, 2005:176). Un
ejemplo que el autor sefiala sobre la estigmatizacion hacia las personas con discapacidad se
encuentra en el plano discursivo cotidiano, “el uso de términos especificamente referidos al

estigma tales como invalido bastardo o tarado sin conocer su significado original” (idem).

13
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De ahi que Goffman encuentra en el lenguaje y en el contacto de las relaciones sociales
(interpersonales) la exclusion de la personas con discapacidad, al respecto menciona: *“...no es
totalmente humana y que valiéndonos de este supuesto practicamos diversos tipos de
discriminacion, mediante lo cual reducimos en la practica, aunque a menudo sin pensarlo, sus

posibilidades de vida™ (idem).

Asi pues, dicho enfoque que nos permitira conocer a través del lenguaje los estigmas
(términos) que las personas sin discapacidad de la UACM (SLT) utilizan para excluir a las

personas con discapacidad.

2.2 Estrategia metodologica

Para aproximarnos al fendémeno social de las personas con discapacidad en la UACM (SLT),
fue necesaria la recoleccion de informacion idonea adaptada a los objetivos propuestos en la

presente investigacion.

En este caso, el primer enfoque a utilizar es el cuantitativo ya que se busco el acercamiento al
tema a través de la recoleccion de “datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento™ (Portillo,

2005:162).

Dicho enfoque permitio obtener de los estudiantes sin discapacidad datos estadisticos socio
demograficos y de consumo cultural que permitieron, por un lado, conocer a la poblacion, y
por el otro estandarizar conceptos y generalizar sobre un conjunto de conductas sociales en

relacion a las personas con discapacidad.

El segundo enfoque utilizado fue el cualitativo, para entender un fenomeno social complejo a
través de la “recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones y las
observaciones” (Portillo, 2005:162). Asimismo, dicho enfoque teniendo como propdsito
**...reconstruir la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social previamente

definido...” (Idem) permitira acercarse a los estudiantes con discapacidad para tener en

14
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cuenta sus experiencias en relacion a su situacion dentro de las instituciones educativas,

incluyendo a la UACM.

2.2.1 Objetivos de la estrategia metodologica

En la presente investigacion la metodologia cuantitativa se eligid al tomar en cuenta los

siguientes objetivos:

Explicar el fendémeno social a partir de la recoleccion de datos numéricos.

Conocer el perfil socio demogréfico, socioecondmico y psicografico de los estudiantes

sin discapacidad de la UACM plantel San Lorenzo Tezonco.

Obtener la opinion de los estudiantes sin discapacidad de la UACM plantel San

Lorenzo Tezonco sobre las personas con discapacidad.

Conocer la opiniéon de los estudiantes sin discapacidad sobre conceptos como
discapacidad, tipos de discapacidad, inclusion, términos para referirse a una persona
con discapacidad, ademas de conocer los programas de inclusion, las técnicas para

apoyar a las personas con discapacidad y la actitud ante una persona con discapacidad.

Por lo que se refiere a la metodologia cualitativa:

Conocer de los estudiantes con discapacidad, las experiencias vividas dentro de las
instituciones educativas (educacion basica, media superior y superior) a las que

asistieron, para descubrir las barreras sociales y culturales a las que se enfrentaron.
Conocer la manera de relacionarse y de vivir el nivel de comunicacion interpersonal

de los estudiantes con discapacidad para detectar las barreras comunicativas a las

cuales se enfrentan.
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* Descubrir las situaciones de exclusion e inclusion que enfrentan los estudiantes con

discapacidad dentro de dicha casa de estudios.

2.2.2 Métodos de investigacion

Para la actual investigacion se utilizo la metodologia cuantitativa usando la técnica del sondeo
con un cuestionario estandarizado. La metodologia cualitativa consistio en la aplicacion de las

técnicas de la entrevista semi-estructurada, entrevista a profundidad y la observacion.

2.2.3 Técnicas para la obtencién de informacion

El sondeo se hizo a partir de un cuestionario estandarizado aplicado a 258 estudiantes sin

discapacidad de una poblacion de 6,275 inscritos en el periodo 2010-11 en la UACM (SLT).

Este consistio en un cuestionario estandarizado, dividido en dos partes, la primera con 30
preguntas de opcion multiple, y la segunda construida a partir del Manual para la integracion
de las personas con discapacidad en las instituciones de educacion superior. (Asociacion

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior).

La primera parte incluyd preguntas sobre: consumo cultural, relacién con personas con
discapacidad, conocimiento sobre discapacidad y programas de inclusion, actitud que tienen
frente a una persona con discapacidad, opinion sobre si su universidad es o no inclusiva. De
las 37 preguntas con respuesta de opcion multiple consideradas inicialmente, solo se tomaron
18, debido a que se considerd que un cuestionario demasiado largo resultaria cansado para los
entrevistados, quienes ademas en las Gltimas preguntas responderian sin entusiasmo, restando

confiabilidad al instrumento utilizado.

La segunda parte tuvo como objetivo medir las actitudes que tienen las personas sin

discapacidad hacia quienes si la tienen.
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Las entrevistas semi-estructuradas, como la primera técnica del método cualitativo, las
adaptamos en tres instrumentos aplicados a diferentes publicos. El primero, dirigido a los
responsables de los programas de inclusion, con el objetivo de conocer de éstos, cuando,
donde, para qué y por qué surgieron; el segundo, a la comunidad universitaria tanto
estudiantes con, como sin discapacidad, profesores, personal administrativo, médicos y
psicologos de las instituciones educativas del Distrito Federal, con el objetivo de conocer la
situacion de los estudiantes con discapacidad en las instituciones a nivel superior y, el tercero,
a estudiantes y personas con discapacidad que acuden a los programas de inclusion, con el
objetivo de conocer sus logros y limitaciones.

Para la construccion de los dos tGltimos instrumentos fueron tomas algunas preguntas de la
tesis La Accesibilidad a las personas con discapacidad en la Universidad Pedagdgica

Nacional, Unidad Ajusco: una aproximacion diagndstica (Briseio, M. y P. Juarez).

Las entrevistas a profundidad, dirigidas a los estudiantes con discapacidad del plantel San
Lorenzo Tezonco de la UACM, tuvieron el objetivo de conocer las barreras sociales y

culturales que enfrentan estos estudiantes en dicha institucion.

2.2.4 Fuentes de informacion

Las fuentes utilizadas en la presente investigacion son fuentes vivenciales, informacion
documental de las instituciones, informacion mediatica e investigaciones académicas. Las
primeras corresponden a las personas con y sin discapacidad relacionados con los programas
de inclusion de las instituciones educativas a nivel superior, personas responsables de los
programas, personal administrativo, médicos, psicologos, profesores y estudiantes con y sin

discapacidad.

Las segundas son los documentos proporcionados por instituciones como la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANIUES), Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), Secretaria de Educacion Publica
(SEP), Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad ( CONADIS), Consejo para la

Acreditacion de la Educacion Superior( COPAES ) y la asociacion Libre Acceso.
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Las terceras corresponden a las revistas, programas de radio y television, por ejemplo, la
Revista Accesos dirigida no sélo a las personas con discapacidad sino también a todas
aquellas personas interesadas en el tema. El programa de radio Entre Nos...Desde otra
perspectiva y la Pirinola, perteneciente al grupo IMER. Ambos dirigidos por personas con y
sin discapacidad. Los programas de television Revista Televisiva El doble Esfuer:zo,
transmitidos por canal 22 de martes a viernes de las 10: 00 am a las 11: 00am, en
colaboracion con Instituto Latinoamericano de la comunicacion Educativa (ILCE) y la red

EDUSAT(Revista Televisiva el Doble Esfuerzo(2007), México, Distribuidor ILCE).

Las cuartas son los libros de texto, tesis y reportes de investigacion que van desde temas
como educacion especial, escuelas inclusivas, discapacidad, discapacidad y sociedad, hasta
informes, manuales, programas y folletos que abordan la situacion de las personas con

discapacidad.

2.2.5 Instrumentos de investigacion

En la presente investigacién con la finalidad de recoger la informacion necesaria para
construir un diagnostico, que permita detectar el problema de inclusién que enfrentan los
estudiantes con discapacidad de la UACM plantel San Lorenzo Tezonco, se aplicaron los

siguientes instrumentos:

SONDEO

El sondeo aplicado a 258 estudiantes sin discapacidad de diferentes carreras y de ambos

turnos (matutino y vespertino) de la UACM (SLT), fue el siguiente:
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Primera parte

R

Estudiantes UACM

El siguiente sondeo tiene como fin, realizar un diagnostico en torno a la situacion de los estudiantes con discapacidad de la
UACM.

Instrucciones: en las siguientes preguntas marcar con una X la respuesta de tu eleccion.
Carrera que cursas:

Semestre:

Edad:

Sexo: F() M ()

1.- (En qué delegacion vives:

2.- ;Qué medio de transporte utilizas para llegar a la universidad?

Metro () Autobus () Micro bus( ) Vehiculo Particular () Otro._

3.- (Qué lees? (Puedes marcar mas de uno)

Periodico( ) Rewista () Libros( ) Carteles ( ) Boletines ( ) Folletos( )

4.- (Con qué frecuencia lo haces?

Diario () 3 veces por semana( ) I vez porsemana ( )  Ocasionalmente ( )
5.- (Qué tipo de programas de radio escuchas?

Musicales () Noticieros () culturales () educativos () Otro:

6.- ;Con qué frecuencia lo haces?

Diario () 3 veces por semana () 1 vez por semana ( ) Ocasionalmente ( )

7.- En promedio cuantas horas de television miras al dia

0-3 () 46 () 79 () 10 6mas( )
8.- (Cuentas con algin sistema de television por cable?
Si( ) NO( )

9 .- (Qué tipo de programas prefieres?

Noticieros () Entretenimiento ( ) Culturales ()  Educativos ( ) Otro:
10 - (En donde utilizas la computadora?

Casa (
11.- ;Con qué frecuencia utilizas la computadora?

Diario () 3 veces por semana () 1 vez por semana ()  Ocasionalmente ( )

12.- ;Tienes acceso a internet en tu casa?

Si(

13 - (Cuando accedes a internet, para qué lo utilizas?

Busqueda de informacion () Revisar correo electronico () Messenger () Redes sociales ()

14 - (Qué actividades prefieres en tu tiempo libre?

Ir al Cine o Conciertos () Leer () Hacer ejercicio () Estar con amigos () Navegar por internet () Ver television o
escuchar musica( ) otro

15.- (Qué tipo de actividades te agrada realizar para conocer nuevas personas?

Platicar () Trabajos enequipo ( ) Talleres baile, danza, ajedrez () Actividades deportivas () Otro
16.- ; Tienes algtn tipo de contacto con una persona con discapacidad?  Si( ) No( )

A) Razon de contacto (puede seialar mas de una) :

Familiar () Laboral ( ) Asistencial () Ocio/ Amistad () Otras

B) Frecuencia de contacto :

Casi permanente () Habitual ( ) Frecuente( )  Esporadica( )

C) Tipo de discapacidad

PLAOFES B3 HNE PRELIUF 3P VoL EFadEHay am B0 oseey
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) Trabajo( ) Con familiar () Café internet ()

) No( )
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Fisica () Auditiva( ) Visual () Intelectual( ) Delenguaje( )
17.- ;Sabes si ti universidad cuenta con algin programa de inclusion para las personas con discapacidad?

Si( ) Nombre del programa y en qué consiste No ( ) (Pasaa lapregunta 19)

18.- ;Por qué medio te enteraste de éste programa?
Carteles () Boletin () Revista( ) Periédico ( ) Conferencia ( ) Amigo o Familiar () Otro:
19-;Cudl es tu actitud cuando ves alguna persona con discapacidad?
Respeto () Curiosidad ( ) lastima ( ) Compasion ( ) Empatia () Indiferencia( ) Ayuda( )Otro:
20.- ;Por qué?
Lo aprendi de mi familia () Por imitar a mis amigos ( ) Por falta de conocimiento de como tratar a éstas personas ()
porque no me interesa comunicarme con éstas personas () otro:
21.- ;Cual es tu reaccion emocional cuando ves a una persona con discapacidad?
Hostilidad ( ) Miedo ( )Empatia( ) Ansiedad ( ) Confusion( ) Enojo( ) Alegria( ) otro:
22.- ;Tienes algun compaiero con discapacidad?
Sit ) No( ) (pasaa lapregunta 24)
23 .- ;Cual es su discapacidad?
“Visual () Motriz( ) Auditiva () Intelectual () lenguaje ( )
24 - ;Qué término utilizas cuando te refieres a una persona con discapacidad?
Invalido ( ) Discapacitado ( ) Anormal ( ) Personas con capacidades especiales () Minusvalido ()
Atipico ( )Enfermo ( ) Persona con discapacidad ( ) Otro (especifica)
25.- ;Qué técnicas comunicativas conoces para apoyar a las personas con discapacidad?
Lenguaje Braille ( ) Lenguaje de Senas Mexicana () Software para computadora () Ninguno () Otro
26.- (De una persona con discapacidad que te interesa conocer para poder establecer comunicacion con ella?
Edad ( ) Estatus social ( ) Sus gustos () Conocer acerca sobre su discapacidad () Otro:
27. (Consideras que la UACM incluye a las personas con discapacidad?
Si( ) No ( )-pase a la pregunta 29
28:- ;Por qué?
Existen programas para personas con discapacidad () Porque hay rampas y elevadores () Porque existen compafieros
dentro de la universidad () Porque existen espacios de estacionamiento para las personas con discapacidad ( )
Otro:
29.- (Has asistido algun taller o platicas de sensibilizacion hacia las personas con discapacidad en la UACM?
Si( ) No ( ) He asistido pero en otra institucion -especifica cual
30.- ;A través de qué medio de comunicacion te gustaria obtener informacion acerca de las personas con discapacidad?
Medios impresos -revistas, folletos- () Medios graficos —cartel, flyer- () Medios audiovisuales ( ) Radio (

Internet () Redes sociales -twitter, facebook- () Correo electronico ()

* - Si deseas obtener mas informacion del tema escribe tu correo electronico y nosotros te la haremos llegar:

@

)
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SEGUNDA PARTE
Instrucciones: En la siguiente encuesta coloca en la tercera columna las siglas que definan la respuesta que

consideres correcta.

Significado de siglas: MA: Muy de Acuerdo PA: Parcialmente de Acuerdo
MD: Muy en Desacuerdo PD: Parcialmente en Desacuerdo
31 Las personas con discapacidad con frecuencia son menos inteligentes que MA PA/MD PD

las demas personas

32. Un trabajo sencillo y repetitivo es el mas apropiado para las personas con MA PA/MD PD
discapacidad
33 En el trabajo, una persona con discapacidad solo es capaz de seguir MA PA/MD PD

instrucciones simples

34 Me disgusta estar cerca de personas que parecen diferentes, o actuan de MA PA/MD PD

forma diferente

35. Las personas con discapacidad deberian vivir con personas afectadas por el MA PA/MD PD

mismo problema

36. Las personas con discapacidad funcionan en muchos aspectos como los MA PA/MD PD
ninos.

37 De las personas con discapacidad no puede esperarse demasiado MA PA/MD PD
38 Las personas con discapacidad deberian mantenerse apartadas de la MA PA/MD PD
sociedad

39 No me importaria trabajar junto a personas con discapacidad MA PA/MD PD
40. Las personas con discapacidad deberian ser confinadas en instituciones MA PA/MD PD
especiales

41 Muchas personas con discapacidad pueden ser profesionales competentes MA PA/MD PD
42. Generalmente las personas con discapacidad son sociables MA PA/MD PD
43. No quiero trabajar con personas con discapacidad. MA PA/MD PD
44 En situaciones sociales, preferiria no encontrarme con personas con MA PA/MD PD
discapacidad

45 Las personas con discapacidad pueden hacer muchas cosas tan bien como MA PA/MD PD

cualquier otra persona

46. La mayoria de las personas con discapacidad estan resentidas con las MA PA/MD PD

personas fisicamente normales

47 Si tuviera un familiar cercano con discapacidad, evitaria comentarlo con MA PA/MD PD

otras personas

48. La mayoria de las personas con discapacidad prefieren trabajar con otras MA PA/MD PD

personas que tengan su mismo problema
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INCLUJSION DE LAS PE3JSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA UACM

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Las preguntas de la entrevista semi-estructuradas aplicada a las autoridades responsables de

los programas de inclusion de las diferentes instituciones educativas fueron las siguientes:

Autoridades Responsables de los Programas de Inclusién para los
Estudiantes con Discapacidad

» (Launiversidad cuenta con alglin programa para incluir a las personas con discapacidad?

v

(Cual es su nombre?

» (Cuéndo, donde y por qué surgié dicho programa?

v

(A quiénes va dirigido?

> ¢Lainstitucion cuenta con alguna estrategia de inclusion dirigida a las personas con discapacidad?
6 g g g P p

> (Sies asi, cudl es la metodologia?

> (Cudles han sido los resultados obtenidos?

» (Conoce si estas estrategias se aplican en algun otro campus de ésta universidad?

» (Cudl ha sido su experiencia personal con éste programa?

»  (Usted cree que la institucion logra incluir a las personas con discapacidad?

Y

Si o No ;por qué?
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INCLUJSION DE LAS PE3SONAS CON DISCAPARCIDAD EN LA UACM

En cuanto a, las preguntas dirigidas a la comunidad universitaria de las instituciones

educativas a nivel superior (UNAM, UPN, UMA, UACM) fueron las siguientes:

-
-
-—at

—_—e
e [ 'CLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD]
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

++ Responsable de la institucion( ) Estudiante con discapacidad ( ) Estudiante sin discapacidad ( )
profesor (') Médico () Psicologo () Personal administrativo

s ¢Conoce alglin programa de inclusion para las personas con discapacidad en la institucion a la
que asistes? Si es asi en qué consiste

s (Qué sabes de la discapacidad?

* ¢Conoces alguna persona con discapacidad? si es asi cual es tu relacion con ella

s ;Cudl es tu actitud frente a una personas con discapacidad?

s (Como es la comunicacion entre un estudiante con discapacidad y t4?

*»  (Qué tipo de problemas has enfrentado al comunicarte con las personas con discapacidad?

“ (Sabes que herramientas comunicativas necesitas para establecer relacion con las personas con
discapacidad?

*  ¢Qué te interesaria saber de una persona con discapacidad para conocerla?
% ¢Qué actividad te gustaria realizar con tus compafieros con discapacidad?

+ ¢Consideras que la institucion a la que asistes incluye a las personas con discapacidad? Si ;por
qué? No ¢por qué?
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En cuanto a los estudiantes con discapacidad que asisten a los programas de inclusion de las

diferentes instituciones educativas (UPN, UMA. UACM) se les aplicaron las preguntas:

P
UACM un

PERSONAS CON DISCAPACIDAD ==t

QUE ASISTEN A LOS PROGRAMAS DE INCLUSION

Nombre (opcional):
Como te enteraste de programa de inclusion al que asistes?

‘on qué finalidad te acercaste al programa’
i€ ju¢ finalidad t te al programa?

.Con que frecuencia asistes y desde cuando lo haces'
iC Jue | 1 tes y desd indo lo h ?
. Qué significa para ti ¢l programa’
JQ gnifica para ti ¢l progr 2
ienes alguna relacion extraescolar, con miembros de la co idad estudiantil’
Al lg clacion extr. lar, con miembros de la comunidad estudiantil?
(Cuentas con amistades sin discapacidad dentro de la institucion?
"omo mejorarias la relacion escolar con los comparieros s scapacidad’
&C Jorarias la rel I los companieros sin discapacidad?
Consideras que ¢l programa al que asistes incluye a las personas con discapacidad? Si 6 No. ;Por que’
&€ 1 | programa al tes incluye a las persona 1 discapacidad? Si 6 No. (Por que?
(Te sientes parte de la comunidad universitaria? Si jpor qué?, No ;Por qué?
(Sabes si hay politicas u normas de inclusion en institucion a la que asiste?
(Consideras que la institucion a la que asistes respeta tus derechos?

“onsiders institucion 1e asistes favorece I: iparacio C idades para todos’
Consideras que la institucion a la que asistes favorece la equiparacion de oportunidades para todos?
(Consideras que la institucion a la que asistes cumple con tus necesidades educativas? ;Si por qué? No
(Por qué?

(. Con qué barreras fisicas, sociales y culturales te has enfrentado dentro de la institucion a las que asistes?

(Cuales son las actitudes a las cuales te has enfrentado por parte de tus compaiieros sin discapacidad?

(Cuales son las actitudes a las cuales te has enfrentado por parte de tus profesores?

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

Finalmente, la guia de las entrevistas a profundidad aplicadas a los estudiantes con
discapacidad (discapacidad motriz retraso psicomotor y paralisis cerebral infantil) de la
UACM (SLT) partieron de una pregunta en particular ;qué esperan de la universidad?, para
después continuar con preguntas relacionadas con temas como: relacion con su familia,
obstaculos fisicos, sociales y culturales a los cuales se han tenido que enfrentar dentro de las
instituciones educativas, experiencias con relaciones interpersonales establecidas dentro de las

instituciones educativas, opinion sobre si la universidad a la que asisten es o no inclusiva.
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Diagnostico

“...Habrd que abrir puertas que muchas
veces por temor no abrimos, habria que
considerar a la discapacidad solamente como
una circunstancia y caracteristica de vida y

no como una enfermedad, ni un castigo...”

Rafael Ortega
Periodista y conductor del programa de radio

Entre nos desde otra perspectiva
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INCLUSI0ON DE LAS PESONAS CON DISCAPACIDAD EN LA UARCM

2.3.1. Aplicacion de instrumentos

La aplicacion de los instrumentos cuantitativos y cualitativos de dividio en tres periodos:

1 FASE

7 MESES

*Universidad Marista
*Aplicacion de:
*Entrevistas semu estructuradas a: personal admumstrativo (responsable del programa Asencion a ia
Discapacidad. y del area de malterial amditivo). profesores (hmmanidades, v ciencias econdmice
admumistrativas), estudiantes sin discapacidad (4 de Ia licenciarza en psicologia, 2 de ingemena, 2
de derecho), estudiantes con discapacidad (anditiva y motriz. de la Licenciatura en psicologia. y
admunistracion v direccion del deporte respectivamente).

*Universidad Pedagogica
s Aplicacion de:
*Entrevistas semu estruchuradas a: personal administrative (responsable del programa Foces Vivas

&ngtdoalwpemcmmmddms capactradores de dicho programa, responsable de
labxblmtecaQnetmooall. personas del drea administrativa) estudiantes sin discapacidad (1 de la

1 de ol de estndiante discapacidad
(dmcq;wdadm %ﬁcmﬂm&ffn mogm) o 523

*Universidad Nacional Autonoma de México
« Aplicacion de:
*Entrevistas semi estructuradas a: personal admuustrativo (coordinadora del programa Centro de
Atencion a la Diversidad) v estndiantes sin discapacidad (3 de la licenciatura en pedagogia).
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3 FASE

2MESES
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INCLUMON DE LAS PE3ISCONAS CON DISCAPACIDAD €N LA UACM

2.3.2 Analisis de resultados obtenidos

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos durante todas las fases de la aplicacion de los instrumentos de la esta investigacion.

Enfoque Macro social

A continuacion se daran a conocer los trabajos sobre inclusion de las personas con discapacidad de la institucién encargada de regular la

educacion superior, y de la organizacion no gubernamental mas representativa del sistema de educacion superior en México. Ademas de los

resultados del estudio realizado a las instituciones de educacion superior en el Distrito Federal.

Limitaciones

Instituciéon/Organismo Programa inclusivo En qué consiste

Subsecretaria de Educacion Universidad Nacional el entonces

Impulsado en el 2009, el | Segun Es una modalidad que no
Superior (SES) Abierta y a distancia de | programa resulta ser una | secretario de educacion | requiere la presencia fisica en
Meéxico opcion viable, atractiva y | Rodolfo Tuiran se | el aula, por tanto, no existe
flexible para quienes deseen | inscribieron  estudiantes, | posibilidad de llevar a cabo
continuar con sus estudios | que necesitaban espacios | cualquier tipo de interaccion
superiores. Su objetivo es | virtuales disefiados para la | social entre los estudiantes con
atender las  necesidades | consulta de personas con |y sin discapacidad. Por esta
educativas de la poblacion | discapacidad visual y otros | razéon  las  personas  con
vulnerable. textos en lenguaje | discapacidad  que  deseen

braille(Secretaria de | estudiar dicha modalidad se
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Educacion Publica)

encuentran aisladas, sin poder
conocer, interactuar, y
comunicar con el mundo que

les rodea, como el resto de la

discapacidad. Las
responsables profesoras de

pedagogia.

Dirigido a toda la comunidad

Ademas, sostienen que las
acciones realizadas hicieron
visibles a las personas con

discapacidad visual, ya que

poblacion.
Asociacion  Nacional — de | Manual para la | Es una propuesta que | Es un documento que | Desconocimiento del manual
Universidades e Instituciones | integracion de las personas | pretende ser una guia para | brinda herramientas que | por parte de los responsables
de Educacion Superior | con discapacidad en las | todas aquellas instituciones | pueden ser utilizadas y |de las instituciones de
(ANIUES) Instituciones de Educacion | de educacion superior | adaptadas para quienes asi | educacion superior.
Superior. interesadas en transformar a | lo deseen, en este caso para

las universidades en espacio | la presente investigacion

de inclusion. nos fue de gran utilidad.
Universidad Nacional | Comité de Atencion a la | Programa creado en el 2004 | De  acuerdo con las | -No hay un diagnostico por lo
Autonoma de México | Diversidad de la Facultad | por el consejo técnico de la | responsables del CAD las | que no se saben cuantos y
(UNAM) de  Filosofia 'y Letras | facultad de Filosofia y letras, | actividades tuvieron gran | quiénes son los estudiantes con
(Institucion publica) (CAD) en respuesta a la falta de | aceptacion por parte de la | discapacidad. Ademas de

atencion a los estudiantes con | comunidad estudiantil. desconocer las necesidades

educativas y problemas fisicos,
sociales y culturales a los que

se enfrentan dicha poblacion.

-Falta de apoyo por parte de
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universitaria 'y  personas

interesadas en discapacidad.

Objetivo: sensibilizar a la
comunidad universitaria
investigar las necesidades de
los estudiantes con

discapacidad

Filosofia esta basada en el

lema  “Nada para las

personas con discapacidad,

sin  las  personas  con
discapacidad”.

Actividades: platicas
informativas (2005),

campaiia no te hagas que no
ves  (2005),

sensibilizacion (2005), y su

taller  de

primer  coloquio  sobre

integracion de personas con

las placas en sistema braille
colgadas en la facultad de
filosofia y letras no fueron

quitadas ni maltratadas.

los  responsables de la
institucion hacia el CAD. Lo
que significa falta de recursos
humanos y materiales.

difusion

Falta sobre las

actividades realiza el

CAD.

que
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discapacidad (2008).

Universidad

Nacional (UPN)

(Institucion publica)

“Voces Vivas"”

El programa fue creado por
el Centro de Formacion para
Personas con Discapacidad
Visual Quetzalcoatl de la

UPN. en el 2002

El objetivo: ayudar a las
personas con discapacidad
visual apoyandolas en el uso
de herramientas necesarias
para operar una

computadora.

Dirigido a las personas
mayores de 15 afios que
tengan  algin  problema
visual, no es un sistema
escolarizado, los  cursos
ofrecidos no entran en
ningun programa

universitario de la UPN.

Es un programa que ha
ofrecido a las personas con
discapacidad  visual las
herramientas necesarias
para no solo continuar con
sus estudios sino ademas la
posibilidad de integrarse al

mundo laboral

No es un proyecto dirigido a la
inclusion de los estudiantes

con discapacidad de la UPN.

Los capacitadores que asisten
al programa no se sienten parte
de la comunidad universitaria
como comenta un ex profesor
de educacion primaria: “la
UPN no incluye a la personas
con discapacidad debido a que
ser incluyente no es solo
abrirnos un espacio, ser
incluyente seria que realmente
nos incorporaran con los
normo-visuales  para  que
pudiéramos convivir, y
presentarnos para que pudieran

entendernos”.
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INCLUSSION DE LAS PEISCONAS CON DISCAPACIDAD EN LA UACM

La  Universidad  Marista
(UMA) campus Tlahuac.

(Institucion privada)

Atencion a personas con

discapacidad

Programa creado en 1997 por
las autoridades de la UMA.
Objetivo: atender las
necesidades educativas de los
estudiantes con discapacidad.
Estrategia: consiste en darle
atencion personalizada a los
estudiantes con discapacidad.
Para ello les ha
proporcionado:

-Apoyo con lectura de textos
de los estudiantes de servicio
social a sus compaifieros con
discapacidad visual.

-Apoyo de un intérprete de
lengua de sefias para los
estudiantes con discapacidad
auditiva.

-Cambio de grupo a la planta
baja para los estudiantes con

discapacidad motriz.

De acuerdo con la
responsable del programa,
la institucion ya ha tenido
estudiantes con
discapacidad titulados, lo
que significa que el
proyecto ha dado resultado.
Ademas, los estudiantes de
servicio social que han
apoyado con lecturas de
textos a sus compaiieros
con discapacidad se han
visto beneficiados, ya que
repasan y aprenden mas

temas.

-No cuenta con un diagnostico

previo.

-No cuenta con una campafia
informativa que difunda a la
comunidad universitaria y al
publico general los servicios
educativos que ofrece.
-No atiende otro tipo de
necesidades como la inclusion
de con

las personas

discapacidad.

-No existe apoyo por parte de

los  responsables de la
institucion para otros
programas que busquen
atender  otro tipo de

necesidades.
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Enfoque Micro social

El siguiente punto hace referencia a los resultados obtenidos en la UACM (plantel San
Lorenzo Tezonco): programas de inclusion, datos del sondeo, interpretacion y andlisis de las

entrevistas a profundidad.

La UACM fue creada en el 2001 ante la necesidad de nuevas y eficaces instituciones de
educacion superior que atendieran a la poblacién vulnerable por sus particularidades o su
condicion socioeconomica. Su propésito es formar profesionales, criticos, cientificos y
humanistas que contribuyan a “...la construccion de una sociedad mas justa y democratica

para todos...” (Universidad Autonoma de la Ciudad de México).

El modelo educativo tiene como premisa “la educacion es un derecho de todos™, por lo que
quienes estén interesados en cursar algunas de sus licenciaturas, solo tiene que haber
concluido sus estudios de bachillerato debido a que “no realiza un procedimiento de
seleccion, sino que considera que todos los registrados tienen la misma oportunidad de

ingreso” (Universidad Auténoma de la Ciudad de México)

La UACM cuenta, por un lado, con el programa Letras Habladas creado en el 2007 en
coordinacién con Punto Seis, asociacién civil interesada en desarrollo de *...actividades
orientadas a fomentar la interaccion educativa, cultural y laboral de las personas con

discapacidad visual...” ( Amar.).

Los responsables son personas con discapacidad visual y profesores del comité académico de
dicha institucion. El programa esta dirigido a los estudiantes con discapacidad visual y a

personas externas con la misma discapacidad.

Dentro de sus propdsitos principales podemos sefialar: elaborar materiales académicos
digitalizados, corregidos y adaptados para su lectura, sensibilizar y formar a la comunidad
universitaria para tratar y convivir con personas con discapacidad, crear un programa de
servicio social, proponer convenios con instituciones, asociaciones y programas que tengan
fines semejantes a los que propone el proyecto (Universidad Autonoma de la Ciudad de

México)
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Algunas de las actividades que ha realizado dicho programa son: platicas sobre discapacidad
y talleres de sensibilizacion dirigidas al publico en general, acercamiento con los profesores
que tienen un alumno con discapacidad visual. Ademas del trabajo realizado en el area de

servicio social.

En cuanto a sus logros podemos decir que el programa ha contribuido con la inclusion de los
estudiantes con discapacidad visual ya que, por un lado, los estudiantes con discapacidad
visual que asisten al proyecto se sienten incluidos al cubrir sus necesidades educativas. Por el
otro, los estudiantes que realizan su servicio social han establecido relaciones interpersonales
con sus companeros con discapacidad visual. Situacién que les ha permitido romper con

estigmas hacia las personas con discapacidad.

Asimismo, el que Letras Habladas esté coordinado y dirigido por personas con discapacidad
visual permite la inclusion de éstas en la institucion. De hecho, aunque el programa no cuenta
con un diagnostico previo, la partipacion de dichas personas permite conocer de propia mano,

las necesidades educativas que requieren los estudiantes con discapacidad visual.

Los obstaculos con los que se ha enfrentado el programa han sido la entrega de materiales

fuera de tiempo.

Por otro lado, cuenta con el programa Atencion a la discapacidad y necesidades educativas
especiales, creado a principios del 2008 ante la llegada de estudiantes con discapacidad. El
proyecto esta dirigido a estudiantes con alguna discapacidad o necesidad educativa especial.

La coordinacion esta a cargo de la psicologa del plantel.

Los logros del programa que se han obtenido son: la gestiébn con otras instituciones para la
donacion de aparatos auditivos y apoyados a estudiantes con problemas de dislexia o
dificultad en la pronunciacién. Las limitaciones son: no cuenta con un diagnostico previo, no
cuenta con la participacion de los estudiantes con discapacidad, no han establecido lazos y
convenios con instancias relacionadas con la discapacidad, para poder canalizar a los
estudiantes con discapacidad a instituciones que les pudieran brindar apoyo.

Por lo que se refiere al sondeo, se obtuvieron los siguientes resultados:

34



. o w es e

ePT FLLLCEIF 2% F YL PRBRLPTAEL TEI FELTAP ErosEF O >F OB LT

INCLUJSION DE LAJS PEIJSONAS COon DIJCAPACIDAD EN LA UARCM

El cuestionario se aplico a 258 estudiantes sin discapacidad, siendo en su mayoria de la
licenciatura de comunicacion y cultura (35.27%). De los 258 el 60.47% cursa el ciclo escolar
superior y 39.53% el ciclo basico. Las edades de los estudiantes encuestados fue: de 20-25
anos el 78.29 %, 25-30 afios el 17.83%, 30-35 anos el 3.88 %. 59.69 % son mujeres y 40. 31

% hombres.

Con relacion a el lugar donde provienen los encuestados, 63.95% es de la zona Oriente
(Iztacalco, Iztapalapa, Tlahuac.). El medio de transporte que utiliza la mayoria, 91.86% es el

publico, frente al 8.14% que usa auto particular o taxi.

Dentro de las preferencias culturales de los estudiantes encontramos que el 56.20 % elige leer
libros y textos académicos, el 37.60 % periddicos y revistas, y el 6.20% folletos y carteles.
Los tipos de programas de radio preferidos son: musicales 62.40%, noticieros 28.29 %,
culturales y educativos 9.30 %. Los programas televisivos preferidos por los estudiantes son:
con un 36.43 % los culturales y educativos, seguidos de los de entretenimiento con 36.05% y

noticieros con un 27.52 %.

En lo que toca a la relacion, conocimiento y actitudes de los estudiantes hacia las personas
con discapacidad podemos mencionar lo siguiente: de los estudiantes sin discapacidad
entrevistados el 50.39 % dice que si ha tenido contacto con una persona con discapacidad,
mientras que el 46.61% no. Siendo la razén del contacto por un familiar o un amigo
mayoritaria, con un 44.57%; es decir, la poblacion encuestada aunque no en su mayoria si

tienen contacto con una persona con discapacidad.

No obstante, lo anterior no significa que tengan conocimiento sobre el tema como lo veremos
a continuacion: solo el 48 % conoce el sistema braille o lengua de sefias mexicana, el 16 %

software para computadora, el 34% no conoce ninguna técnica, y el 2 % otro.

La asistencia a los programas de inclusion para estudiantes con discapacidad parece no

interesarles, ya que el 94% de los encuestados mencionaron no haber asistido a ninguno.
Los términos que los estudiantes utilizan para referirse a las personas con discapacidad son en

su mayoria: discapacitado el 35 %, y personas con capacidades especiales el 28 %, estigmas

que solo excluyen y discriminan a dicha poblacion.
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La actitud que los estudiantes tienen frente a una persona con discapacidad parecer ser de
respeto en su mayoria, ya que el 68 % respondié de tal modo. solo el 24 % expreso empatia
cuando ven a una personas con discapacidad, lo que significa que las actitudes y reacciones

emocionales de estudiantes implican actos de exclusion a las personas con discapacidad.

La anterior afirmacién es confirmada por el hecho de que en lo referente a considerar que una
persona con discapacidad tiene que trabajar con otra de su misma condicion, los estudiantes
respondieron: el 50% estd muy en desacuerdo, el 21 % parcialmente desacuerdo, el 25 %
parcialmente de acuerdo, y el 4 % muy de acuerdo, lo cual implica que la mitad de los

encuestados tienen una vision estigmatizada de las personas con discapacidad.

Resulta que casi el 30% de los estudiantes encuestados considera que las personas con
discapacidad so6lo pueden trabajar con otras de su misma condicion, dato importante ya que
significa que a dichas personas se les excluye de las relaciones laborales por considerarlas
“inferiores™ a otra personas. Si comparamos los datos anteriores con el hecho de que el 68%
de los encuestados prefiere establecer nuevas relaciones interpersonales durante el trabajo en
equipo, entonces podriamos suponer que los estudiantes sin discapacidad de la UACM
excluyen de las relaciones de trabajo a sus compafieros con discapacidad con las
consecuencias logicas que esto trae para la existencia de problemas de comunicacion

interpersonal entre personas con y sin discapacidad.

Cuando comparamos las respuestas de los estudiantes sin discapacidad sobre su actitud de
respeto y la empatia hacia los que si la poseen, con el tema de las relaciones interpersonales
podriamos aseverar que claramente, aunque no se reconozca abiertamente, existe una
tendencia a la no relacion entre estudiantes sin discapacidad con los que si la tienen,
prevaleciendo el estigma sobre €stos, tal y como hemos sefnalado en parrafos anteriores.

Los datos proporcionados por el sondeo fueron importantes, porque como hemos vistos
revelaron caracteristicas de los encuestados, asi como el conocimiento que éstos tienen acerca
de la discapacidad y sus actitudes hacia ésta. No obstante, estos datos no fueron suficientes
para determinar la estrategia aplicar ya que no revelan abiertamentec las barreras

socioculturales.
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Por tanto, surgieron preguntas que fueron centrales para después pensar en una nueva
estrategia. Me refiero a las relacionadas con la interaccion interpersonal de los estudiantes con
y sin discapacidad. Al preguntarles, donde es que en la UACM los estudiantes establecen
relaciones sociales estos respondieron que en las aulas, donde comienzan a establecer sus
primeras relaciones interpersonales, y prefieren establecer nuevas relaciones sociales

particularmente en equipo.

De ahi surgieron dudas como ;qué es lo que pasa dentro de un salon de clases cuando
estudiantes con y sin discapacidad se relacionan en equipo? Lo que nos condujo a acercarnos

a los estudiantes con discapacidad.

Las entrevistas dirigidas a los estudiantes con discapacidad de la UACM partieron de las
preguntas: ;qué es lo que esperas de la UACM? ;qué significa concluir una licenciatura?
(como ha sido tu relacion con tus compaiieros de escuela a lo largo de tu vida (primaria,

secundaria, bachillerato)? ;tienes amigos dentro de la UACM? ;coémo los conociste?

Los resultados fueron los siguientes: debido a que no se cuenta con una base de datos sobre
los estudiantes con discapacidad en la UACM (plantel San Lorenzo Tezonco), la localizacion
de éstos se realizo a través de los programas Atencion a la discapacidad y necesidades

educativas especiales, y Letras Habladas, ademas de la observacion.

Los entrevistados fueron con discapacidad visual (creacion literaria, Filosofia e historia de las
ideas), motriz (historia y sociedad de las ideas, comunicacién y cultura), motriz y retraso
psicomotor (politica). Lo que significa que al ser su discapacidad y necesidades distintas, su
personalidad e historias de vida son diferentes. No obstante, existen puntos dentro de los

cuales coinciden, tales como:

Los estudiantes con discapacidad se describen como personas comprometidas, responsables,
estudiosas, perseverantes, interesadas en trabajar y hacer equipo con personas afines al
estudio, caracteristicas que han sido transmitidas a sus comparfieros y profesores. Asimismo,
algunos de estos estudiantes mencionan que dentro de sus caracteristicas se encuentran el ser
personas inseguras, miedosas, depresivas y hasta agresivas como un estudiante con

discapacidad motriz y retraso psicomotor (politica):
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“Yo siento que era,... un tanto, muy agresivo , bueno no agresivo como que, creo que era
una persona con muchos miedos , con mucha dependencia a los demas ..., por ejemplo en
la secundaria yo tenia muchos problemas yo me peleaba mucho , a cada rato a golpes , no

no no a cada rato pero tenia conflictos ...”

Respecto a las instituciones educativas a las que asistieron los entrevistados, s6lo un alumno
con discapacidad visual menciona haber asistido desde los 8 afios a una casa hogar. Durante
dicha estancia al relacionarse con personas con su misma discapacidad menciona no haber

enfrentado alguna situacion de exclusion.

Por el contrario, su situacién cambi6 al cursar el bachillerato, ya que enfrenté la exclusion por
parte de algunos profesores como lo describe en sus comentarios sobre su primer dia de clases
de fisica en el bachillerato: “...el profe me dice ...qué haces aqui, no pues le dije voy a tomar
la clase, pero ti no puedes como le vas hacer me respondi6...”.No obstante, por parte de sus
compaiieros fue diferente ya que después de demostrarle al profesor que si podia aprender,

éstos establecieron comunicacion con é€l.

Continuando con el sentimiento de exclusion educativa pero ahora por parte de los estudiantes
sin discapacidad, uno de los entrevistados menciond que sus compaiieros utilizaban apodos
para excluirlo de actividades como jugar futbol, situacién que parece haberse repetido con
otros entrevistados en instituciones de ensefanza media superior. Un estudiante con
discapacidad visual al referirse al trabajo en equipo: “cdmo que va a hacer el ciego, nomas
esta de supervisor. Si salia mal decian...todo por tu culpa o luego, me informaban de las

actividades y me decian ya estamos completos haber con quien te vas™

Debido a lo anterior, los entrevistados encontraron en la UACM la oportunidad de continuar
sus estudios, ademas de convertirse para algunos de ellos en su unica opcion, como es el caso
del estudiante con discapacidad motriz que nos reveld: “yo entré porque en primera no me
quedé en ninguna de mis opciones ni en la UNAM ni en la UAM...y no me gusta estar sin

estudiar, sin hacer nada...”.
En la UACM los entrevistados esperan que la instituciéon los prepare personalmente y

profesionalmente para poder llevar a la practica los conocimientos y habilidades que a lo

largo de su carrera construyeron.
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Llegados a este punto podemos ahora exponer la opinion de los entrevistados sobre lo que han

enfrentado ya siendo estudiantes de la UACM.

La situacion de exclusion de los estudiantes con discapacidad en la UACM la podemos ver
expuesta por parte de los profesores en expresiones como las que nos menciona un estudiante
con discapacidad visual: “el profesor me preguntd: ;te podre ensefiar?, ;podras aprender? Con
respecto a los estudiantes sin discapacidad sefialaremos lo que al mismo estudiante le

pregunt6 un compaiiero: jy tu de veras aprendes, de veras entiendes?”

Asimismo, menciona que lo anterior esta relacionado con las actitudes que estudiantes y
profesores tienen cuando lo ven: “al principio existe la desconfianza de que no puedas
aprender de ellos siempre va a existir la desconfianza o el temor de que algunas cosas no se
puedan por lo menos al principio”. Lo que significa, que sus dudas sobre las personas con
discapacidad giran en torno a si se puede aprender, incognita que segun el entrevistado van

resolviendo cuando éstos se dan cuenta de que con ciertos apoyos si se puede hacer.

En cuanto a lo que los entrevistados consideran respecto a ser parte de la comunidad UACM,
algunos se sienten incluidos por el solo hecho de haber sido aceptados, mientras que otros no
como menciona una estudiante con discapacidad motriz: *... cada quien tiene su
individualidad, como cada quien anda en su onda. No hay un acercamiento. De que me gusta

venir si, pero de que me guste quedarme no...”

Es decir, la dinamica social de la escuela esta relacionada con el individualismo que existe
entre las personas que integran la comunidad UACM, al menos en al plantel SLT, la cual no
permite establecer relaciones fuera de los salones, ya que la mayoria al terminar sus clases

toman rumbos diferentes.

No obstante lo anterior, no quiere decir que no existan espacios en donde la comunidad se
relacione y establezca interaccion comunicativa, ya que de acuerdo con lo mencionado por los
entrevistados y con lo observado dentro del plantel se establecen relaciones de tipo

sentimental y amistosas dentro de la institucion.

Dentro de las relaciones amorosas podemos decir que los estudiantes con discapacidad al

querer establecer una relacion sentimental se sienten rechazados, tal es el caso de un
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estudiante con discapacidad visual: ... justamente el semestre pasado...le confesé mi amor ...
senti que hubo exclusion porque me eché un choro de que fuéramos amigos lo cual no ocurri6
porque se alejo...... no hay cultura sobre la convivencia con personas con discapacidad
...creo que es cuestion de cultura de lo que proyectan los mass media...porque las chicas

2

prefieren chicos que no tengan discapacidad ...” Esto ejemplifica como las personas con

discapacidad son en ocasiones rechazadas al pretender establecer una relacion sentimental

Como el objetivo de nuestra investigacion no se centra en las relaciones amorosas

analizaremos a continuacion las relaciones de amistad.

Los entrevistados coinciden en que sus mejores amigos de la universidad los han conocido
dentro de un aula, coinciden en que ha sido durante las clases de ciclo de integracion donde
han establecido sus primeras relaciones interpersonales. De hecho, en algunos casos éstas

definiran a quienes a lo largo de su carrera seran sus amigos.

La manera en se van tejiendo dichas relaciones lo explica una estudiante con discapacidad

visual:

* ..mi amiga y yo entramos juntas a ciclo de integracion tomamos clase y empezamos a
platicar, le pedia que me dictara lo que estaba escrito en el pizarron ,...entonces le iba
pidiendo ayuda, ella se empezo abrir y a mi me daba mds confianza, y luego también hubo
otras chavas sobre todo mujeres que se me acercaban y me preguntaban que cémo escribia,

les contaba que utilizaba el sistema braille™.

Es decir, las relaciones interpersonales entre personas con y sin discapacidad se establecen
cuando los primeros rompen la barrera comunicativa al pedir apoyo, al mismo tiempo los

segundos al tener dudas sobre discapacidad.

Asimismo, las relaciones interpersonales en el aula de clases se construyen al trabajar en
equipo estudiantes con y sin discapacidad como uno de ellos menciona: “...en ICA fui
conociendo a mis compafieros porque nos pusieron a trabajar durante todo el semestre,

entonces teniamos que platicar algunas cosas...”
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Dicho trabajo se caracteriza porque los estudiantes identifican y dividen las actividades como
un estudiante con discapacidad visual menciona: “cuando nos pidieron formar equipo

decidimos que mi compaiiera hiciera los dibujos y carteles, y yo redactaba el texto.”

En contraste con lo anterior, se encuentran los obstaculos en las relaciones interpersonales a
los cuales se han tenido que enfrentar los estudiantes con discapacidad. De parte de los
profesores un estudiante menciona: “... en cultura tres, el primer dia la profesora dio como
plan de trabajo, hacer labores comunitarias...no fui tomado en cuenta, y pues no me quedé

pues senti que el curso no era para mi”.

Con respecto a los estudiantes sin discapacidad un entrevistado comenta: “...en histéricos dos
cuando llego el profe repartio hojas para que las leyéramos, y le dijo a una chica que estaba a
mi lado que trabajara conmigo, ella se dio la vuelta y minutos después dijo que tenia que
irse...”. Situacion que quizd tenga que ver con el casi 30 % de los estudiantes sin
discapacidad que respondieron en el sondeo, que una persona con discapacidad debe trabajar

con personas de su misma condicion.

Aunque las entrevistas individuales a profundidad los estudiantes con discapacidad
mencionaron no haber enfrentado alguna situacion de exclusion por parte de sus compaiieros
o profesores, al indagar sobre las relaciones interpersonales dentro de la institucion, se
encontraron situaciones de exclusion que habian enfrentado tal y como hemos expuesto

anteriormente.

Por tanto, nuestra estrategia se guiara por la premisa de que las relaciones interpersonales
incluyen a las personas sin discapacidad en el plantel SLT de la UACM, las cuales tienen falta
de informacion que deriva en barreras comunicativas respecto a los estudiantes con
discapacidad. Por ello, el dialogo parece ser el medio que podria contribuir a la difusion del

tema que nos ocupa.
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2.3.3. Descripcion amplia del problema con vias a su delimitacion

A lo largo de la historia de la humanidad como ya hemos expuesto las personas con
discapacidad han estado presentes en las diversas culturas. En cada una han sido percibidas
con diversos paradigmas, tales “como la vision de aniquilamiento o exterminio, la sacralizada
0 magica, la caritativo-represiva, la médico-reparadora, la asistencial-normalizadora...”

(Comision de los Derechos humanos del Distrito Federal).

En la sociedad mexicana dichos paradigmas han estado presentes. Situacion que ha
contribuido para que las personas con discapacidad sean excluidas de sectores sociales como
el laboral, politico, econdmico, religioso y el educativo. Siendo éste Ultimo el de nuestro

interés.

La escuela es considerada un espacio social donde “por un lado, participan diferentes sujetos
(personal de conduccidn, maestros, alumnos, auxiliares, asociaciones comunitarias, padres,
etc.) que crean una trama compleja de relaciones con distintas funciones, intenciones,
tiempos, tareas, responsabilidades™, y por otro, al estar emplazadas en diversas regiones y
comunidades, “tienen diferentes historias, condiciones sociales, pautas culturales distintas” y

caracteristicas geograficas”(Pifieyro, Mary).

Las instituciones educativas son lugares de dialogo donde se relacionan diferentes formas de
pensar, donde a través de la comunicacion se logra construir un entramado de relaciones
interpersonales que permiten la inclusion de toda la comunidad estudiantil. No obstante, en
algunas ocasiones las personas con discapacidad son excluidas de dicho proceso, debido a que

los estigmas las consideran sujetos incapaces de aprender.

En el caso que nos ocupa como hemos visto en el diagnostico existen barreras tanto sociales
como culturales que impiden una buena comunicacién y relaciones interpersonales entre
estudiantes con y sin discapacidad. De este modo queda demostrada la validez del objetivo

general de nuestra investigacion.
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2.3.4 Descripcion amplia de los perfiles demograficos, psicograficos, sociograficos

El perfil del estudiante en la UACM lo podemos conocer a través del Perfil del Estudiante de
la UACM, generacién 2009 (estudio realizado por el area de Coordinacion de Servicio

Estudiantil).

En el estudio se pueden identificar datos como: los estudiantes en su mayoria provienen de la
delegacion Iztapalapa (30.43 %), de los entrevistados el 51.03% trabaja frente al 48.97 % que
no lo hace, el medio de transporte que mas utilizan es el microbus (65.53%). Respecto a los

gustos 33.72 % se concentra en el estudio leer escribir o hacer algin trabajo de la escuela.

Es importante destacar que dicho estudio no cuenta con informacion sobre los estudiantes
con discapacidad. Los resultados de la presente investigacion confirman esta carencia, ya que
pudimos obtener informacion de los estudiantes inscritos en el periodo 2010 —II en el plantel
San Lorenzo Tezonco es de (6, 275), de los cuales no se tiene informacion de sus condiciones

fisicas.

El area de servicios médicos reconoce 25 estudiantes con discapacidad: 10 con discapacidad
visual, 10 con discapacidad motriz, 3 con discapacidad auditiva y 1 con discapacidad
intelectual. Hay problema para identificarlos ya que no cuentan con un estandar establecido

para su identificacion a dichos alumnos.

Dichos estudiantes al igual que los resultados arrogados en nuestro sondeo por estudiantes sin
discapacidad en su mayoria provienen de las delegaciones: Iztapalapa e Iztacalco, el
transporte que utilizan es el microblis y metro, aunque en ocasiones por su discapacidad

utilizan taxi o automovil.

Sobre el perfil psicografico de los estudiantes con discapacidad podemos decir que son
personas comprometidas, trabajadoras, responsables, disciplinadas y con gusto por el estudio.
A este ultimo lo consideran como un recurso para eliminar los estigmas que aun se tienen
hacia las personas con discapacidad. Son personas seguras de si mismas, ya que en su

mayoria no han sido sobre protegidas por su familia.
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En cuanto a los 258 estudiantes sin discapacidad tal como sefialamos en el diagnéstico en su
mayoria provienen de las delegaciones de la zona oriente Iztacalco, Iztapalapa y Tlahuac
(63.95 %), el medio de transporte que utilizan en su mayoria es el microbus o metro (91.86
%), sus pasatiempos favoritos en su mayoria son: cine, conciertos, leer hacer y ejercicio

(50.39 %)
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2.3.5 Reflexion sobre posibles estrategias para la solucién del problema (FODA).

Habiendo hecho un analisis del problema de inclusion de los estudiantes con discapacidad en

la UACM plantel San Lorenzo Tezonco, podemos reflexionar sobre los siguientes factores

(analisis FODA):

Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Amenazas

-Modelo educativo de
la UACM que
incorpora el concepto
de inclusién como un
objetivo de la

institucion.

-Los programas Letras
Habladas y Atencion a
la  discapacidad y
necesidades

educativas, que dentro
de sus objetivos esta la
inclusion de los
estudiantes con

discapacidad.

Debilidades
-Falta de informacion
acerca de las

discapacidades.

-Escaso interés en el
tema tanto por parte de
los responsables de la
institucion, estudiantes

y profesores.

-Pocos  espacios  de

interaccion para
estudiantes con y sin

discapacidad

-Problemas  en las
relaciones

interpersonales  entre
estudiantes con
discapacidad y
estudiantes sin
discapacidad y

profesores.

-La existencia de

organizaciones  como  la
ANUIES que en pro de la
inclusion de las personas con
discapacidad  propone  un
manual que sirve como guia
para las instituciones de

educacion superior.

-Los  programas de las
educativas a

UNAM

instituciones
nivel superior:
(Comité de Atencion a la
Diversidad de la Facultad de
Filosofia 'y UPN

UMA

Letras),
(Voces Vivas),
(Atencion a las Personas con

discapacidad).

-Los medios masivos

que manipulan
informacion sobre
personas con

discapacidad.

-Desinformacion a
través de los medios
de comunicacion
sobre la UACM vy sus

verdaderos propositos
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Propuesta del plan de comunicacion

“Las personas con discapacidad no somos inferiores ni

distintos a las personas sin discapacidad, asi que
debemos ser incluidos y tratados con igualdad, pues si
bien necesitamos algunas herramientas ante la vida,
merecemos que nos brinden las mismas oportunidades
en educacion que cualquier otra persona’.

Fernando Anzures Martinex
Estudiante con discapacidad visual
UACM Creacton Literaria
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3.1. Seleccion y justificacion de las estrategias

Después de conocer los problemas de inclusion que enfrentan las personas con discapacidad dentro de las instituciones de educacion superior

(UNAM, UPN, UMA, UACM), es que se proponen para la UACM, plantel San Lorenzo Tezonco lo siguiente:

ESTRATEGIA

TACTICAS

ACCIONES

Informar a la comunidad universitaria sobre la

discapacidad.

-Campana social dirigida a la comunidad
universitaria para sensibilizar a la poblacion
los obstaculos las

sobre que enfrentan

personas con discapacidad

-Tianguis informativo con las instituciones

-Crear una base de datos sobre estudiantes con
discapacidad para conocer no sélo cuantos
asisten a la institucién, sino también
proponerle a las areas de Coordinacion de
Planeacion del plantel y Coordinacion
Académica, un registro de seguimiento de

dichos alumnos.

-Realizar carteles sobre las personas con

discapacidad.

-Elaborar cartel para informar a la comunidad

universitaria sobre el evento a realizar
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-Organizar a las asociaciones para que

informe de forma ludica a la comunidad sobre
Ademas de establecer

la discapacidad.

relaciones interpersonales entre personas con

y sin discapacidad.

Crear espacios de interaccion para personas

con y sin discapacidad.

-Platica  informativa sobre discapacidad,

Letras Habladas y Atencion a la discapacidad
vy necesidades educativas especiales, dirigida

al  coordinador, profesores y personal

administrativo, para que conozcan sobre el
tema, su importancia y la pertinencia de un

plan comunicativo que incluya a los

estudiantes con discapacidad.
-Taller practico-informativo dirigido a los
estudiantes de nuevo ingreso, para informarlos

y sensibilizarlos sobre la discapacidad.

Ademas de ofrecerles las herramientas

necesarias para poder establecer relaciones

interpersonales con las personas con

discapacidad.

-Informar sobre la discapacidad y establecer
relaciones interpersonales entre personas con

y sin discapacidad.

-Realizar folleto para difundir las actividades
a realizar. Disefar la informacién en sistema
braille y lengua de seflas mexicana que se
trabajara dentro del taller, asi como los
separadores de libros que al final del curso se
les obsequiara a los participantes.

llevar a la los

-Informar 'y practica

conocimientos adquiridos para establecer
relaciones interpersonales entre personas con

y sin discapacidad.
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3.2 Relacion estrategias vs tacticas en el corto, mediano y largo plazo. Resultados esperados.

Las estrategias trazadas en el presente plan de comunicacion se ejecutaran a través de las siguientes tacticas a corto, mediano y largo plazo:

Objetivo tactico

Informar sobre discapacidad al

(a),

administrativo

profesores, 'y

de la

coordinador
personal

UACM, plantel San Lorenzo

Tezonco, para que conozca Yy

sensibilicen sobre el tema.

Tacticas

2.-Platicas sobre discapacidad a

los responsables de la institucion.

Resultados Esperados

Coordinador

(a),

profesores 'y
personal administrativo

informados sobre discapacidad.

Tiempo de ejecucion

A corto plazo
a finales del semestre 2011-II

(mes de Junio)

Informar y sensibilizar a los

estudiantes de nuevo ingreso de la
Lorenzo

UACM plantel San

Tezonco.

3.-Taller informativo-Practico:

Repartir  folleto

Semana de introduccion,

que distribuye espacio
estudiantil.

Parte  informativa  del
taller:

Platicas sobre

UACM

Una comunidad UACM

informada sobre discapacidad.

A corto plazo
a finales del semestre 201 1-11

(mes de Junio)
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discapacidad motriz,
discapacidad intelectual,
lenguaje, auditiva, visual.
e Sobre la parte practica del
taller:
e [Explicacion sobre como
usar la silla de ruedas
e Explicacion de la
asociacion E/ Arca 'y como
trabajar con los chicos con
discapacidad intelectual
e Explicacion de  como
detectar  problemas de
lenguaje
e Uso de sistema Braille
e Uso de la Lengua de Senas
Mexicana.
Se repartiran separadores con
pequeiias reflexiones de los

estudiantes con discapacidad de la
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UACM, plantel San Lorenzo

Tezonco.

Informar a toda la comunidad de
la UACM plantel San Lorenzo

Tezonco.

4.-Tianguis informativo:

-Uso de cartel para difundir el
evento
S.-Platicas  informativas  sobre
discapacidad: motriz, intelectual,
lenguaje, auditiva, visual.

Barreras  fisicas, sociales 'y
culturales de las personas con
discapacidad.

Prevencion y deteccion de la

discapacidad.

Una comunidad UACM

informada sobre discapacidad

A mediano plazo

(' mes de Agosto)

Informar a toda la comunidad de
la. UACM plantel San Lorenzo

Tezonco

6.-Campana informativa sobre
inclusion de las personas con
discapacidad:

Carteles:

-Realizacion de tres

inicio, mantenimiento y declive.

Una comunidad UACM

informada sobre discapacidad

A largo plazo
(meses agosto, septiembre,

octubre, noviembre, diciembre)
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3.3. Ideas a comunicar por tacticas

En el presente apartado se exponen las ideas principales que se van a comunicar a través de

las tacticas propuestas.

El taller informativo-practico transmitiran se llevara a cabo porque la primera parte
(informativa) posibilitara el aprendizaje sobre discapacidad a los participantes.
Mientras que la segunda (practica) construira los primeros vinculos comunicativos

entre las personas con y sin discapacidad.

El tianguis informativo se realizara porque es una forma lidica de conocer sobre

discapacidad. Ademas, porque éste captara a atencién de la comunidad universitaria.

Las platicas realizadas por personas con discapacidad durante el tianguis informativo,
se llevaran a cabo debido a que éstas permitiran difundir de forma mas directa el tema
de discapacidad. Ademas de establecer vinculos comunicativos entre personas con y

sin discapacidad.

Los separadores con reflexiones de estudiantes con discapacidad en sistema braille y
lengua de sefias mexicana, se utilizaran porque es un medio impreso que permitira la

difusién masiva de éstos codigos comunicativos.

El cartel para difundir el tianguis y las platicas sobre discapacidad, se utilizara para
informar e invitar a la comunidad universitaria a que participen de las actividades a

realizar.

La campaiia social difundira con tres carteles el mensaje: la inclusion es posible

porque todos somos diferentes.
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3.4. Diagrama del plan tactico
Las tacticas del presente plan comunicativo se ejecutaran en ocho meses, los cuales se organizaran de la siguiente manera:

~Platicas sobre discapacidad a lo
esp onsables del platel
42 -Repartir folleto L7 Semana d4
gntroduccion.
| P .-Realizacion del Taller informativg
1 ETAPA ‘ |Jpractico
| .-Platicas informativas sobr
Jdiscapacidad: motriz, intclectual
{flenguaje, auditiva, visual.
|§5.-Practica: adctividad en silla d
Jruedag, trabajo con la asocdacion el
Arca, identificaién de problemas dd
Menguaje, Uso de la Lengua de Sena

A Corto plazo

ORIETIVO GENERAT

Lograr lainclusion de los estudiantes \\eucanay el Sistema Braille.. ...
con discapacidad a través de una mejor - . — — -
comunicacion con el resto del ‘ i} - Difusion del tiangnis a través

estudiantado del plantel San Lorenzo ! artcl.
l'ezonco de la U ACM, para que los ‘ 2 ETAPA 1 2. Realizacién del tianguis
pruneros puedan gozar de las misias A mediano plazo . e B S RS
oportunudades que el resto de la iscapacidad . moliiz, inleecu
comumdad nmivers ¢ | guaje, auditiva, visual.

Basado en 3 etapas
| - Realizar campafia informativa. ;
Hranzamiento. Cartel 1
IETAPA | femismos sobre discapacidad
Meantenimicento: Cartel 2
ersona con discapaddadintel ectual.
Declive: Cartel 3

rase. For una LU
erencia sea sindnimo de inc

A largo plazo
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3.5. Recursos humanos, materiales, tecnolégicos y econémicos necesarios

En el presente apartado se exponen los apoyos necesarios para la ejecucion del presente plan comunicativo:

Recursos Humanos

Personal Horas a Trabajar por Costo por Hora ; Monto total
semana en pesos
2 hrs x semana 14, 400.00
Psicologa (UACM — Area Temporal 8 hrs al mes x 6 meses 300.00 x 48 1 Costo cubierto por la
de atencidn a necesidades UACM
educativas especiales). 48hrs total
2 hrs x semana 14, 400.00
Médico general (UACM Temporal 8 hrs al mes x 6 meses 300.00 x 48 1 Costo cubierto por la
— Area de servicio UACM
médico). 48hrs total
2 hrs x semana 9, 600.00
Personal de la programa Temporal 8 hrs al mes x 6 meses 200.00 x 48 hrs 1 Costo cubierto por la
Letras Habladas. UACM
48hrs total
6 hrs x semana
Personal de Asociacion Temporal 6 hrs x 8 semanas 350.00x48 2 33,600.00
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para  Personas  con
Necesidades — Especiales
y/o Discapacidad
(KADIMA A.C.).

Libre Acceso. 48 hrs total (Gratuito)
6 hrs x semana
Personal FEI Arca de Temporal 6 hrs x 8 semanas 250.00x48 hrs 2,400.00
Meéxico I A.P. pedadoga )
48hrs total (Gratuito)
6 hrs x semana
Personal de la asociacion Temporal 6 hrs x 8 semanas 250x48 hrs 2.,400.00
Vida Independiente .
48hrs total (Gratuito)
Personal de la Temporal 6 hrs x semana 250x48 hrs 2.400.00
Confederacion Mexicana _
de  Organizaciones a 6 hrs x 8 semanas (Gratuito)
favor de la Persona con 48hrs total
Discapacidad Intelectual, SheS Yol
A.C. (CONFE).
6 hrs x semana
Personal de la Asociacion Temporal 6 hrs x 8 semanas 250x48 hrs 2,400.00
Civil  Judeo Mexicana
48hrs total (Gratuito)
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6 hrs x semana

Personal de la Temporal 6 hrs x 8 semanas 250x48 hrs 2 2.400.00
Federacion Mexicana de _
Sordos A.C 48hrs total (Gratuito)

6 hrs x semana

Personal de la Fundacion Temporal 6 hrs x 8 semanas 250x48 hrs 2 2.400.00

John Langdon Down. ‘
48hrs total (Gratuito)

6 hrs x semana

Personal de la Temporal 6 hrs x 8 semanas 250x48 hrs 2 2.400.00

Comunidad Down A.C.
48hrs total (Gratuito)

6 hrs x semana

Personal de Olimpiadas Temporal 6 hrs x 8 semanas 250x48 hrs 2 2,400.00

Especiales. .
48hrs total (Gratuito)

6 hrs x semana

Personal de la Asociacion Temporal 6 hrs x 8 semanas 250x48 hrs 2 2,400.00

Post Polio LITAFF A.C.
48hrs total (Gratuito)
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10 hrs x semana

Becario/ Tallerista Temporal 10 hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00
Estudiante con )
discapacidad motriz y 80 hrs Voluntario
paralisis cerebral infantil (Gratuito)

— Licenciatura Politica

10 hrs X semana

Becario/ Tallerista Temporal 10 hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00
Estudiante con )
discapacidad  auditiva- 80 hrs Voluntario
Licenciatura (Gratuito)

Comunicacién y Cultura

10 hrs X semana

Becario/ Tallerista 10 hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4.,000.00
Egresado con

discapacidad  visual — Temporal 80 hrs Voluntario
Licenciatura Ciencias 3
Sociales (Gratuito)
Becario/ Tallerista 10 hrs x semana

Estudiante con

discapacidad motriz y Temporal 10 hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00
retraso  psicomotor  — .
Licenciatura Historia y S0 h Velumtai
Sociedad (Gratuito)
Contemporéanea.
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10 hrs x semana

Becario/ Tallerista con Temporal 10 hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00
discapacidad motriz —
Licenciatura

Comunicacion y Cultura. (Gratuito)

80 hrs Voluntario

10 hrs x semana

Becario/ Tallerista Temporal 10 hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4.,000.00
Estudiante con )
discapacidad Visual- 80 hrs Voluntario
L!cenc!atura Creacion (Gratuito)
Literaria.

10 hrs x semana

Becario/ Tallerista Temporal 10 hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00
Estudiante sin )
discapacidad _ 80 hrs Voluntario
Licenciatura (Gratuito)

comunicacion y cultura

10 hrs x semana

Becario/ Tallerista Temporal 10 hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00
Estudiante sin

discapacidad = 80 hrs Voluntario
Licenciatura Promocion ;

de la Salud. (Gratuito)
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10 hrs x semana

Becario/ Tallerista Temporal 10 hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00
Estudiante sin )
discapacidad- 80 hrs Voluntario
Licenciatura Ing. En (Gratuito)

Sistemas Electronicos 'y
de telecomunicaciones.

10 hrs x semana

Becario/ Tallerista Temporal 10 hrs x 8 semanas 50.00 x 80 hrs 1 4,000.00
Estudiante sin ]
discapacidad- 80 hrs Voluntario
Llc?pmatura en .Clen.c'la (Gratuito)
politica y Administracién

Urbana.

Disefiador grafico Temporal 8 hrs $350.00 x 8 cartel 1 $2.,800.00

30 hrs semanales

Licenciada en Temporal 30 hrs x 32 semanas $ 400 x 960 hrs. 8 $ 38,400.00

Comunicacion y Cultura
960 hrs

Total $ 174,800.00
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Recursos Materiales

Materiales Cantidad Precio Unitario
plumas negra punto mediano 1 Caja $40.00 $40.00
caja papel bond con 5000 hojas tamafio carta | Caja $400.00 $400.00
Oficce Max Brite
Separadores perforados 1000 $.76 $760.00
*Carteles 3 $150.00 $450.00
Mantas 1 $400.00 $400.00
*mesa multiusos grafito linea Italiana 1 $ 780.00 $ 780.00
*silla ergondémica para visitas con base de 2 $280.00 $ 560.00
cuatro patas con concha protectora de plastico
en el respaldo sin brazos y tapiz de tela negra
Punzones 250 $30.00 $ 7,500.00
Regletas 250 $ 80.00 $20,000.00
Hojas en braille marca legger 1000 $3.50.00 $3,500.00
Volante /2 carta impresos con el lenguaje de 1000 $.60 centavos $600.00

sefias mexicano /Impresion a color en papel
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cauche.
Carpetas lefort 5 $25.00 $125.00
Caja de grapas evergreen estandar ¢ /5000 2 $10.00 $20.00
marcar ACCO
*Perforadora de dos orificios estandar 1 $21.00 $21.00
capacidad 10 hojas base de acero Pegaso marca
Azor
Engrapadora swing 210 color negro 1 $47.00 $47.00
Estuche de 4 marcadores para pizarrén blanco 1 $32.00 $32.00
marca stafford
Borrador p/ pizarron blanco Alfra 1 $7.00 $7.00
Pizarron cléasico de 60 x90 1 $360.00 $360.00
Cuadernos forma francesa de raya 1000 hojas 2 $7.00 $14.00
marca Estrella
Hilos 10 $03.00 $30.00
Bolsa de cuentas 1 $30.00 $30.00
Total $ 35,676.00
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Recursos Tecnoldgicos

Precio Unitario

$ 1,200.00

$1,200.00

*Computadora de escritorio Dell I $7,500.00 $7,500.00

*Proyector para computadora y 1 $ 8, 500.00 $ 8, 500.00
video LG DS 420

*Equipo de sonido 1 $ 7,000.00 $ 7,000.00

*microfonos inalambricos De 2 $350.00 $ 700.00
mano Banda Alta VHF
profesional
Total $24,900.00
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Apoyos Necesarios

Recursos humanos $ 174, 800.00
Recursos materiales $ 35, 676.00
Recursos tecnoldgicos $24,900.00

$ 234, 576.00

Nota: * Son recursos con los que cuenta la universidad, por lo que el presupuesto puede bajar considerablemente.

Habria que decir también, respecto a los recursos humanos es personal con los que ya cuenta la institucion, y los voluntarios al trabajar por

decision propia no cobrarian por las actividades a realizar. Lo que supone reduccion del presente presupuesto.

63



o
»
W
¥
o
1y
5
.
1
'
N
)
1

% _— -z E o . e e e

NCLUSION DE LAS PE3SONAS CON DISCAPACIDAD EMN LA UACM

3.6. Medios, canales y métodos de intervencion por tactica. Seleccion y justificacion

Con base a los resultados obtenidos de la presente investigacion realizada se propusieron los

siguientes métodos de intervencion:

MEDIO JUSTIFICACION

Las platicas informativas son un recurso para que personas con
y sin discapacidad establezcan comunicacién interpersonal, ya
que el proceso ubica a los sujetos que participan de la
interaccion, en una situacion de “...co-presencia, de presencia

fisica simultinea—en el mismo espacio y tiempo” (Rizo,
Pléticas sobre discapacidad ejecutadas por 2009:33).

personas con discapacidad.
Dentro de las ventajas de este proceso comunicativo se
encuentran el que “se da una total accesibilidad entre los sujetos
que interactdan, lo cual convierte en igualmente importantes al
contenido de la comunicacion y a los aspectos de relacion que
la caracterizan” (Rizo 2009:33). Es decir, en este caso no sélo
permite que las personas con discapacidad tengan acceso a
decir lo que piensan sobre su condicion, sino ademas los coloca
en total igualdad de condiciones para efectuar un acto

comunicativo como cualquier otra persona.

Lo anterior permite mencionar como ventaja la comunicacion
dialogica que surge, ya que los participantes “en la interaccion
actiian como emisores y receptores de la informacion, de forma
equivalente” (2009:33). La transmisién de la informacién es
bidireccional, es decir, se da entre emisores y receptores. Y es
que hay que tomar en cuenta que en las platicas se busca la
colaboracion de los participantes a través de dudas y

comentarios sobre el tema.

Otra ventaja es la diversidad de codigos, entre los participantes,
ya que no sélo la palabras empleadas por los sujetos serdn
importantes, sino ademas *“...los gestos, los movimientos, los
tonos de voz, los ademanes, etc. Estos cddigos remiten a los
distintos niveles de la interaccion y permiten hablar de

comunicacion verbal y no verbal™ (Rizo: 2009:34).
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Asi pues, el que dentro de las platicas informativas se
establezcan comunicacion interpersonal entre personas con y
sin discapacidad, permitird romperd barreras comunicativas y

mitos sobre la discapacidad.

Folleto

UACM Semana de introduccion

El folleto permitira de forma sencilla divulgar e informar a los
estudiantes de nuevo ingreso las actividades llevadas a cabo en

dicho taller.

El folleto al ser considerado un medio de facil acceso, llegara a
mas estudiantes de nuevo ingreso. La divulgacion al ser de

forma sencilla captara la atencion de dichos estudiantes.

La informacion sobre el taller sera breve, ya que dicho medio
s6lo permite exponer algunos elementos fundamentales de un
determinado tema. En este caso solo se sefialardn los temas a
tratar durante la semana de introduccion: lunes; discapacidad
motriz,  martes;  discapacidad  intelectual,  miércoles;
discapacidad de lenguaje, jueves; discapacidad auditiva,

viernes; discapacidad visual.

Taller informativo-practico

Desde el campo de la educacion un taller pedagogico es *...una
reunion de trabajo donde se unen los participantes en pequenos
grupos o equipos para hacer aprendizajes practicos segin los
objetivos que se proponen y el tipo de asignatura que los
organice puede desarrollarse en un local o al aire libre”(Maya,

2007:12).

En este caso, el taller dirigido a los estudiantes de nuevo
ingreso sera un espacio donde personas con y sin discapacidad
trabajen en equipo. La finalidad es que éstos establezcan

comunicacion interpersonal.

Continuando con la postura pedagogica el taller se compone de
“una realidad integradora, compleja, reflexiva en que se une la
teoria y la practica como fuerza motriz del proceso pedagogico
orientdndolo a una comunicacién constante con la realidad
social...” (2007:12). Es decir, un taller se compone de una parte
tedrica y practica que al relacionarse permite establecer

comunicacion con una realidad determinada.

En este caso, la parte teoria (informativa) corresponde a los

cinco tipos de discapacidad que reconoce el Instituto Nacional
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de Estadistica y Geografia (INEGI): discapacidad motriz,

intelectual, lenguaje, auditiva y visual.

Ademas, de temas que segun el sondeo y las entrevistas a
profundidad necesitan para que estudiantes con 'y sin
discapacidad establezcan relaciones interpersonales: conceptos,

leyes, estigmas, mitos y caracteristicas sobre discapacidad.

La parte practica pertenece a las actividades manuales e
intelectuales del taller. Su objetivo es la demostracion préctica

de la informacion expuesta en la parte tedrica.

Sirvase de ejemplo cuando se aborde en la parte tedrica mitos
como ¢l que no se puede trabajar en equipo con una persona
con discapacidad, en la parte practica al relacionarse personas

con y sin discapacidad se tendra que demostrar lo contrario.

Indiscutiblemente es una posicion apoyada por el principio de
aprendizaje de Foebel: “aprender una cosa viéndola vy
haciéndola es mucho mas formador, cultivador, vigorizante que
aprenderla simplemente por comunicacion verbal de las ideas™

(Vidal,2006:3)

Es importante sefialar que en este caso el taller informativo-
practico, dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso, tiene
como objetivo crear vinculos comunicativos entre personas con
y sin discapacidad, ya que de acuerdo al sondeo realizado a los
estudiantes sin discapacidad y las entrevistas a profundidad a
estudiantes con discapacidad, la inclusion de las ultimas surge a

partir de las relaciones interpersonales entre éstos.

Con respecto a las ventajas del taller podemos sefalar las

siguientes:

- El taller al ser considerado “un lugar para la participacion y ¢l
aprendizaje” (Maya, 2007: 22) permitira a los estudiantes de

nuevo conocer y reflexionar sobre la discapacidad.

- EI trabajo en equipo permitird desarrollar el juicio y la

habilidad mental de los participantes.

- Los participantes se veran “..estimulados a dar su aporte

personal critico y creativo partiendo de su propia realidad...”

66



BT 3 LLCEE B B TO - TR T T3 BELITITRE T LS EF »F ¥ = L. w7

INCLUJSION DE LAS PE3IJSONAS COMn DISCAPACIDAD EN LA UARCM

(ob.cit.)

-Los participantes estableceran relaciones interculturales con
personas que consideran diferentes debido a su condicion fisica

y mental

Asi que, el taller informativo-practico “...resulta una via idonea
para formar, desarrollar y perfeccionar, habitos, habilidades y
capacidades que le permiten al alumno operar en el
conocimiento, y al transformar el objeto, cambiarse asi mismo™
(ob.cit). En particular, si se desea cambiar actitudes inclusivas

hacia las personas con discapacidad.

Las platicas del taller seran ejecutadas por personas con
discapacidad debido a que en las entrevistas a profundidad los
estudiantes con discapacidad mencionaron ser los mejores
Pléaticas del taller ¢jecutadas por personas | transmisores de la informacion en relacion su discapacidad

con discapacidad. Agregando que las relaciones interpersonales que establecia con
sus compareros sin discapacidad les permitia romper mitos
como el que solo pueden trabajar con personas de su misma

condicion.

El tianguis informativo se llevara a cabo porque primero es una

forma ludica de aprender e interactuar con la discapacidad.

La participacion de asociaciones de y para personas con
Tianguis informativo . . . L . . »
discapacidad en el tianguis informativo, captara la atencién de

la comunidad UACM, plantel San Lorenzo Tezonco.

Las dudas y preguntas por parte de ésta poblacion surgiran con
la curiosidad de conocer lo que esta sucediendo en ese espacio.
Circunstancia que posibilitara relaciones interpersonales entre

personas con y sin discapacidad.

Por ejemplo, la Confederacion Mexicana de Organizaciones en
Favor de la Persona con Discapacidad (CONFE), realiza venta
de tamales, los cuales son preparados y vendidos por personas
con discapacidad intelectual. Lo que permite que las personas

con y sin discapacidad establezcan comunicacion interpersonal.

Otro ejemplo es la Asociacion Vida Independiente (personas
con discapacidad motriz), quienes de forma personal invitan ¢

informar a los asistentes sobre el uso de la silla de ruedas.
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Ademas de hacer juntos recorridos en sillas de ruedas.

En segunda, porque dicho tianguis ha sido producido con €éxito
en el [Instituto Mexicano de la Radio (IMER), captando la
atencion y participacion tanto de las personas que laboraban en
dicha institucion, como de todas aquellas que visitaban la

estacion radio.

Es un actividad que se realiza desde el 2008 con motivo del
aniversario del programa de radio Entre Nos...Desde Otra
perspectiva. Sus organizadores comentan que ha contribuido
para las personas ajenas a la discapacidad, no solo conozcan

sobre el tema, sino ademds se interesen por éste.

Separadores de libros

Un medio impreso es el puente de comunicacion idoneo para

enterarse sobre la discapacidad.

De ahi que, los separadores de libros considerados como
medios de comunicacion impresos, seran de gran utilidad para
difundir y sensibilizar a los participantes en torno a la

discapacidad.

Sobre la difusién debido a que es un medio de comunicacion
masiva llegara a una mayor poblacion. Igualmente servira para
que los estudiantes marquen las paginas de lectura de los libros

que leen.

Los cddigos difundidos son el sistema braille y la lengua de
sefias mexicana, los cuales serviran para difundir los mensajes

de los estudiantes con discapacidad de dicha casa de estudios.

El objetivo es que dichos sistemas comunicativos sean

conocidos y utilizados por los estudiantes sin discapacidad.

Por lo que se refiere a la sensibilizacion hacia las personas con
discapacidad surgird a través de los mensajes transmitidos por
los estudiantes con discapacidad de la UACM. Estos seran
acciones que plasmen el sentir de las personas con discapacidad

en torno a la exclusion que enfrentan por parte de la sociedad.

El cartel cuenta con caracteristicas como el que “... la imagen
tiene preponderancia sobre el texto, el mensaje es expresado

graficamente en forma clara y sélo se apoya en un corto texto,
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Cartel informativo

que dé énfasis a la idea sugerida” (Universidad de Castilla).

En este caso, para el uso del cartel se propone una imagen, y
colores llamativos acompafiados por un texto breve, que

anuncia las actividades sobre la Jornada a realizar

Otra caracteristicas es que al ser un medio de comunicacion
impreso permite su facil distribucion. Lo que permite el acceso

a la informacion a toda la comunidad universitaria.

De hecho, gracias a lo antes mencionado se podra colocar en
lugares considerados estratégicos: elevadores y banos (hombres
y mujeres). Estos considerados importantes porque la
comunidad universitaria se detiene a leer lo colocado en dichos

espacios.

Asi pues, el impacto comunicativo es alto ya permite llegar a un

publico movil con una frecuencia muy alta.

Campana social de 3 carteles

Considerando la importancia que tiene el informar y
sensibilizar al resto de la comunidad UACM sobre la
discapacidad, se hard uso de una campana social para cambiar

actitudes excluyentes hacia las personas con discapacidad.

Dicha campana estara compuesta por tres carteles, los cuales a
través de imagenes y textos transmitirdn un solo mensaje:

inclusion de las personas con discapacidad.

El uso de carteles permitira difundir el mensaje de forma clara y
sencilla. Ademas, la difusion al ser masiva llegard a un gran

numero de personas.
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3.6.1 Pauta mediatica y/o cronograma de implementacion

A continuacion se exponen las fechas previstas del comienzo y final de las actividades propuestas:

DIAS HABILES LIM|M[J|VILIMIM[I|[V|IL|M[M]|]J

1.-Crear base de datos sobre los estudiantes
con discapacidad

2.- Reunion con equipo de trabajo

3.- Reunion con los representantes de
asociaciones civiles, talleristas, psicéloga y
medico para exponer el plan de trabajo

4.-Platica informativa al coordinador (a ) y
profesores del taller de ICA

5.-Capacitacion a talleristas

6.-Organizacion de actividades

7.- Implementacion del taller con la tematica
discapacidad motriz

8.- Implementacion del taller con la tematica
discapacidad lenguaje

9.-Implementacion del taller con la tematica
discapacidad Auditiva

10.- Implementacion del taller con la tematica
discapacidad Visual

11.- Implementacion del taller con la tematica
discapacidad Visual

12.- Realizacion del tianguis

13.- Platica sobre discapacidad motriz

14.- Platica sobre discapacidad intelectual

15.- Platica sobre discapacidad de lenguaje

16.- Platica sobre discapacidad auditiva

17.- Platica sobre discapacidad visual
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Implementacion de las tacticas

“Quien acepta la creatividad de
alguien con discapacidad es porque ya

es consciente de la del mismo”.

Fermin Ponce
Persona con discapacidad visual

Colaborador del programa Letras Habladas de la UACM
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4.1. Diseno y desarrollo de: talleres, platicas informativas, tianguis informativo y soluciones mediaiticas

Para la presente propuesta comunicativa sobre inclusion de los estudiantes con discapacidad de la UACM plantel San Lorenzo Tezonco se tiene

en cuenta diferentes niveles de intervencion, los cuales se implementaran a través de las siguientes actividades:

Actividad 1: Platica sobre discapacidad a los responsables de la UACM, plantel San Lorenzo Tezonco.
Dirigido a: coordinador (a), profesores del plantel y personal académico.
Lugar: Sala de profesores de la UACM plantel San Lorenzo Tezonco (2 piso del edificio de profesores).

Objetivos Materiales  Desarrollo de Actividades Periodo No. de Tiempo

especificos didacticos de Sesiones

ejecucion

Informar a las autoridades | | -Definicién de | 1-.Encuestas A los representantes de la UACM
de la UACM, plantel San discapacidad. plantel San Lorenzo Tezonco se les
Lorenzo Tezonco sobre la 2.-Plan de | hablara de los temas relacionados 1 dia 1 dia 4 horas
discapacidad. 2.- Tipos de | comunicacion | con la  discapacidad, de los
discapacidad. elaborado problemas que enfrenta la

universidad en torno al tema y la

3.-Derechos de las ) . . T
importancia que tiene la aplicacion

personas con -
dissapaciiad del presente plan comunicativo.
isc :

; Lo antes mencionado sera expuesto
4.-Mitos sobre : .
di dad por dos talleristas uno con y otro sin

iscapacidad.

discapacidad.
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INCLUSION DE LAS PESCONAS COoN DISCARPACIDAD EN LA UACM

5.- Barreras fisicas,
sociales y culturales
que enfrentan las
personas con
discapacidad.

6.-Inclusion
educativa.

7.-Comunicacion y
discapacidad.

8.-Apoyos y
prevencion

74



CUT FLOTET WA P 1d TuRL2BIL O TIE FeLTIEC o zTedcs HF P

INCLUSMON DE LAS PE3SONAS CON DISCAPACIDAD EN LA UACM
Actividad 2: Folleto que reparte espacio estudiantil: UACM Semana de introduccion
Dirigido a: estudiantes de primer ingreso
Lugar: UACM, plantel San Lorenzo Tezonco

Objetivos Materiales  Desarrollo de Actividades Periodo No. de Tiempo

Especificos didacticos de Sesiones

ejecucion

Difundir las actividades a | Dia 1 Los talleristas con y sin discapacidad

realizar en el taller repartiran los folletos al inicio de la

. . 5. ac1d . oy X g , . -
informativo-practico. Informacion  sobre Folletos semana de introduccion de la I dia I dia 3 horas

discapacidad motriz UACM.

Practica : visita a la
universidad en silla
de ruedas

Dia 2

Informacion  sobre
discapacidad
intelectual

Practica: realizar
pulseras con chicos
con discapacidad
intelectual.

75



> P P - - .

£IT LTI 3% LR Fwd 22T T >3 Foog T Eali S e & » = P - w7

INCLUJION DE LAS PEISCONAS COoN DISCARPACIDAD EN LA UuARCM

Dia 3

Informaciéon  sobre
discapacidad de
lenguaje.

Practica:
identificacion de
problemas de
lenguaje.

Dia 4

Informacion  sobre
discapacidad de
auditiva

Practica:
conocimiento y uso
del la lengua de
seflas mexicana.

Dia 5

Informacion  sobre
discapacidad visual

Practica:
conocimiento y uso
del sistema Braille.
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TALLER. DISCAPACIDAD MOTRIZ
PARTE INFORMATIVA
DE 12:00 A 13:00 HRS
PARTE PRACTICA
DE 13:00 A 14:00 HRS.

PARTE INFORMATIVA
DE 12:00 A 13:00 HRS.
PARTE PRACTICA
DE 13:00 A 14:00 HRS. |
[

TALLER. DISCAPACIDAD DE
PARTE INFORMATIVA
DE 12:00 A 13:00 HRS.
PARTE PRACTICA
DE 13:00 A 14:00 HRSs.

TALLER. DISCAPACIDAD AUDI
PARTE INFORMATIVA
DE 12:00 A 13:00 HRS.
PARTE PRACTICA
DE 13:00 A 14:00 HRs.

| TALLER. DISCAPACIDAD V,
PARTE PRACTI

Universidad Autonoma de la Ciudad de México ’

"
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O
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INCLUSMON DE LAS PEISCONAS CON DICCAPACIDAD €N LA UACM
Actividad 3: Taller informativo-Practico
Dirigido a: estudiantes de primer ingreso
Lugar: El Agora

Objetivos Materiales Desarrollo de Actividades Periodo No. de

especificos didacticos de Sesiones

ejecucion

Informar y sensibilizar a | |.-Discapacidad -Sillas Dicho taller se dividira en dos
los estudiantes de nuevo | motriz. partes, una informativa y otra
ingreso de la UACM -Mesas practica. En la primera a los S dias 5 dias 4 horas en
plantel  San  Lorenzo | -Definicion participantes se le informara sobre cada
Tezonco. -Mantel de la las diferentes discapacidades: sesion
-Derechos de las | UACM P '
peIsonas con Dia 1 discapacidad motriz

-Micréfonos

discapacidad motriz. | 7" :
inalambricos | pia 2 discapacidad intelectual

-Mitos sobre las )
personas con | -Sillas de | Dia 3 discapacidad de lenguaje

discapacidad motriz. | ruedas _ . .
) Dia 4 discapacidad auditiva

-Barreras fisicas, | -hilos . . _
sociales y culturales Dia 5 discapacidad visual.

-bolsa de
que enfrentan las )

cuentas Los emisores de lo antes
personas con . P .

mencionado seran los mismos

discapacidad motriz. | _j : 4 ’
P impresion de | esrydiantes con discapacidad de la

Lengua de
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-Comunicacién vy
discapacidad motriz.

-Apoyos y
prevencion  de la
discapacidad motriz

2.- Discapacidad
intelectual.

-Definicion

-Derechos de las
personas con
discapacidad
intelectual.

-Mitos sobre las
personas con
discapacidad
intelectual.

-Barreras fisicas,
sociales y culturales
que enfrentan las
personas con
discapacidad
intelectual.

-Comunicaciéon y
discapacidad

Sefas
Mexicana

-impresion del
Sistema
Braille

UACM.

La segunda parte esta estrechamente
relacionada con la anterior ya que se
continuara con las actividades
practicas correspondientes al tema.

En un inicio se conformaran equipos
para realizar las diversas actividades.

Dia discapacidad motriz :

Se les otorgar a un grupo de
estudiantes 8 sillas de ruedas, con las
cuales formaran equipos y cada uno
tendra que recorrer la institucion con
una silla ruedas.

Dia discapacidad intelectual:

Se invitara algunos estudiantes a que
pasen ayudar a los chicos con
discapacidad intelectual de la
asociacion El Arca de México 1. A.P,
para terminar de realizar sus collares
y pulseras. Asimismo, éstos chicos
se presentaran y hablaran acerca de
dicha asociacion.

Dia discapacidad de lenguaje:

A los participantes del taller con el
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intelectual.

-Apoyos y
prevencion  de la
discapacidad
intelectual.

3.-Discapacidad de
lenguaje.

-Definicion

-Derechos de las
personas con
discapacidad de
lenguaje.

-Mitos sobre las
personas con
discapacidad de
lenguaje.

-Barreras fisicas,
sociales y culturales
que enfrentan las
personas con
discapacidad de
lenguaje.

-Comunicaciéon y
discapacidad de

apoyo de la psicologa se les ayudara
a identificar a los diversos
problemas de lenguaje que todos
podemos presentar, tal es el caso de
la dislexia.

Dia discapacidad auditiva:

Se les repartira a los estudiantes una
planilla con la lengua de sefas
mexicana. Se formaran equipos y se
les pedird que juntos trabajen sobre
un mensaje para incluir a los
estudiantes con discapacidad.

Luego se le pedira que elijjan aun
representante de su equipo para que
diga en lenguas de seflas mexicana
dicho mensaje. Ganara el equipo que
mejor traduzca el mensaje.

Vale la pena decir, que si el grupo
tiene alguna duda sobre cémo se
hace alguna sefia, el alumno con
discapacidad auditiva los apoyara.

Dia discapacidad visual:

[gualmente los participantes
formaran equipos para es coger a
una persona que recorra las
instalaciones de la UACM con los
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INCLUSION DE LAS PEISCONAS COoN DISCAPACIDAD EN LA UACM

lenguaje. ojos vendados. El objetivo es que
conozcan las barreas que puede

-Apoyos ) y enfrentar ~un  estudiante  con

prevencion  de la discapacidad visual.

discapacidad de

lenguaje

4.-Discapacidad
auditiva.

-Definicion

-Derechos de las
personas con
discapacidad
auditiva.

-Mitos sobre las
personas con
discapacidad
auditiva.

-Barreras  fisicas,
sociales y culturales
que enfrentan las
personas con
discapacidad
auditiva.

-Comunicacion y
discapacidad
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auditiva.

-Apoyos y
prevencion  de la
discapacidad
auditiva

5.-Discapacidad
visual.

-Definicion

-Derechos de las
personas con
discapacidad visual

-Mitos sobre las
personas con
discapacidad visual.

-Barreras fisicas,
sociales y culturales
que enfrentan las
personas con
discapacidad visual.

-Comunicacion y
discapacidad visual.

-Apoyos y
prevencion  de la
discapacidad visual.
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INCLUAION DE LAS PE3SCONAS CON DILSCAPACIDRD EN LA UARACM
Actividad 4: Impresiones de Sistema Braille y de Lengua de Sefias Mexicana.
Dirigido a: estudiantes de primer ingreso

Lugar: UACM, plantel San Lorenzo Tezonco

Objetivos Materiales  Desarrollo de Actividades No. de Tiempo

Especificos didacticos de -
Sesiones

ejecucion

Conocer y aprender el | Codigos del Sistema Los talleristas con y sin discapacidad

Sistema Braille y la | Braille y la Lengua Cobias prestaran a los participantes, los 2 dia 72dia 14, media
Lengua de Senas | de Sefias Mexicana. o codigos en sistema braille y lengua hora por
Mexicana. de sefias mexicana, para realizar las sesion

actividades correspondientes a los

temas discapacidad visual y auditiva.
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Universidad Auténoma de la Ciudad de México Universidad Autonoma de la Ciudad de México u ACM
N hiymones e s ojenia u ACM Nada humano me es ajeno

Programa Letras Hablodas
Sistema Braille Lengua de Seiias Mexicana
“El braille es un alfabeto en el que se lee moviendo la mano de izquierda a “Este lenguaje se reconoce como un sistema de comunicacion
derecha, pasando los dedos por cada linea. Una celda de braille consiste de completo, ya que es factible de traducirse y se representa a través de
seis puntos en relieve perceptibles al tacto.Al arreglar los puntos en varias sefias alfabéticas llamadas dactilologia™(Libre Acceso A.C.)
combinaciones, se pueden formar 64 patrones diferentes” (Educar).
ALFABETO BRAILLE TABLA DEL ALFABETO DEL LENGUAJE DE 58045 USADO EN MEXICO |
A B C D E F G H PG I R T ?(T i
- 2

= R W B N = @ | B|ebl® B |

. . - - o - . - a b c A e f g h i j

! J K L M N N (o] s | & .

@ Nev| | Y K[| @ | § |
o < - d & poc b | o g k* 1 m| n i o P q*
A N a
P @ R s T U VvV w d|= @ d o W ScA|E|A
PR . e r s t u v w x= y z
< b & & po < B < ~Loa safcs dibujedas ar coler secure msstren o leT-n dal aifanete corrampendiante 1al come 50 |
i ven cusndc las ejecuta una persona, frente @ roset~os. con 'a mono derecha Les sefias dibajacas en
X Y 7 A E i o U e e S ety sorm Al
- -y v & . oo . d | Cortesia ve www.ndiasalusor;‘:rfcom :W-zm,, N
Tamaiio: Carta-Color Tamafio: Carta-Color
Impresion en hojas en braille marca legger Impresién en hojas tamafio carta
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INCLUSION DE LAS PEISCONAS CON DISCAPACIDAD N LA UACM

Actividad 5: Separadores sobre inclusion de las personas con discapacidad
Dirigido a: estudiantes de primer ingreso
Lugar: UACM, plantel San Lorenzo Tezonco

Objetivos Materiales  Desarrollo de Actividades Periodo No. de

Especificos didacticos de Sesiones

ejecucion

Difundir la inclusion de | -slogan de la Los talleristas con y sin discapacidad

las personas con | UACM Nada al término de la ultima actividad del 1 dia 1 dia 12 sivedia
‘ 4 Separadores . B

discapacidad en la | humano  me  es taller obsequiaran a los participantes hora por

UACM. ajeno. los separadores. sasisii

-Frase: Inclusion de
las  personas con
discapacidad en la

UACM.

-Frases elaboradas

por personas con

discapacidad de la
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UACM: la
discapacidad se vive
mads no se sufre,
quien adquiere una
discapacidad no

pierde una parte de

Su vida Sino
encuentra olra
diferente, quien
acepta la
creatividad de
alguien con

discapacidad es
porque ya es
consciente de la del

mismo.
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bt
NADA HUMANO ME ES AJENO

N L s e, Mt 3 e me s “T §-° “ s se e

INCLUSION DE LAS PE3SONAS CON DISCAPACIDAD EN LA UACM

f

eTSPeep P S¢ P
f

i
MMICLUSION D¢ f

ePree FP™

“No es la discapacidad lo que hace dificil la vida,

siho los pensamientos y acciones de los demas”

Disefio: Marlen Garcia
Tamafio aproximado: 6x12 cm

Descripcion de separador: separadores de libros con reflexiones de estudiantes con discapacidad de la UACM, plantel San Lorenzo
Tezonco. Impresos en sistema braille y lengua de seiias mexicana.
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* 5

Actividad 6: Tianguis informativo
Dirigido a: Comunidad UACM, plantel San Lorenzo Tezonco

Lugar: pasillo planta baja (edificio de profesores)

Objetivos Materiales  Desarrollo de Actividades Periodo No. de

Especificos didacticos de Sesiones

ejecucion

Informar al resto de | | -Definicidn de | -Folletos Las asociaciones u organizaciones
comunidad de la UACM discapacidad. de 'y para las personas con 5. dfas 5 dias 4 horas por
-Stans . . o i
plantel ~ San  Lorenzo discapacidad invitaran a la dia
i 2.- Tipos de | informativos ) o
Tezonco. comunidad UACM a participar en
discapacidad. o
-tamales( sus actividades.

3.-Derechos de las | Comunidad . ) )
Algunas de éstas podrian ser: juegos

personas con | Down) .
de destreza, rifas, venta de tamales,

discapacidad. " mn f

-plumas invitaciébn para que las personas
4 .-Mitos sobre recorran la universidad en sillas de

_ _ Los materiales )

discapacidad. ruedas y con los ojos vendados entre

utilizados

otros.
5.- Barreras fisicas, | dependeran de
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INCLUSION DE LAS PEISCONAS CON DISCAPACIDAD EMN LA UACM

sociales y culturales | cada
que enfrentan las | asociacion u
personas con | organizacion

discapacidad. invitada.

6.-Inclusion

educativa.

7.-Comunicacion y

discapacidad.

8.-Apoyos y

prevencion
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INCLUSMON DE LAS PEIFTONAS CON DISCAPAC

Actividad 7: Platicas sobre discapacidad
Dirigido a: Comunidad UACM, plantel San Lorenzo Tezonco

Lugar: cafeteria

Objetivos Temas Materiales Desarrollo de Activi Periodo No. de

Especificos didacticos de :
Sesiones

ejecucion

Informar al resto de | Dial -mesas Las personas con discapacidad de
| > X claci o yani i ¢ c 1z ,
comunidad de la UACM o . las asociaciones u organizaciones de 5 dias % dias 2 horas por
Discapacidad -sillas
plantel San  Lorenzo y para las personas con discapacidad :
3 dia
motriz.
Tezonco sobre -microfonos informaran a la comunidad UACM
discapacidad. -Definicion sobre el tema de la inclusion de las
Inalambrico

personas con discapacidad.
-Derechos de las

personas con

discapacidad motriz.

-Mitos sobre las

personas con
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discapacidad motriz.

-Barreras fisicas,
sociales y culturales
que enfrentan las
personas con

discapacidad motriz.

-Comunicacién vy

discapacidad motriz.

-Apoyos y
prevencion de la

discapacidad motriz

En los siguientes
dias se abordaran la
mismos temas, pero
enfocados hacia los
diferentes tipos de

discapacidad:

Dia 2: discapacidad
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INCLUSION DE LAS PEISCONAS COoN DISCAPACIDAD EN LA UACM

intelectual.

Dia 3: discapacidad

de lenguaje.

Dia 4: discapacidad

auditiva.

Dia 5: discapacidad

visual.
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INCLUSION DE LAS PE3SCONAS CON DISCARPACIDAD EN LA UACM
Actividad 8: Cartel para informar sobre el tianguis informativo
Dirigido a: Comunidad UACM, plantel San Lorenzo Tezonco
Lugar: Se colocara 4 carteles distribuidos en cada elevador del plantel: edificio de profesores, edificio A, edificio B y edificio C. Se instalaran

una semana antes del evento anunciado. Tiempo en el que permaneceran en dichos lugares.

Objetivos Temas Materiales  Desarrollo de Actividades Periodo No. de Tiempo

Especificos didacticos de Sesiones

ejecucion

El cartel difunde:

Informar a la comunidad | -Los dias en que se | -Folletos Los talleristas colocaran el cartel en Se
UACM en general sobre | |levard a cabo la los edificios del plantel. 5 dias 5 dias quedaran
o _ -Stands
las actividades a realizar | Jornada de una
: 2 B . informativos
en el tlanguis informativo. Discapacidad{ semana
-tamales( después de
-Los temas abordar )
Comunidad haberlos
por dia.
Down) expuesto.
-Las asociaciones y Indicado
_ -plumas
organizaciones que
participaran. Los materiales
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-Reflexion de un | utilizados
alumno con | dependeran de
discapacidad de la | cada

UACM asociacion u
organizacion
-Una  frase que |
o | invitada.
invita a  decidir
sobre  asistir  las
Jornadas de
discapacidad que se

llevaran a cabo en el

plantel.
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PRIMERA JORNADA DE DISCAPACIDAD

§ cLusin

S a <] .

QUE LA SOCIEDAD GUARDA EN SU MEMOR:A
COLECT:VA EN TORND A LA D:SCAPAC:DAD, PORQUE ESTA ES UNA
FORMA DE VDA MAS NO UN MUNDO DE T:N:EBLAS™

Tamarfio Doble carta

Medidas 43x56 cm
Impresion digital a dpi's- Calidad fotogréfica

Disefio: Marlen Garcia-Rodrigo Burgos
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INCLUSION DE LAS PE3SONAS CON DISCAPACIDAD EN LA UACM

Actividad 9: Campana sobre discapacidad

Dirigido a: Comunidad UACM, plantel San Lorenzo Tezonco

Lugar: colocara 4 carteles distribuidos en cada elevador del plantel: edificio de profesores, edificio A, edificio B y edificio C.

Hay que hacer notar, los carteles 1 y 2 también seran colocados en los sanitarios de la planta baja de cada edificio. Tanto en el sanitario de

hombres como de mujeres los carteles se ubicaran en la parte trasera de una de las puertas de los sanitarios. Es decir, en los sanitarios de la

planta baja del plantel habré 6 carteles distribuidos respectivamente.

El cartel namero 3 se ubicara al final del semestre en la zona de la cafeteria. En la parte trasera del edificio C para que la vista sea hacia dicho

lugar.

Objetivos Materiales  Desarrollo de Actividades Periodo No. de Tiempo

Especificos didacticos de

Sesiones
ejecucion

convencer a la comunidad | Cartel 1: Carteles. Los talleristas colocaran los carteles | Cartel 1:| Los  tres | Cartel 1I:
. . .. . 30 dias.
UACM de que modifique en los sitios antes mencionados. carteles Un mes
Eufemismo  sobre .
ideas, actitudes y Cartel 2 estaran
las  personas con Dichos medios impresos seran Cartel 2:
conductas 30 dias. expuestos
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discriminatorias hacia las
personas con

discapacidad

discapacidad:
discapacitado,
invalido, con entre

otros.
Cartel 2:

Derechos de las
personas con

discapacidad.
Cartel 3:

-Inclusion educativa
de las personas con

discapacidad.

colocado de la siguiente manera :

Lanzamiento : imagen de la playera

azul

Mantenimiento: la imagen en donde
expone a Gustavo una persona con

discapacidad visual.

Declive: se colocara el altimo de los
carteles: Se trata solo de un mensaje

claro y sencillo,

Cartel 3:

46 dias.

106 dias en
la UACM,
plantel San
Lorenzo

Tezonco

Un mes

Cartel 3:

Mes

medio
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Cartel1:

SEGURAMENTE ME HAS VISTO

SOY UACEMITA

Tamaiio Doble carta

Medidas 43x56 cm

Impresion digital a dpi's- Calidad fotografica
Disefio: Marlen Garcia-Rodrigo Burgos

Cartel 2:

SOY GUSTAVD

SOY DIFERENTE
£ACASO Td NO Lo RES?

Tamaiio Doble carta

Medidas 43x56 cm
Impresion digital a dpi's- Calidad fotografica
Disefio: Marlen Garcia-Rodrigo Burgos
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NCLUSION DE LAS PESONAS CON DISCAPACIDAD EN LA UACM

Cartel 3:

Lona

Medida 2 mtrs. X 3 mtrs.
Impresion digital a dpi's
Calidad fotografica
Numero de ojillos 6

Disefio: Marlen Garcia-Rodrigo Burgos
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Diseiio del plan de prueba,

monitoreo y evaluacion

“Inclutr a las personas con discapacidad
significa aceptar a los individuos tal y cual son
z'ntegmrlos para que puea’an partz'cz'par en un
entorno de igualdad de condiciones”.

José Luis Badillo

Profesor de la academia de Cultura

Cientifica y Humanistica de la UACM
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INCLUSION DE LAS PESSONAS CON DISCAPACIDAD N LA UACM

5.1. Seleccion y justificacion de métodos y técnicas para cada etapa

Después de haber implementado una serie de acciones es necesario conocer su impacto en la
comunidad UACM (plantel San Lorenzo Tezonco), para ello se propone evaluar las
estrategias impulsadas a nivel operativo y estratégico. Entendiendo al primero como aquellas
actividades que se dirigen “hacia las acciones, actividades y recursos del plan propuesto. Las
preguntas que guian a cada uno de los niveles respectivamente, seran: ;jestamos haciendo lo
adecuado? y ;estamos haciendo las cosas de forma adecuada?”(Asociacion Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacion Superior).

La metodologia empleada sera la cualitativa porque permitira responder a dichas preguntas.
La técnica es un cuadro evaluativo, con el que se podra conocer el aseguramiento, continuidad
y beneficios de las actividades propuestas *...tanto en su manifestacion temporal concluida
como en la potencialidad futura™ (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacion Superior).

El segundo, “se orienta hacia la valoracion de los impactos o efectos de la aplicacion del
programa...” (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior).
En este caso utilizaremos la metodologia cuantitativa porque permitird recoger datos sobre el
impacto de: las platicas, el taller informativo—practico, el tianguis y la campana social sobre
discapacidad, dirigido a la comunidad (coordinador (a), profesores, personal administrativo y

estudiantes sin discapacidad) UACM plantel San Lorenzo Tezonco.

La técnica propuesta es el uso de la encuesta de Escalas de Actitudes hacia las personas con
Discapacidad propuesto por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANIUES) ya que es un instrumento debidamente aplicado y aprobado,

por tanto, podremos medir el grado de actitud hacia las personas con discapacidad.
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5.2. Diseiio de instrumentos

Para la evaluacion a nivel operativo se ha propuesto un cuadro evaluativo, diseiiado por una parte, por indicadores que representan las actividades

desarrolladas en las estrategias impulsadas. Por otra, por el cumplimiento de cada accion realizada. La evaluacion sera destinada a los

responsables de llevar a cabo el presente plan comunicativo, quienes después de las actividades realizadas tendran que responder lo siguiente:

. “umplimiento ‘uentes ienes Observaciones aci 3
Indicadores Cumy e P, .ntes B de Quienes lo Ilerflpou de bservaciones Recomendaciones
Verificacion efectuaron realizacion

St | No | Por

Creacion de base de datos sobre los
estudiantes con discapacidad

Platicas informativas a responsables:

Platica informativa a coordinador
del plantel , doctor, psicélogo vy
profesores

Taller informativo practico:

Platica informativa sobre
discapacidad motnz

Practica los equipos formados
recorreran el plantel en silla de
ruedas
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INCLUJSION DE LAS PEISONAS COoMN DISCARPACIDAD EN LA UAC

Platica a  informativa  sobre
discapacidad intelectual

Practica: los participantes ayudaran
a los chicos con discapacidad
intelectual de la asociacion el Arca
de México I.A. P.

Platica informativa sobre
discapacidad de lenguaje

Practica : la psicologa del plantel
ayudara a los participantes a
identificar problemas de lenguaje

Platica sobre discapacidad auditiva

Practica: se les repartira a los
estudiantes una planilla con la
lengua de sedas mexicana. Se
formaran equipos y se les pedira que
juntos trabajen sobre un mensaje
para incluir a los estudiantes con
discapacidad.

Platica sobre discapacidad visual

Practica: Se formaran grupos, para
es Coger a una persona que recorra
las instalaciones de la UACM con
los 0jos vendados

Tianguis informativo:

Platica sobre discapacidad motriz y
Participacion ~ de  asociaciones
civiles (Kadima, Libre acceso,
CONADIS, etc.)

Platica sobre discapacidad
intelectual y  Participacion  de
asociaciones civiles (Kadima, Libre
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Acceso, CONADIS, etc.)

Platica sobre discapacidad de
lenguaje vy Participacion  de
asociaciones civiles (Kadima, Libre
Acceso, CONADIS, etc.)

Platica sobre discapacidad auditiva
y Participacion de asociaciones
civiles (Kadima, Libre Acceso,
CONADIS, etc.)

Platica sobre discapacidad visual y
Participacion  de  asociaciones
civiles (Kadima, Libre Acceso,
CONADIS, etc.)

Campaiia informativa sobre
inclusion de las personas con
discapacidad

Nota: El instrumento antes expuesto esta estrechamente relacionado con la tabla de evaluacion de acciones propuestas por la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANIUES)

Por lo que se refiere al instrumento correspondiente a la evaluacion a nivel estratégico, es una encuesta estandarizada con 37 preguntas que

miden grados de actitud hacia las personas con discapacidad.

Las preguntas estan disefadas para que cada vez mas el encuestado tengan relacion con la inclusion de las personas con discapacidad. Las

respuestas son de opcion miltiple, tienen un valor numérico el cual mide el grado de actitud hacia las personas con discapacidad.
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NCLUJSION DE LAS PESONAS COoN DIJCAPACIDAD N LA UARCM

q 3? Vlmsg Cod. ident.:

&

&Q

-Forma G- .,

hacia las Personas con Discapacidad i

| Edad: <20 ] Estdios:  Prnmarios o !
2130 Famibar
, | Bachillerato Laboral i
3140 | . (a) Razén del contac- | -
a0 | Univers. Medio r 10 (puede sealar Asistencial
5160 Unavers. Superior ms de una) Oci/Amistad
) i Otras rizones |
" Profesion: S —
Sexo: Muger | I Casi permanenie |
Hombre | v (b) Frecuencia del , Habitual
contacto | Frecuente |
Esporddica
| (Tiene algun tipo de contacto | L‘——“———-—J
con personas con & ]
1 discapacidad? Fisica ,
l No S | Lo (¢) Tipo de discape- Avditiva ‘
- cidad ~ Visual
! [ Retraso Mental
En caso afirmativo, sefiale por favor: - L ____mm_.- M

(Verdugo, Anias, y Jenaro, 1992)

Instrucciones.

| En la encuesta que presentamos & continuacion se utiiza el término de Personas con Discapacidad para
referimos de manera general a todas aquellas personas que presentan alguna deficiencia, discapacidad o
munusvalia. Las discapacidades mds comunes son: las deficiencuas fisicas, las deficiencias audinvas, las
deficiencias visuales, el retraso mental, y la mezcla en la misma persona de alguna de esas deficiencuas.
Quedan excluidas aquellas personas cuya discapacidad es producto de su elevada edad (los ancuanos).

| Su tarea consiste en opingr si estd de acuerdo o no con cada wna de las frases que s¢ le van a presentar. lenien-
‘ﬁoencmqa: |

(2) No existen respuestas buenas o malas: cada opcion indica simplemente una diferente forma de pensar.
(b} Procure contestar a todas las frases, incluso a aquellas que 00 ¢ ajusten 8 sus CIFCURSLANCIAS CONCTELAS.
(c) En caso de duda entre vanas opciones, sefiale aquella que se acerque mds a su forma de pensar.
(d) Lea con aiencion cada frase, pero no se detenga demasiado en sefalar su respuesta.
(¢) Conteste con sincendad. El cuestonano es towalmenie confidencial y andaimo.

|

| Los significados de las opciones son los sigwentes:

MA Estoy Muy de Acuerdo MD Estoy Muy en Desacuerdo
BA  Estoy Bastante de Acuerdo. BD Eswy Bastanie en Desacuerdo
PA  Estoy Purciaimenie de Acuerdo PD  Estoy Parcialmente en Desacuerdo
| Setale con una cruz la opcida elegida.
{GRACIAS POR SU COLABORACION!

APD 1
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I. Las personas con discapacidad con frecuencia son menos|MA BA PA PD BD MD
inteligentes que las demds personas.

2. Un trabajo sencillo y repetitivo es el mas apropiado para las{Ma BA PA PD BD MD

personas con discapacidad.

|

i

\

?

3. Permitiria que su hijo aceptase la invitacion a un cumpleafios que [MA HBA PA PD BD MD il
le hiciera un nifto con discapacidad. 1

|

|

|

4. En ¢l trabajo, una persona con discapacidad solo es capaz de[MA BA PA PD BD MD
seguir instrucciones simples.

|
\
5. Me disgusta estar cerca de personas que parecen di- ferentes,0{MA BA PA PD BD MD ;
actuan de forma diferente, 1

I

6. Las personas con discapacidad deberian vivir con  personas [MA BA PA PD BD MD
afectadas por el mismo problema. \

7. Las personas con discapacidad funcionan en muchos aspectos| MA BA PA PD BD MD *
como los nifios,

8. De las personas con discapacidad no puede esperarse demasiado.| MA BA PA PD BD MD ?

9. Las personas con discapacidad deberian tener las  mismas [MA BA PA PD BD MD
oportunidades de empleo que cualquier otra persona.

10. Las personas con discapacidad deberian mantener se apartadas| MA BA PA PD BD MD
i de la sociedad.

11. No me importaria trabajar junto a personas con discapacidad. |MA BA PA PD BD MD

12. Las personas con discapacidad deberian poder divertirse con las) MA BA PA PD BD MD
demds personas.

13. Las personas con discapacidad tienen una personalidad tan [MA BA PA PD BD MD ‘,
equilibrada como cualquier otra persona, !

4. Las personas con discapacidad deberian poder casarse si lo|MA BA PA PD BD MD ;
desean.

15, Las personas con discapacidad deberian ser confinadas en [MA BA PA PD BD MD
instituciones especiales.

16. Muchas personas con discapacidad pueden ser profesionales| MA BA PA PD BD MD
competentes,

17. A las personas con discapacidad se les deberia impedir votar. [MA BA PA PD BD MD
18. Las personas con discapacidad a menudo estan de mal humor. [MA BA PA PD BD MD

19. Las personas con discapacidad confian en si mismas tanto como
las personas normales, MA BA PA PD BD MD

1PD2
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20. Generalmente las personas con discapacidad son sociables,  [MA BA PA PD BD MD

21. En el trabajo,las personas con discapacidades tienden sin
)
problemas con el resto de los trabajadores. MA BA PA PD BD MD
22, Seria apropiado que las personas con discapacidad trabajaran y MA BA PA PD BD MD
| vivieran con personas normales. S
123 Alas personas con discapacidad se les deberia prohibir pedir MA BA PA PD BD MD
créditos o préstamos. I
24 Las  personas  con discapacidad  generalmente son|yio gy pa P oBD MD
desconfiadas.

25. No quiero trabajar con personas con discapacidad. MA BA PA PD BD MD

26. En situaciones sociales, preferiria no encontrarme con personas| MA BA PA PD BD MD
con discapacidad.

27. Las personas con discapacidad pueden hacer muchas cosas tan [MA BA PA D BD MD
bien como cualquier otra persona,

28. La mayoria de las personas con discapacidad estin  resentidas|MA BA PA PDBD MD
con las personas fisicamente normales.

L
=

. La mayor parte de las personas con discapacidad son poco | MA BA PA PD BD MD
constantes.

30. Las personas con discapacidad son capaces de llevar una vida M. ik B # &5 WD

social normal. B e BN R O

31 Si tuviera un familiar cercano con discapacidad, evitaria MA BA PA PD BD MD

| comentarlo con otras personas.

bl ) . . '

32 l.a' mayor parl'e ('ic las personas con discapacidad estin| .o bo b P BD MD
satisfechas de si mismas.

33. La mayoria de las personas con discapacidad sienten que son tan | y\ja A PA PD BD MD
valiosas como cualquiera.

34, La mayoria de las personas con discapacidad prefieren trabajar |[MA BA PA PD BD MD
con otras personas que tengan su nismo problema.

35. Se deberia prevenir que las personas con discapacidad tuvieran | MA BA PA - FD BD MD
hijos.
36. Las personas con discapacidad son en general tan conscientes| MA BA PA PDBD MD

como las personas normales,

37. Deberian existir leyes que prohibieran casarse a las personas con

discapacidad. MA BA PA PD BD MD

tPD 3
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- Subescalas con los items correspondientes:

Subescala I: Valoracion de capacidades y limitaciones.
ltems1,2,4,7,8,16,21, 29y 36.

Subescala 2: Reconocimiento/ Negacion de derechos,
ltems 6,9, 12,13,14,15,22, 23,27, 35y 37.

Subescala 3: Implicacion Personal.
ltems 3,5,10,11,25, 26y 31.

Subescala 4: Calificacion genérica.
ltems 18, 24,28 y 34.

Subescala 5: Asuncion de roles.
ltems 19,30y 33.

VALORES

1 [ 2 |3 | 4 |56 |
MA [ BA | PA [ PD | BD | WD |

[tems: 1-8, 10, 15, 17, 18, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 31, 34, 35y 37.

5 4 3 2 1
BD | MD

[::l
jos)
>
<
-
o
(e

M

[tems: 9, 11,12, 13, 14, 16, 19, 20, 21, 22, 27, 30, 32, 33 y 36.
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Reflexiones generales

“Una soctedad incluyente, no se preocupa por la
diversidad; se ocupa de los derechos y obligaciones

de todos los indrviduos en su conjunto”.

[ic. Juventino Jiménez Martinez.
Coordinador Operativo del

Programa Letras Habladas de la UACM
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Reflexiones generales

“Una soctedad incluyente, no se preocupa por la
diversidad; se ocupa de los derechos y obligaciones

de todos los individuos en su conjunto”.

[.ic. Juventino Jiménez Martinez.
Coordinador Operativo del

Programa Letras Habladas de la UACM
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6.1. Alcances y limitaciones del plan propuesto

La inclusion de las personas con discapacidad es un tema que ha generado diversos debates
entre especialistas, investigadores y personas con y sin discapacidad, debido a que existen
diversas posturas en torno al tema, y es que mientras se sigue debatiendo dicha situacion es
innegable la presencia de las personas con discapacidad dentro de los diversos sectores

sociales: politico, econdmico, cultural, educativo, salud, seguridad, etc.

En este caso en el sector educativo son las mismas personas con discapacidad quienes han
decidido enfrentar la exclusion que a largo del tiempo han enfrentado, al igual que las

asociaciones de y para las personas con discapacidad.

No obstante, no ha sido suficiente ya que aunque sus demandas han sido expuestas en
instrumentos nacionales (Ley para la Integracion de las Personas con Discapacidad) e
internacionales (Convencién Sobre los derechos de las Personas con Discapacidad) de nada
sirve ya que los responsables de las instituciones educativas hacen caso omiso a las

recomendaciones.

En particular existen instituciones a nivel superior que han propuesto programas de inclusion
para las personas con discapacidad, sin embargo, algunos casos las propuesta distan muchos
de ser incluyentes debido a que se ejecutan acciones que solo aislan a dichas personas, por

ejemplo, el centro de capacitacion de la UPN.

De ahi que, el presente plan comunicativo pretende contribuir a la inclusion de los estudiantes
con discapacidad a través de un diagnostico previo, que permitié por un lado, conocer el

problema en particular, y por el otro, proponer posible soluciones desde la comunicacion.

Dentro de sus alcances podriamos mencionar que el diagndstico elaborado permite utilizar sus
datos para acciones que contribuyan a la inclusion de las personas con discapacidad en el plan
SLT que aunque no hemos incluido en el presente plan pudieran darle continuidad al mismo
entre ellas una accion de los profesores podria ser desarrollar actividades en sus clases, para el
establecimiento de relaciones interpersonales entre estudiantes con y sin discapacidad a través
de equipo de trabajo mixtos dirigidos especificamente a crear un ambiente propicio para estas

relaciones.
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Otro punto de los alcances del trabajo desarrollado es la posibilidad que da un programa
inclusivo al implementar el fomento de valores como el respeto hacia la diferencia, lo cual no
solo beneficia a los estudiante con discapacidad sino a toda la comunidad universitaria en
general, partiendo de que todos somos diferentes y por lo tanto, todos tenemos los mismos

derechos.

Los valores de inclusion apropiados por la comunidad universitaria podrian tener influencia
en otros espacios como el hogar o los centros de trabajo donde las personas con discapacidad

aun siguen siendo excluidas.

Finalmente si bien nuestro plan de comunicacion tiene limitaciones logicas, pues se ha hecho
pensando en el problema de inclusion de las personas con discapacidad en el plantel San
Lorenzo Tezonco de la UACM, y deja afuera otros temas que no son de comunicacion
especificamente, es un esfuerzo para contribuir desde un ambito particular a la solucion de las

relaciones interpersonales entre estudiantes con y sin discapacidad.

6.2. Apreciaciones éticas del plan de comunicacion

El tema de la educacion de las personas con discapacidad ha sido objeto de diversos debates,
ya que existen diversos enfoques, tales como considerar a una persona con discapacidad
incapaz de aprender, o suponer que dichas personas deberian estudiar en centros especiales.
Situacién que ha generado la exclusion de las personas con discapacidad dentro de las

instituciones de educacion de todos los niveles.

De modo que, es necesario que las instituciones educativas generen programas de inclusion
para las personas con discapacidad, basados en valores éticos que contribuyan a la
eliminacion de barreras fisicas, sociales y culturales que enfrentan dichas personas. En este
caso la presente investigacion se desarrollo bajo el valor de la educacién como derecho para
todos, establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo
3: * todo individuo tiene derecho a recibir educaciéon ...”. (Constitucion Politica de los

Estados Unidos mexicanos).
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Asimismo, existen normas juridicas nacionales e internacionales que respaldan y amplian lo
antes mencionado. Dentro de las primeras se encuentra la reciente Ley General para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad, aprobada por el senado el 3 de marzo de 2011.

Esta sefala dentro del articulo 12:
La Secretaria de Educacion Publica promoverd el derecho a la educacion de las personas
con discapacidad, prohibiendo cualquier discriminacion en planteles, centros educativos,
guarderias o del personal docente o administrativo del Sistema Educativo Nacional (Ley
General para la inclusion de las Personas con Discapacidad, Segundo Periodo Ordinario,

No. Gaceta: 220, Jueves, 03 de Marzo de 2011).

Es decir, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), institucion responsable de la educacion en
México sera la que se comprometa de promover el derecho a la educacién que tienen las
personas con discapacidad, eliminando cualquier forma de discriminacion que éstas enfrenten

dentro de las instituciones educativas.

Por lo que se refiere a las acciones que tendra que realizar para lograrlo, se encuentran lo
apuntado en el mismo articulo fraccion II: “Impulsar la inclusion de las personas con
discapacidad en todos los niveles del Sistema Educativo Nacional...” (Ley General para la
inclusion de las Personas con Discapacidad). En otras palabras la SEP tendra que promover
los derechos a la educacion que tienen las personas con discapacidad, para que éstas puedan

acceder a la educacion de todos los niveles educativos.

Vale la pena decir que, dicha ley se establecio con el proposito de crear las condiciones
necesarias para el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad, asimismo,
para respaldar juridicamente lo sefialado en instrumentos legales como la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad. Y es que México es uno de los paises
involucrados que se comprometid acatar las normas juridicas sobre los derechos de las
personas con discapacidad. De hecho, en México la ley entré en vigor el 3 mayo del 2008.

El compromiso juridico que los estados involucrados firmaron y ratificaron esta orientado a
“promover, proteger y asegurar el goce pleno de los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas
personas” (Secretaria técnica del Consejo Nacional para las personas con discapacidad,

2008:.2).
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En cuanto a la educacion, dicho acuerdo en su articulo 24 sefiala: “todas las personas con
discapacidad tienen derecho a la educacion, en igualdad de oportunidades que los demas”
(Secretaria técnica del Consejo Nacional para las personas con discapacidad, 2008:.2).

Asimismo, en la fracciéon V menciona:
... los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso general a
la educacion superior, la formacion profesional, la educacion para adultos y el aprendizaje
durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas. A tal
fin, los Estados Partes aseguraran que se realicen ajustes razonables para las personas con
discapacidad (Secretaria técnica del Consejo Nacional para las personas con discapacidad,

2008:.2).

Los estados involucrados en dicho convenio se comprometen a crear las condiciones
necesarias para que las personas con discapacidad tengan acceso en igualdad de condiciones a

la educacion en general.

No obstante, dicha Convencion considera que los derechos de las personas con discapacidad
seran en gran medida ejercidos y respetados si existe una corresponsabilidad por parte de la
sociedad, la cual tendria que “modificar la manera en como se mira, como se trata, como se
conceptualiza, como se margina o excluye, como se percibe a esta poblaciéon, y como se
mutila la posibilidad de desarrollo y se frena -via actitudes, relaciones y formas sutiles o
evidentes de discriminacion- a las personas con discapacidad”(Comision de Derechos

Humanos Del Distrito Federal,2008:9).

De ahi que la responsabilidad social es el compromiso que los miembros de la sociedad
tendrian tanto entre si como para la sociedad en su conjunto (Juan C. Diaz). Es la idea de que
los individuos tengan responsabilidad para con el otro que pertenece a su misma sociedad.
Concepto de vital importancia ya que al tener un impacto dentro de la sociedad adquiere una
valoracion ética, la cual en este caso esta estrechamente relacionada con la obra de Enrique
Dussel (1998), Etica de la liberacion. Dentro de ¢sta, el autor realiza una revision vy
reformulacion de una nueva ética. La idea central se basa en el “reconocimiento del
otro y desde el imperativo o norma ética basica (libera al otro negado de su dignidad); sea al
pobre, la mujer, la clase obrera, la nacioén periférica, la cultura popular dominada, la raza

discriminada, las generaciones futuras...” (Dussel, 1998:139).
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En este caso se trata del reconocimiento de uno de los sectores vulnerables de la sociedad

mexicana, las personas con discapacidad, las cuales por su condicion han sido excluidas.

Segun dicho autor las personas explotadas o excluidas quedan fuera de cualquier acto
comunicativo, debido a que existe lo que ¢l denomina una “comunidad de comunicacion
hegemonica o dominante™ (1998:139), la cual no permite que dichas personas participen en

discusiones en las que son directamente afectados.

Por consiguiente, seflala que para que un acto comunicativo sea considerado como tal es
condicién que se reconozca al otro. Asimismo, menciona que “la validez propiamente ética

puede darse al comienzo sélo entre los mismos dominados o excluidos™. (1998:139).

Llegados a este punto, puedo decir que lo antes mencionado esta estrechamente relacionado
con la presente propuesta comunicativa, ya que la solucion del problema detectado estd
planteado a partir del reconocimiento de las personas con discapacidad, para que sus derechos
sean reconocidos y respetados. Y es que en la medida que las personas piensan en el otro
estan pensando no solo en si mismos sino ademas estan siendo consientes que viven en

comunidad.

De tal manera que el planteamiento de las estrategias y tacticas tiene una perspectiva ética.
Las primeras buscan el reconocimiento de las personas con discapacidad a través de platicas
informativas impartidas por éstas mismas. Situacion que permite la creacion de vinculos

comunicativos de persona a persona.

Hay que hacer notar que, dicha estrategia al ofrecer informacion sobre las personas con
discapacidad a la comunidad UACM permite reconocerlas como personas, es decir, en la

medida que se conoce al otro se le reconoce como sujeto con derechos.
Asimismo, la propuesta de la campana informativa a través de la difusion sobre el término
correcto para nombrar a las personas con discapacidad contribuye a que se les reconozca

como personas capaces de prepararse profesionalmente.

En cuanto a, las tacticas estarian validando lo propiamente ético para Dussel, ya que después

del reconocimiento del otro como persona (las personas con discapacidad), con las
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actividades propuestas estarian estableciendo vinculos comunicativos entre personas con y sin

discapacidad.

Dichas relaciones interpersonales estarian necesariamente vinculadas con la comunicacion
interpersonal, entendiendo a esta ultima “como el intercambio de informacion entre sujetos”

(Rizo, 2009:28).

Se debe agregar que las relaciones entre grupos distintos no es facil ya que suelen pensar que
existe solo una forma de pensar y de ser, asimismo, que su cultura es mejor que otra. Lo que
quiere decir, que la comunicacion interpersonal se vuelve compleja, no obstante, se puede

intervenir en ella aumentando la interaccion para compartir ver y relacionarse con el mundo.

De ahi que las actividades estan propuestas bajo la perspectiva de la comunicacion
interpersonal, la cual implica la creaciéon de vinculos comunicativos para reconocer lo
diferente, para fomentar actitudes de “respeto, tolerancia, didlogo y enriquecimiento entre

otros” (Pech C.et al., 2008:20).

Algunas de estas actividades son las que se proponen realizar después de las platicas
informativas, por ejemplo, cuando se aborde el tema de la discapacidad visual y de lenguaje.
En la primera, los participantes conoceran y aprenderan Lengua de Sefias Mexicana para
comunicarse de otra manera. En segunda, realizaran lo mismo, no obstante, ahora lo haréan
con el sistema Braille. De modo que, el conocimiento y reconocimiento de otra forma de
comunicarse permitird crear vinculos de comunicacion entre personas que utilizan diferentes

formas de comunicarse.
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