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Introduccion

El agua es un tema con multiples aristas o diversas dimensiones, se puede analizar
con base en diferentes enfoques tedrico-metodologicos, contextuales e histéricos, por ello,
en la realizacion de este trabajo se presentaron dificultades dada esa complejidad del tema.
No obstante, el eje central es comprender como se gestiona el servicio del agua en la Ciudad
de México. Ademas, el interés por conocer la politica hidraulica en esta zona del pais surge
por motivos personales, uno de ellos es producto de la observacion y reflexién sobre las
formas de acceso a este servicio publico.

Un ejemplo es cuando se observa que en su hogar el agua no llega con frecuencia o
practicamente hay dias sin el servicio, en contraste se sabe que hay otros lugares de la ciudad
en el que el suministro del agua es de forma regular y de calidad, entonces nos cuestionamos
(por qué es diferente el suministro del agua en la ciudad? ;Qué factores técnicos, politicos,
econ6émicos y sociales son parte del entramado que soporta y permite que el servicio del agua
exista de tal forma o manera en la ciudad?

El binomio agua-ciudad en la actualidad pareciera que desaparece, sin embargo es
necesario recordar que la ciudad, que es el espacio de nuestro estudio, desde su fundacion se
establecid en un gran lago que poco a poco se fue cubriendo por la expansion de la ciudad.
También quién no ha escuchado hablar de la paradoja que existe en la ciudad, le sobra agua,
pero al mismo tiempo le falta. ;Cuales son los factores que delimitan el servicio de
suministro de agua? existen nuevas visiones de como llegar a una sustentabilidad del recurso,
pero ;por qué no se ponen en practica? Asi como estas interrogantes existen mucho mas, sin
embargo, es necesario delimitar nuestra aproximacion a la tematica con el fin de no

ahogarnos con facilidad.



El presente trabajo aborda la gestion del agua en la Ciudad de México', que en estos
tiempos es necesario replantear el disefio de la politica hidraulica, es un tema de coyuntura
ante la situacion que enfrenta en relacion con la demanda que no es satisfecha y falta de
eficiencia en sus organismos encargados de brindar el servicio, pero la dimension de analizar
la gestion del agua implica revisar varios puntos.

Observaremos que en el primer capitulo se desarrolla el marco teérico conceptual con
relacion a la gestion del agua y su politica, ademas de la discusion del agua como un bien
comun para poder integrarlo a lo largo del trabajo. Este analisis desde el enfoque de las
politicas publicas aporta el aprendizaje a lo largo de la carrera, porque se aplica una
metodologia de recopilacion de informacion y de su analisis.

En el segundo capitulo se hace una revision del marco legal de la gestion del agua en
México y en la ciudad durante el periodo 2007-2012, la importancia de revisar los
antecedentes juridicos es para comenzar a hacer un analisis de las atribuciones y funciones
de los organismos operadores del servicio, ademas de plantear una vision diferente sobre la
concepcion del agua como un bien social a diferencia de la perspectiva de la teoria
econdmica, donde se establece que el agua es un bien econémico.

En el tercer capitulo se analiza la problematica del agua en la ciudad, se presentan las
caracteristicas de las fuentes locales y externas, la oferta y la demanda que se present6 en ese

periodo, como también de plantear el caso de los usos y consumo de las personas, en este

! En este trabajo se entendera Ciudad de México a lo que concierne al Distrito Federal, es decir solamente a las
16 delegaciones que la integran y su forma de administracion y; zona metropolitana de la Ciudad de México (o
del Valle de México) es entendida como la intervencion de varios estados del pais y municipios, en este caso el
Distrito Federal, Estado de México e Hidalgo. Para el 2005 CONAPO expres6 que la ZMCD comprende 16
delegaciones del DF y 76 municipios conurbados de las entidades antes mencionadas.
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capitulo se observara el analisis de la politica hidraulica mediante ejercicios cuantitativos
para presentar el problema del agua desde esta perspectiva.

Para finalizar, en el cuarto capitulo se presenta tres temas: 1) la dificultad de gobernar
con politicas ptblicas ante la situacion de la gestion del agua; 2) la inversion que se destind
para la politica hidraulica durante el periodo 2007-2012 para observar si se logré mejorar el
servicio y; 3) los problemas y retos que se presentaron en este periodo, la finalidad es exponer
algunas modificaciones que se pueden realizar tanto en la gestion como en la politica.

El tema de la gestion del agua enfrenta una crisis en su administraciéon y politica
publica, por lo tanto la respuesta de las autoridades debe ajustarse a la situacion actual de las
necesidades de la ciudad, porque vivir en un viejo esquema o paradigma evita mejorar la

capacidad de solucion a los problemas que se presentan tanto en el pais como en la ciudad.

Justificacion

El tema de la gestion del agua y sobre todo enfocado a su politica publica es de suma
importancia porque intervienen distintos 6rdenes de gobierno y actores que difieren en la
forma de gestionar este recurso. Asimismo implica un reto no sélo para el Gobierno de la
ciudad, sino también para especialistas en la materia porque se requiere de una visiéon
multidisciplinaria que pueda orientar de una gestion del agua a un proceso integral, cuya
participacion se complemente con diferentes sectores y actores (econdémicos, sociales y
politicos) de la ciudad.

El caso de la Ciudad de México es un ejemplo sobre como se busca brindar los
servicios publicos, en este caso el abastecimiento de agua, dentro de un marco legal-
administrativo y los retos a los que se enfrenta. Esto se debe a que la ciudad esta asentada en

una cuenca que suministra agua a varios estados del pais. Por lo tanto, sélo nos enfocaremos



al periodo 2007-2012, el problema de abastecimiento del agua tiene sus inicios desde tiempos
remotos, la ciudad de México enfrentd varios problemas como grandes inundaciones que
provocaron la alteracion del sistema natural hidrolégico. Con el paso del tiempo surgen
nuevos problemas, entre ellos la disponibilidad y la alta demanda de las personas que
necesitan agua para subsistir.

Este periodo se caracteriza por tener una pluralidad de partidos en lo que respecta a
los gobiernos, ademas que los programas plantean una perspectiva de sustentabilidad, porque
el cambio climatico, el efecto invernadero o el calentamiento global modifican nuestro
entorno ambiental. Si se le suma una administracién deficiente sobre los recursos naturales,
pero principalmente el del agua, la crisis que se esperaba en un futuro nos alcanzé y es
necesario buscar nuevas formas sustentables para poder contar con esos recursos naturales.

La respuesta del gobierno o de las autoridades encargadas del servicio presentan
dificultades en lo que respecta a sus funciones para dar solucién a estos problemas, por lo
tanto se puede plantear la siguiente hipotesis: “la centralizacion de toma de decisiones genera
una inadecuada coordinacion entre érdenes de gobierno que impide la instauracién de una

politica publica eficiente para gestionar el servicio de agua”.

Objetivo general

El objetivo general de este trabajo de investigacion es analizar la gestion del agua y la politica

hidraulica en la Ciudad de México en el periodo del 2007-2012.

Objetivos particulares
Para realizar este analisis sobre el tema de la gestion del agua se requiere:

e Realizar un analisis tedrico conceptual de la gestion del agua.



e Analizar el marco juridico vigente del servicio de agua en el pais como en la
Ciudad de México.

e Analizar el marco programatico del agua.

e Identificar el tipo de organizacion de la gestion del agua

e Exponer la situacion del agua en la ciudad de México.

e Analizar el presupuesto que se destina a la politica entorno al agua potable en la

ciudad.

También observaremos que a lo largo del trabajo, el analisis que se realizo es de caracter
cuantitativo y cualitativo con la finalidad de complementar la informacion. La revision de
informes de gobierno, presupuesto, leyes o programas dentro de un analisis cualitativo se
completara, en algunos casos, con ejercicios estadisticos que tendran una finalidad que sera

explicada en dicho capitulo o apartado.



Capitulo 1
Gestion del agua: aproximaciones tedricas conceptuales

En las ultimas décadas se resalta la importancia del agua en el desarrollo econémico
de un pais, como también de la complejidad que tiene la gestion del agua en una ciudad tan
grande como es la Ciudad de México. Los problemas que se enfrentan los gobiernos para el
suministro y abastecimiento del agua generan El grandes retos que actualmente se lucha por
buscar una descentralizacion en la toma de decisiones. Mas alla de problemas politico-
administrativos, los gobiernos y los organismos encargados del servicio del agua (suministro
de agua potable, drenaje y saneamiento) se afrontan desafios con relacion a la disponibilidad
natural del agua, la sobreexplotacion de los pozos y mantos acuiferos, la oferta y demanda
en la ciudad.

Se tiene claro que el agua es un recurso que no tiene sustituto alguno, por lo tanto los
gestores encargados de ofrecer el servicio de agua se enfrentan con los siguientes
cuestionamientos ;Es necesario buscar nuevas fuentes de abastecimiento? ;Cuéanto cuesta
traer, almacenar, suministrar y potabilizar agua para brindar este recurso a las personas?
(Cual es la disponibilidad natural de agua que existe para la demanda que hay en la ciudad?
Ante estos cuestionamientos es necesario disefar politicas publicas encaminadas a establecer
lineas estratégicas que logren el objetivo principal que es brindar agua a la ciudad y tomar en
cuenta varios factores.

Algunos de estos ejemplos con relacién a los factores que se deben considerar para
saber que lineas estratégicas implementar son la poblacién y las caracteristicas de la ciudad

a la que se le brindara el servicio. En la Ciudad de México habitan 8, 851,080 de personas
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(INEGI, 2010) que requieren de servicios publicos, como es el caso de agua, liquido vital
para realizar actividades. Ademas la ciudad se asenté en la Cuenca del Valle de México,
donde ésta no so6lo abastece a la ciudad, sino a otros estados del pais. Se prevé que las fuentes
de abastecimiento en la ciudad en un futuro no podran satisfacer la demanda que se requiera,
esto se debe a varias causas.

En primer lugar, la tasa de crecimiento de la poblacién en la Ciudad de México no va
en aumento y no significa que al crecer el nimero de pobladores aumente la demanda. La
urbanizaciéon y la expansion de la ciudad hacia las periferias traen consigo una vision
metropolitana, ya que comparten las fuentes externas, Lerma- Cutzamala, empuja a los
gobiernos locales a gestionar estas fuentes a través de una gestion integral a nivel region. Sin
embargo la pluralidad de partidos politicos en los diferentes gobiernos locales y en el federal
genera conflictos de opiniones de como gestionar este servicio.

En segundo lugar, en el pais la forma de gestionar este servicio es de manera
centralizada, aunque en el marco legal se establezca que debe ser descentralizada e integral
el marco juridico entorno a la gestion del recurso delimita a los gobiernos locales para brindar
este servicio de forma intermunicipal. En tercer lugar, la incapacidad de cambiar y de dar
mantenimiento a la red primaria y secundaria que abastece a toda la ciudad genera que
frecuentemente las tuberias se rompan por el deterioro o caducidad de éstas, provocando
fugas de agua y dejando sin servicio a varias colonias de la ciudad.

En cuarto lugar, el uso racional o eficiente del agua es un problema que aun no se
puede solucionar, por ejemplo campanas para el uso eficiente del agua no generan los
resultados esperados. Por ejemplo, existen hogares donde hay fugas que no se reparan por
varios motivos, falta de presupuesto o de interés por parte del gobierno local o que el mismo

usuario del servicio no le da el valor racional al liquido.



Otro problema entorno al uso racional es la explotacion de los mantos acuiferos y
pozos subterraneos que son resultado de la gestion tanto de otras administraciones como de
la actual ante los recursos hidraulicos. La falta de mantenimiento de las redes hidraulicas
provoca que en varios lugares de la Ciudad de México el agua sea un privilegio para aquellas
personas que puedan pagar este servicio o que se encuentren ubicadas en lugares donde exista
la posibilidad de extraccion de agua de pozos subterraneos o caudales.

Por ultimo, esto genera que cada vez los gestores del servicio de abastecimiento de
agua busquen fuentes que son mas lejanas, si se sigue explotando a los mantos acuiferos que
se encuentran en la ciudad se padecera ain mas hundimientos, generando fallas y rupturas en
las redes, que en su mayoria son obsoletas, dejando sin agua a varios lugares de la ciudad y
sobre todo que el costo sera mas alto. No sélo se tendra que pensar en cuanto invertir para
traer agua a la ciudad, sino que la calidad del recurso es de suma importancia. Potabilizar el
agua es indispensable para el consumo humano y si actualmente los indicadores que se
utilizan para la revision de la calidad de agua muestran que a mayor profundidad existen
mayores sedimentos fosiles que de alguna manera evita que se pueda consumir, entonces se
tendria que invertir mas en esta accion para que las personas puedan consumir agua.

Es asi, que ante la demanda de agua el gobierno federal junto con los gobiernos
locales implementan una serie de mecanismos para poder brindar un servicio eficiente de
agua para las personas, sin embargo son varios los factores que intervienen para lograr los
objetivos, como observamos pueden ser causas naturales, limites politico-administrativos,
problemas de infraestructura y/o falta de cultura. Sin embargo, es necesario conocer qué
implica la gestion del agua, mas alla de estos problemas que se expuso, para comprender la
forma en que se opera y se organiza, tanto la gestion como la politica. Por lo tanto, es

importante desarrollar los conceptos que giran alrededor de este tema.
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1.1 Gestion del agua

La Asociaciéon Mundial del Agua plantea que “la gestion integrada del agua es un
proceso que promueve la gestion y el aprovechamiento del agua, la tierra y los recursos
relacionados, con el fin de maximizar el bienestar social y econémico de manera equitativa
sin comprometer la sustentabilidad de los economistas vitales”. Para el caso de México, la
gestion del agua se entiende como el manejo, el uso y aprovechamiento de los recursos
hidricos. Esta concepcion de la gestion del agua se enfoca principalmente en el manejo de
cuencas, el cual reconoce la participacion de diferentes 6rdenes de gobierno, la intervencion
de actores politicos, sociales y econoémicos, la implementacion y evaluacion de una politica
hidraulica que deriva en herramientas como planes y programas donde se requiere de un
presupuesto e infraestructura.

Los planes y programas que derivan de un plan maestro para una gestién integral del
manejo de recursos hidricos debe contar con objetivos de corto y largo plazo, mediante la
planeacion estratégica, también reconocer que el Estado no puede resolver exclusivamente
los retos en materia de agua, ademas se recomienda la participacion de la sociedad y
principalmente, su unidad basica para la gestion del agua es la cuenca hidrolégica. En el pais
existen trece regiones administrativas y se ajustan a los limites municipales. (Valencia, Diaz,
Vargas, 2004).

Dentro del marco legal, la gestion del agua es entendida como un conjunto de
mecanismo, herramientas, acciones y lineas estratégicas que tienen como objetivo un
desarrollo sustentable de los recursos hidricos, por ello la Ley de Aguas Nacionales
contempla este concepto como:

“Proceso sustentado en el conjunto de principios, politicas, actos, recursos,

instrumentos, normas formales y no formales, bienes, derechos, atribuciones vy

9
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responsabilidades, mediante el cual coordinadamente el Estado, los usuarios del agua y las
organizaciones de la sociedad, promueven e instrumentan para lograr el desarrollo sustentable
en beneficio de los seres humanos y su medio social, econdmico y ambiental [...] La gestion
del agua comprende en su totalidad a la administracion gubernamental del agua™ (Ley de

Aguas Nacionales, 2013; art 30).

Desde este punto de vista, la gestion del agua es un modelo que contiene lineas
estratégicas, implica contemplar el principio de sustentabilidad porque en tiempos recientes
se trata de alcanzar un aprovechamiento del recurso, sin perjudicar a generaciones tanto del
presente como del futuro. Ademas este modelo al tener su unidad bésica se puede delimitar
acciones referentes a cada cuenca, porque implicaria reducir las acciones dependiendo del
caso. Para poder manejar estas cuencas se requiere de auxiliares, en este caso la Comision
encargada de gestionar estas unidades basicas se apoyara de Consejos de Cuenca que dentro
del marco juridico establece que “son organos colegiados de integracion mixta, que seran
instancia de coordinacion y concertacion, consulta y asesoria, entre la Comision incluyendo
el Organismo de Cuenca que corresponda” (LAN, 2011:3).

Asi la gestion del agua en el pais requiere acciones plasmadas en politicas, éstas
pueden ser a nivel nacional, por regién, zona, localidad, ya que la finalidad es suministrar,
almacenar agua para las personas como de encargarse de otras actividades como el
saneamiento y reutilizaciéon de agua (de drenaje o pluvial). Podemos entender que la gestion
del agua involucra no sé6lo un uso y manejo de los recursos naturales y del servicio publico
del agua, sino que involucra varios actores sociales, politicos y econémicos para su ejecucion
de la politica publica que conlleva una planeacioén para su implementacion en una ciudad o

region del pais.

10



1.2 Politica publica

Para la gestion del agua es necesario el diseno, la implementacién y evaluacion de
una politica publica, ésta se puede entender como una linea de accién para la solucion de
alglin problema que se suscita en la ciudad y es ejecutada por el gobierno. Para Carlos Salazar
las politicas publicas “son las sucesivas respuestas del Estado (de régimen politico o del
gobierno de turno) frente a situaciones socialmente problematicas™ (Salazar, 2008: 47)
ademas de que involucra tres sistemas: el social, politico y administrativo.

En el primer caso se trata de dar solucién a una demanda de la sociedad; el segundo
tipo de sistema se observa que se toman las decisiones y; en el sistema administrativo se
ejecutan aquellas posibles respuestas a los problemas que surgen en cierto tiempo y espacio
(Salazar, 2008). Sin embargo existe una variedad de conceptos entorno a la politica publica,
como Theodore J. Low, Charles Lindblom, Giandomenico Majome, Eugenio Lahera, Emilio
Duhau, Luis F. Aguilar Villanueva, entre varios, pero que la mayoria concuerda que una
politica publica sirve para saber como manejar los asuntos publicos dentro de un ambito
politico.

La gestion del agua y su politica hidrica son derivado de un problema publico que es
la demanda del servicio publico (acceso, drenaje, saneamiento) donde se va a determinar
acciones que ejecutara el gobierno federal en conjunto con la Comision encargada de la
gestion de los recursos hidricos, los gobiernos estatales y locales, a través de una
planificacién que dara como resultado planes y programas. En México su politica hidraulica
se ve plasmada en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Programa Nacional Hidrico, estas

herramientas estan sujetas a un diagndstico y lineas de accion (planeacion estratégica) y
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cuenta con un periodo de implementacion de corto y mediano plazo para lograr sus objetivos
y den soluciones a las demandas de la sociedad.

Por otro lado, la gestion del agua y su politica requieren de inversion financiera para
lograr sus objetivos es por ello que se requiere de las finanzas publicas para comprender el
proceso de manejo de los recursos que conciernen a la gestion del agua. En primer lugar, el
presupuesto, en el sector publico, refleja el ingreso y el gasto, “en el primero se encuentran
la recaudaciéon prevista por los impuestos, tarifas, operaciones patrimoniales vy
endeudamiento y los gastos se dividen en diferentes rubros, entonces el presupuesto es
discutido, aprobado y vigilado por los diferentes niveles de gobierno™ (Ayala, 2001: 162).
Ademas el presupuesto “es un instrumento directo y mas poderoso del cual dispone el Estado
para influir en toda la economia” (Ayala, 2001:162). Este instrumento describe la forma en
que se va a ejercer el gasto publico, el cual “son las erogaciones de la voluntad estatal o por
un o6rgano o institucion de caracter estrictamente publico” (Ayala, 2001:142).

Para este trabajo realizar un analisis del presupuesto destinado a la gestion del agua
es de suma importancia, en el caso de México la forma de poder realizar este ejercicio es
mediante la exposicion del presupuesto por programas que “son erogaciones vinculadas o no
a programas gubernamentales especificos y provision de bienes y servicios publicos™ (Ayala,
2001: 151, Manual del Centro de Investigaciones y Docencia Econémica).

Existen posturas sobre el tema del agua, principalmente si se debe considerar como
un bien publico o una mercancia, esto se debe a que en la ciudad el servicio del agua se cobra
por lo tanto al pagar una tarifa es entendible como ver el liquido como una mercancia, sin
embargo hay posturas que se no estan de acuerdo con la perspectiva. En ocasiones aunque
exista un presupuesto y destinado a la gestion del agua la retribucion por parte de los

consumidores no genera esos ingresos que se requieren para continuar con lo que se establece
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en la politica pablica: mantenimiento de la infraestructura, mejorar las obras hidraulicas,
invertir en tecnologia, solventar la némina de los trabajadores, entre varios aspectos que son

parte de este proceso de uso y aprovechamiento del recurso como servicio publico.

1.3 El agua como un bien comiin

El agua en la sociedad puede verse desde varias perspectivas, como un recurso natural
limitado, un bien econémico o privado, un bien comn, como un servicio publico, se hace
referencia a una mercancia, como asunto de seguridad nacional, el oro azul, etcétera. La
finalidad de exponer esta concepcion es para tener dos visiones: el agua como un bien comun
y como un bien privado. En este apartado solo se mencionara de forma breve lo que atafie en
cada perspectiva, con la finalidad de apoyarnos durante todo el trabajo sobre esta discusion
que existe de como visualizar el agua en la sociedad.

Desde la perspectiva del agua como bien econdémico, la teoria econdmica neoclasica
se ajusta a entender que en México el agua es un bien privado, por ejemplo en el pais existe
un monopolio natural donde hay un unico vendedor o productor en el mercado que oferta el
servicio pablico. Para J. Stiglitz un bien ptblico tiene que cumplir con dos principios: el de
no exclusividad y el de no rivalidad, pero el servicio de agua al considerarse como un bien
privado, desde este enfoque se concluye que no todos pueden acceder a éste. En cierto
momento puede convertirse en un bien econdémico, porque el gobierno de la ciudad también
cobra por el servicio del agua por medio de una tarifa, por lo tanto al ser un bien privado
tiende a cumplir con dos principios: exclusividad y rivalidad.

Otro ejemplo son las externalidades, estas acciones que afectan a otras personas de
forma positiva y negativa. Un ejemplo de una externalidad negativa, con relacién al agua

como bien econémico, es la contaminacion de rios, lagos, barrancas que podemos observar
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tanto en el pais como en la ciudad, la mayoria de la basura son botellas de plastico y resultado
del consumo de agua embotellada, un bien privado al que pueden acceder aquellos que
cuenten con los recursos economicos. En México en el articulo 27 constitucional se establece
que la propiedad de las aguas comprendidas dentro del territorio nacional corresponden a la
nacion, por lo tanto la federacion (el gobierno federal y Conagua) cobran el derecho a
explotar las aguas superficiales y subterraneas a los diferentes usuarios de aguas nacionales
(Perlo, Gonzalez, 2009). Grandes empresas explotan los recursos hidricos y se ve
comercializado en agua embotellada.

Ahora bien, desde la perspectiva del agua como bien comun, en el 2002 el Comité de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, a través del Pacto
Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales en su Observacion General namero 15
estipula el derecho al acceso al agua con varias caracteristicas: salubre, aceptable, accesible,
suficiente. A diferencia de la perspectiva del agua como bien econdémico, José Luis
Montesillo Cedillo en el caso de la ciudad de México, el agua es un bien publico y cuentan
con ciertas caracteristicas:

e No cotizan en mercados.

e La produccion, en un contexto de eficiencia, sélo se puede llevar a cabo mediante un
monopolio natural- privado, social o publico.

e Su produccién y consumo no es excluyente.

e Es de primera necesidad, estd relacionado con la seguridad publica y tiene caracter
estratégico y de seguridad nacional. 2

% José Luis Montesillo realiza un anélisis del sistema tarifario del Distrito Federal a través de la teoria
economica, el cual plantea la deficiencia del servicio del agua en parte se debe a que existe un monopolio en la
ciudad, ademas la estructura tarifaria modifica la perspectiva del agua con relacion al bien o servicio publico,
por lo tanto la oferta y demanda dependeran de las caracteristicas de la delegacion en la que se encuentren, de
la relacion entre la poblacion y el consumo que hay en diferentes zonas del Distrito Federal.
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Este ultimo punto sobre la seguridad nacional pareciera que en los asuntos
publicos no esta relacionado con el tema de agua, sin embargo este recurso es vital para
el desarrollo de la economia, sin €l no se podria realizar ninguna actividad, ademas para
el consumo humano es indispensable, por lo tanto el agua como bien comun al que todos
tienen derecho a acceder tiene que ver con las acciones que realice el Estado para brindar,
cuidar, aprovechar y usar este recurso. El problema del Mercado radica en que existen
fallas de informacién completa, no se trabaja con datos especificos sino generales, por
tal motivo la gestion del agua debe estar bajo el aspecto publico, dentro de la agenda
gubernamental como un tema de prioridad. El costo de traer agua a la ciudad es diferente
ala tarifa que tiene el servicio, ésta ultima sirve como una externalidad positiva, porque
con ese capital se continua con trabajos o mantenimiento de infraestructura o
simplemente para poder solventar gastos dentro de la gestion del servicio.

Ante estas dos perspectivas se puede concluir que en la ciudad de México como
en el pais, el agua esta inmerso en las dos visiones porque cuenta con elementos de
ambos enfoques. Durante este periodo 2007-2012 dentro del marco legal no se presenta
como tal el planteamiento del agua como bien comun, solo se enfoca a lo normativo, en
los siguientes capitulos con base a lo expuesto en este apartado observaremos la
dimension de la gestion del agua, su politica y la perspectiva que se tiene desde la oferta

y su demanda en la ciudad.
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Capitulo 2

Marco juridico del agua en México contemporianeo

México se caracteriza por su extensa riqueza en recursos naturales, es por ello que el
tema del agua es de suma importancia entre la relacion de sociedad y gobierno, porque este
recurso tiene un caracter transversal en con otros temas de interés como salud, pobreza,
educacion o seguridad nacional. La forma de gestionar el agua como recurso o servicio debe
plasmarse desde el ambito politico en instrumentos como leyes o planes, es asi que el objetivo
de este capitulo es exponer y analizar el ambito juridico de la gestion del agua.

Es necesario revisar dos puntos importantes: el primero, conocer el marco normativo
(leyes y programas) que establezcan los lineamientos, derechos y obligaciones con relacién
al tema del agua en sus dos dimensiones (recurso y servicio) y; el segundo punto, presentar
la forma de organizacion institucional (centralizada, desconcentrada y descentralizada) de
los organismos responsables que brindan el servicio de agua potable, principalmente el del
abastecimiento en la Ciudad de México.

En el pais existen una gran variedad de leyes y en materia de agua no es la excepcion,
aunque el objetivo de este capitulo es analizar este ambitos, no se pretende desarrollar una
descripcion detallada de cada ley o programa, la finalidad es conocer la forma cémo se
gestiona el servicio del abastecimiento del agua en el pais, pero principalmente en la ciudad
a través de las funciones y atribuciones de los gestores, gobierno o en su caso los organismos
operadores del servicio publico. Observemos como se modifico el marco legal hasta este
periodo para gestionar el agua y conocer desde este enfoque la transversalidad del tema con

otros asuntos publicos.
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2.1 Marco juridico de la gestion del agua

El agua es un recurso indispensable para nuestra vida diaria, la importancia de
establecer este liquido como un factor indispensable es reconocido en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos desde 1917 hasta el 2012 de forma acotada, esto se debe a
que sélo observamos que el agua es un derecho al que todos pueden acceder (articulo 4
constitucional) y como recurso natural esta bajo la proteccion y preservacion de la Nacion
(articulo 27 constitucional).

Con el paso del tiempo en varios foros internacionales y nacionales se pone énfasis
en la necesidad de revalorizar. Por ejemplo, en el 2002 la Organizacién de las Naciones
Unidas reconocié la importancia del agua como un derecho al que todos deben de acceder,
también la Organizacion Mundial de la Salud establece que el agua no sélo debe ser
accesible, sino salubre y de calidad. Es asi, que observamos que el agua es un tema
transversal, porque se relaciona con asuntos de importancia, sino se cuenta con agua de
calidad las personas pueden enfrentar varios problemas de salud; en otro aspecto, no contar
con la accesibilidad del servicio puede afectar la economia de las personas, la pobreza es un
indicador que también esta relacionado con el tema del agua; con relacién a la educacion se
puede ver afectados por la baja calidad de aprendizaje que deriva en una sociedad sin una
capacitacion competitiva para el mundo laboral, afectado la economia del pais.

Retomando el tema a nivel nacional, la finalidad de estos foros es modificar la
perspectiva de este liquido en la vida diaria, en el caso de México se vio reflejado en el afio
2012 en su marco juridico donde se revaloriza el agua como un derecho humano, se cambia
el argumento de una forma mas especifica a las caracteristicas que debe contar el agua como

servicio o bien comun, el articulo 4° constitucional, parrafo VI plantea:
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“Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado
garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y
uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la
Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la participacion de la
ciudadania para la consecucion de dichos fines.” (Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, 2013).

Por lo tanto, el Estado tendra que llevar a cabo acciones a través de sus diferentes
ordenes de gobierno e instancias gubernamentales para garantizar este derecho a todo
ciudadano dentro del territorio mexicano, ademas de poder acceder a una mejor calidad de
vida donde el servicio del agua en sus tres ambitos (acceso, disposicion y saneamiento) sea
de forma aceptable. En lo que respecta a la gestion del agua tiene su fundamento
constitucional en el articulo 27 que establece:

“Son propiedad de la Nacion las aguas de los mares territoriales en la extension y
términos que fije. [...] la propiedad de aguas dentro de territorio nacional, como es el caso
de mares interiores, lagunas, lagos, rios, aguas del subsuelo entre otros tipos, el poder
Ejecutivo es quien establece la forma en que se tiene que utilizar y aprovechar el recurso
segun la reglamentacion que se encuentre vigente” (Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, 2013).

El agua al estar dentro de las funciones de un ente institucional y plasmado en un
marco juridico se considera como un servicio publico. Esto se observa en el articulo
constitucional 115, fraccién 111, que plantea:

“Los Municipios tendrén a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes: a)

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales |[...]
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Los Municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran coordinarse y asociarse para
la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor ejercicio de las funciones que les

correspondan™ (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; art 115).

De igual forma en la Ley de Aguas Nacionales plantea que el uso publico urbano
estara sujeta a la competencia de las autoridades municipales como estatales. Tendran que
participar en los procesos de suministro, drenaje y rehiso de aguas, ademas los gestores del
agua deberan habilitar infraestructura para poder explotar, usar y aprovechar este recurso.
Tanto el papel del gobierno estatal como el del gobierno local deben ser fundamental para
llevar a cabo estas acciones, asi se establece en el Titulo cuarto sobre los Derechos de
Explotacion, Uso o Aprovechamiento de Aguas Nacionales y en el articulo 45 de la LAN.

El papel que desempena el poder Ejecutivo es brindar, reglamentar, regular y
aprovechar este recurso para ofrecer un servicio a la sociedad. De igual forma, algunas leyes
que derivan del contenido de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, van
dirigidas a ciertos ambitos, en el pais existe un gran niimero de ellas, en materia de agua
podemos enunciar la Ley de Aguas Nacionales (LAN), Ley General del Equilibrio Ecolégico
y Proteccion al Medio Ambiente, Ley de Aguas del Distrito Federal, Ley de Desarrollo
Urbano del Distrito Federal, entre otras (véase tabla 1).

La Ley de Aguas Nacionales aprobada en 1992 con el fin de establecer los
lineamientos para poder gestionar y administrar el agua del pais, ademas de abrir la
posibilidad de la participacion de particulares para la gestion del servicio. En esta ley fijan
como responsable al Ejecutivo Federal quién sera la maxima autoridad para gestionar el agua

en sus dos concepciones (como recurso natural y servicio publico).
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Tabla 1. Marco juridico del agua en el pais

Ley. reglamento o disposicion Contenido con relacion a la gestion del agua
juridico
Constitucion Politica de los Articulo 4°,26° y 27.
Estados Unidos Mexicanos
Ley de Aguas Nacionales Se aprueba en 1992.
Ultima reforma el 7 de junio de 2013.
.o Establecer lineamientos entorno a planeacion ambiental, la forma de administracion y
oo oL funciones de autoridades federales y estatales para generar un desarrollo sustentable.
Medio Ambiente.

Ley de Plancacion Establece lineamientos y procedimientos para la aplicacion de lineas estratégicas para
el logro de objetivos enfocados al Plan Nacional de Desarrollo.

Ley de Aguas del Distrito Aprobada en 2003.
Federal.
Lev Ambiental del Distrito Establece instrumentos y procedimientos entorno a generar un equilibrio ecologico.

Federal

S Ultima modificacion 2010.

Distrito Federal*
[RETINETS TR S Dt e [ O 2007-2012 y 2013-2018.
PND Su contenido tiene fundamento constitucional en el articulo 26°.

Programa Nacional Hidrico 2007-2012 y 2013-2018. Objetivos, lineas estratégicas para el tema del agua a nivel
PNH nacional. El tema de sustentabilidad es un punto al que se pretende llegar.

Programa de Agua Potable, Surge en 1990 con el objetivo de dirigir acciones a localidades que enfrentan la
Alcantarillado v saneamiento demanda de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

en Zonas Urbanas.

Programa Sectorial de Medio ~ [lvveSe I} bR

Ambiente y Recursos Deriva del PND con el fin de estableces la aplicacién objetivos, metas y lineas
Naturales. estratégicas.

Programa General de 2007-2012. A través de lineas estratégicas contempla el eje del agua y una de sus
L Liaie i aristas es el manejo del agua como recurso natural y como servicio de agua potable
Federal. para la cuidad.
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A nivel local, la Ley de Aguas del Distrito Federal establece lineamientos para regular
la gestion del agua en la Ciudad de México, cabe resaltar el articulo 5° que plantea el agua
como un bien publico al que toda persona puede acceder.

“Toda persona en el Distrito Federal, tiene el derecho al acceso suficiente, seguro e
higiénico de agua disponible para su uso personal y doméstico, asi como al suministro libre
de interferencias. Las autoridades garantizaran este derecho, pudiendo las personas presentar
denuncias cuando el ejercicio del mismo se limite por actos, hechos u omisiones de alguna
autoridad o persona, tomando en cuenta las limitaciones y restricciones que establece la

presente Ley” (Ley de Aguas del Distrito Federal, 2003).

En este mismo articulo, se menciona que al presentarse un problema como la
suspension del servicio de agua, las autoridades, como el Sistema de Aguas de la Ciudad de
México o el gobierno local, deberan garantizar el abasto a través de otros medios y sera de
forma gratuita. Hay que recordar que este derecho no sélo aplica a las personas que viven en
la Ciudad de México, sino que constitucionalmente es una garantia.

Regresando al punto de la institucionalidad y tipo de organizacién dentro del sector
publico se puede observar que en los articulos 4° y 8° de la Ley de Aguas Nacionales, se
reconocen las facultades de la Comision Nacional del Agua (Conagua) a nivel nacional y
nivel regional. En el primer aspecto a nivel federal, Conagua se enfocara a la supervision,
creacion, cumplimiento y actualizacion del Programa Nacional Hidrico. Por el otro lado, a
nivel regional, se apoyara de organismos de cuenca, con respecto a los programas sectoriales
de cada entidad, se elaboraran, analizaran y evaluaran, con la finalidad de generar metas y
garantizar un buen cuidado y servicio del agua en estos dos niveles. En lo que respecta a los

organismos y consejos de cuenca, se plantea en la LAN:
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“Son unidades técnicas, administrativas y juridicas especializadas, tienen caricter
autonomo cuyas atribuciones, naturaleza y dmbito territorial de competencia se ven
plasmados tanto en esta ley como en el reglamento de la misma, hay que afiadir que los
recursos y presupuesto que se destinan a estas unidades técnicas-administrativas se

determinan por la Conagua” (Ley de Aguas Nacionales, art. 12 bis 1).

Para este ambito regional se establecen que los organismos de cuenca auxiliaran a la
“comision”, aunque en el articulo 12 bis 1 de la Ley de Aguas Nacionales se establece que al
ser organismos autonomos tendran que estar sujetos a lo que establezca le ley en materia y
su reglamento, siendo asi que estaran sujetos a la Comision Nacional del Agua como lo

plantea el articulo citado segundo parrafo:

“Con base en las disposiciones de la presente Ley, "la Comision" organizara sus
actividades y adecuara su integracion, organizacion y funcionamiento al establecimiento de
los Organismos de Cuenca referidos, que tendran el perfil de unidades regionales
especializadas para cumplir con sus funciones. Dichos Organismos de Cuenca funcionaran
armoénicamente con los Consejos de Cuenca en la consecucion de la gestion integrada de los
recursos hidricos en las cuencas hidrologicas y regiones hidrologicas™ (Ley de Aguas

Nacionales, art. 12 bis).

Ademas los organos colegiados como los Consejos de cuenca solo apoyaran y
asesoraran a los organismos y a la misma comision, pero no estaran subordinados a ésta
Gltima. Por otro lado, al auxiliar a estos gestores, también podran coordinar su apoyo a los
representantes de organizaciones de la sociedad o de la region hidrolégica. Sin embargo, éste
ultimo concepto en la ley no se distingue una diferencia clara entre una regién hidrolégica y

una regiéon hidrolégica administrativa, para el marco legal, la primera es la unidad basica
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donde se realizan analisis, diagnosticos, programas y aquellas acciones para uso,
aprovechamiento y explotacion del recursos y la segunda es la definicion del area territorial,
como se observa en el articulo 2 de la LAN.

En el periodo 2007-2012, la forma de gestionar el servicio del agua en el pais fue de
manera “descentralizada”, sin embargo observemos que se puede dejar de lado el discurso
politico al no poder generarse las condiciones para realizar esta gestion del agua de forma
satisfactoria, esto se debe a que en materia legal “e/ deber ser” implica que corresponde la
toma de decisiones de manera descentralizada, pero en la realidad observamos que es
centralizada. Ademas los cambios dentro del marco programatico del agua en el 2013 van
enfocados a la participacion ciudadana, esto trae consigo una modificacion que va establecer
un giro dentro de la politica, ya no considerada solo como gubernamental, sino como una
politica publica, recordemos que toda politica piblica cuenta con la participacion de
diferentes grupos o actores de la sociedad, sin embargo la politica gubernamental no es

publica aunque se encuentre en el &mbito publico.

2.2 Instrumentos de la politica hidraulica en México

Las ciudades requieren de una planeacion para el bienestar de sus habitantes, éstos
necesitan servicios como agua, transporte, electricidad, seguridad, alumbrados entre otros,
pero la misma planeacion urbana se visualiza en instrumentos que detallan la forma de
ordenar y aprovechar de manera eficiente los recursos como es el caso de nuestro tema el
agua. Los planes y programas son una forma de planear la ciudad son procedimientos que
utilizan una metodologia, establecen lineas de accién para el cumplimiento de los objetivos
que se plantean desde su inicio (Green, Hernandez 2003; Bazant, 2011). En cada plan o

programa se percibe el equipo a utilizar y un diagndstico de la zona o sector a trabajar, asi
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como un tiempo determinado para su ejecucion para observar al final de cada periodo los
resultados y el impacto que se obtiene al implementar el instrumento.

Dentro del marco juridico, en el ambito constitucional se establece el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) cuyo fin es contener el conjunto de demandas de la poblacion
distribuida por secciones o ejes tematicos, entre ellos el eje ambiental que abarca desde
atmosfera, uso eficiente del agua, flora y fauna, desarrollo rural, entre otros aspectos
ambientales, asi se observa en el articulo 26 apartado A constitucional:

“El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional
que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para
la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la Nacion. [...] Habrd un
plan nacional de desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los programas de la
Administracion Publica Federal™ (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

2013; art 26).

De este plan general derivan programas sectoriales y por ser un plan nacional
dependera su éxito tanto del disefio como de las acciones que deriven de la administracion
publica de cada estado y municipio. La siguiente lista plantea los puntos a trabajar durante el
periodo 2007-2012, son objetivos en comun que se encontraron en los planes y programas

antes mencionados (tabla 1), enlistemos algunos:

)8 El derecho al agua no es exclusivo.

2. Participacion de los tres 6rdenes de gobierno y de la sociedad.
3: Desigual distribucién de agua en las diferentes regiones del pais.
4. Creciente demanda en zonas econdémicas.

5. Uso racional y sustentable del recurso.
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Ante estos puntos que son necesarios desarrollar, se plantean estrategias para poder
resolver las deficiencias tanto en la forma de gestionar como fortalecer otros aspectos que
van dirigidos a una cultura del agua en la sociedad. Por ejemplo, para el primer punto se trat6
de buscar un incremento de la cobertura de estos servicios de abastecimiento y saneamiento.
Por lo cual, varias estrategias que se plantearon fueron: extender la infraestructura y al mismo
tiempo generar una cultura en la sociedad del cuidado y aprovechamiento del agua.

En el segundo punto sobre la participacion de diferentes 6rdenes de gobierno se
planted que se generaria una colaboracion equitativa, todo esto a través de estrategias
orientadas al financiamiento y mantenimiento del sector del agua. En lo que concierne al
punto tercero, sobre las regiones del pais, se fortaleceria programas para la conservacion de
uso de suelo y asimismo el cuidado a la biodiversidad.

Para los puntos 4 y 5 las estrategias se enfocaron en algunos elementos como el
desarrollo econémico y social, el beneficio social y el cuidado del medio ambiente. A partir
de estos elementos se puede plantear el disefio de programas entorno al uso sustentable del
agua como servicio y recurso natural. Se especifico en fortalecer leyes y programas que
siguen vigentes para poder realizar todos los objetivos.

En el 2013 el Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) pretende generar nuevos
mecanismos para continuar con un planteamiento orientado a un beneficio para la sociedad,
pero sobre todo con el mismo ideal sobre la sustentabilidad, por ejemplo: la estrategia para
“Implementar un manejo sustentable del agua, haciendo posible que todos los mexicanos
tengan acceso a ese recurso” para alcanzar este objetivo establecen las siguientes lineas de

accion para esta administracion en curso:

25



e Asegurar agua suficiente y de calidad adecuada para garantizar el consumo
humano y la seguridad alimentaria.

e Ordenar el uso y aprovechamiento del agua en cuencas y acuiferos afectados por
déficit y sobreexplotacion, propiciando la sustentabilidad sin limitar el desarrollo.

e Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

e Sanear las aguas residuales con enfoque integral de cuenca que incorpore a los
ecosistemas costeros y marinos.

e Fortalecer el desarrollo y la capacidad técnica y financiera de los organismos
operadores para la prestacion de mejores servicios.

e Fortalecer el marco juridico para el sector de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

e Reducir los riesgos de fendmenos meteorologicos e hidrometeoroldgicos por
inundaciones y atender sus efectos.

e Rehabilitar y ampliar la infraestructura hidroagricola.

(Por qué tomar como referencia un plan a nivel nacional si lo que trata este trabajo es
referente a la situacion de la politica del agua en la Ciudad de México? En primer lugar,
cuando se establece a nivel federal que se pretende generar mecanismos para que las personas
puedan acceder a un servicio de agua de calidad y que al mismo tiempo sea eficiente, también
es importante conocer qué lineas estratégicas se disefiaron para cumplir con ese objetivo.
Observamos que en las dos administraciones 2007 y 2013 se establece que la cobertura del
servicio de abastecimiento de agua y alcantarillado deberia de ser universal, aunque al ser
una idea muy general, se deberia plantear por cada zona del pais. También se expone el tema
de rehabilitar y ampliar la infraestructura, dejando de lado la cultura de la sustentabilidad del
agua para diferentes usos y formas de consumo.

En segundo lugar, la demanda del agua no es igual en la zona norte del pais que en el

centro o sur de éste, los organismos de cuenca deben de estar coordinados con los gobiernos
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estatales y/o con los municipios, la finalidad es generar una relacion intergubernamental. En
el discurso del presidente Enrique Pefa Nieto pretende fortalecer el federalismo, es decir,
con este plan nacional cada entidad del pais puede retomar esa autonomia de administrar sus
recursos materiales (aunque nunca se dejo de lado) el agua al ser considerado como un
recurso natural vuelve a ser un conflicto porque no existe limite territorial, la gestion del agua
a nivel intergubernamental podria dejarse de lado, un problema que deberia estar presente en
este PND 2013-2018.

En Gltimo lugar, la rehabilitacion de la red hidraulica genera altos costos, como ya se
menciond, la demanda del agua no es igual en todo el pais. En la Ciudad de México el
problema de las fugas de agua por la falta de mantenimiento de la red secundaria que abastece
a los hogares de la ciudad propicia un desperdicio del liquido, pero mas alla de conocer la
cantidad que se pierde, el costo que existe para traer agua a la ciudad pareciera que no se
toma en cuenta. En el 2012, Martha Delgado Peralta, titular de la Secretaria del Medio
Ambiente afirmé que:

“el consumo promedio de agua en la ciudad era de 32 metros cubicos por cada
segundo, siendo que cada metro cubico cuesta alrededor de 3 pesos para ser transportado |...]

y el costo por enviar este recurso para satisfacer las necesidades de los habitantes de la ciudad

asciende a casi 8.3 millones de pesos al dia, 248 millones de pesos cada mes y practicamente

3 mil millones de pesos al ano” (Gomez, 2012).

El 35 por ciento se pierde en fugas, de los 32 mil litros que recibe la ciudad, ese
porcentaje equivale a 11 mil 200 litros por segundo. Con estos datos se calcula que en un dia

se pierden 967, 680,000 litros en la ciudad, por lo tanto, enviar agua a la ciudad tiene un costo
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alto, pero perder agua en fugas que se encuentran en diferentes partes de la ciudad es un gasto
superior, eso sin contar la forma en que se utiliza el liquido y la cultura sobre el uso racional.

Mas alla de fortalecer el marco juridico del abastecimiento del agua y saneamiento o
rehabilitar las redes hidraulicas por qué no modificar las tarifas del servicio. Tan sélo en la
Ciudad de México, durante varios anos, el 30 por ciento de la poblacidn tiene problemas con
el abasto de agua y el resto de la poblacion tiene resuelto ese tema, en palabras de la Diputada
Local Gabriel Antonio Godinez, en veinte afios esto se revertira, es decir aquellas personas
que no tienen ese problema, que son el 70 por ciento de la poblacién, en un futuro padeceran
por falta de agua potable (Rios, 2013). Incrementar la tarifa sobre el servicio, no es una
garantia de un servicio eficiente y de calidad, pero cabe preguntarse si como consecuencia
generara un uso racional sobre el agua.

Continuando con el tema de la cultura de la sustentabilidad del agua, Enrique
Lomnitz® expresa que “estamos sobre-consumiendo agua, no necesitamos vivir con tanta
agua”, nuevamente los encargados de la gestion del agua como la Comision Nacional del
Agua, organismos operadores, los gobiernos estatales y locales, deben participar en acciones
y lineas estratégicas que favorezcan no soélo el financiamiento de la infraestructura, sino que
se apoye en crear una cultura del agua para las diferentes zonas del pais y asi cumplir con el
objetivo de un acceso al servicio del agua para cada persona.

Otro instrumento es el Programa Nacional Hidrico (PNH) 2007-2012 que contempla
en materia de agua, aquellos problemas a solucionar, todo mediante los encargados de la

gestion del agua, que en este caso recae principalmente en SEMARNAT y Conagua. Al igual

* Director del proyecto Isla Urbana del Instituto Internacional de Recursos Renovables, AC, y Fundacion Temo
dedicado a desarrollar una solucién al problema de agua en México. El proyecto empez6 en el 2009 cuando un
grupo de jovenes se fue a vivir a la colonia Cultura Maya en el Ajusco medio en Tlalpan y se puso a instalar
sistemas de captacion de lluvia con sus vecinos.
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que el PND, este programa nacional se despliegan puntos como la cobertura a nivel nacional,
regional o local, como infraestructura y desarrollo financiero, administrativo y técnico,
participacion social ante problematicas de uso y consumo de agua, entre otros aspectos.

En el ambito local, la Ciudad de México también cuenta con sus instrumentos; el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, el Programa Sectorial de Medio
Ambiente en el Distrito Federal, Programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos, el
Programa para el Uso eficiente y Ahorro del Agua, el Plan de Sistemas de Aguas de la Ciudad
de México, entre otros. Algunos programas se exponen para observar no sélo el contenido
sino para verificar las similitudes que existen entre ellos.

En la mayoria de los programas de la Ciudad de México, presentan un analisis de la
situacion del agua, pero cada instrumento maneja diferentes objetivos y estrategias, la
finalidad de exponer de forma sintética el contenido de los programas es para evidenciar que
dentro de su discurso se plantea diferentes objetivos generales y con una misma vision, la
cual es “brindar una cobertura a todos los habitantes de la ciudad, mediante la optimizacion
de la gestion del agua, para satisfacer la demanda que va en aumento”. Todo esto mediante
estrategias orientadas a una ampliacion de la infraestructura, fomentar el uso eficiente y
racional del agua y generar conciencia del pago justo y oportuno del servicio que se presta
(véase tabla 2).

Los principios de equidad y calidad son generales, porque estan dentro del
diagnoéstico y en lo que se refiere a objetivos y lineas estratégicas pareciera que buscar nuevas
fuentes es la solucion en vez de mejorar la cultura del agua, la cual cubre esa necesidad de
generar mecanismos para que las personas puedan acceder al servicio con las caracteristicas

correspondientes calidad y cantidad.

29



Tabla 2. Programas en materia de agua en la Ciudad de México durante
el periodo 2007-2012

»
PROGRAMA
Programa
General de
Desarrollo  del
Distrito Federal
Programa
Sectorial de
Medio
Ambiente en el
Distrito Federal

=

DIAGNOSTICO

e La gestion del agua es un
reto por sus factores de
demografia, geografia y

aspectos socioeconémicos.
e Contaminacion y
sobreexplotacion de suelo y
acuiferos.

e Disminucion de
caudales.

OBJETIVOS

Proteccion a los
acuiferos.

e Abatir fugas.

® Re-uso de aguas y su
saneamiento.

e Favorecer la captacion
de agua de lluvias y

*  Proteccion a suelo de
conservacion.

e Impulsar el manejo del
agua de manera sustentable
en el Distrito Federal.

e Lograr autosuficiencia
financiera.

e  Optimizar la prestacion

de los servicios de agua.

ESTRATEGIAS

e Ampliar la
infraestructura.

e Mejorar la
distribucion del
abastecimiento de
agua.

e Evitar
asentamientos
humanos en suelos
de conservacion.
e Fomentar el
pago justoy
oportuno de
abastecimiento de
agua.
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Programa  de » Cobertura, disponibilidad e Satisfacer la demanda. e Calidad y

Manejo y  aprovechamiento  del e Promover el uso cantidad a través d
Sustentable * del e eficiente del recurso. infraestructura.
agua  en la * Crecimiento demogrifico e Contar con nuevas e Promover el uso
Ciudad n  de la ciudad y del drea fuentes externas. eficiente de agua.
Nixics, metropolitana. e Abastecer a  zonas e Modernizar el
e Crecimiento no uniforme deficitarias con caudales sistema de atencion.
delegacional. recuperados. e Fomentar el
*  Aumento de fugas. e Mejorar la atencion a los pago justo y
e No se cubren los costos usuarios. oportuno del
del servicio de abastecimiento servicio.
de agua. e Llevar a cabo
todo esto a través de
programas en
materia de agua.

Fuente: Elaboracion propia con datos de los programas expuestos.

Se debe plantear un objetivo con base a un diagndstico por zona o region para asi
crear las lineas estratégicas mas particulares. Por ejemplo, en el tema de distribucion
diferencial la administracion del 2007-2012 considerd construir grandes obras hidraulicas
para beneficiar a la zona de Iztapalapa, “las carencias de esta demarcacion son mas visibles
que las carencias de las delegaciones del sur debido a su importancia estratégica en términos
politico-electoral, asi como la circunstancia irregular de la mayoria de sus asentamientos con
carencias en el sur” (Jiménez, Gutiérrez, Marafion, 2011:104).

Observando la tabla anterior rectificamos que el diagnostico, objetivos y las
estrategias para trabajar en la gestion del servicio son muy parecidas, en materia legal se
modifico la perspectiva del agua en la vida diaria, pero para alcanzar esa meta de una

cobertura de agua en la ciudad se sigue con procedimientos generales y poco eficientes.
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2.3 Tipo de organizacion de los organismos gestores del servicio del agua

En México dentro del ambito juridico la forma de organizacion de la administracion
publica federal es centralizada y paraestatal®, con la finalidad de realizar actividades y lograr
objetivos disefiados en un plan general. En el primer caso, las atribuciones de la
administracion centralizada estaran sujetas al Poder Ejecutivo Federal, en el segundo caso,
la administracion paraestatal o descentralizada, contaran con patrimonio propio y
personalidad juridica (Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 2013).

En el caso de una administracion centralizada se caracteriza porque cada organismo
o dependencia se encuentra relacionada entre si, ya que siempre hay un vinculo jerarquico.
En la administracion descentralizada, la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal
plantea que todos los organismos creados por decreto o por ley pueden adquirir cualquier
estructura legal que requieran. Por Gltimo, la desconcentracion de algun organismo se vera
siempre subordinado jerarquicamente a otra dependencia, la cual establecera las funciones y
facultades seglin el ambito o materia en que se desenvuelva.

La gestion y politica publica del agua en el pais se modificé en varias ocasiones en el
siglo pasado, estas variaciones en la toma de decisiones trajo consigo un nuevo modelo de
gestion en la actualidad. Por ejemplo, en la década de 1940 la gestion del agua se caracterizaba
por la alta concentracién de toma de decisiones en la dependencia del gobierno federal y ain no
existia una participacion de los gobiernos estatales. Las facultades recaian en la Secretaria de

Agricultura y Recursos Hidraulicos, que se encargaba de la elaboracién de los planes y programas en

materia de agua para todo el pais (Pineda, 2002; Guerrero, 2004).

“La Ley Organica de la Administracion Piblica Federal establece en su articulo 1°; “La Administracion Publica
centralizada se conforma de la Oficina de la Presidencia, las Secretarias de Estado y Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal. Para el caso de la Administracion Piblica Paraestatal, se integra de empresas de participacion
estatal, instituciones nacionales de crédito, organizaciones auxiliares nacionales de crédito y fideicomisos.”
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En décadas posteriores como en 1980 con el crecimiento de la poblacion en los centros
urbanos, principalmente de la Ciudad de México el problema fundamental es que al estar concentrada
la toma de decisiones en una sola dependencia no existia una coordinacion con los otros niveles de
gobierno y por lo cual no se podia conocer las caracteristicas de cada sector, por ejemplo, si se
requeria viviendas con todos los servicios era poco eficiente ya que la vision de este sector puiblico
no radicada en el tamano y creacién de més Secretarias, sino en el resultado eficaz més no eficiente
de resolver los problemas, uno de ellos el abastecimiento del agua.

En esta misma década, a mediados de los afios ochenta, la forma de organizacion de la
administracion publica en el pais se modificd una vez mds y se caracterizo por la descentralizacion.
El auge de esta etapa se vio reflejado con la reforma al articulo 115 constitucional, actualmente en la
“fraccion tercera del articulo donde se establecen las funciones que tendrén a su cargo los municipios
entre ellos brindar el servicio de agua potable™. Con la publicacion de una nueva Ley General de
Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, surgiré la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca (SEMARNAP) que poco después la conoceremos como Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). En 1989 surge un nuevo organismo la Comision
Nacional del Agua (Conagua)’ como la autoridad méxima para gestionar entorno al agua en el pais,
también para realizar la evaluacion de los programas que se llevan a cabo para la gestion del agua,
tanto a nivel federal como local (Guerrero 2004; Bazant, 2011).

A principios de 1990 la participacion de la empresa privada en la gestion del servicio
de agua en la Ciudad de México se visualiza como una nueva alternativa de abrir a la
participacion de actores econdmicos externos para mejorar el servicio. Se da entrada a la
participacion de la iniciativa privada en el servicio publico del agua, como fue de las

empresas privadas (francesas e inglesas) como Servicios de Agua Potable de México S.A de

* En la pagina oficial en internet de la Comisién Nacional de Agua, las instituciones que le antecedieron destacan
la Direccién de Aguas, Tierras y Colonizaci6n creada en 1917; la Comisién Nacional de Irrigacién, en 1926, la
Secretaria de Recursos Hidraulicos en 1946 y la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos en 1976.
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C.V,, Industrias de Agua de la Ciudad de México S.A de C.V., Tecnologia y Servicios de
Agua S.A. de C.V., y Agua de México S.A de C.V.

El objetivo de permitir la participacion privada en este servicio fue el control de la
tarifa del servicio de agua y la actualizacion del padron de usuarios. Este proyecto se planed
en tres fases: primera fase, se planteo la instalacion de medidores, resolver la problematica
de las fugas, registrar aquellos usuarios que cuentan con el servicio de agua potable, entre
otros puntos. Esta fase tuvo una aproximacién de siete u ocho afios, y a causa de esta
participacion de las empresas, se observo que las metas que se habian planteado en el contrato
se lograron casi en un cien por ciento; en la segunda fase se realizé la lectura bimestralmente
de medidores, también se emitieron boletas a los usuarios y se abri6 una linea telefonica para
que se registraran las quejas sobre fugas o sobre el servicio. Si en la primera etapa se
registraron avances, las metas en los siguientes dos afnos no se alcanzaron y; en la tercera
fase, las empresas privadas se encargarian de dar mantenimiento, de rehabilitar las redes
secundarias y dar seguimiento a las fugas visibles (Castafieda, 1999; Martinez, 2004; Perlo,
2009; Bazant, 2011).

Los avances dentro de la gestion y politica del agua a través de varios periodos traen
beneficios pero al mismo tiempo retos, los cuales el marco juridico actual no genera
posibilidades de realizar estrategias que impacten de forma positiva el escenario que se vive.
Se puede observar que la centralizaciéon de toma de decisiones trajo varios problemas, sin
embargo al abrirse la posibilidad de descentralizar la administracién publica algunas
funciones y facultades, no solo se da pie al proceso de participacion de capital privado en
esta actividad de la gestion del servicio, sino que se visualiza de forma particular aquellos

problemas que requieren ser resueltos, pero que el marco juridico aun no tiene previsto.
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En la Ciudad de México, en el 2003 entr6 en funcionamiento el organismo publico
desconcentrado, Sistema de Aguas de la Ciudad de México®, que derivé de una fusién entre
Direccion General de Construccion y Operacion Hidraulica (DGCOH) y la Comisién de Aguas del
Distrito Federal (CADF). Este organo desconcentrado esta subordinado a la Secretaria de
Medio Ambiente y su objeto es:

“[...] la operacion de la infraestructura hidraulica y la prestacion del servicio publico
de agua potable, drenaje y alcantarillado, asi como el tratamiento y retiso de aguas residuales,
que fungird como auxiliar de la Secretaria de Finanzas en materia de servicios hidraulicos
conforme a lo dispuesto en el Codigo Financiero del Distrito Federal” (Ley de aguas del

Distrito Federal, 2013; art. 7).

De igual forma, el érgano desconcentrado se integra por un Consejo directivo, quien
aprueba y da seguimiento a los diferentes planes y programas que se establecen, entre ellos
el Programa de Gestion Integral de los Recursos Hidricos y el Programa para el Uso Eficiente
y Ahorro del Agua, entre otros que vayan implementandose a través de la administracion.

Los elementos que componen la politica integral del agua, que se establecen en la Ley
de Aguas del Distrito Federal, en el articulo 21 son: a) la planeacion; b) los criterios técnicos
y normas ambientales para el Distrito Federal; c) los instrumentos econdmicos; d) la
participacion social y; e) La educacion, fomento de la cultura e informacion en materia de
recursos hidricos. Ademas no se deja de lado, que la participacion de la sociedad en lo que

concierne a la politica integral del agua, ésta puede ser a nivel local o también existe a nivel

¢ Sistema de Aguas de la ciudad de México, en su pagina oficial en internet maneja como tipo de organizacién
descentralizada, sin embargo, en la Ley de Aguas del Distrito Federal en su Titulo segundo, Capitulo primero
se establece que es un 6rgano desconcentrado.
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federal y se observa en el articulo 14 bis del Capitulo V, Organizacién y Participacion de los
Usuarios y de la Sociedad:

“La Comision”, conjuntamente con los Gobiernos de los estados, del Distrito Federal

y de los municipios, los organismos de cuenca, los consejos de cuenca y el Consejo

Consultivo del Agua, promovera y facilitara la participacion de la sociedad en la planeacion,

toma de decisiones, ejecucion, evaluacion y vigilancia de la politica nacional hidrica™ (Ley

de Aguas Nacionales, 2013).

Es decir, al crearse una Comision integrada por ciudadanos, por académicos o por
grupos interesados en materia de agua se podra analizar nuevas formas de gestionar el agua,
como servicio publico o recurso natural, revisar formas estratégicas para resolver y brindar
un mejor manejo del agua en diferentes partes del territorio, se podra generar mecanismos
para la participacién de la ciudadania a través de espacios y convocatorias donde el punto
central sea fomentar la colaboracion entre autoridades de la gestion del agua y ciudadanos o
usuarios del servicio.

Por otro lado, en la Ciudad de México la forma de administracion del servicio de
abastecimiento del agua no puede ser vista so6lo desde el nivel local, pero algunos programas
y la misma ley plantea que la forma de gestionar este servicio sera a través de cuencas
hidrolégicas, estas unidades de territorio no s6lo se encuentran dentro de los limites de la
Ciudad de México, por lo tanto no se puede analizar el impacto de forma local sin tener en
cuenta todo lo que implica el sistema hidraulico natural (ver cuadro 3).

Entonces es necesario plantear dos puntos importantes para poder finalizar este
capitulo, el primero a partir de esta descripcion del marco juridico observamos que al final la

gestion del agua sigue en un modelo de centralizacion Sin embargo las reformas a la ley
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modifican una visién que planteamos en el primer capitulo sobre el agua como una
mercancia, este es un avance que se da en el 2012 para generar conciencia de que todas las

personas pueden acceder a este recurso, para ello revisemos algunos avances.

Cuadro 3. Administracion del Agua en el pais

Organismos

Federal Ejecutivo Federal y Conagua
Regional Conagua y Organismos de Cuenca, Region XIII, Aguas del Valle de México.
Estatal Gobierno del Distrito Federal
Secretarias de la entidad
Local Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Gobiernos Delegaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los avances dentro del marco legal fue la reforma al articulo 4° constitucional,
al principio del capitulo s6lo mencionamos brevemente de lo que trataba, aunque es necesario
visualizar las diferencias. Antes del 2012 en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sélo se planteaba en este articulo que toda persona era igual ante la ley, ademas
de decidir libremente el nimero de integrantes de la familia, como también de tener derecho
a la proteccion de la salud, a tener un ambiente adecuado para el desarrollo y bienestar, de
contar con una vivienda digna y decorosa, y que los nifios y nifias puedan acceder a cubrir
sus necesidades basicas. El avance se dio en la reforma que se plantea refleja en el sexto

parrafo del articulo 4°:
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“Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo

personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado
garantizara cste derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y
uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la
Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la participacion de la

ciudadania para la consecucion de dichos fines”.

Se verifica que los principios de accesibilidad, frecuencia, disponibilidad y calidad se
encuentran presentes en la reforma del articulo, como de las atribuciones que debe cumplir
el Estado para llevar a cabo el manejo del recurso como servicio ptblico y este cambio deriva
del contenido del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(PIDESC) en su observacion general nimero 15:

1. El agua no debe verse como un bien econémico, sino como un bien social y cultural.

2. No se debe de adecuar por cantidad, sino por calidad.

3. El modo en que se ejerza el derecho al agua también debe ser sostenible, de manera
que este derecho pueda ser ejercido por las generaciones actuales y futuras.

4. Debe de contar con las siguientes condiciones: disponibilidad, calidad, accesibilidad.

5. El Estado debe de cumplir con obligaciones legales especificas como respetar
(limites naturales de las zonas de captacion, rios, lagos, mantos acuiferos), proteger
(evitar que terceros afecten o exploten los recursos del pais) y cumplir (generar

medidas necesarias para una gestion del agua).

El agua potable es un bien ptblico al que todos pueden acceder, sin embargo mas
adelante observaremos que las caracteristicas del servicio en el caso de la Ciudad de

México no cumplen con especificaciones, como las que plantea, que plantea varias
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particularidades que tiene que contar este bien ptiblico. En segundo lugar, la participacion
de la ciudadania en poder modificar el destino de los recursos para los diferentes
programas es un avance, aunque desde este punto de vista la distribucién no deberian ser
grandes obras sobre redes secundarias.

En el 2013 se propuso a través del Plan Nacional de Desarrollo una participacion
entorno a la forma de realizar acciones del gobierno federal, en este caso, se aplicé una
consulta ciudadana para que en el nuevo Programa Nacional Hidrico 2013-2018,
diferentes sectores de la sociedad participen y den su opinién para una mejor gestion del
agua. Dentro del marco normativo, el articulo 20 de la ley de Planeacion establece la
participacion de diferentes sectores de la poblacion con la finalidad de expresar sus
opiniones en torno al disefio, implementacion, evaluacion de planes o programas. En este

caso, la consulta publica del PNH 2013-2018 establecio los temas de interés:

. Inundaciones y sequias.

. Gestion del agua

® Agua potable, saneamiento y alcantarillado
. Riego, industria y turismo

. Cultura del agua, ciencia y tecnologia

. Participacion internacional

Para el tema de Abastecimiento de agua la mayoria de las personas a nivel nacional

expresO que se deberfa construir nueva infraestructura para asegurar el abastecimiento de

agua y eliminar asi fugas que existen. En menor medida, el 14 por ciento de la poblacién

aprobd un incremento de tarifas para cubrir costos de operacién y mantenimiento (véase

grafica 4).
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Grafica 4. Consulta sobre el Abastecimiento del agua 2013 en México.

construir nueva infraestructura para asegurar el
abastecimiento de agua

promover la reutilizacion del agua

contar con el inventario de todos los usuarios y
cobrar universalmente el servicio

incrementar tarifas para cubrir costos de operacion
y mantenimiento

Fuente: Datos de la Consulta del PNH 2013-2018.

El tema sobre incrementar la tarifa para la operacion y mantenimiento del servicio de
abastecimiento de agua es un tema extenso a trabajar, hay varias opiniones que discrepa en
relacion con esta decision. La mayoria de las personas saben que tienen derecho a los
servicios publicos, a tener agua en sus hogares, contar con redes hidraulicas, tener medidores,
sin embargo hay problemas de mantenimiento que requieren ser atendidas con el fin de no
tener un problema mayor a futuro, como son las fugas de agua que se observan en algunas
partes de la ciudad, en cualquier calle o colonia. También se requiere nueva infraestructura
de redes hidricas para llevar agua entubada a varias viviendas de la ciudad que requieren de
este servicio, la ciudad crece, esta en movimiento.

Tener en cuenta la participacion de la ciudadania entorno a la forma de distribuir los

recursos econémicos para el servicio es una forma de cambiar la manera de gestionar el agua.
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En administraciones pasadas no se aplicd y no se observo (principalmente en este periodo
2007-2012) alguna consulta para conocer las opiniones sobre algun plan o programa, antes
de disenarlo, una politica gubernamental sélo se enfoca en un diagndstico y en toma de
decisiones dentro de la administracion publica, pero una politica publica es aquella que toma
en cuenta la opinion de diferentes sectores de la poblacion.

Para poder ser considerada como tal una politica publica debe de contar con estas
diferentes perspectivas, se debera realizar un diagnéstico de la situacion de las diferentes
zonas del pais, las caracteristicas de cada estado o por regiones. Para finalizar, la politica
publica debera nuevamente tener en cuenta las relaciones intergubernamentales, aplicar
acciones en todos sus niveles y en todos sus poderes. Se espera que en ambos instrumentos
como el PND y el PNH en esta nueva administracion federal 2012-2018 se logré conjuntar
estos mecanismos para un mejor impacto en lo social, econémico y politico.

Es asi que concluimos que la gestion del agua dentro del marco juridico aunque sea
de forma centralizada, el acceso al agua es un bien publico que no se puede privar. Existen
otros puntos de vista donde el agua es considerada como una mercancia, como Gabriel Quadri
que plantea que el agua es un bien privado, porque se usa de manera individual y su consumo
se hace de manera exclusiva (Pefia, 2009: 30). No obstante, el agua no puede ser vista como
un bien econdémico, sino como un bien social, el Estado debe evitar que terceros puedan
perjudicar el disfrute del derecho al agua, un ejemplo de esta situacion es la venta de agua
embotellada que mas adelante se expondra la dualidad entre un bien social que es ofertada

por empresas privadas en vez de un Estado gestione de forma eficiente el servicio.
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Capitulo 3

La gestion del agua en la Ciudad de México

La gestion del agua en una ciudad como la de México puede analizarse desde varios
enfoques como el econdmico, el ambiental, lo social, politico, administrativo, entre otros. El
crecimiento de la ciudad hacia las periferias trajo consigo efectos tanto sociales, politicos,
economicos y ambientales que impactaron en la ciudad, actualmente el abastecimiento del
agua es un reto para el gobierno local, porque la explotacion de los mantos acuiferos o de la
cuenca del Valle de México no satisface la demanda que se presenta. La distribucion desigual
en varias colonias produce inconformidad llegando en algunos casos a levantamientos o
movimientos sociales para exigir que se les brinde este servicio.

E144% de la disponibilidad del agua de la Ciudad de México proviene de dos cuencas
Cutzamala y Lerma, aunque depender de fuentes externas y explotar ain mas pozos y mantos
acuiferos no es una solucidn sustentable, en la realidad se realizan estas actividades aun
cuando en los planes y programas plantean todo lo contrario (Jiménez, Gutiérrez, Maranon,
2011). El uso y consumo que existe tanto en el pais como en la ciudad no es de forma
sustentable o de manera que sea una distribucion basada en una planeacién, por ejemplo se
destina grandes cantidades de agua potable para zonas agricolas en vez de que sea con agua
tratada, este manejo de recursos hidricos sigue vigente, la gestiéon de la cuenca no aplica
mecanismos para modificar el sistema de abastecimiento tanto para zonas urbanas como
rurales.

En la ciudad la demanda es alta, pero no se debe al crecimiento poblacional de la
ciudad, sino al aspecto metropolitano, ya que se comparten las fuentes de abastecimiento a

varios estados del pais, el nimero de habitantes flotantes que entran en la ciudad requieren
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servicios. De igual forma, en la ciudad en la parte de las periferias el uso de suelos de
conservacion de forma indiscriminada fomenta que esas nuevas localidades requieran de
servicios, es entonces que la gestion del agua tiene que modificar su vision de como lograr

un manejo de sus recursos.

3.1 Situacién del agua en la Ciudad de México

En el anterior capitulo se presentaron objetivos y estrategias de los planes y
programas en materia de agua (el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, el
Programa Sectorial de Medio Ambiente en el Distrito Federal, Programa de Gestion Integral
de los Recursos Hidricos) recordemos que el objetivo primordial de esos instrumentos fue
“brindar una cobertura a todos los habitantes de la ciudad, mediante la optimizacion de la
gestion del agua, para satisfacer la demanda que va en aumento”. La disponibilidad natural
per capita de agua a nivel nacional tiende a disminuir, esto en proyecciones realizadas por la
Comision Nacional del Agua, por ejemplo de 4,090 metros cibicos al afio por habitante en
el 2010 descendera a 3,815 en el 2030 (Conagua, 2010).

Con base en la teoria econémica neoclasica sabemos que a mayor oferta menor
demanda, sin embargo en el caso de la disponibilidad media per capita de agua difiere, ya
que la oferta que existe paulatinamente no podra solventar la demanda en un futuro cercano.
La disponibilidad media per cdpita de agua a nivel nacional disminuye con el aumento de la
poblacion, porque la disponibilidad natural media se divide entre un mayor numero de
habitantes (INEGI, 2013). En los programas, uno de sus objetivos era la cobertura de agua,
en el caso de la cuenca hidrolégica de Aguas del Valle de México su volumen de
disponibilidad es menor a 500 metros cubicos por habitante al afio. Asimismo, se debe de

contemplar, el origen de la fuente y el tipo de uso a la que se destinara el agua.
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A nivel nacional, la forma de obtencion del agua para la ciudad difiere de la fuente,
ésta puede ser superficial o subterranea, ademas el uso al que se destina también sera de
manera diferente. En mayor medida, las fuentes superficiales tienen una extraccion de 76.7
por ciento que se destina es para el sector agricola y en menor medida para el abastecimiento

publico (véase cuadro 5).

Cuadro 5. Tipo de usos y origen del tipo de fuente en México

Tipo de Uso Origen del tipo de fuente

Subterranea Volumen total

Superficial

km? km? km? extraccion
Agricola 409 209 61.8 76.7
Abastecimiento pablico 3.6 0.4 4.1 51
Industria autoabastecida 1.6 1.7 3.3 4.1
Energia eléctrica 43 7.1 114 14.1

Fuente: Conagua 2011.

En la Ciudad de México la cobertura de agua potable en el 2011 fue de 97.9% y sin
cobertura 2.1% (Conagua, 2012). El tipo de uso de esta cuenca se enfoca principalmente al
sector agricola, le sigue el abastecimiento publico, la industria autoabastecida y en menor
cantidad para la energia eléctrica. S6lo para el caso de la Ciudad de México cambia el tipo

de uso que se le da al agua (ver cuadro 6).
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Cuadro 6. Tipo de usos en la cuenca del Valle de México

Agricola 50%
Abastecimiento publico 40%
Industria autoabastecida 5%
Energia eléctrica 2%

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI 2013, Conagua 2011.

Por otro lado, a nivel nacional se observa que la distribucion del agua se enfoca para
plantios en un 69 por ciento y en menor medida para la naturaleza (ver grafica 7). La
distribucion para el uso doméstico es sélo de ocho por ciento. Para el caso del Valle de
México o zona metropolitana el panorama es diferente, la mayor parte de la distribucion del
agua se enfoca para al uso de publico urbano y en menor medida para emplearlo en la
industria, como se observa en la grafica 8.

El consumo de agua en la ciudad de México es de forma exorbitante, tan sélo el
consumo diario por persona es de 360 litros de agua y del total de agua que recibe la ciudad
es de 34, 430 litros de agua por segundo, al dia corresponderia a 2, 974, 752,000 litros o lo
que equivale a llenar 220 mil pipas, sin embargo se pierde liquido por dos cuestiones, la
primer por fugas que equivalen al 30% y en segundo lugar por tomas clandestinas. La
cantidad que se supone que debe consumir cada habitante en la ciudad por dia deberia ser
336.08 litros y se recomienda que para los casos de grandes ciudades tendria que consumirse
150 litros al dia. La cantidad es exorbitante, es el doble de consumo de agua que realizan los

habitantes de la ciudad (ver Cuadro 9).
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Grafica 7. Distribucion del agua entorno a los usos a nivel nacional

parala uso doméstico,
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Fuente: Elaboracién con datos de Agua: El oro azul. Foro la Agenda del agua, junio 21, 2011.

Grafica 8. Usos del agua en el Valle de México

agricola
16%

industria
6%

publico urbano
78%

Fuente: Conagua 2011.
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Cuadro 9. Agua en la ciudad de México

Ciudad de México recibe

Consumo diario por mexicano

Extraccién de agua del subsuelo

Perdidas en fugas

Uso domestico

Tomas clandestinas

Abastecimiento de agua en la ciudad

Nivel de desperdicio por redes en mal estado
Plantas potabilizadoras

Fuente: Centro de Informacién de Agua, 2013

34, 430 litros de agua potable por segundo
360 litros de agua

70%

Entre 30 y 50%

46%

37%

35.2m’s

32%

27

Por otro lado, la cantidad que requiere un individuo, como lo presenta en su propuesta

la Organizacion Mundial de la Salud, depende de la jerarquizacion de necesidades y ésta es

diferente para cada caso, si es hombre, mujer o nifio. Las actividades a corto plazo que

requiere una persona es agua para beber, cocinar y aseso personal. Si observemos la figura

10 los rubros y cantidades estandar que propone esta organizacion (que miden por plazos)

encontramos un dato curioso porque se plantea que una persona consume 10 litros, pero

medicamente la cantidad de agua que debe de consumir un persona al dia es de 2 a 3 litros.

Al sumar los rubros o las cantidades de un solo dia verificamos que 60 litros son suficientes

para actividades o necesidades basicas, pero solo a corto plazo, si realizamos otras

actividades la cantidad aumenta a 220 a 280 litros segiin OMS si son actividades de mediano

o largo plazo (figura 10).
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Figura 10. Jerarquia de las necesidades de agua
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Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, 2014.

La mayoria de los programas pretenden que se le dé un uso racional o eficiente al
agua como recurso escaso para evitar que se pierdan grandes volumenes de agua que se
podrian utilizar en otras actividades. El uso racional no solamente es ocupar poca agua, sino
también saber como reutilizar aguas residuales y captar, almacenar y suministrar agua pluvial
para las mismas actividades basicas a corto o largo plazo.

Retomando el objetivo de cobertura de agua que se propuso en los programas, el
aumento de la poblacion de la ciudad puede ser otro factor para explicar que no exista
suficiente agua para satisfacer la demanda (aparte de la forma en que se utiliza en actividades
basicas). Aunque, la tasa de crecimiento de la Ciudad de México no va en incremento, como
ocurri6 en otras décadas, pero si la urbanizacion alcanzo y sobrepaso los limites territoriales,
por lo cual el Estado de México y sus municipios conurbados provocan que la poblacion

flotante aumente y requieran servicios publicos, principalmente abastecimiento de agua.
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Observemos la grafica 11, refleja que hay 245,842 personas mas que en el afio 2000 y que la

tasa de crecimiento es de 2.7% (INEGI, 2010).

Gréficall. Crecimiento poblacional de la Ciudad de México
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8,600,000 " 8,605,239
8,550,000
8,500,000
8,450,000
2000 2010

Poblacién total
Fuente: INEGI 2010

A principios del afio 2007, en la Ciudad de México se proyectaba que las delegaciones
con mayor niimero de habitantes serian Iztapalapa y Gustavo A. Madero, esto se debia, como
ya se menciond, por el crecimiento de la poblacion hacia las periferias. En la siguiente grafica
se muestra la poblacién de todas las delegaciones del Distrito Federal y se puede observar
que mas de tres demarcaciones se mantienen con una tasa de crecimiento alta.

La delegacion Iztapalapa se mantiene en primer lugar con el mayor nimero de
habitantes de la ciudad, por otro lado las delegaciones que aumentaron su tasa de crecimiento
fueron Tlalpan (1.09%), Xochimilco (1.12%), Tlahuac (1.7%), Cuajimalpa (2.045%) y Milpa
Alta (2.94%). Con todo esto, las demarcaciones que se mantienen con el mayor numero de
viviendas son Iztapalapa con 460,691 y Gustavo A. Madero con 320,663. En caso contrario,
en menor medida pero no menos importante, Milpa Alta aun con el aumento de la tasa de

crecimiento, el nimero de viviendas es de 31,820 (ver grafica 12).
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Grafica 12. Poblacion total del Distrito Federal y su tasa de crecimiento, 2010
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Fuente: INEGIL, 2010
Para el caso de ocupantes por vivienda que disponen de agua, mas del 96 por ciento

de las delegaciones cuentan con el servicio de agua, aunque se presenten algunas
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demarcaciones como Milpa Alta con 82.6% que cuentan con el servicio, también los casos
de Tlalpan (83.3%) y Xochimilco (87.0%). La mayoria de las delegaciones cubren mas del
90 por ciento de este servicio de agua potable. Por lo tanto, el objetivo de pretender una
cobertura de agua amplia, tan sélo en ese periodo 2007-2010, se ve plasmada en un 94.2 por

ciento en la ciudad (ver tabla 13).

Tabla 13. Ocupantes por vivienda que disponen de agua potable en la ciudad
de México, 2010

Nimerode Viviendas particulares habitadas  Porcentaje
viviendas que disponen de agua de la red
publica en el &mbito de la

vivienda

Alvaro Obregén 197,873 190,410 96.2%
Azcapotzalco 117,264 112,763 96.1%
Benito Juarez 141,117 130,685 92.6%
Coyoacén 180,862 171,976 95.0%
Cuajimalpa de Morelos 47,890 44,708 93.3%
Cuauhtémoc 173,804 165,178 95.0%
Gustavo A. Madero 320,663 312,305 97.3%
Iztacalco 104,392 100,813 96.5%
Iztapalapa 460,691 445,620 96.7%
Magdalena contreras 63,255 59,527 94.1%
Miguel Hidalgo 120,135 110,714 92.1%
Milpa Alta 31,820 26,291 82.6%
Tlahuac 91,242 86,979 95.3%
Tlalpan 175,983 147,575 83.8%
Venustiano Carranza 123,317 117,831 95.5%
Xochimilco 102,750 89,446 87.0%
Total 2,453,058 2,312,839 94.2%

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2010.

La situacion sobre el uso y consumo del agua se ve plasmada en los datos en relacion
con la demografia de la ciudad y el porcentaje del nimero de viviendas que cuentan con agua

que en sus hogares. Ahora es necesario ver cuél es la oferta que brinda el gobierno de la
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ciudad y el SACM ante la demanda de las personas que requieren agua para realizar sus

actividades necesarias.

3.2 La oferta del agua en la ciudad

La oferta es la cantidad de un bien o servicio que brinda o vende el proveedor, en este
caso la cantidad de agua potable que puede ofrecer el gobierno de la ciudad a través de sus
organismos operadores, como el Sistema de Aguas de la Ciudad de México que junto a las
administraciones locales de las diferentes delegaciones del Distrito Federal y con la
participacion de organismos auxiliares como los consejos de cuenca pueden brindar agua
mediante las obras hidraulicas existentes o proyectos estratégicos que surgen para satisfacer
la demanda de la ciudad y de igual forma de la zona metropolitana.

Es necesario tomar en cuenta que el abastecimiento del agua en la Ciudad de México
se modifico a través del tiempo, se realizaron grandes obras entre 1930 y 1970 como fue el
caso del acueducto de Chapultepec que junto con el suministro del manantial de Coyoacan
se trat6 de satisfacer esta necesidad y cada vez se buscaron nuevas fuentes como el Sistema
Lerma y poco después el sistema Cutzamala. Cada vez la sobre explotacion de mantos
acuiferos y de pozos subterraneos se hace eminente y generd hundimientos en la ciudad que
provocan darfios a las redes obsoletas que abastecen a la ciudad.

En los programas que se implementaron en el periodo que comprende 2007-2012 se
establecio generar condiciones necesarias para un desarrollo sustentable del servicio de agua.
Entonces ;como enfrentar los problemas que son consecuencias de anteriores
administraciones? Las autoridades de la gestion del agua en la Ciudad de México tienen la
vision de buscar nuevas fuentes que suministren, no sélo a la ciudad, sino a lo que concierne

de la zona metropolitana del Valle de México.
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Las lineas estratégicas que se plantearon en diferentes programas fueron: extender la
infraestructura para el abastecimiento del agua, dar mantenimiento, mejorar el servicio para
los usuarios, brindar una cultura del cuidado del agua a través de campanas, entre otras
acciones. En el caso de programas o politicas encaminadas a realizar los objetivos, un
ejemplo de ello es el Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de las Zonas
Urbanas (APAUZU) con la finalidad de generar una cobertura a nivel nacional de estos
servicios, mediante la inversion a la infraestructura para su rehabilitacion y creacion,
mejorando también la forma de administracion de sus ejecutores.

Por ejemplo, una linea estratégica que se puso en marcha fue “Incrementar la
cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento”.
El programa para construccion y rehabilitacion de sistemas de agua potable y saneamiento
de Zonas rurales, realizado en el 2010 fue a través de la construccion de 588 obras para
ampliar el servicio, asi se beneficio a 242,028 habitantes en diferentes localidades. También
se redujo en 4.53 por ciento del rezago en la dotacién de agua y se construyo el doble de las
obras de agua potable y alcantarillado. (Conagua, 2013).

En la Ciudad de México, la administracion de 2006-2012, invirtidé 1,547.4 millones
de pesos a través del programa de agua para zonas urbanas con el objetivo de dar
mantenimiento, rehabilitacion y construccion de obras para el servicio de abastecimiento de
agua, pero también para el alcantarillado y saneamiento de aguas residuales. Por otro lado,
con referencia al cuidado eficiente del agua y sobre la cobertura, el programa de
Sustentabilidad del Sistema Cutzamala trajo consigo un beneficio para casi cinco millones
de habitantes en la zona metropolitana de la Ciudad de México. Acciones como
modernizacion de plantas potabilizadoras, construccion de la tercera linea de conduccion del

acueducto de TOS5 al Portal de entrada del Tunel Analco-San José, Deshidratacion y
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disposicion final de lodos de la Planta Potabilizadora Los Berros, modernizacion de los
modulos de potabilizacion, entre otras.

Con la realizacién de varios programas y mejoramiento de la infraestructura, uno de
sus beneficios fue que la cobertura del agua potable s6lo para la ciudad de México, en el 2011
fue de 315 1/hab al dia (Centro de Investigacion del Agua, 2014). Otro indicador que muestra
el avance entorno al logro de objetivos, fue con base al mejoramiento del personal,
recordemos que ese fue un objetivo que se plante6 en el Programa de Manejo Sustentable del
agua en la Ciudad de México. Para la ciudad, el indice de productividad por empelado fue de
5.6% por cada mil tomas registradas de los usuarios del servicio, se busco una eficiencia en
este punto.

En el aspecto de buscar una calidad de agua para los usuarios la cobertura de éste en
la ciudad de México presentd en el 2011, un avance de 31,418 1/s con una desinfeccion de
31,418 I/s logrando el objetivo al 100 por ciento. A través de 44 plantas potabilizadoras con
una capacidad de 4,839 I/s, ademas de 2,995 17s del caudal potabilizado (Conagua, 2012).

Otro objetivo comun en los programas antes expuestos, es la prevencién de la
sobreexplotacion de fuentes locales y externas y como generar mecanismos para el cuidado
del suelo de conservacion. En el primer caso, las fuentes locales abastecen 63% tanto a la
ciudad como al Estado de México. Las fuentes externas suministran el 37% del volumen del
caudal y estas fuentes abastecen al Estado de México y a Michoacan. Los acuiferos
subterraneos son Valle de Toluca, Chalco- Amecameca, Cuautitlan —Pachuca, Ciudad de
Meéxico, (ver imagen 14).

La ciudad de México se abastece de cuatro de los mantos acuiferos del Valle de
México que suministra el 49.3 %, el Sistema Cutzamala provee el 28.3 %, el Sistema Lerma

que proporciona el 12 % y los manantiales del sur-poniente de la Ciudad que suministra el
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8.4 % (Centro de Investigacion del Agua, 2014). En lo que respecta al sistema Cutzamala se
compone por: “siete presas, seis macro plantas de bombeo, 72.5 km de canales abiertos, 43.9
km de taneles, 218 km de acueductos y una planta potabilizadora “Los Berros” con una
capacidad instalada de 19.0 m¥/ seg” (Conagua, SEMARNAT, Gobierno Federal, 2009). En
el 2012 el sistema operd con 16 m*/s, suministrando 15 de los 63 m’/s que consume la zona
metropolitana del Valle de México.

El Sistema Cutzamala enfrenta no sélo un problema de disponibilidad en sus siete
presas que la componen, sino que en varios casos en alguna de sus presas se presentan robos
de forma indiscriminada, provocando que no se pague por el servicio y que esto no se
considere algo que se pague con carcel. Se pierde aproximadamente 3 mil litros de agua a
través de 1500 tomas que se extraen sin pagar, esto equivale a 25,920 pipas diarias con
capacidad de 10,000 litros cada una. Entonces, las personas que lo llegan a hacer podrian
justificarse porque no tienen el servicio de abastecimiento de agua entubada en sus hogares,
asimismo el gobierno de la ciudad no puede rebasar limites administrativos y el problema
recae en el gobierno de las otras entidades.

Retomando las presas del Sistema Cutzamala, nuevamente en el 2013, presento bajos
indices de disponibilidad de agua: Tuxpan menos del 50%; El Bosque 43%; Ixtapan del oro
50%; Colorines menos del 50%; Valle de Bravo 69%; Villa Victoria 48% y; Chilesdo menos
de 50%. Ademas este sistema se abastece de cuatro cuencas: Tecambaro, Santiago, Rio
Amacuzac y Rio Medio Balsas como también de 170 km de agua superficiales y de cincuenta

mil escurrimientos naturales.
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Imagen 14. Fuentes de abastecimiento y 4rea de consumo
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Fuente: Evaluacion de la politica de Acceso al agua en el Distrito Federal, 2011.
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La disponibilidad del agua en estas fuentes, tanto locales como externas, “dependera
del agua pluvial que se acumule en los cuerpos de agua superficial y en la recarga de los
mantos acuiferos” (Lema y Melgoza, 2007: 21). Hay que recordar que en el Programa
Nacional Hidraulico de 2007-2012 en uno de sus objetivos se plantea generar condiciones
necesarias para que estas fuentes de abastecimiento sean utilizadas de forma sustentable.

Los volumenes de caudal disponible cada vez disminuyen, en los tltimos anos se
consume 37.3 m¥/seg del agua que suministran estas fuentes locales y externas, pero las
proyecciones que generé Conagua se estima que para el afio 2030 se reducira en 3 m*/seg.
Es decir, que cada vez los niveles de disponibilidad de agua no seran suficientes para el
nimero de habitantes que se presenten los proximos anos.

En segundo lugar, las zonas de conservacion para la captacion de agua cada vez se
ven amenazadas por asentamientos humanos y también por la contaminacién que se genera
por la urbanizaciéon de la ciudad. (CONAGUA 2009; Programa Sectorial del Medio
Ambiente, 2007; Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, 2007).
Solamente la cuenca del Valle de México abastece no so6lo a la ciudad, sino que también otros
estados del pais, como: Hidalgo, Tlaxcala y el Estado de México, juntos conforman un total
de 76 municipios mas las 16 delegaciones del Distrito Federal y con una poblacion de 20.35
millones de personas en el 2010 generan varios problemas (ver imagen 15).

Esta cuenca presenta sobreexplotacion, contaminacion e insuficiencia del volumen de
agua, en tanto este diagndstico que presentan tanto el Plan Nacional de Desarrollo y sobre
todo el Programa Nacional Hidraulico buscan solucionar estos aspectos mediante lineas
estratégicas. Se debe de poner atencion a este punto porque son las fuentes que abastecen a

la ciudad y sin éstas no se podria generar condiciones que beneficien a la poblacion.

57



Imagen 15. Fuentes de la Ciudad de México

Fuente: Perlo y Gonzalez (2005). ;Guerra por el agua en el Valle de México? Estudio sobre las relaciones hidraulicas entre el Distrito

Federal y el Estado de México, México: PUEC-UNAM.

Ante esta situacion ;jqué acciones se realizaron para enfrentar la situacion del agua?
La problematica de la disponibilidad como se observd puede ser resultado del manejo
inadecuado del recurso, de falta de planeacion, de una gestion implementada bajo principios
que no se pueden aplicar en la realidad, como el uso sustentable, no hay una coordinacion
entre los gobiernos estatales para generar esas lineas estratégicas para gestionar de forma

integral la cuenca del Valle de México. Por ejemplo, el organismo operador encargado de
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suministrar el agua es Sistemas de Aguas de la Ciudad de México, para el caso del Estado de
México su organismo operador es la Comision del Agua, diferentes formas de organizacion,
el primero es un organismo desconcentrado y el segundo es un organismo descentralizado.
Otro problema es la falta de cooperacion entre gobiernos locales (delegacionales y
municipales) y esto se debe a que en el marco legal, tanto el gobierno de la ciudad como el
del Estado de México es responsable del abastecimiento de agua, como de su suministro,
captacién y manejo de pozos subterraneos.

Todos estos aspectos alteran la oferta, la cantidad que pueden ofrecer, la demanda
como se observo dependera de las necesidades de cada persona, sin embargo la gestion del
agua debe contemplar como manejar las cuencas sin llegar al punto de la sobre explotacion,
hoy en dia las fuentes que abastecen a la ciudad cuentan con este problema de explotacion y
déficit de recarga.

En el 2012, en la ciudad de México, el gobierno de Marcelo Ebrard se pretendio
disminuir la demanda de agua, el argumento que se planteaba era que se traia agua de otras
fuentes externas y para el siguiente afio no se podria cubrir con la demanda (Mora, 2012).
Pero al finalizar su administracién se realizé una evaluacién de su gobierno y en lo que
respecta a vivienda y sus condiciones (disponen de agua entubada) de la situacién del 2006
al 2012 mejoré. Es decir, en el 2006 el 2.9 por ciento de la poblacién no contaba con agua en
sus hogares y en el 2012 se redujo a 0.65 por ciento, ademas de que su postura ante la posible
privatizacion del servicio del agua, planteada en la Asamblea Legislativa, su postura era
contraria a permitir tal decision.

En la misma postura en contra de la privatizacion, el director de SACM, Ramén
Aguirre también expuso que en el 2012 se habia alcanzado un 80% de potabilizacién del

agua, favoreciendo a mas de 1,400,000 habitantes de la ciudad (Alt portal del agua desde
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México, 2012). Estos datos que proporcionaron tanto el jefe de gobierno de la ciudad como
el director de SACM son del 2012, realicemos un recorrido por las caracteristicas del servicio

que se proporcion6 en este periodo y los problemas que enfrentaron.

3.3 La demanda en la ciudad

En la Ciudad de México enfrenta muchos problemas y retos entorno al abastecimiento
del liquido, la situacion de cada delegacion va a variar, en este caso encontramos que varias
demarcaciones territoriales padecen de esta distribucién inequitativa de agua, por ejemplo
en el ano 2009 “donde existia la mayor poblaciéon que no contaba con el servicio de agua
potable fueron Tlalpan, Iztapalapa y Xochimilco; otras de legaciones afectadas en menor
grado fueron Milpa Alta, Gustavo A. Madero, Magdalena Contreras, Alvaro Obregon,
Tlahuac y Cuajimalpa” (Guerrero, Rives, Rodriguez, Saldivar, Cervantes, 2009:18).

En afios mas recientes se observa que sigue el problema en algunas delegaciones
como Tlalpan, Milpa Alta, Magdalena Contreras, Xochimilco y Tldhuac (Jiménez, Gutiérrez,
Marafion, 2011: 60). No se tiene que plantear que al ser demarcaciones con mayor poblacién
debe existir mayor demanda. Observemos mas adelante cuales podrian ser los factores por
los cuales estas delegaciones siguen con problemas de suministro de agua.

El Distrito Federal es la segunda entidad mas poblada del pais, sélo por debajo del
Estado de México, con una tasa de crecimiento promedio anual de 0.27 por ciento, segun
INEGI en el periodo que comprende 2005-2010. Es decir, que en el centro del pais donde se
encuentran la cuenca de Aguas del Valle de México en un futuro préximo se enfrentara con
problemas dificiles de atender. Esto se debe, como ya se menciono, a la alta densidad y
concentracion de la poblacién y al mismo tiempo a la falta de disponibilidad natural de agua

de los pozos subterraneos y de los mantos acuiferos.

60



En el caso del agua vista como un recurso limitado, dentro de la teoria econémica se
plantea que el individuo como consumidor, origina preferencias y que éste determinara los
diferentes factores de la demanda como es el caso de la cantidad y calidad, es decir la cantidad
que esta dispuesto a pagar por tener agua en su vivienda (Stiglitz, 2003). Sin embargo, desde
esta perspectiva, los usuarios no ajustan el precio del agua, porque en el pais existe un
monopolio que fija tanto, la tarifa y precio que se debera pagar por el servicio que se presto.

Al plantear el valor del agua como un recurso limitado, la utilidad total se obtiene al
tener este recurso como infinito, ya que no hay un limite entorno a qué cantidad consumir y
por otro lado, la utilidad marginal disminuira, porque sera de acuerdo a las necesidades que
requiera o para qué fines se necesite tal cantidad de agua, como seria el caso de banarse,
lavarse los dientes, consumir agua, entre otras. Recordemos que el agua no tiene ningtin bien
sustituto, por lo cual es muy independiente el uso y valor que cada persona le da al agua.

En la Ciudad de México el porcentaje de viviendas particulares aumentd desde el
2000 hasta el 2010, aunque disminuy6 la tasa de crecimiento anual, pasé6 del ano 2000 con
4.0 por cierto lo que equivale a 2, 102,753 viviendas a 3.8% en el 2010 lo que equivale a
2,386, 605 viviendas mas. Esto quiere decir, el numero de pobladores que se instalaron en
una vivienda particular dentro de la ciudad necesitara del servicio de agua entubada o el
abastecimiento de agua en algunas formas que se puedan adquirir (ver Grafica 16).

En el 2000 se tenia un 88.8 por ciento de viviendas con agua entubada y en el 2010
aumento a 91.5 por ciento, si recordamos los datos de la evaluacion del gobierno de Marcelo
Ebrard para el 2012 se extendi6 a un 99.35 por ciento (0.65% que faltaba de contar con agua
entubada en las viviendas). Sin embargo, mas adelante observaremos que no se llegd a un
porcentaje tan alto como lo plante6 el jefe de gobierno. Ademas en esa evaluacién no se

analiza la calidad, frecuencia y cantidad de agua que cuentan esas viviendas.
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Grafica 16. Viviendas que disponen de agua entubada en la Ciudad de México

Fuente: INEGI 2010 y 6° Informe de Gobierno del Distrito Federal 2012.

Retomando el tema de las delegaciones y observando el aumento del numero de
viviendas, se debe tener en cuenta que existen diferentes tipos de suministro que ofrece el
gobierno local, uno de ellos en mayor medida es el suministro de agua mediante la red publica
dentro de la vivienda (recordemos en el apartado de la Situacion del agua en la ciudad) mas
del 90 por ciento cuenta con esa modalidad, sin embargo en algunos lugares las personas se
suministran agua por medio de un rio o lago cercano. En el siguiente cuadro se observa el
porcentaje de la poblacion que obtiene agua a través de diferentes modalidades, dentro de
una clasificacion realizada por INEGI. Dicha categorizacion utiliza una serie de atributos que
permite agrupar a las delegaciones en cuatro rubros de acuerdo con el nivel de pobreza:

Pobreza Alta: Milpa Alta, Xochimilco, Tlahuac e Iztapalapa.

Pobreza Media: Gustavo A. Madero, Magdalena Contreras y Tlalpan.

Pobreza Media-baja: Alvaro Obregén, Venustiano Carranza, Iztacalco y Cuajimalpa.

Pobreza Baja: Azcapotzalco, Benito JuarezCuauhtémoc, Coyoacan y Miguel

Hidalgo.
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Cuadro 17.Porcentaje de poblacion de la Ciudad de México por sistema de
suministro de agua y grupos delegaciones clasificados por niveles de pobreza
2008.

Suministro de agua/ i Media-baja | Media
estratos de pobreza »

Red publica dentro de 94.74% 2 75.61%

la vivienda

Red publica dentro del 4.70% 7.59% 17.86% 15.04%
terreno

Red publica de otra 0.24% 0.63% 0.51% 0.15%
vivienda

Llave publica o 0.07% 0.28% 0.48% 0.11%
hidratante

Pipa 0.00% 0.45% 4.09% 2.14%
Pozo 0.00% 0.07% 1.26% 0.07%
Un rio, arroyo, lago u 0.25% 0.00% 0.20% 0.00%
otro.

total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Evaluacion de la politica de acceso el agua potable en el Distrito Federal. 2011.

Si hacemos un escenario con relacion a estos dos rubros de pobreza alta en dos
diferentes afios, observaremos que se mantiene este problema en las delegaciones sobre la
falta de servicios, entre ellos el de suministro de agua. Milpa Alta, Xochimilco, Tldhuac e
Iztapalapa, representan un reto para el gobierno de la ciudad, la finalidad es mejorar el
servicio, sin embargo observaremos que el nimero de viviendas en conjunto de éstas
demarcaciones asciende a 2, 453,058 y de las cuales 2, 312,839 cuentan con agua en sus
hogares (INEGI 2010). La finalidad de este ejercicio es observar y reflexionar si se disminuyd

en dos afios este problema sobre la deficiencia del servicio (cuadro 18).
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Cuadro 18.Porcentaje de poblacion de la Ciudad de México por sistema de
suministro de agua y grupo delegacional con pobreza alta en 2008 y 2010.

Suministro de agua/  Alta W Nimero de

viviendas segiin el

estratos de pobreza v
R b 2008 ‘ 2010 suministro 2010

‘Red piblica dentro de T ga%% 85% 2,100,137

la vivienda

Red publica dentro del 15.04% 18.26% 448,051
terreno

Red publica de otra 0.15% 0.45% 31,147
vivienda

Llave publica o 0.11% 1.2% 11,045
hidratante

Pipa 2.14% 2.2% 54,700
Pozo Un rio, arroyo, 0.07% 0.18% 4,584
lago u otro.

No especificado 0.00% 0.38% 9,482

Fuente: Elaboraci6n propia con datos de INEGI 2010 y con datos p dos en la Evaluacion de la politica de acceso el agua potable en
el Distrito Federal, 2011.

Nuevamente verificamos que aumentd el nimero de habitantes, pero también se
mantuvo la deficiencia del servicio en algunas modalidades de suministro de agua, Los
diferentes usos y consumo del agua en la ciudad implica modificar la curva de la demanda,
porque la calidad de agua que llega a las viviendas no es favorable para el consumo humano,
por ejemplo en la Ciudad de México de acuerdo con la Evaluacion de la politica de acceso
domiciliario al agua potable del Distrito Federal, que fue realizado por la UNAM, demostr6
que el 76.94% de la poblacion consume agua embotellada, por ende, las personas al requerir
agua potabilizada prefieren pagar mas por otro servicio que les garantice agua de mejor
calidad (Consejo de Evaluacion social del Distrito Federal, 2010). Entonces cabe preguntarse

a qué se debe esto. En primer lugar, no se tiene confianza de la calidad del agua que sale del
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grifo, en otros casos que podrian encontrarse sedimentos o presentar mal olor y color
amarillento y en segundo lugar, se prefiere invertir mas en agua embotellada que podria

garantizar una mejor calidad de agua (ver cuadro 19).

Cuadro 19. Mecanismo de consumo de agua en la Ciudad de México 2010

76.94 NG 6.810,020 La compran en garrafon o botella

10.84 959.457 La hierven

4.37 386,792 Filtran o purifican

4.54 401,839 Toma directo de la llave

3.31 292,970 Usan cloro o gotas
Total: 100% 8,851,078

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Evaluacion de la politica de acceso al agua potable en el Distrito Federal.

En el pais, no solamente la ciudad de México, entre el afio 2004 y 2009 aumentd el
consumo de agua embotellada, tan solo “en el 2010 ascendi6 a 26.032 millones de litros al
afio, de los cuales se estima que 18.22 millones (70%) fueron comercializados en garrafon y
7.809 millones (30%) en botellas individuales, en consecuencia afecta tanto la economia
familiar como el medio ambiente” (El Economista, 2010). Para el 2012 las ganancias
generaron 40, 000 o 45, 000 millones de ddlares anuales para cuatro empresas y México pasé6
a ocupar el segundo lugar mundial en consumo de agua embotellada (La Jornada, 2012: 46).
El Banco de Desarrollo Interamericano presentd un estudio donde se muestra la cantidad de
agua que consume un mexicano al afio, el cual asciende a 480 litros de agua embotellada
mucho mas que Estados Unidos. Lo alarmante de este estudio fue que las personas utilizan
el agua ya no sélo para beber, sino para realizar actividades como baiiarse, cocinar, lavarse

los dientes, entre otras actividades basicas. El precio del agua que se paga en la ciudad es de
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0.74 pesos por metro cubico (0.000074 por litro) y comprar un litro de agua embotellada
cuesta 7.00 pesos, es decir mas de siete mil veces mas que un litro de agua que da el SACM
(Conagua, 2009, Centro Virtual de Informacion del Agua, 2012).

Ante este problema de una perspectiva tal vez equivocada, el director del SACM,
Ramoén Aguirre, afirmé que en el 2012 se invirtié en plantas purificadoras 70 millones de
dolares. Entonces ;por qué las personas prefieren invertir mas en agua embotellada que dejar
de consumir? Desde esta perspectiva se debe a que no soélo es desconfiar de la calidad del
agua, sino que las personas no confian en la forma de gestionar los recursos, es decir, muchas
viviendas cuentan con cisternas o grandes tinacos para contar con agua, porque la frecuencia
del servicio no es igual en toda la ciudad. Muchas colonias padecen del suministro hasta por
meses, como es el caso de Iztapalapa muy conocida por mantener ese problema de frecuencia
de agua en sus hogares.

Las personas se ven afectadas por desembolsar para invertir en cisternas y en agua
embotellada, pero esto no garantiza que se fomente una cultura del agua, una sustentabilidad
del manejo del recurso hidrico. Ademas se pierde esta vision del agua como bien publico,
porque las personas pagan por una mercancia que es y ahi si se presenta un oligopolio por
cuatro empresas grandes que ofrecen este producto embotellado, entre ellas Danone de
Meéxico domina el sector, a través de su marca Bonafont, Coca Cola participa con su marca
Ciel, mientras que Pepsi comercializa E-pura, ademas de la presencia de Nestlé, entre otras
compaiias que también se disputan el mercado mexicano (El Financiero, 2013).

Retomando el aspecto de la poblaciéon que consume agua en garrafén, de ese
porcentaje el 28.16 por ciento de las personas son de delegaciones con estrato de pobreza alta

(Archundia, 2010) podria decirse que en delegaciones como Iztapalapa, Milpa Alta, Tlahuac
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y Xochimilco, que son algunas que tienen la caracteristica de tener el mayor porcentaje de
pobreza, sus habitantes tienden a invertir un poco mas para adquirir agua con mayor calidad.

Tabla 20. Ocupantes en viviendas de la Ciudad de México, segun el tipo

de suministro de agua en el 2010

Delegacion ~ Nimero Namero  Ocupantes  Ocupantes Ocupantes  No
de de conRed  con Red que se especificado la
habitantes = viviendas dentro de  publica fuera  abastecen forma de
la de la por medio abastecimiento

vivienda  vivienda. pero  de una pipa  de agua
dentro del
terreno

Alvaro 727,034 197,873 662,210 38,386 4,502 6,017
Obregén

Azcapotzalco 414,711 117,237 375,569 24,420 525 2,201
Benito 385,439 141,117 351,675 2,018 38 3,848
Judrez

Coyoacin 620,416 180,862 545,908 45,065 219 3,439
Cuajimalpa 186,391 47,890 147,678 27,202 2,236 986
de Morelos

Cuauhtémoc 531,831 173,804 491,998 9,969 156 5297
Gustavo A. 1,185,786 320,663 1,042,149 101,664 2,644 4,700
Madero

Iztacalco 384,326 104,392 351,618 20,519 78 1,840
Iztapalapa 1,815,786 460,691 1,490,589 251,111 12,379 5,838
Magdalena 239,086 63,255 192,439 32,024 2,455 1,101
contreras

Miguel 372,889 120,135 332214 10,611 28 2,341
Hidalgo

Milpa Alta 130,582 31,820 69,079 39,063 13,214 510
Tlahuac 360,265 91,242 275,023 68,849 5,330 1,492
Tlalpan 650,567 175,983 444 225 93,746 68,665 3,751
Venustiano 430,978 123,317 395,481 18,447 86 2,080
Carranza

Xochimilco 415,007 102,750 265,446 89,028 23,782 1,641

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI 2010
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Retomando la modalidad de suministro, primero se hizo un ejercicio con relacion a
las viviendas y la caracteristica de obtener de agua, las delegaciones Iztapalapa, Milpa Alta,
Tlalpan Xochimilco son los casos a desarrollar, porque aun cuando sea el minimo porcentaje
de ocupantes que no cuentan con agua, son parte de un problema que debe de tener respuesta
ante su demanda que es el agua potable (ver tabla 20). Es asi que podemos realizar un analisis
entre el nimero total de habitantes por delegacion y aquellas que tienen agua a través de
pipas, se puede ver que la relacion entre estas dos variables es minima.

Por ejemplo, en Iztapalapa menos del 1 por ciento de sus ocupantes disponen de agua
por medio de pipa, para los demas casos como Xochimilco el 5.73% no dispone de agua sino
que requieren el suministro por medio de pipa, en lo que se refiere a Tlalpan y Milpa Alta el

10 por ciento de su poblacion se abastece por este medio (grafica 21).

Grafica 21. Habitantes que disponen agua por pipa

2,000,000
1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000
Iztaplapa Tlalpan Xochimilco Milpa Alta

Habitantes 1,815,786 650,567 415,007 130,582

Ocupantes en viviendas que
disponen de agua por medio de 12,379 68,665 23,782 13,214
pipa

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI 2010.
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El Consejo de Evaluacion social presentd en el 2010 un informe sobre la forma de
suministrar agua en la ciudad, se demostré que en algunas delegaciones se abastecia el agua
por tandeo, por ejemplo en algunas colonias de Iztapalapa:

“Desarrollo Urbano Quetzalcoatl, San Juan Xalpa, Ejercito de Oriente Zona Peiidn

U.H., Sector Popular, Modelo Unidad, Héroes de Churubusco, Cerro de la Estrella,

Escuadrén 201, Ermita Zaragoza Popular, Hamck Gonzalez [... ] entre otras, que son las que

en los ultimos dos afios han registrado el mayor numero de reportes por falta de agua, ya sea

por baja presion en la red, tandeo y/o cortes” (Consejo de Evaluacion social, 2010: 46).

En lo que respecta al nimero total de viviendas con relacién al niimero de viviendas
que disponen de agua de la red publica se observa que es poca la diferencia entre éstas. De
las 460,691 viviendas el 90 por ciento cuentan con el servicio de abastecimiento de agua en
sus hogares (ver grafica 22). Entonces, cuando se menciona que en las delegaciones con
mayor indice de pobreza tienden a consumir ain mas agua embotellada no se debe a que no
cuentan agua entubada en sus viviendas o que no disponen de otras formas de suministro,
sino que esto se puede ser consecuencia de la calidad del agua que se suministra como ya se
menciono.

Por lo tanto, ;qué pasa cuando las personas cuentan con el servicio de abastecimiento
de agua, sea la forma en que se dispone, pero la calidad no es la correcta? El nivel de
satisfaccion del consumidor sera alto cuando se tenga el recurso y bajara este nivel conforme
realice sus actividades. La respuesta inmediata del gobierno de la ciudad ante la problematica
de falta de agua sera en su mayoria proveer agua a través de pipas. Asimismo no se contemplo
la frecuencia con la que llega el agua a los hogares de los capitalinos, un factor importante
porque pueden contar con agua por medio de una red pablica pero cada tercer dia o una vez

a la semana.
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Grafica 22. Viviendas que disponen de agua de la red publica
500,000
450,000
400,000
350,000
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250,000
200,000
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100,000

50,000

Iztaplapa Tlalpan Xochimilco Milpa Alta
M viviendas 460,691 175,983 102,750 31,820

0

Viviendas particulares habitadas
que disponen de agua de la red 445,620 147,575 89,446 26,291
publica

Fuente: Elaboracién propia. Datos INEGI 2010.

En afios anteriores la dotacion semanal de agua en la ciudad era consecutiva, ya que
el 85 por ciento de la poblacion tenia agua diario, sin embargo en algunos casos llega el
servicio después de una semana (ver grafica 23). En resumen, a veces la forma en que los
encargados del servicio de abastecimiento, Conagua, los consejos y comités de las cuencas
hidrolégicas, el jefe de gobierno, los jefes delegacionales, ante esta problematica de falta de
agua, dan una respuesta de forma inmediata, pero no significa que la calidad del liquido sea
la idonea para consumir. Tampoco se asegura que el contar con las instalaciones en una
vivienda para suministrar agua tenga relacion con la forma de distribucion y la frecuencia
que se tiene el servicio. En ciertos casos, el problema no sélo radica en las instalaciones o las

obras publicas, sino que la oferta no es igual a la demanda que se requiere.
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Grafica 23. Frecuencia de dotacion de agua en la ciudad de México.
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Fuente: Consejo de Evaluacidon social. “Poblacién segin dotacié I de agua en el Distrito Federal, 2008”.

Ante la falta de regularizacion de zonas periféricas de la ciudad, varios asentamientos
irregulares generaron a nivel ambiental que el uso del suelo evitara la recarga natural del
manto acuifero, ocasionando que se generaran en toda la ciudad: 1) hundimientos por
extraccion excesiva; 2) asentamientos cerca de barrancas o lugares receptores de agua y; 3)
contaminacion tanto del suelo como de estos lugares receptores de agua pluvial.

Entonces cabe preguntarse ;qué pasa con el discurso sobre la escasez del agua, se
vincula con zonas donde hay pobreza extrema? Esta premisa no es de toda cierta, del total de
estos pozos, mas del 50% estan ubicados en zonas socioecondmicas consideradas altas es
decir, que en esos lugares no hace falta el agua y la mayoria estan ubicados en delegaciones
del centro de la ciudad. Las colonias con mas altos ingresos son Lomas de Chapultepec,

Interlomas, Santa Fe, Satélite, Huixquilucan, Polanco, entre otras, esta desigualdad urbana
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es derivado de una falta de planeacion de la ciudad (Legorreta (2011) Connolly (2011) y
Delgadillo 2011).

La idea de buscar nuevas fuentes para abastecer a la ciudad tiene como objetivo
centrarse en el sistema de Temascaltepec, pero existen conflictos con los campesinos porque
no quieren que el gobierno y los encargados de la gestion del agua en la ciudad acudan a esa
fuente. En el caso de movilizaciones por la lucha de agua, en el afio 2000 el 53 por ciento de
la sociedad tomo accion para buscar solucién ante su demanda y en el 2010 se redujo a 45
por ciento (Kloster, Avalos, Campos, Lopez, Robles, 2010). Para Karina Kloster el aumento
de conflictos para la ciudad de México se triplica en un 64% cuyas disputas son la capacidad
de politizar los problemas entorno al agua, ademas surge nuevamente el tema de aumento de
tarifas que favorecian algunas colonias de la ciudad.

Para el 2010 en la delegacion Tlalpan se capté 4, 165,000 litros de agua en sus
sistemas de captacion de lluvia, 740 personas son gestores del agua, porque manejan,
aprovechan y usan de forma sustentable este recurso. Recordemos que una de las
demarcaciones que padece de agua es Tlalpan y una forma de buscar una alternativa, sin
necesidad de la intervencion del Estado, fue generar este sistema, una forma estratégica de
conservacion del agua.

Otro ejemplo de sistemas de captacién de agua de lluvias se da en Iztapalapa, con la
finalidad de no pagar hasta dos mil pesos a la semana en comprar pipas, que por un lado no
se deberia cobrar por este servicio que seglin debe brindar el gobierno local. La Universidad
Auténoma Metropolitana, unidad Iztapalapa, inici6 un proyecto que consiste en la instalacion
de una red de captacion y almacenamiento de agua pluvial. Asi se garantiza tanto un ahorro

economico en el bolsillo de las personas y se modifica el consumo y uso del agua.
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La participacion de académicos junto con la sociedad para buscar nuevas bases para
gestionar el agua se ve reflejada en ciertos casos como se expuso, pero son iniciativas sociales
que surgen ante una demanda que el gobierno no puede brindar. La respuesta a la pregunta
sobre modificar la cantidad de agua para el uso y consumo urbano es dependiendo del valor
que se le dé al agua. Las luchas por el agua son movimientos por la ineficiencia y falta de
respuesta de los gobiernos, la limitacion de funciones y atribuciones de los organismos
encargados para resolver los problemas se abastecimiento provoca buscar nuevas alternativas
y la falta de vision a nivel metropolitano dentro de los planes y programas genera que sélo
se centralice el problema en ciudades o localidades, la cuenca del Valle de México abastece
a varios estados del pais, no se puede pretender seguir con el mismo modelo de gestion
basado en un centralismo en toma de decisiones.

Ademas los problemas de calidad, frecuencia, tipos de suministro no debe recaer sélo
en el gobierno local, tampoco deberia ser algo que solucione el gobierno federal, la
incorporacion de otros actores sociales podria generar nuevas rutas de eficiencia en la gestion
de los recursos, en este caso del servicio de suministro de agua, como la participacion de
académicos en el disefio de politicas o proyectos para la ciudad o la zona metropolitana de la
Ciudad de México. Buscar nuevas fuentes lejanas no es una opcién, tampoco aumentar las
tarifas porque la idea no es afectar la economia de las personas, pero si hacer conciencia del
pago por el servicio que se brinda.

La sustentabilidad aun es un tema que aunque se aborde no se logra en la realidad, el
costo real, el precio y valor en este espacio tiempo no puede verse de la misma forma. Cada
persona le dara un valor al agua dependiendo de sus necesidades, ademas de que no todas las
personas pagan a tiempo por el servicio, por lo tanto no se logra recaudar el costo real del

suministro, almacenamiento y potabilizacion que requiere el agua para el consumo humano.
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La cobertura de agua se mantiene entre un 94 y 97 por ciento en la ciudad, pero
persiste el problema de la frecuencia y calidad del agua. Comprar agua embotellada tampoco
es una solucion, como recordaran es mas caro y el mercado solo beneficia a unas cuantas
empresas. En el caso de las tarifas, en la ciudad de México, son bajas y del otro lado de la
moneda el costo es alto, hay localidades o zonas de la ciudad que pagan una cuota fija, el
aumentar las tarifas deberia ser para mejorar el servicio en materia de infraestructura
principalmente, ademas de mejorar el servicio de atencion a las personas. Tampoco es una
solucién viable estar proporcionando agua en pipas, es una respuesta de corto plazo y no
deberia ser de forma permanente.

Desde este punto de vista es necesario disminuir la demanda para asi poder tener una
oferta de calidad y frecuencia estable, el uso excesivo del agua de forma desproporcional
debe cambiar, los gestores del agua si cambian a un modelo sustentable que tanto mencionan
en sus planes y programas podrian generar un manejo del agua que no altere la situacion de
las presentes y futuras generaciones. Asimismo las personas deben evitar el desperdicio del

agua en actividades cotidianas, fomentando de manera grupal una cultura del agua.
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Capitulo 4

La ciudad contemporanea: los retos hacia la gestion

integral del agua

Una de las prioridades necesarias para la gestion del agua es contar, como observamos
con un disefio de una politica, pero también dentro de la administracion se requiere de un
presupuesto para poder lograr los objetivos y metas planteados en los planes y programas.
La Ciudad de México cuenta con una gran infraestructura hidraulica, sin embargo el
problema es encontrar la forma de llevar agua a donde no la hay, mantener la frecuencia y
accesibilidad del recurso liquido para enfrentar la demanda que se observd en capitulos
anteriores. La zona metropolitana del Valle de México’ tiene como reto gestionar el recurso
a través de su cuenca hidroldgica y al mismo tiempo generar mecanismos para una gestion
integral del agua, es decir generar una participacion de diferentes ordenes de gobierno y
actores politicos de diferentes posturas, todo con la finalidad de brindar agua a las personas
que demandan por este recurso tan vital.

Un reto mas alla de la participacion de diferentes actores politicos, econdmicos o
sociales es gestionar los recursos econémicos, grandes obras hidraulicas realizadas a finales
del siglo pasado y principios del XXI traen consigo una mejora en la oferta de los organismos
operadores, pero el impacto en la sociedad no logré ser lo que se esperaba. Observamos que
en algunas delegaciones aun existe el problema del tandeo (pipas), la frecuencia y la

inequidad del servicio se ven afectados por la gestion centralizada y sectorial.

" Conformada por la Ciudad de México y 60 municipios conurbados, con una poblacién de 19 millones de
habitantes de acuerdo al Censo Poblacional y Vivienda 2010.
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En la Ciudad de México los recursos que se destinaron a la politica del agua, son
altos, en este periodo 2007-2012 se caracterizé por programas sectoriales para poder resolver
problemas en la infraestructura hidraulica. Este modelo de programas fue implementado en
el 2000 y cada vez se busca establecer particularidades en relacion con la infraestructura, es
decir si existia un plan general en esta administracion se trato de resolver el problema con
acciones mas especificas, aunque parece ser un gran avance, hay delimitaciones y las
personas solo se guian por esas “grandes obras hidraulicas™ sin poner atencién que sigue
presente el problema de la falta de cultura del agua, la poca participacion de ciertos
organismos operadores y el alto costo de traer agua a la ciudad.

Observaremos mas adelante los retos que implica llegar a una gestion integral del
agua, porque una politica ptblica se plantea tanto en tiempo y espacio, aunque en la realidad
hay un problema que desde lo local no se puede resolver, el tema del agua debe tener una
vision metropolitana para empezar a hacer uso y aprovechamiento de las fuentes externas

que compartimos con otros municipios, ciudades y estados del pais.

4.1 Gobernar la ciudad con politicas publicas. Entre la necesidad y las

dificultades.

Cuando se plantea una politica publica como una guia para la solucion de algin
problema publico, las personas no se preguntan qué implica implementar una serie de
acciones hacia cierto sector o demanda o mejor aun los gobiernos federales, estatales o
locales pareciera que no toman en cuenta este problema de gobernar con politicas,
principalmente en una ciudad tan grande como es la Ciudad de México. Para Jordi Borja

gobernar con politicas publicas pueden generar algunas complicaciones, esto es porque
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existen problemas como: a) la no reeleccion de los representantes de los ejecutivos; b) la
debilidad de los partidos politicos para seguir con la implementacion de los programas y; c)
la inestabilidad institucional (Borja, 2004). El no llevar una continuidad de los programas
genera una inestabilidad y poca eficiencia en las soluciones a ciertas demandas.

Los partidos politicos ante la forma de gestionar los recursos tienen diferentes
prioridades que no siempre estaran en la misma brecha, mucho menos si en los diferentes
6rdenes de gobierno hay una pluralidad de partidos. En tiempo de campaiia varios candidatos
proponen soluciones inmediatas ante las demandas de las personas, no es casualidad que el
abastecimiento del agua en la ciudad sea un problema que atn no se resuelva, por lo tanto es
facil utilizar esta demanda como un incentivo para generar apoyo al partido o candidato
(clientelismo). En este periodo 2007-2012, en la Camara de Diputados de la H. Congreso de
la Unién observamos que la pluralidad de partidos no fue un problema para consolidar

soluciones con relacion al tema del agua como derecho humano y no como un bien privado.

Cuadro 24. Partidos politicos en México: iniciativas 2006-2011

Partido politico Iniciativa

PVEM W] Reforma § los srticwice &° y 27 de Ia Constitucion de los Estados Unidos | 2006
Mexicanos, respecto al derecho de acceso al agua.

PRD Reforma al articulo 4 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, sobre 2007
el suministro y uso del agua.

PRD Reforma al articulo 4° de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, en 2009
relacion con el derecho y colectivo de disfrutar un medio ambiente sano y

ecologicamente equilibrado, apto para el desarrollo y bienes humano.
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PT Reformas al articulo 4°, 27, 73 y 115 de la Constitucion de los Estados Unidos 2009
Mexicanos. El derecho a acceder y a utilizar el agua potable, observando los
servicios de agua, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales no pueda privatizarse ni entregarse en concesion.

Convergencia Reforma el articulo 4° de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, en 2010
relacion al derecho de disponer agua suficiente, salubre y aceptable.

PVEM Reforma al articulo 4° constitucional 2011

Fuente: Camara de Diputados de la H. Congreso de la Union, 2012.

En este periodo se observo el interés de diferentes partidos, excepto PRI y PAN, en
reformar principalmente el articulo 4° constitucional, con la finalidad de establecer el derecho
al acceso, suficiente, salubre, aceptable y accesible del agua para consumo humano y
doméstico (cuadro 24). Por lo tanto, en estos tiempos es dificil ver que algin candidato o
partido politico prometa que “tendran agua en sus hogares”, esto puede ser porque
actualmente los datos estadisticos presentan que mas del 98 por ciento de los habitantes de
la ciudad tienen agua, aunque sea por medio de pipas, el resto de las personas que ain no
cuentan con este servicio pueden esperar que ya dentro de la administracion, su partido o
candidato politico, lleve a cabo acciones para solucionar su demanda.

Es asi que se observa una externalidad negativa al gobernar con politicas publicas,
porque se ganan votos para el partido, pero se pierde en este caso la prioridad del problema
que aqueja la ciudad, ya no sélo para las personas que carecen del servicio, sino que es un
asunto de indole metropolitano, porque la gestion implica administrar la cuenca, la cual es
compartida por otros estados del pais. En el anterior cuadro s6lo observamos reformas al

articulo 4° constitucional, pero no para gestionar o modificar este proceso de uso y
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aprovechamiento de los recursos hidricos a nivel region, cambiando funciones y atribuciones
de los municipios o de organismos operadores.

Retomando el problema de gobernar con politicas, analizar la gestion del agua a través
de medir la eficiencia de los organismos operadores del servicio es complejo, ya que buscar
una perspectiva de las personas que habitan la ciudad entorno al servicio daria como resultado
distintos punto de vista, porque no todos presentan las mismas caracteristicas, recordemos el
capitulo anterior donde se expone las particularidades de las viviendas con base a la forma
de suministro del agua y el uso/consumo al que se destina. Entonces ;por qué parece tan
dificil traer agua de otras partes para satisfacer la demanda? No es dificil traer agua, hay
grandes obras que a lo largo del tiempo simbolizan que existe un uso de los recursos
financieros que van encaminados a infraestructura, sin embargo la inversion es alta y la
recaudacion por prestar el servicio es baja.

Una politica publica principalmente encaminada a una gestion del agua debe tener en
cuenta estos problemas y convertirlos en retos y soluciones a mediano y largo plazo. Para el
caso de la ciudad, quien se encarga de la recaudacion de los recursos es un organismo
desconcentrado, que al mismo tiempo tampoco establece una tarifa para el cobro del servicio,
es implementada por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y no es suficiente para
poder seguir costeando el servicio, si recuerdan solo el 50 por ciento de los usuarios pagan a
tiempo. Aunque hoy en dia existe un monopolio en la ciudad (porque en el mercado este
servicio lo brinda un solo ofertante, ademas el producto vendido, en este caso el agua no tiene
sustitutos) Sistemas de Aguas de la Ciudad de México desde el marco legal no puede operar
sin estar sujeto a la Secretaria del Medio Ambiente y de la Secretaria de Finanzas, un
problema que aun la politica del agua no realiza alguna modificacién para solucionar este

asunto tarifario.
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Nuevamente hay una externalidad negativa con referencia a guiarse por medio de esta
politica, la situacién de la ineficiencia del monopolio, no sélo es cuando éste produce una
cantidad inferior a la competitiva, sino que al ser un servicio inelastico, en funcién de que no
tiene una (s) empresa (s) que hagan competencia y sean alternativas que satisfagan la
demanda del agua en varios lugares de la ciudad de México, como son los casos de Iztapalapa,
Tlalpan, Gustavo A. Madero y otras demarcaciones territoriales, tanto el disefio de la politica
y las prioridades de los actores politicos moldearan el camino de hacia donde quieren
encaminar todos los recursos, sean materiales o no.

Por ejemplo, para los casos de los partidos politicos PRI, PRD y PAN sus prioridades
o contenido en el discurso si estan desarticuladas. En primer lugar, el PRI en este periodo
plante6 una planeacion ambiental donde existiera una participacion de los tres 6rdenes de
gobierno pero no definen las acciones necesarias para lograr tal integracion, ademas su
plataforma politica para las elecciones del 2012 se enfocaron a la sustentabilidad para lograr
un desarrollo econémico, sin embargo para lograr que las personas tengan acceso al agua y
exista un mejor manejo de los recursos hidricos se propuso que el Estado en este caso dé
acceso, pero no al agua, sino a empresas privadas para lograr un mejor uso de los recursos
naturales. En el 2014 en el Senado de la Republica se plante6 modificar la Ley de Aguas
Nacionales con la finalidad de permitir esta acciéon de obtener concesiones a privados, los
titulares podran explotar los recursos hasta que éstos lo definan.

Para el caso del PAN en su discurso politico 1o vemos reflejado en el Plan Nacional
de Desarrollo 2007-2012 la falta de informacion, el gobierno federal no tiene informacion
suficiente para poder implementar soluciones de forma rapida (corto plazo) cuando se
presenta un problema durante afios. Desde esta perspectiva, las soluciones eficaces no

siempre son las correctas, pero el problema de la falta de agua no es un asunto menor que en

80



este periodo se caracterice, sino que lleva mas tiempo. Las externalidades negativas se ven
con relacién al alto costo que hay en inversiones y el poco beneficio a largo plazo.

EI PRD se enfocd principalmente a una politica social y con referencia al tema de
sustentabilidad o al caso del agua simplemente se queda en que el Estado debe de asumir el
papel de gestor de sus recursos. Este partido politico desde 1997 hasta la fecha gobierna la
Ciudad de México, en caso particular se le da mucha importancia al tema del agua, porque al
ser no s6lo un centro econémico-politico durante muchos afos, la ciudad es un icono
importante porque presenta este problema de acceso al agua y su busqueda de nuevas fuentes
para poder solventar la demanda que atafie, pero no solo a los residentes sino a brindar este
servicio a la poblacion flotante que existe por ser parte del drea metropolitana.

Para finalizar, gobernar con politicas y sobre todo lograr una gestion integral debe
tomar en cuenta dos aspectos: el primero, reconocer que el Estado no es el iinico responsable
de dar solucion a los problemas publicos y que el Mercado privado debe de ser una opcion,
también la sociedad debe de participar mas en la toma de decisiones; en segundo lugar, el
marco legal debe definir atribuciones y restricciones de las instituciones encargadas de
brindar el servicio, siempre y cuando no se centralice las decisiones en una sola Comision,
asi el problema de gobernar con politicas con relacién a no darle continuidad a los programas
no estaria sujeto sélo al tiempo de administracion de los representantes, sino que llegariamos
a una gobernanza de los recursos hidricos (Dominguez, 2009).

Los gobiernos locales intentan dar solucién al problema existente, pero con un marco
legal donde limita sus facultades o donde los programas contienen informacién de forma
general, es dificil dar respuesta inmediata de forma eficiente y que favorezca a mediano y

largo plazo. Los municipios aunque tenga bajo sus funciones el manejo de los servicios
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publicos al final estaran sujetos a las leyes estatales y federales, la autonomia de gestionar en
este caso el agua, pierde valides cuando se enfrenta a un marco legal complejo y centralizado.

Una externalidad positiva de gobernar con politicas puede ser las grandes inversiones,
como el presupuesto que se destina al mantenimiento de las redes obsoletas, porque asi
evitarian grandes fugas en las redes primarias y secundarias del servicio que abastece a las
viviendas y ademas ya no se presentarian mas hundimientos en diferentes partes de la ciudad.
Otro aspecto que el disefio de la politica hidraulica present6 en este periodo 2007-2012 es
buscar un uso sustentable, aunque esta vision esta alejada de la realidad, porque aun no existe
una cultura del agua como tal, si se puede plantear como una externalidad positiva, ya que si
se logra alcanzar esta utopia (donde todos realicemos un uso racional del agua) el beneficio
no so6lo recae en una parte de la ciudad, sino que todos ganan al final, evitando en el ambito
social un impacto negativo como movimientos sociales, luchas por el agua, o pensar en la
privatizacion del agua como solucion y abrir “el mercado del servicio a empresas privadas”
para asi dar paso a un oligopolio.

Esta externalidad positiva con relacion a implementar una cultura del agua, no sélo
en la ciudad, sino en el pais, podria generar una mayor participaciéon de diferentes actores,
grupos académicos, organizaciones civiles, actores econémicos, entre otros, esto se veria
reflejado tanto en el beneficio ambiental y en lo financiero. Ahora bien, analicemos si en el
aspecto financiero, el gobierno de la ciudad obtuvo beneficios por su inversion en grandes

obras hidraulicas planteadas en su politica hidraulica.
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4.2 Economia del agua: acciones para el mejoramiento del servicio en la

Ciudad de México 2007-2012

La inversion en grandes proyectos de la gestion del agua es parte de gobernar con
politicas publicas y genera una externalidad positiva, porque se le da seguimiento a las lineas
estratégicas para el logro de los objetivos, sin embargo en este periodo en varios planes y
programas se observd que figuraron multiples objetivos con la misma finalidad, brindar un
buen manejo de la gestion integral del agua. Durante el periodo 2007-2012 se realizaron
grandes obras hidraulicas para el beneficio de la poblacion, el gobierno de la ciudad se
comprometié a ampliar la infraestructura hidraulica, ya que la mayoria de la red secundaria
que abastece a la ciudad era obsoleta. Otro de sus objetivos fue evitar que se presentara el
problema del uso inequitativo del agua en las diferentes areas (agricola, consumo doméstico,
industria y termoeléctrica) se busco que varios proyectos se enfocaran en la reutilizacion del
agua, mediante la capitacion pluvial y reutilizacion de aguas negras, un aspecto positivo
dentro del disefio de la politica hidraulica.

Cada ano se establecié un presupuesto destinado a la administracion (gestores y
organismos operadores) y a la politica (planes y programas) para el logro de los objetivos,
revisar los datos numéricos proporciona: en primer lugar, una evaluacion del desempeiio de
las autoridades encargadas de la administracion puablica, conocer en qué se destind los
recursos financieros, como también de saber los alcances que tienen para ejecutar el
presupuesto. En segundo lugar, la gestién del agua implica una gran inversion, no sélo en la
ciudad, sino en el pais. La posibilidad de conocer cuanto se invirtié en la politica hidraulica,

en qué tiempo se desarrolld, como se distribuyd el presupuesto, donde y en qué, corresponde
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al discurso que se plante6 en la mayoria de los planes y programas a principio de la
administracion.

El gobierno de la ciudad aseguré que en el periodo del 2007-2012 “se destinaron 12
mil millones de pesos para el desarrollo de importantes programas, acciones y obras que
tenian como principales objetivos la gestion integral del recurso, la autosuficiencia hidrica y
el aseguramiento del abasto a las futuras generaciones™ (SACM, 2012: 70). La finalidad del
gobierno, a través de grandes obras y mantenimiento de las ya existentes, era alcanzar la meta
de 100 por ciento de la satisfaccion de la demanda de agua.

En el 2010 el presupuesto destinado para la Ciudad de México se enfocod a la
rehabilitacion de pozos y para el 2012 disminuyd a un tercio del presupuesto (de 82,077,162
pesos a 24,531,187 de pesos). Aunque en el ultimo ano de gestion se destind 55,914,203 de
pesos en sustitucion de redes, a diferencia de otros anos, no se observo alguna inversion en
este rubro (grafica 25), sin embargo durante este periodo se tomé importancia al tema de
agua potable, favoreciendo el mantenimiento de esta infraestructura y reduciendo la inversion
en algunos programas sectoriales.

En lo que respecta al programa sectorial de Medio Ambiente 2007-2012 en el aspecto
de construccion de infraestructura hidraulica se clasifican en cinco tipos de acciones. En la
primera accion con relacion a la rehabilitacion y reparacion de pozos durante este periodo,
en el 2010 y en el 2012 se presentaron grandes inversiones que beneficiaron a mas de 138
mil habitantes al darle mantenimiento a mas de 32 pozos. Por otro lado, Sistemas de Aguas
de la Ciudad de México en este punto plantea que su inversion ascendié a 670 millones de
pesos para rehabilitar 191 pozos y la reposicion de 90 de éstos que requirieron un
mantenimiento y equipamiento diferente por su situacién de uso. Observamos que en dos

documentos oficiales la informacion es diferente; en el primer caso, en el informe de gobierno
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se expone que solo fueron 32 pozos y en el informe de SACM presenta que fueron 191, por
lo tanto nuevamente la informacién que se brinda a las personas puede desatar una

controversia por no saber quién cuenta con la informacion clara y veraz.

Grafica 25. Inversion entorno al servicio de abastecimiento de agua en la

Ciudad de México, 2007-2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los informes de gobiemo. Los datos se encuentran expresados en millones de pesos.

En el capitulo anterior, se expuso la situacion de algunas delegaciones por la falta de
agua durante este periodo, como fueron los casos de Tlalpan, Iztapalapa, Xochimilco, Milpa
Alta, sin embargo para Sistemas de Aguas de la Ciudad de México se presentdé mayor
consumo de agua en algunas de éstas delegaciones. Su argumento se enfoca a los altos
volimenes de agua destinados a Tlalpan, Gustavo A. Madero e Iztapalapa, no significa que
por ser las demarcaciones con un mayor numero de habitantes son las que demandan mas

agua, sino que puede referirse a la cobertura que se alcanzd, esto tiene que ver con el
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mantenimiento de los pozos subterrdneos que abastecen a estas zonas principalmente (ver

grafica 26).

Grafica 26. Inversion destinada para la rehabilitacion de pozos y reparacion
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Fuente: Elaboracién propia con datos de los informes de gobierno. Los datos se encuentran expresados en millones de pesos.

Ahora bien, dar mantenimiento a los pozos subterraneos requiere de dos acciones, la
primera se enfocé a la reposicion de pozos de agua potable que abastecen a la ciudad y en
segundo lugar a la automatizacion de los pozos. En este caso se refiere al mejoramiento de
sus fuentes basandose en un diagnéstico que describe su operacion (gasto de energia,
cantidad de hipoclorito de sodio, el gasto financiero) para observar la vida util del pozo.

Para el tema de reposicion de pozos se disminuyo la inversion en los afios 2011-2012
(ver grafica 27) y en el aspecto de Automatizacioén de pozos (programa implementado desde
el 2001) se invirtieron 166 millones de pesos que permitié automatizar 334 pozos de agua
potable, lo que representd un incremento en el equipamiento del 240% (SACM, 2012:76).

Sin embargo, en este periodo 2007-2012 la inversion que se destiné a este programa fue de
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poco mas de 89 millones de pesos, segiin datos del gobierno de la ciudad, nuevamente

observamos informacion desproporcional por ambos gestores (ver grafica 28).

Grafica 27. Inversion entorno a la reposicion de pozos de agua potable
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Fuente: Elaboracion propia con datos del informe de gobiemno 2012.

Grafica 28. Inversion del programa de Automatizacién de pozos de la ciudad
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Fuente: Elaboracién propia con datos del informe de gobiemo 2012.

87



\y

Otro programa sectorial es la Sectorizacion de red de agua potable que tiene como
objetivo detectar fugas y/o verificar que la distribucion del liquido sea controlada, esta linea
de accion se apoya de medidores que fueron revisados, instalados y reparados en las
viviendas y zonas de la ciudad, su inversion fue de 272 millones de pesos que registra el
gobierno de la ciudad en su dltimo informe (ver grafica 29). Por otro lado, el organismo
operador de la ciudad plantea que durante este periodo “su inversion a este programa fue de
1,178 millones de pesos destinados a la rehabilitacion de 791 kilometros de red de agua”

(SACM, 2012: 77), es decir cuatro veces mas que lo citado en el informe de gobierno.

Grafica 29.Inversion al programa de sectorizacion de red la red de agua
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Fuente: Elaboracion propia con datos del informe de gobiemo 2012.

Un problema que se presenta es en la red primaria y secundaria para suministrar el
agua a toda la ciudad, la mayoria de esta infraestructura es obsoleta, sin embargo en el Gltimo
informe de gobierno de la Ciudad de México de 2012, se muestra que hay un gran avance
con relacion a resolver este aspecto (ver grafica 30). Se disminuy6 el nimero de fugas porque

se le dio mantenimiento a las redes secundarias que suministran el agua a toda la ciudad, sin
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embargo aun cuando la inversion se disminuy6 a un 10 por ciento que al principio de la

administracion, las fugas se siguen presentando.

Grafica 30. Inversion al programa de Sustitucion de redes
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Fuente: Elaboracién propia con datos del informe de gobiemo 2012.

Para el caso del padrén de consumidores a principios de la administracién el nimero
de medidores que “SACM tenia registrados era de 1, 272,277 unidades que se encontraban
en buen funcionamiento con una inversion de 910 millones de pesos en este periodo”
(SACM, 2012: 79), el problema que existe sobre las fugas de agua que equivalen del 30% al
50% de pérdidas de liquido, el organismo operador no puede intervenir en lo que respecta a
las toma domiciliarias, es decir se modernizaron medidores para garantizar una justa tarifa
por el consumo realizado bimestralmente, pero el presupuesto que se enfocé a detectar fugas
fue solamente en la red primaria, mas no en la red secundaria. Por lo tanto, aun con la
modernizacion o cambio de medidores, si en la red que distribuye agua a toda la vivienda
esta en malas condiciones (obsoleta o con fugas) de nada servira el trabajo que realizé este

organismo y el objetivo de bajar ese indice no se lograra.
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Por otro lado, en el 2013 en la Ciudad de México se puso en marcha seis obras de
suministro de agua y riego con una inversion de 200 millones de pesos, que favorecen a las
delegaciones Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Tlahuac, Venustiano Carranza y Xochimilco,
(no es casualidad que la mayoria de las demarcaciones que tienen ese problema como se
observo en el capitulo anterior) con la finalidad de que 380,000 habitantes se les garanticé
calidad y cantidad dentro del suministro de agua y evitar inundaciones para la temporada de
lluvias. Claramente se enfocaron a remodelar, rehabilitar y construir nuevas obras, como
plantas de bombeo, potabilizadora e infraestructura para aguas combinadas. En Xochimilco
la inversion es de 43 millones de pesos y las demas demarcaciones presentaron un
presupuesto de 10 millones de pesos cada una para obras hidraulicas.

Sistemas de Aguas de la Ciudad de México en informe expresa que durante el periodo
2007-2012 en Iztapalapa se invirtieron 2,472 millones de pesos en diferentes obras, sin
embargo alin con esa inversion, tan solo en el 2010 el numero de habitantes era de 1,815,786
de las cuales 18,217 personas no cuentan con agua, puede ser una cantidad muy minoritaria,
pero si contamos los habitantes de toda la ciudad que se abastecen por medio de pipa y otros
medios la cantidad asciende a 183,424 personas que puede sonar mas atractiva para que el
gobierno y los organismos operadores pongan énfasis en buscar alternativas para llevar agua
a esos lugares y que las personas no recurran a comprar agua embotellada o vivir dia con dia
el suministro de agua por medio diferentes modalidades pipas o abastecerse de algun rio,
lago, para poder acceder al agua para consumo y uso doméstico.

Los recursos que se destinan a la politica hidraulica son exorbitante, para que realicen
mantenimiento de la red secundaria y reparacién de fugas, no se invierte mas en centros de
captacion de agua pluvial como lo realizan algunos ciudadanos en distintas delegaciones del

Distrito Federal. Para responder en qué se destina mas dinero, en mantenimiento de redes
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secundarias, lo cual es una estrategia que se utiliza cada sexenio, en vez de invertir mas en
esos objetivos se deberia brindar mas apoyo a las diferentes administraciones delegacionales
de la ciudad, con el objetivo de dar informacion sobre la cultura de cuidado del agua.

El subdirector de Conagua en el 2013 expreso que “zonas del pais donde el liquido es
abundante, llevarlo a los centros urbanos cuesta 1.50 pesos el metro cubico, pero llevarlo a
zonas del norte del pais es complejo porque se disminuye el acceso al agua”. Entonces,
cuanto pagamos las personas que accedemos al servicio, en la pagina de la Subdireccién de
Procesos Escolarizados de la Direccion de Educacion Ambiental (DEA) y de la Secretaria de
Medio Ambiente de la Ciudad de México (SEDEMA). El costo real en la ciudad por metro
cubico de agua es de 20 pesos pero solo pagamos 2.38 pesos, esto significa que 17.62 pesos
estan subsidiados.

Para obtener la trifa se mide a través del indice de desarrollo (ID) que se basa en un
sistema de informacion geografica y calcula el nivel de desarrollo para cada manzana de la
ciudad: alta, media, baja y popular. Esto se debe a que no todas las delegaciones del Distrito
Federal cuentan con las mismas caracteristicas, por lo tanto las variables que se toman en
cuenta son [marginaciént ingreso por manzana +patrimonio catastral de la construccion].

A todo esto, la cantidad que se obtiene por el pago de tarifas no solventa los gastos
de inversion, pero nuevamente nos preguntamos /jes necesario invertir mas de lo que se gana?
Desde este punto de vista no deberia invertirse mas en infraestructura y mas aun si la solucion
es buscar nuevas fuentes, se puede invertir en soluciones sustentables, porque es uno de los
objetivos, el uso racional del agua. Poner en marcha centros de captacion de agua en varias
partes de la ciudad deberia ser una obligacion y un incentivo para generar nuevas formas de

uso y consumo del recurso.
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Para finalizar, es necesario analizar la edad de las tuberias, la presion, las fallas o
fracturas que se encuentren en la infraestructura y lo mas importante observar, analizar y
hacer un diagnostico de la ciudad, no todas las colonias tienen las mismas caracteristicas. Los
objetivos en su mayoria son generales, se duplica su meta y ademas no se cumplen por la
falta de lineas estratégicas que se apliquen dependiendo del problema a solucionar. Cada afio
se debe de modificar el diagnostico, para ver los avances que se lograron y ver donde hay
fallas, tanto en lo administrativo como en lo técnico.

No se observé un programa puntual donde se planteara el problema sobre la inequidad
o que contenga las formas de acceso al agua dentro de la vivienda. Se observo durante todo
el documento una accién gubernamental limitado por lo sectorial y desde esta perspectiva,
no hay una cultura del agua y si una perspectiva de que hay que dejarle la solucién al
gobierno. Entonces los retos son mayores para lograr una gestion integral del agua y sobre
todo que se pueda visualizar en la politica hidraulica, por tal motivo se presentan los

problemas y los retos que al modificarse podrian mejorar la forma de gestionar el servicio.

4.3 Problemas y retos para llegar a una gestion integral del agua en la

Ciudad de México

Una de las prioridades que buscan los organismos y encargados del servicio del agua
es llegar a una gestion integral, un autofinanciamiento y descentralizacion de toma de
decisiones, para el logro y mejoramiento tanto del servicio como del uso del recurso. A lo
largo de este trabajo encontramos algunos problemas con relacién al diseno de la politica y
la forma de gestionar los recursos (naturales, financieros y materiales). ;Como llegar a una

gestion integral del agua en la ciudad?
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Es importante entender que la gestion integral involucra varios factores, sin embargo
se ve como un escenario a futuro en vez de aplicarlo en el presente, son varios los retos que
tienen los diferentes 6rdenes de gobierno y los organismos operadores del agua para crear
una politica que cumpla con las deficiencias en este proceso de toma de decisiones. Es asi
que se presenta una serie de puntos que presentan una deficiencia, pero se pueden mejorar a
través de soluciones juridicas como la aportacion de diferentes actores sociales en lo que se

busca, una gestion integral del agua.

N

» Manejo la sustentable de cuenca.
Problema. El marco legal establece que los Organismo operadores, Consejos y comités de

cuenca estan sujetos a lo establezca la Comision encargada.

Solucién. No es necesario buscar una nueva unidad basica para el manejo y uso del recurso,
por ello seria necesario cambiar el marco legal, la Ley de Aguas Nacionales, para brindar
autonomia a estos organismos, asi se podria trabajar en conjunto con los tres ordenes de

gobierno en el disefio de los planes y programas sectoriales.

» Fuentes de abastecimiento
Problema. Sobre explotacion de pozos y mantos acuiferos, ademas de buscar nuevas fuentes
externas para abastecer a la ciudad, sin embargo se podria generar el mismo problema.
Existen pocos centro de captacion de agua, ademas del uso de suelos de conservacion alterar
la recarga de las fuentes y afecta la calidad del agua por la contaminacién que en algunos
casos el drenaje se junta con el agua pluvial.
Solucion. Modificar la demanda (disminuir) y la oferta (aumentar) a través de financiar

centros de captacion en varios lugares de la ciudad para lograr el uso de aguas pluviales como
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en los casos de Iztapalapa (cosecha de lluvia) y Tlalpan (Isla urbana). Esto generaria a largo

plazo la recarga natural de los pozos subterraneos y mantos acuiferos.

9

» Modificar los usos y consumo del agua

Problema. En la ciudad existe una falta de planeacion y manejo del recurso y servicio del
agua, ademas el consumo excesivo por parte de las personas genera una falta de cultura del
agua. Se padece una falta de participacion en proyectos dirigidos a una gestion del agua, de
igual forma se fomenta el consumo de agua embotellada, que trae consigo problemas
econdmicos y ambientales.

Solucion. Cambiar la cantidad de agua destinada para los diferentes sectores (agricultura,
uso urbano, domestico, termoeléctrico) asi de igual forma se modifica la oferta y la demanda,
porque se empelaria para el rehtso del agua pluvial como el saneamiento de aguas. Es decir,
de la precipitacion que se presenta en dos fases: la primera en el escurrimiento natural se
divide en la cantidad de agua que se exporta y en la que se evapora y; la segunda en la recarga
natural del acuifero que se destina al uso agricola, urbano e industrial, asi se modifica la
cantidad que se destina y se usa para la actividades dependiendo del tipo de mecanismo.

En el aspecto ambiental se llegaria a un equilibrio en el ciclo de las cuencas también, en lo
técnico y administrativo se generaria la disminuciéon de energia que se implementa en
suministrar, potabilizar, bombear agua a varios lugares de la ciudad, un ahorro financiero.
Por el lado social, no seria necesario gastar en agua embotellada y no perjudicaria en la

economia de las personas.
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Esquema 31. Forma de uso y aprovechamiento del agua

(- uso agricola uso urbano

" uso industrial uso agricola

» Participacion e inversiones de proyectos de desarrollo tecnolégico

Problema. Existe poca inversion por parte del gobierno hacia proyectos de académicos, no

se visualiza un costo beneficio a corto plazo y el marco legal limita esta participacion.

Solucién. Cambiar el marco legal actual, como tener una vision de beneficios a largo plazo,
asi se complementaria una gestion integral del agua por estas visiones multidisciplinarias. Se
integrarian varios académicos internos (universidades publicas) y externos (especialistas
extranjeros) con la finalidad de brindar su conocimiento y nuevos enfoques para el eficiente

servicio del agua, tanto acceso, drenaje y saneamiento.
» Participacion ciudadana

Problema. Son usuarios pasivos que se conforman con tener agua en sus hogares,

nuevamente se pierde esa concepcion del agua como un bien social.

Solucién. Ser usuarios activos, que participen en los proyectos, esto a través de cambiar el
marco legal que limita estas acciones. La gobernanza del agua, el gobierno y nuevos

principios institucionales se podria llegar a una gestion integral del agua descentralizada,
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donde hay coordinacion entre los diferentes 6rdenes de gobierno, una relaciéon con los
ciudadanos y con una concepcion social y ambiental del agua.

Estos son algunos retos que tienen, el gobierno federal como el de la ciudad y en este
caso la Comision encargada de disefiar, implementar y evaluar la politica del agua para llegar
a lineas estratégicas eficientes con beneficios a mediano y corto plazo. Soluciones que
parecen sencillas en algunos casos, recordemos que la gestion del agua implica el manejo y
uso racional del recurso, del servicio y sobre todo que la participacion no recae en el gobierno,
sino en ciudadanos activos.

Para finalizar, gobernar con politicas ptblicas aun es un reto, sin embargo se puede
modificar el disefio de la misma politica para involucrar a mas actores sociales, la finalidad
es el aprovechamiento de los recursos y retomar la concepcion del agua como un buen
comun. Existen varios proyectos como isla urbana o como el caso de Iztapalapa con centro
de almacenamiento de agua, llegar a una gobernanza del agua y no sélo a una gestién del
agua centralizada en la toma de decisiones por parte del gobierno.

Cambiar el marco legal es un avance, pero es necesario contar con ciudadanos que
participen en estas acciones, el tema del agua involucra varios enfoques, no necesariamente
s6lo el ambiental, el agua como recurso rebasa limites politico administrativos, por lo tanto
la responsabilidad es compartida, el gobierno y los ciudadanos, aunque para este caso, es para
los consumidores del servicio y cambiar de paradigma con relacion a un Estado bienestar o
dejar que el Mercado trate de adecuarse a este servicio con base en principios de oferta y
demanda, los cuales en algunos casos puede aplicarse, pero en otros esta fuera de su alcance

este modelo tedrico.
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Conclusiones

La gestion del agua y su modelo a trabajar tanto en el pais como en la Ciudad de
México es de forma centralizada, se encontraron varios objetivos con la misma finalidad en
diferentes planes y programas, ademas la situacion del agua en la actualidad refleja la falta
de planeacion por parte de los organismos encargados de gestionar el agua como recurso
natural y servicio publico. El problema no es la falta de agua, con poca disponibilidad natural
se puede trabajar en mecanismos sustentables, proporcionando agua a los habitantes, sin
necesidad de grandes cantidades de consumo al dia.

Otro problema que se encontr6 fue la forma de administrar y ejercer el presupuesto
en programas sectoriales basado en particularidades de mantenimiento. Al final tanto el
gobierno de la ciudad como Sistema de Aguas de la Ciudad de México pretenden minimizar
los problemas como las fugas, que en su mayoria se encuentran dentro de los hogares donde
SACM no puede intervenir de forma directa, se podria mejorar el servicio a lugares donde
no hay agua e invertir en esas zonas, antes de seguir aportando inversion en obras hidraulicas
que benefician a colonias donde si hay servicio de agua, es decir empezar por donde no hay
infraestructura, ni mantenimiento o forma de abastecer la zona afectada.

Por otro lado, el marco legal permite esta centralizaciéon de toma de decisiones, la
Comision Nacional del Agua es un organismo desconcentrado de la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, como es el caso de Sistema de Aguas de la Ciudad de
Meéxico, es un organismo desconcentrado, los Consejos de cuenca no tiene autonomia porque
estan sujetas a lo que establezca la comision. El reto es presentar nuevos proyectos donde se
modifiquen las atribuciones y funciones de éstos organismos, pero lo mas importante es

lograr una gestion del agua descentralizada. El nuevo desafio es llegar a un nuevo modelo de
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gobernanza, donde se pueda observar resultados 6ptimos, como lo que se plantea en el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales con relacion a las atribuciones
que le competen al Estado. El reto para la iniciativa de ley para uso de agua pluvial, en este
2014 para la ciudad, gira entorno a la participacion de los usuarios, cabe preguntarse ;por
qué dar incentivos monetarios? es mejor establecer obligaciones a un derecho al que todos
pueden acceder, dejar de ser receptores pasivos que se conforman con grandes obras publicas
que no dan una calidad o cantidad aceptable, es mejor ser receptores activos que participen
en la gestion del agua, a nivel local o regional, como en los casos de Tlalpan o Iztapalapa,
sin esperar un bien econémico.

También es necesario cambiar la forma de operar, Sistemas de Aguas de la Ciudad
de México lo hace a través de abrir o cerrar la llave, por qué no invertir en llaves de
dosificacion, asi cada persona sabra como usar el recurso y en qué actividades, recordemos
que el valor que se le da al agua no es igual para todas las personas. Crear centros de
captacion, almacenamiento y retso de agua ciertas partes de la ciudad puede mejorar varios
aspectos: 1) evitamos comprar agua embotellada dandole un valor como bien comun al agua;
2) se crear una cultura de agua sustentable, ya que las personas no dependerian del suministro
de agua de fuentes externas de la ciudad y; 3) que favoreceria tanto a su bolsillo como a su
vida, ademas que el costo es bajo y el beneficio es alto para los dos ambitos, el social como
el administrativo.

La gobernanza del agua podria sustituir el viejo esquema de la gestion del agua,
integrando por una politica a nivel region, recordemos que la unidad basica es la cuenca
hidrolégica, por lo tanto se comparten las fuentes con otros estados del pais, es asi que el
servicio del agua debe contemplarse a nivel metropolitano y no de forma local, también

dentro del disefio de la politica es necesario plantear los problemas sociales y el impacto que
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q.

presenta el servicio en varios lugares, de la ciudad o zona metropolitana, con la finalidad de
evaluar acciones y modificar inversiones financieras.

Para el caso del enfoque ambiental, dentro del disefio de la politica se debe contar con
objetivos de mediano y largo plazo, también fomentando la participacion de organismos
operadores, diferentes ordenes de gobiernos, actores politicos, sociales y econdmicos donde
no dependan del tiempo de duraciéon de las administraciones y el impacto ambiental,

econémico, social, politico se veria plasmado en el desarrollo del pais.
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