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1.Introduccion

Después de la finalizacién de la segunda guerra mundial, y sobre todo a partir de
la década de los sesenta, la mayoria de los paises europeos se plantearon por lo
menos desde el punto de vista de las intenciones y el discurso el desarrollo de
politicas a favor de las personas de edad avanzada. Ahora hien, éstas se han
desarrollado a ritmos distintos y han adoptado formas diversas en funcion de las
circunstancias y posibilidades de cada uno de los paises.

Sin embargo, con el paso del tiempo se han ido unificando progresivamente
los objetivos de dichas politicas. En la actualidad, la mayoria de estos paises
coinciden en considerar que el objetivo ultimo de las acciones a favor de las
personas de edad avanzada es favorecer la inserciéon social normal en la sociedad
durante el mayor tiempo posible.

Meéxico inicia el siglo XXI enfrentando grandes desafios politicos,
econdmicos y sociales, que son resultado de las insuficiencias del desarrollo
economico alcanzado en el siglo XX, de las expectativas que la transicion politica
ha generado en la poblacién y de rezagos sociales no resueltos durante las
décadas de crecimiento econdmico y agravados durante los afos de crisis.
Enfrenta a su vez una nueva problematica social, producto de nuevas dinamicas
que impactan desfavorablemente la cohesion social y familiar y que son el
resultado del deterioro de los niveles de vida y de la difusibn masiva de nuevos
patrones de consumo y formas de sociabilidad.

Es por ello que las criticas al intervencionismo estatal en la economia se
han expresado, en el ambito de la Politca Social (I’S), a través de
cuestionamiento a los modelos mas amplios de Estado de bienestar, por la carga
fiscal que implica su financiamiento. Sin embargo, se proponen intervenciones
focalizadas y se recurre, siempre que sea posible, a soluciones compatibles con el
funcionamiento eficiente de los mercados. Esa es la orientacién de PS que ha
predominado durante la ultima década en el pais y que es consistente con las

politicas econdmicas que forman parte del llamado “Consenso de Washington”
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que se impusieron después de las crisis economicas de los afos ochenta vy
noventa y que propiciaron un cambio significativo en el papel del Estado en la
economia y en la promocion del desarrollo social.

De lo anterior que, tomando en cuenta las obligaciones del Gobierno del
Distrito Federal (GDF) realizaremos una evaluacién a la PS encaminada al Adulto
Mayor (AM). Esto es, al identificar porque el GDF integré a los AM dentro de su
agenda de gobierno, analizaremos como es que el gobierno hizo suyo el problema
de que los AM tuvieran una pensién alimentaria mensual, esto debido, a que no
porque sea un problema publico y entre a la agenda de gobierno implica que este
tenga solucion.

Asi como ver que este se encuentra dentro del Plan Nacional de Desarrollo
donde lo que se promueve es el desarrollo social de este sector de la poblacion
del DF, por lo tanto, de acuerdo con el:

Articulo 32° Fraccion Ill.- Corresponde al Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, enviar anualmente al Congreso de la Unién, la propuesta de los
montos de endeudamiento para el financiamiento del Presupuesto de Egresos del
Distrito Federal (EGDF:1994,21)

Es decir, dependiendo del monto asignado para el presupuesto de egresos
del DF se atendera las necesidades de la poblacién a la que va dirigida asi como
para el mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos fortaleciendo su
integracion social y familiar, impulsando su superacion personal, para elevar su
calidad de vida; enmarcandolos con un sello de calidad y calidez.

El disefio de nuestra investigacion esta enfocado por medio de la
indagacion, ya que es documental, y de campo; debido a que hemos solicitado
informacion a delegaciones, ademas, de acudir y solicitar documentacion al
Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores del Distrito Federal (IAAM-DF).
Ya que de esta manera revisaremos y compararemos las encuestas realizadas
primeramente por la Secretaria de Salud del DF, tomando como referencia el afo
2001 y posteriormente |la encuesta realizada por el IAAM-DF del afio Z010.

Esta investigacion tiene por objetivo analizar los resultauos obtenidos de la

aplicacion de una Politica Publica (PP) derivada de la Ley de Pension Universal
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para las personas de (68-70) afos de edad residentes del DF y a partir de ese
momento identificar si se trata de una PS y si esta ha tenido un desenvolvimiento
favorable o desfavorable en el mejoramiento de la calidad de vida de los AM.

Ademas, de cuestionar si es suficiente este monto, porque en alguno casos
el AM es el unico ingreso que percibe, mientras que de igual manera se
encuentran algunos de ellos, que estan recibiendo otro tipo de pensién, sin
embargo, como esta pension se sustenta bajo el lema de universal todo aquella
persona que cumple con los requisitos, tales como contar con sesenta afos y vivir
en el DF puede gozar de ella, por ello proponemos, un revision en cuanto a su
aplicaciéon para de ahi, poder presentar soluciones y con ello realmente se eleve
la calidad de vida del AM.

Es decir, la “[...]Jproposicion o un conjunto de proposiciones que se formulan
como respuesta posible al problema de investigacion o bien a la relacion de
variables[...]” (Bartolini:2005,116) hipbtesis que guiara esta investigacion es ver si
el AM se ha visto favorecido con la obtencién de la pension alimentaria, con la cual
se propone que eleve su calidad de vida. Partiendo de que nuestra variables son
independiente “[...]es la supuesta causa del fenédmeno o hecho de estudio, es
aquella a partir de la cual predice”. (Martinez:1998,112) la PS, mientras que la
dependiente “[...] es el efecto del fenémeno como el del hecho en estudio es
aquella que se predice]...]” (Martinez:1998,112)es el AM.

De lo anterior podemos decir que para darle una posible solucion a esta
hipotesis a lo largo de esta investigacion trataremos de demostrar si es que
realmente con la obtencion de esta pension se mejora la calidad de vida de este
sector de la poblacién, es decir, ver si es suficiente el monto de $861.90 pesos de
la pensién, ya que, esta representa o es equivalente a un medio salario minimo
por lo que el AM se encuentra ante la situacion de sobrevivir durante un mes con
este monto.

Asi pues, nuestro principal interés es realizar una evaluacién, en base a la
aplicacién de la pensién alimentaria en la cual queremos proponer que el

presupuesto sea asignado de una forma mucho mas equitativa, es decir,
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consideramos que el monto mensual que se otorga al beneficiaiio es insuficiente,
ya que, al ser de $860 pesos dividido en 30 dias le corresponde $28.67 pesos
diarios, lo cual creemos que es insuficiente para que cubra sus necesidades
basicas. Ya que al tratarse de una pension universal a cada AM se le entrega una
ayuda econdmica mensual y con ello servicios medicos gratuitos
independientemente de que si necesitan o no los recurso de la pension.

De igual manera, pretendemos ver si se trata de un programa social o es un
padroén politico, ya que, de inmediato nos surgio la pregunta ¢ Por qué el Gobierno
del Distrito Federal esta tan interesado y comprometido con este sector de la
poblacién?; ;,Sera quizas que el gobierno de dicha entidad pretende garantizar
una fidelidad hacia un partido politico o bien a un actor politico?

Esto porque, el GDF, encabezado por Andrés Manuel Lopez Obrador
(AMLO) del Partido de la Revolucién Democratica (PRD) coloc6 en la agenda
publica el reconocimiento de derechos sociales, el universalismo de las PS y a la
exigibilidad de los derechos como componentes estructurales de la nueva
discusién sobre la cuestién social en el pais. Para el gobierno perredista fue
indispensable volver a crear PS, debido a que, las casi tres décadas de ajuste
neoliberal han significado un suplemento conceptual de fondo en los ejes
ordenadores de las PS que requiere ser cuestionado a profundidad.

Es decir, el neoliberalismo han significado en el marco de las politicas de
ajuste, desregulacion y liberalizaciéon de la economia, debido a ello en México se
abandonaron conceptos como el de universalidad, garantia de los derechos
sociales, responsabilidad del Estado, redistribucion del ingreso y abatimiento de la
desigualdad; y éstos fueron remplazados por los conceptos de subsidiariedad,

focalizacién y combate a la pobreza.

De modo que, la concepcion de PS que define el GDF, encuentran sustento
en el reconocimiento, ejercicio y exigibilidad de los derechos sociales, el caracter
garantista de la accion del Estado y la recuperacién de sus responsabilidades
sociales. Es decir, es una concepcién que asume la construccion de ciudadania

como proceso de ejercicio de derechos, defiende el caracter universal de los
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mismos y la necesidad de construir politicas y programas acordes con esta

perspectiva.

De ahi que durante la gestion del Lic. AMLO, éste puso especial atencion a
los AM, a través de la creacion del programa de la Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 70 afos, el cual se convirtid en Ley en el 2003 reforzandose
este programa se le suman la atencion médica y medicamentos gratuitos (Ley en
2006) y el de visitas domiciliarias. Es decir:

[...]Jcomo parte fundamental de una politica social orientada a la generacion de

derechos y la atencion prioritaria de los grupos sociales mas desfavorecidos o en

condiciones de vulnerabilidad, se iniciaron una serie de estrategias que permitieran

atender de manera integral a las personas adultas mayores para disminuir las

desigualdades y contribuir a la mejora de su calidad de vida. (IAAM-DF:2010,4)

Puesto que, cada vez es mayor el abandono que existe hacia los AM,
debido a que:

Para el afio de 2005 los adultos mayores de 70 afos representaban el 4.63% del
total de habitantes en la Ciudad de México. Frente a este reto, el Gobierno del
Distrito Federal ha instrumentado acciones de proteccion y seguridad hacia este
grupo de poblacion, con el fin de garantizarles una vida digna.(IAAM-DF:2008, 3)

Considerando lo anterior, observamos que los AM representan un
importante porcentaje en la sociedad y que no se pueden ignorar las necesidades
que les acogen, y que el GDF esta tomando medidas para solucionar o disminuir
esas necesidades; es decir, tomando en cuenta las obligaciones del GDF,
realizaremos una evaluacion a esta PS, la cual estda en marcha en esta
demarcacion; esto es, calificaremos cual ha sido el deservolvimiento de las
autoridades al poner en practica dicha politica a través de los resultados
obtenidos, es decir, si los resultados han sido efectivos o desfavorables en el
mejoramiento de la calidad de vida de los AM, ya que es uno de los sectores de la
poblacion mas vulnerable.

Mientras tanto el Gobierno del Lic. Marcelo Ebrad Casaubon, tomé el
compromiso de fortalecer y ampliar las acciones que se venian realizando para los
AM, por ello crea el “Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito
Federal” en el 2007(IAAM-DF).Es decir, el gobierno det Lic. Marcelo Ebrad al igual
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que el gobierno de AMLO increment6 en su gobierno la PS de los AM, por ello,

entre las facultades del IAAM-DF estan:

[...]la operacién de la pension alimentaria para adultos mayores de 70 afos
residentes del Distrito Federal, la coordinacién del Programa de Visitas
Domiciliarias para pensionados; la promocion y tutela de los derechos de las
personas adultas mayores; la promocién de acciones encaminadas a generar una
cultura de la vejez y el envejecimiento; ademas de coordinar las acciones de
diferentes instancias del GDF a favor de los adultos mayores; asi como prevenir y
atender la violencia hacia las personas adultas mayores. (GDF:Programa
Institucional 2008-2012: IAAM,2010. ibid)

Ademas, del ejercicio pleno de los derechos de las personas AM, asi como
fomentar una cultura de la vejez, es decir, en la cual tas personas adultas sean
consideradas como sujetos activos; asi también el crear y promover programas y
acciones para la atencion integral para las personas AM.

Sin embargo, al ser una pensién universal no se toman en cuenta, que con
el transcurso del tiempo los AM seguiran aumentando y después no se alcanzara
a cubrir el monto asignado para dicha pension ya que se tendra que disminuir el
monto para que se cubra la pension universal, esto debido, al fendmeno de
envejecimiento que se vive en el DF.

Nuestro marco tedrico esta enfocado dentro de la Administracion Publica
(AP), es decir, nos enfocaremos a lo que es un PP para analizar cual es el tipo de
accion de nuestras autoridades hacia la poblacién, de ahi, analizaremos el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores y la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Distrito
Federal; para ver como es la distribucion de los recurso y de los bienes.

Para realizar la evaluacion a la aplicacion de la PS implementada a los AM
residentes del DF, cuestionaremos cual ha sido su alcance; ya que a partir del
2003 se integro esta a la atencion de AM, con la finalidad de i~rtalecer su calidad
de vida, a través de mejorar sus condiciones tanto materiales como de salud sin
olvidar su alimentacion.

Pero antes de avocarnos a la evaluacion de dicha PS dirigida hacia el AM,

en el primer capitulo de esta Investigacion tiene como objetivo identificar el marco
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normativo en cual se encarga de dar sustento a esta PS la cual esta siendo
implementada en el DF, ya que consideramos que es indispensable revisar esto,
para poder entender cual es el sustento de nuestras autoridades al poner en
marcha esta PS, asi como para la puesta en marcha de cualquier otra PP.

En el segundo capitulo abordaremos la PS de los AM como tal, pero
encuadrandolo en cada una de la etapas y/o ciclo de las PP, es decir,
identificaremos todo el proceso de una PP, donde comenzaremos por definir squé
es una PP?; ;cémo se hace una PP?; ;jcuales son las fases y/o etapas de una
PP?; de ahi que se estara de acuerdo con cierto autor ya que él nos sera de gran
ayuda para identificar cada una de ellas en la Ley.

Al mismo tiempo, en un apartado de este capitulo a partir de las Teorias de
la Ambigledad (Anarquia Organizada, Cesto de Basura) se ok-zrvara como es la
organizacion en cuanto a la aplicacion de la PS que establece el derecho a la
pension alimentaria que otorga el GDF; teniendo en cuenta lo anterior, pondremos
en evidencia una serie de irregularidades en la practica de dicha PS, ya que
algunas de las personas que laboran dentro del IAAM-DF institucién encargada de
su implementacion en su mayoria no se encuentran capacitados para ejercer
dichos puestos, ya que su especializaciéon esta en otro campo, por lo que no
cuentan con los conocimientos adecuados para dar la atencion que merecen los
AM.

En cuanto al, tercer capitulo se abordara lo qué es una PS ya que nos sera
de gran ayuda para describir como es qué opera ésta, exponiendo un antecedente
de la misma. Asimismo compararemos diferentes definiciones de una PS, lo
anterior, permitira elegir y/o adecuar la mas a fines a la investigacion, ademas,
describiremos el surgimiento y en qué consiste el programa de pension alimentaria
para AM de sesenta y ocho afios residentes en el DF; y finalmente, se observaran
las principales caracteristicas sobre la prestacion y operacion de la pensidon
alimentaria ya que se describira en que consiste la solicitud, incorporacion al

padron de beneficiarios, la carta compromiso que subscriben los
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derechohabientes, las causas que dan origen a la baja de padrén de beneficiarios,
y el origen asi como el monto de la pension.

En el cuarto capitulo, se abordara el seguimiento de la Encuesta de
Percepcion, la cual es aplicada anualmente en un principio por la Secretaria de
Salud, para posteriormente ser aplicada por el IAAM-DF, asi mismo, se podra
observar en qué consiste la encuesta, qué fines se persiguen con la aplicacion de
esta, como se lleva a cabo el procesamientos de los datos obtenidos; ademas de
ver como es el proceso para la seleccion de la poblacién sujeta a estudio.

De igual manera a partir de revisar los resultados obtenidos de la Encuesta
de Percepcidn aplicada durante el afo 2001 y 2010, identificaremos cuales han
sido las mejorar que ha traido consigo la aplicacién de esta, ya que, una de los
principales motivos de la aplicacién de las encuesta es que a partir de los
resultados obtenidos se logre fortalecer y ampliar tanto los beneficios como
programas a favor de este sector de la poblacion.

Por ultimo, en el quinto capitulo, tomaremos como referencia el Analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), ya que, este analisis
se basa en la consideracion de aspectos internos o enddgenos (Fortalezas vy
Debilidades) y externos o exdégenos (Oportunidades y Amenazas); asimismo
expondremos una serie de sugerencias y recomendacion, y por ultimo daremos
nuestras conclusiones todo lo anterior en beneficio del “Programa de Pension

Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios Residentes en el Distrito Federal”.
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2. Politicas publicas hacia el adulto mayor en México

Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo identificar el marco normativo en cual se
encarga de dar sustento a esta PS la cual esta siendo implementada en el DF, ya
que consideramos que es indispensable revisar esto, para poder entender cual es
el sustento de nuestras autoridades al poner en marcha esta PS, asi como para la
puesta en marcha de cualquier otra PP.

Considerando lo anterior, en primer lugar, abordaremos un panorama
general sobre el marco normativo para la instrumentacién de PP; de ahi que
revisaremos la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Plan
Nacional de Desarrollo, la Ley de Planeacion, la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal, Ley de Asistencia Social, Ley General de Desarrollo Social, Ley
General de Salud asi como en el DF, Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal
(LDSDF) y Ley de Salud del Distrito Federal y la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores (LDPAM) para establecer reglas que permitan a las
autoridades actuar en base a lo establecido en las leyes en cuanto a programas
sociales. Es por ello, que analizaremos distintos articulos que determinen que
acciones se deben tomar para que los programas sociales tengan éxito y logren
disminuir desigualdades que existen en la sociedad.

En segundo lugar, a partir de toda la normativa vigente que existe en el DF
daremos una definicién de lo qué es el AM, para de ahi poder evaluar la PS qué
es destinada a éstos, en tercer lugar, se observara lo qué menciona el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal (EGDF) para la creacién, y puesta en marcha de
programas destinados al desarrollo social y/o para aquellos sectores de la
poblacién en especifico; en cuarto lugar, realizaremos una comparacion entre la

Ley General de Desarrollo Social (LGDS) con la LDSDF; y finalmente,
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abordaremos de manera general la problematica que enfrentan los AM, es decir,
expondremos un panorama general de lo que representan los AM en el DF para
observar como fue que nuestras autoridades consideraron a este sector de la
poblacion, para dar lugar a la creacion de una PS.

Todo lo anterior con el propdsito de establecer cual es marco normativo de
nuestra PS a investigar, asi como el conocer cuales son los problemas que
enfrentan los AM, esto debido a la transicion demografica por la que atraviesa
México, es decir, hoy en dia podemos decir que hay un cambio en la poblacion el
cual esta caracterizado por niveles de mortalidad y natalidad elevados, por lo que
consideramos que es importante ir modificando la estructura social, debido a que
el AM debe ser considerado dentro de los planes del desarrollo del pais, asi como

el reconocer que representan una nueva colectividad.

2.1. Instrumentacion de Politicas Publicas: Marco Normativo en México

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el

Capitulo I: De las garantias Individuales en el Articulo 25°, este nos meaciona que:

[...]Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que
éste sea integral, que fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen
democratico y que, mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo y
una mas justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la
libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad
protege esta Constitucion.(CPEUM:2009,30)

Asi mismo, el Articulo 26° hace referencia que el Estado:

[...]Jorganizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional que
imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia
para la independencia y la democratizacién politica, social y cultural de la Nacion.
Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaran los
objetivos de la planeacion. La planeacién sera democratica. Mediante la
participacion de los diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarias al plan y los programas de desarrollo.
Habra un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los
programas de la Administracion Publica Federal. (CPEUM:2009,30-31)

11
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Lo anterior, podemos decir que los AM constituyen una parte muy
importante de la poblacién, debido a que su ingreso promedio de este sector de la
poblacién es bajo, lo cual genera que sus condiciones de vida sean precarias,
ademas de ser un sector de la poblacion en el que la mayoria sufre desnutricion, y
padecimientos cronicos, por lo que es inaceptable y sobre todo injusto, tener que
vivir una vejez llena de carencias, soledad y abandono.

Por ello consideramos que es necesario crear PP y sobre PS las cuales
deben garantizar una seguridad econdmica a los AM, ya que se esta convirtiendo
en un problema social de primer orden en México, porque concierne a un numero
creciente de personas, es decir, como sociedad mexicana debemos asumir esta
nueva realidad que requiere de soluciones colectivas y publicas.

De ahi que la Ley de Planeacion, en el Articulo 2° Fraccién Il menciona
que, “La igualdad de derechos, la atencion de las necesidades basicas de la
poblacion y la mejoria, en todos los aspectos, de la calidad de vida, para lograr
una sociedad mas igualitaria, garantizando un ambiente adecuado para el
desarrollo de la poblacién’(LP:2003,2) Es decir, la desproteccion social de la
mayoria de los AM requiere cubrir de nuevos beneficios a todo este sector de la
poblacién.

Por ello, El Plan Nacional de Desarrollo 20007-2012, esta estructurado en
cinco ejes: 1.Estado de Derecho y seguridad; 2.Economia competitiva vy
generadora de empleos; 3.lgualdad de oportunidades; 4.Sustentabilidad
ambiental; 5.Democracia efectiva y politica exterior responsable. Lo anterior, con
el propédsito de alcanzar el desarrollo integral de la nacion, esto debido a que, el
Plan es resultado de un auténtico proceso de deliberacién, democratico, plural e
incluyente, que recoge las inquietudes y necesidades de todos los sectores de la
sociedad.(PND:2011)

Asi pues, dentro del tercer eje Igualdad de oportunidades, podemos
identificar que, la finalidad de la PS es alcanzar el desarrollo humano y el
bienestar de los mexicanos, esto a través de la igualdad de oportunidades, es

decir:
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El Plan busca que cada mexicano, sin importar la region donde nacid, el barrio o
comunidad donde crecio o el ingreso de sus padres y en especial aquel que se
encuentra en condiciones de pobreza pueda tener las mismas oportunidades para
desarrollar sus aspiraciones a plenitud y mejorar asi sus condiciones de vida, sin
menoscabo de las oportunidades de desarrollo de las futuras generaciones.

La politica social de esta Administracion tendra los siguientes principios rectores:
* Focalizar los recursos en los programas que han demostrado ser mas efectivos.
+ Utilizar sistemas de evaluacion y seguimiento que permitan monitorear y mejorar
los programas en forma constante.

* Promover la coordinacién de acciones entre las dependencias y organismos del
Gobierno Federal, asi como los distintos érdenes de gobierno.

* Priorizar acciones encaminadas a elevar las capacidades de las personas que
permitan resolver el problema de la pobreza no sélo en el corto plazo, sino en el
mediano y largo plazo, atacando las causas de esta problematlca y no sélo sus
efectos inmediatos.

* Desarrollar e implantar un padrén Unico de beneficiarios de todos los programas
de apoyo social del Gobierno que permita una cobertura mas eficiente de los
beneficiarios.

* Vincular adecuadamente los programas para crear sinergias entre programas
complementarios y evitar duplicidad de esfuerzos.

» Transparentar la asignaciéon y el gasto de los recursos Lejos de un enfoque
asistencial, el énfasis de esta politica social es brindar las condiciones para que,
de forma conjunta entre las personas y el sector publico, los derechos de los
mexicanos plasmados en la Constitucién se conviertan en una realidad. De esta
manera, el Estado, representado en los tres érdenes de gobierno, en conjunto con
la sociedad mexicana, sera capaz de generar las condiciones de equidad que se
necesitan para alcanzar el Desarrollo Humano Sustentable para los mexicanos del
presente y los que estan por venir. (PND:2011)

En suma se pretende garantizar la igualdad de oportunidades, a aquellos
grupos vulnerables como los AM, nifios y adolescentes en riesgo de calle, asi
como a las personas con discapacidad, por lo cual, se observa que dentro del
Objetivo 17, Estrategia 17.3, podemos observar una similitud con esta PS puesta
en marcha por el GDF, la cual establece “Focalizar el apoyo a la poblacion de 70
aflos y mas, dando prioridad a quienes habitan en comunidades de alta
marginacion o que viven en condiciones de pobreza. Mediante esta estrategia, se
otorgara un apoyo econémico bimestral a los AM de 70 afios 0 mas que vivan en
areas rurales con menos de 2,500 habitantes.

Por esta razon, en el DF se han realizado medidas que permitan sustentar

las acciones encaminadas a salvaguardar la integridad de los ciudadanos, y lo
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podemos observar a través de sus programas sociales, esto es, en la LDSDF
(2007,1), menciona de acuerdo al

Articulo 1°.- Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico e interés

social y tiene por objeto:

|. Cumplir, en el marco de las atribuciones de la Administracion Publica del Distrito

Federal, con la responsabilidad social del Estado y asumir plenamente las

obligaciones constitucionales en materia social para que la ciudadania pueda

gozar de sus derechos sociales universales.

Esto quiere decir, que las autoridades del DF son aptas para llevar a cabo
gestiones que van de la mano constitucionalmente, esto es, en materia de
alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura social y de
acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2011,8) el

Articulo 1° Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependezia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la
ley.

De lo anterior, podemos observar que las autoridades tienen una
responsabilidad con la sociedad, ya que la prioridad es disminuir cualquier tipo de
discriminacion.

Es por ello, que de acuerdo con el Articulo 1° Fraccion lll de LDSDF
(2000,1-2) el GDF se encarga de disminuir la desigualdad social en sus diversas
formas, derivada de la desigual distribucién de la riqueza, los bienes y los
servicios, entre los individuos, grupos sociales; es decir, las autoridades del DF
determinan que sector es el mas desfavorecido de la sociedad para determinar
posibles soluciones y cuales se pueden poner en marcha en base a sus
necesidades, es por ello, que en el mismo Articulo Fraccion VIl se menciona:

Implementa acciones que busquen la plena equidad social para todos los grupos
excluidos, en condiciones de subordinacién o discriminacién por razones de su
condicion socioecondmica, edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas,
preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.
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En base a lo anterior, observamos que se pretende cumplir con los
derechos humanos y sus garantias de los ciudadanos ya que en el Articulo 1° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2011,8) dice:

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud,
la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

Asimismo la Ley de Coordinacion para el Desarrollo Social menciona:
Articulo 1°. La presente ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto
garantizar el derecho al desarrollo social, como un derecho humano consagrado
por el conjunto de garantias establecidas en la Constitucidon Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, mediante la regulacién de:

I. La politica nacional de desarrollo social, como base para promover el bienestar
general de la poblacién, prioritariamente en lo que se refiere al desarrollo de los
pueblos indigenas, de las comunidades marginadas y de los individuos y grupos
vulnerables (Secretaria de Desarrollo Social: 2000,111)

Y esto se logra a través de programas sociales que se centran en atender
las demandas de la sociedad, tomando en cuenta lo establecido en la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2011,30) en el Articulo 26° apartado A;
y lo volvemos a citar, menciona que:

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaran los
objetivos de la planeacion. La planeacion sera democratica. Mediante la
participacion de los diversos sectores sociales recogera las aspiraciones vy
demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los programas de desarrollo.
Habra un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los
programas de la Administracion Publica Federal.

Asi como en el GDF se hace referencia al compromiso de los programas
sociales, en el Articulo 3° Fraccion XVII: (LDSDF:2000,3)

Programas Sociales.- Las acciones de la Administracion que promueven el
cumplimiento de los Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales y que, por su
naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o
materiales, de prestacién de servicios, de construccion, mejoramiento u operacién
de la infraestructura social, y de otorgamiento de subsidios directos o indirectos.
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Por lo tanto, podemos decir que el Gobierno Federal asi como el GDF estan
comprometidos a salvaguardar la integridad de la sociedad mediantes programas
sociales donde especifiquen su gestion, tal y como lo menciona la Ley de
Asistencia Social (2011,11) en:

Articulo 29°.- En el disefio de las politicas publicas, operacién de programas,

prestacion de servicios, y la realizacién de acciones, El Organismo actuara en

coordinacion con dependencias y entidades federales, estatales o municipales, de

acuerdo con la competencia y atribuciones legales que éstas tengan.

Es por ello, que el GDF acatando la normatividad en cuando a la
elaboracion de programas sociales, es que trabaja en conjunto, como hace
referencia el Articulo 10° de la LDSDF (2000,6)

Il. Promover la celebracion de convenios y programas con las dependencias del
Ejecutivo Federal para la atencion y solucion a los problemas relacionados con el
Desarrollo Social del Distrito Federal.

Es importante mencionar que los programas sociales se centran en las
personas que mas necesitan ser atendidas por las autoridades, asi como lo
menciona la LGDS (2004,6-8) en el Articulo 5° Fraccion VI:

Grupos sociales en situacion de vulnerabilidad: Aquellos nucleos de poblacién y
personas que por diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan
situaciones de riesgo o discriminacion que les impide alcanzar mejores niveles de
vida, y por lo tanto, requieren de la atencién e inversién del Gobierno para lograr
su bienestar.

Asimismo, hace referencia el Articulo 8° a que: “Toda persona o grupo
social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos
tendientes a disminuir su desventaja”. Por lo tanto, podemos observar que los
derechos humanos se ven reflejados en la puesta en marcha de programas
sociales ya que la intencion de las autoridades al realizar dichas acciones, es
disminuir desigualdades. Y/o las personas de esta manera poder ser beneficiarios
del programa social que mas afines tenga, para cubrir sus necesidades.

De acuerdo con la LGDS (2004,6) en el Articulo 5° fraccion | ser beneficiario
se entiende por “Aquellas personas que forman parte de la poblacién atendida por

los programas de desarrollo social que cumplen los requisitos de la normatividad
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correspondiente”. Es decir, las autoridades llevan a cabo una serie de programas
sociales para que la sociedad se vea beneficiada, siempre y cuando se cumpla

con los requisitos que solicita cada programa.

2.1.1. La Salud: Derecho y Obligacion de las Autoridades

Es de suma importancia en la elaboraciéon de programas sociales que se
contemple la Salud, ya que la mayoria de los programas sociales se concentran
en el bienestar fisico y emocional de la sociedad, es por ello, que en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2011,13) el:

Articulo 4°.- Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley
definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud vy
establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en
materia de salubridad general [...] Toda persona tiene derecho a un medio
ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar. Toda familia tiene derecho a
disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley establecera los instrumentos y
apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.

Asimismo, hace referencia el Articulo 73° Fracciéon XVI 32. La autoridad
sanitaria sera ejecutiva y sus disposiciones seran obedecidas por las autoridades
administrativas del pais. Por lo tanto, la Ley General de Salud (LGS:2007,1)

establece en el:

Articulo 1°.- La presente ley reglamenta el derecho a la proteccién de la salud
que tiene toda persona en los términos del Articulo 40. de la Constiti:cion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, establece las bases y modalidades para el
acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la Federacion y las entidades
federativas en materia de salubridad general. Es de aplicacion en toda la
Republica y sus disposiciones son de orden publico e interés social.

Es importante mencionar que la LGS (2007,1) especifica hacia dénde va
dirigido su labor, es decir, el:

Articulo 2°- El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes
finalidades:

I. El bienestar fisico y mental del hombre, para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades;
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Il. La prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana;

lll. La proteccién y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacién,
conservacion y disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo
social;

IV. La extensién de actitudes solidarias y responsables de la poblacién en la
preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud,;

V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y
oportunamente las necesidades de la poblacién;

VI. El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacién de los
servicios de salud.

Por otro lado, podemos observar que el DF trabaja en congruencia a lo

establecido en la constitucion, asi como con la LGS, sin embargo, la Ley de Salud
del Distrito Federal (LSDF:2009,1-2) hace referencia que:

Articulo 2°.- Los habitantes del Distrito Federal, independientemente de su edad,
género, condicién econdmica o social, identidad étnica o cualquiera otro, tienen
derecho a la proteccién a la salud. EI Gobierno del Distrito Federal y las
dependencias y entidades federales, en el ambito de sus respectivas
competencias, tiene la obligacién de cumplir este derecho.

También la LSDF (2009,2) describe su manera de accion, esto es:

Articulo 4°.- Para los efectos de la presente Ley, el derecho a la proteccion a la
salud tiene las siguientes finalidades:

I. El bienestar fisico y mental del individuo, para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades;

II. La prolongacién y mejoramiento de la calidad de la vida humana;

[ll. La proteccion y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacion
conservacion y disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo
social;

IV. La extension de actitudes solidarias y responsables de la poblacién en la
preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud,

V. El disfrute de servicios de salud que satisfagan eficaz y oportunamente las
necesidades de la poblacion, en los términos de la legislacion aplicable;

VI. El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacién de los
servicios de salud;

VII. El desarrollo de la ensefianza y la investigacion cientifica y tecnolégica para la
salud, y

VIIl. La garantia de seguridad sanitaria a sus habitantes.

Por lo tanto, la salud es un derecho universal que tiene e ser respetado,
no importa el lugar donde se resida, es una responsabilidad de las autoridades
atender a la persona sin distincion alguna.

Es por esta razén que el AM ha sido un eje muy importante en las acciones

de programas sociales en nuestro pais, debido a que es uno de los grupos mas

18



Universidad Auténoma de la Ciudad de México
Nada humano me es ajeno
El Programa de loa Adultos Mayores como Politica social en el Distrito Federal 2003-2009: Entre las
Teorias de la ambigiiedad y |a realidad.

vulnerable de la sociedad al ya no valerse por si mismos en muchas ocasiones, es
decir, que dependa de su familia para ser sus actividades cotidianas. Es por ello

que las autoridades correspondientes decidieron, especificar la atencién al AM.

2.1.2. Prioridad y atencion a los Adultos Mayores

En la actualidad el AM ha sido acreedor de importantes acciones de las
autoridades, ya que representan un gran porcentaje de poblacién en la sociedad
que requieren atencion y apoyo. Por esta razon el Gobierno decidid promover
gestiones para el AM, como lo menciona la LDPAM (2000,17-18) en el:

Articulo 13.- La Secretaria de Salud del Distrito Federal, implementara programas
y concretara convenios con las instituciones de salud del Gobierno Federal y de
las iniciativa privada, a fin de que las personas adultas mayores puedan tener
acceso a los servicios de atencion medica que proporciona el Sistema de Salud.

Asimismo lo menciona la LSDF (2009,6) en el Articulo 15° Fraccién VII:

Colaborar al bienestar social de la poblacién, mediante el otorgamiento de

servicios de salud dirigido a menores en estado de abandono, adultos mayores

desamparados y personas con discapacidad o en condiciéon de vulnerabilidad o

riesgo, para fomentar su bienestar y para propiciar su incorporacion a una vida

equilibrada en lo econémico y social.

Al existir un trabajo en conjunto en las autoridades el AM se ve beneficiado
al ser atendido adecuadamente, debido a que la Secretaria de Salud es
responsable de proteger, promover y restaurar la salud del AM, es decir, de
acuerdo con la LDPAM (2000,29) en el:

Articulo 45°.- Toda persona que tenga conocimiento de que una persona adulta
mayor se encuentre en situacién de riesgo o desamparo podra pedir la
intervencion de las autoridades competentes para que se apliquen de inmediato
las medidas necesarias para su proteccion y atencion.

De lo anterior, podemos observar que para las autoridades es importante la

integridad del AM al generar acciones que permitan atender sus necesidades y de
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esta manera cumplir con sus derechos sociales, esto es, la LSDF (2009,21) hace
referencia en el:

Articulo 65°.- En la materia de este capitulo, el Gobierno, en coordinacioén con las
autoridades competentes y los sectores social y privado, fomentara y apoyara:

I. El ofrecimiento de servicios permanentes de atencién médica
especializada en adultos mayores;

Il. El desarrollo de actividades educativas, socioculturales y recreativas que
contribuyan al disfrute de una vida plena y saludable, por conducto de las
Secretarias de Desarrollo Social y Educacién;

[ll. La difusion de informacién y orientaciones dirigida a los adultos mayores
para el disfrute de una vida plena y saludable, y

IV. La realizacion de programas sociales permanentes que promuevan el
respeto a la dignidad y derechos de los adultos mayores, entre ellos, la pension
alimentaria, la integracion familiar y social y la participaciéon activa de este grupo
social, por conducto de la Secretaria de Desarrollo Social y el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

2.2. JUSTIFICACION JURIDICA DE LA LEY DE PENSION ALIMENTARIA

2.2.1. Normatividad para exigir la Politica Social

Hay que subrayar que nuestra sociedad cada dia se va convirtiendo en una
poblacién de AM, es decir:

Aun cuando México sigue siendo un pais donde predomina la gente joven, la
poblacidn envejece rapidamente y en la actualidad las personas que sobrepasan
los 60 anos alcanza ya el 7.6% del total. La tasa de crecimiento de este grupo
poblacional es de 3.4% anual. La esperanza de vida en México es actualmente de
72.4 afnos para los hombres y 77.4 anos para las mujeres. (INEGI. Conteo de
Poblacion y Vivienda 2005, 3)

Por este motivo los AM, posteriormente requeriran de una mejor calidad de
vida y por ende de servicios. Ademas, no se les puede negar la atencién a los AM
pues viene establecido en el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (EGDF) los

residentes de dicha zona tienen derechos.

De acuerdo con el Articulo 17° en el que se establecen los derechos y
obligaciones de los habitantes, éste hace mencién a que tienen derecho a la

proteccion de las leyes, reglamentos y demas normas juridicas que rijan en el
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mismo; la prestacion de los servicios publicos; y a utilizar los bienes de uso comun
conforme a su naturaleza y destino, de ahi que el jefe de gobierno deba
garantizarlo.

Asimismo, de acuerdo con la Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores en el Distrito Federal (LDPAMDF), entre las facultades y obligaciones de
las autoridades estan el realizar, promover y alentar los programas de asistencia,
proteccion, provision, prevencion, participacion y atencion y de esta manera
fomentar la integridad.

Ademas, de que la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal (LOAPDF), en su Articulo 28° fraccion VI nos menciona que la Secretaria
de Desarrollo Social, tiene a su cargo la formulacion, fomentar, coordinar vy
ejecutar politicas y programas que promuevan la equidad y la igualdad de
oportunidades y que eliminen los mecanismos de exclusion social de grupos
sociales de atencidén prioritaria: mujeres, nifios, ninas, AM y personas con
discapacidad.

Por otra parte se trata, que se lleve a cabo el ejercicio pleno de los
derechos de las personas adultas mayores, asi como fomentar una cultura de la
vejez, es decir, en la cual las personas AM sean consideradas ccmo sujetos
activos; asi tambien el crear y promover programas y acciones para la atencion
integral para las personas AM.

De igual manera, dentro del EGDF, éste hace menciéon en el Articulo 12°

que las autoridades del DF tiene la obligacién de atender:

La cobertura amplia, oportuna, agil y especializada de los servidores de
seguridad publica y de imparticidn y procuracion de justicia para la
proteccion de las personas, sus familias y sus bienes[...] IX: La formulacion
de politicas y programas de desarrollo econémico, considerando las
particularidades de la Cuidad y la congruencia de aquéllas con la
planeacion nacional del desarrollo[...] Xll: La juridicidad de los actos de
gobierno, la revisién y adecuacion de la organizacion de la administracion,
la programacion de su gasto y el control de su ejercicio[...].(EGDF:1999,12)
Pero para que el GDF pueda realizar lo establecido dentro del EGDF y

volvemos a citar el Articulo 32° Fraccién lll, éste hace mencion a que debe existir
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una aprobacion por parte de autoridades y/o entidades que tienen a su cargo, es
decir, menciona el Articulo 32° que le corresponde al Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos fraccién “Ill.- Enviar anualmente al Congreso de la Unién, la
propuesta de los montos de endeudamiento necesarios para el financi’émiento del
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal [...]" (EGDF: 199,21)

Esto es, dependiendo de la Ley General de Deuda Publica, es el monto
asignado para el presupuesto de egresos del DF. Para ello la revisiéon de la
Cuenta Publica tendra por objeto conocer los resultados de la gestiéon financiera,
comprobar si se ha ajustado a los criterios sefalados por el presupuesto y el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

Del mismo modo, en el Articulo 67° se establece que dentro de las
facultades y obligaciones el Jefe de GDF, de acuerdo con la fraccion XVI:
Formular el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (EGDF:1999,43),
de acuerdo con lo anterior, el Jefe de Gobierno tiene la obligacién de crear
programas dirigidos a la atencion de grupos vulnerables, en caso los AM dentro
del DF.

2.3. EN BUSCA DE UNA DEFINIFICION DE ADULTO MAYOR

2.3.1Definiendo al Adulto Mayor

Hay que subrayar que los AM no solo tienen derechos por ser personas de la
tercera edad, si no que los tienen por el simple hecho de ser habitantes del DF,

como lo mencionamos anteriormente (EGDF: Articulo 17°).

Ademas que en ésta demarcacion existe la LDPAMDF, la cual establece
aquellos derechos y obligaciones con los que cuenta el AM; de acuerdo al Articulo
32 de esta ley se establece que las personas AM son:

Aquellas que cuentan con sesenta afios o0 mas de edad y que se encuentran
domiciliadas o de paso en Distrito Federal; contemplandose en diferentes condiciones:
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a. Independiente: aquella persona apta para desarrollar actividades fisicas y
mentales sin ayuda permanente parcial

b. Semidependiente: aquella a la que sus condiciones fisicas y mentales aun le
permiten valerse por si misma aungue con ayuda permanente parcial

c. Dependiente absoluto: aquella con una enfermedad cronica o degenerativa
por la que requiera ayuda permanente total o canalizacién a alguna institucién
de asistencia.

d. En situacion de riesgo o desamparo: aquellas que por problemas de salud,
abandono, carencia de apoyos economicos, familiares, contingencias
ambientales o desastres naturales, requieren de asistencia y proteccién del
Gobierno del Distrito Federal y de la Sociedad Organizada. (LDPAMDF:2000,7-
8)

Sin embargo, al comparar el Reglamento de la Ley que Establece el
Derecho a la Pensién Alimentaria para los Adultos Mayores de Setenta Afos
Residentes en el Distrito Federal (RLEDPAAMSARDF), siendo éste otro
instrumento del marco normativo acerca de la pension, éste define en el Articulo
2° fraccion Il al AM como “[...] Toda persona de setenta afios de edad y mas, con
una antigedad minima de tres afos como residente permanente en el Distrito
Federal."(RLEDPAAMSARDF:2009,1)

Lo que podemos observar es que hay una contradiccién respecto a la
definicion del AM para estas dos normatividades del DF, es decir, cada
normatividad visualiza y define al AM de distinta manera. Al existir una distinta
definicién del AM para éstos instrumentos de normatividad, puede llegar a crear
una confusion por muy minima que fuese, respecto al cumplimiento de requisito

para ser considerado beneficiario de la pensién alimentaria.

De ahi que, para fines de esta investigacion consideraremos al AM como
aquellas personas de 60 afnos o0 mas de edad, y que sea residente del DF,
estando de acuerdo con lo que establece el Articulo 3° de la LD?AMDF.

23



Universidad Auténoma de la Ciudad de México
Nada humano me es ajeno
El Programa de loa Adultos Mayores como Politica social en el Distrito Federal 2003-2009: Entre las
Teorias de la ambigiiedad y la realidad.

2.3.2. Derechos de los Adultos Mayores

De acuerdo con la LDPAMDF, menciona en el Articulo 5° que el AM gozara de
derechos como:

lLA la vida, con calidad, siendo obligacién de la familia, de los érganos
locales de Gobierno del Distrito Federal y de la sociedad, garantizar a las personas
adultas mayores, su sobrevivencia asi como el acceso a los mecanismos
necesarios para ello;

VI. A recibir proteccion por parte de su familia, érganos locales de Gobierno y
sociedad:;

B) De la certeza juridica y familia

I\V.A recibir el apoyo de los érganos locales de Gobierno en lo relativo al ejercicio y
respeto de sus derechos a través de las instituciones creadas para tal.efecto como
son: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Distrito Federal, del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, de las Procuradurias
competentes y de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal;

C) De la salud y alimentacién:

|. A tener acceso a los satisfactores necesarios, considerando alimentos, bienes,
servicios y condiciones humanas o materiales, para su atencion integral;

F) De la Asistencia Social:

I, A ser sujeto de programas de asistencia social cuando se encuentren en
situacion de riesgo o desamparo, que garanticen su atencion integral.
(LDPAMDF:2000,10-12)

En consecuencia, durante la administracion del gobierno de AMLO en el
DF, en diciembre del afio 2000, implemento una PS orientada a la generacion de
derechos y la atencidn prioritaria de los grupos sociales mas desfavorecidos en
situaciones de vulnerabilidad, con ello, inicio una serie de estrategias en las cuales
se situdé a los AM, en la que se disminuyeran las desigualdades asi como para la
contribucién a la mejora de su calidad de vida.

Es decir, podemos decir que su decision se sustento en los principios y
derechos que se establece la LDPAMDF, como se observa en el Articulo 4° que
establece, que los principios rectores en la observacion y aplicacion de esta ley

estan

I. Autonomia y autorrealizaciéon: Todas las acciones que se realicen en beneficio
de las personas adultas mayores tendientes a fortalecer su independencia
personal, su capacidad de decisién y de su desarrollo personal;
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[I.  Participacion: En todo los casos de la vida publica, y en especial en lo relativo
a los aspectos que les atafie directamente deberan ser consultados y tomados
en cuenta y se promovera su presencia e intervencion;

Ifl.  Equidad: Consiste en el trato justo y proporcional en las condiciones de acceso
y disfrute de los satisfactores necesarios para el bienestar de las personas
adultas mayores, sin distincion por sexo, situacidon economica, raza, credo,
religion o cualquier otra circunstancia;

V. Corresponsabilidad: Para la consecucién del objeto de esta Ley, se promovera
la concurrencia de los sectores publico y social y en especial de las familias
con una actitud de responsabilidad compartida; y

V.  Atencién diferenciada: Es aquel que obliga a los érganos locales de Gobierno
del Distrito Federal a implementar programas acordes a las diferentes etapas,
caracteristicas y circunstancias de las personas adultas mayores.
(LDPAMDF:2000,9)

Ademas de que, la Administracion desempefio un papel muy importante en
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDGF), ya que de acuerdo
al Articulo 87° del EGDF nos menciona que “La Administracion Publica del Distrito
Federal sera centralizada, desconcentrada y paraestatal, de conformidad con lo
dispuesto en el Estatuto” (EGDF:1999,55). Asi mismo la AP cciiiara con érganos
politico- administrativos en cada una de las demarcaciones territoriales en las que
se divide et DF.

De esta manera la AP estaria asumiendo segun el Articulo 93° que el DF
tendra a su cargo, los servicios publicos que la ley establezca, considerando la
capacidad administrativa y financiera de la entidad. (EGDF:1999,56). Por ello, en
noviembre del 2003, por iniciativa del gobierno de AMLO, se aprobé la Ley que
establece el Derecho a la Pension Alimentaria para los Adultos Mayores de 70
anos residentes en el Distrito Federal (LEDPAAMRDF), con la aprobacion de esta

ley en el DF, significé un triunfo en las PS.

2.4. Comparativo entre la LDSDF Y LGDS

De acuerdo con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) en el

Articulo 3° Fraccion XIV define a la politica de Desarrollo social como:
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La que realiza el Gobierno del Distrito Federal y esta destinada al conjunto de
habitantes del Distrito Federal con el proposito de construir una ciudad con
igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la diversidad, alta cohesién e
integracion social, pleno goce de los derechos, creciente elevacion de la calidad de
vida y acceso universal al conjunto de bienes y servicios publicos urbanos; con el
fin de lograr su incorporacién plena a la vida economica, social y cultural y
construirse como ciudadanos con plenos derechos.(LDSDF:2007,3)

Por ello, la pension alimentaria encuentra sustento en los principios de la
politica de Desarrollo Social como universalidad, exigibilidad, transparencia,
territorialidad y garantia de seguridad econémica basica, los cuales contribuyen al
mejoramiento de las condiciones de vida de las personas mayores, ya que, les
otorga poder adquisitivo el cual fortalece su situacién social y emocional, esto
debido a que genera confianza y seguridad asi como solvencia y independencia,
lo cual les permite vivir sin angustia ni la presién de padecer carencia o de sentirse
una carga para sus familiares, asimismo, los hace sentirse activos.

Asimismo, podemos identificar que los principios de una PS en el DF, de
acuerdo con en el Articulo 4° de la LDSDF son I. Universalidad: “La »olitica de
desarrollo social esta destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por
propdsito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al usoy
disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto
de los habitantes.”(LDSDF:2007,4)

El hecho de que la ley establezca el derecho a la pensién alimentaria para
los AM de 68 afios residentes en el DF y que las normas que reglamentan éste
derecho es para que ningun derechohabiente potencial, residente en el DF, deje
de gozar del beneficio por razones imputables a clausulas o interpretaciones del
texto legal que impliguen alguna restriccibn en la inclusibn que no sean los

requisitos de residencia y edad.

Esto por que la pension universal tiene como objetivo dar una seguridad
economica basica, mejorar las condiciones de salud y elevar la calidad de vida de

las personas AM de manera integral, buscando mantener y recuperar su
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funcionalidad y autonomia, asi como disminuir las desigualdades ante la -

enfermedad, la muerte y el acceso a la proteccion de la salud.

El principio Il. lgualdad: “Constituye el objetivo principal del desarrollo
social y se expresa en la mejora continua de la distribucion de la riqueza, el
ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al
abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y
ambitos territoriales.”(LDSDF:2007,4) La pensién alimentaria, dado su caracter de
derecho universal y exigible responde a este principios porque por medio de la
asignacion de recursos fiscales, funciona como un mecanismo redistributivo del
ingreso orientado a atender necesidades basicas de un grupo vulnerable de la

poblacion.

Por otra parte, por su misma universalidad, no se orienta especificamente a
abatir las diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ambitos
territoriales, sino en todo caso entre el grupo de poblacion al que esta destinada,

los AM, y el resto de la poblaciéon AM.

La Ill. Equidad de Genero: “La plena igualdad de dcrechos vy
oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacién de toda forma de
desigualdad, exclusidon o subordinacién basada en los roles de género y una
nueva relacién de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de
relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismol...]."(LDSDF:2007,4) El
disefio de la pension garantiza la equidad de género en el ejercicio del derecho
correspondiente, es decir, significa que cada ciudadana o ciudadano de
determinada edad recibe una pensién, independientemente de que haya hecho
aportaciones o no a un fondo de pensiones.

Mientras que el principio IV. Equidad Social: “Superacion de toda forma de
desigualdad, exclusién o subordinacion social basada en roles de género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional,
practica religiosa o cualquier otra.”(LDSDF:2007,4) El disefio de la pension
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corresponde al principio de inclusion de todos los habitantes de edad avanzada
del DF, sin distincion alguna, incluida la nacionalidad, de ahi que se crean
acciones destinadas a la promocién de la salud de las personas AM que tiene
como objetivo promover una cultura de envejecimiento, en la que se revalore y se
respete a este grupo de la poblacién, mediante el inicio en un proceso educativo y
de fortalecimiento individual y colectivo a las personas AM, a los familiares, a los
grupos sociales y a los servicios de salud, que promuevan la participacion activa y
la organizacién de las personas AM, en la transformacién de sus condiciones de
salud y vida.

El principio V. Justicia Distributiva es la “Obligacién de la autoridad a
aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades
de los grupos en condiciones de pobreza, exclusién vy desigualdad
social.”(LDSDF:2007,4) La pension alimentaria implica priorizar las necesidades
de un grupo que sufre en mayor medida que la poblacién adulta en general,
condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social.

Por ello, la pensién alimentaria ofrece el contar con los medios para vivir de
manera digna y segura ya que es un derecho de las personas AM, debido a que
han contribuido en la construccion de la sociedad, es decir, la sociedad les
proporcionara cierta seguridad durante la vejez, debido a que es un derecho social
basico y pilar de la solidaridad intergeneracional.

VI. DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicién pluricultural del Distrito Federal
y de la extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de
construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de
edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de organizacién y
participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades;(LDSDF:2007,4)

La pensién alimentaria contribuye al reconocimiento de la diversidad,
porque constituye un medio concreto de reconocer las necesidades especificas de
los AM. En este sentido, se promueven los grupos de ayuda mutua, la generacion
y recuperacion de redes sociales y de apoyo, un diagnostico actualizado de salud
y socioeconémico de la poblacién AM pensionada, uso de la “Cartilla de salud

para las personas adultas mayores” como una herramienta para el control y
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evaluacion del estado de salud, asi como acciones tendientes al cuidado de los
cuidadores de las personas AM, asimismo, la cartilla es un elemento importante en
la investigacion gerontolégico y la planeacion de acciones de promocion vy

atencion a la salud de este grupo poblacional.

VII. INTEGRALIDAD: Articulacion y complementariedad entre cada una de

las politicas y programas sociales para el logro de una planeacién y

ejecucidon multidimensional que atiendan el conjuntc de derechos y

necesidades de los ciudadanos;(LDSDF:2007,4)

Se puede senalar al respecto que la pensién alimentaria constituye un
componente central de la PS del DF y que se puede ser considerada como
complementaria de otros programas sociales destinados a atender necesidades
de otros grupos de la poblacién, por ello, la pensidén alimentaria se articula con las
siguientes estrategias que integran el “Programa de Atencion Integral a Personas
Adultas Mayores de 70 (68) arios residentes en el Distrito Federal de la Secretaria
de Salud del Distrito Federal”, como lo es el programa de Servicios Médicos vy
Medicamentos Gratuitos para AM; y el programa de Visitas Médicas Domiciliarias
a los AM.

Mientras que VIII. Territorialidad: “Planeacion y ejecucién de la politica
social desde un enfoque socioespacial en el que en el ambito territorial confluyen,
se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se
incorpora la gestién del territorio como componente del desarrollo social y de la
articulacion de éste con las politicas de desarrollo urbano.”(LDSDF:2007,4)

La PS es aplicada en el DF de modo generalizado con apoyo en la
calificacion del territorio en unidades territoriales clasificadas por niveles de
marginacion; clasificacion que se utiliza entre otras cosas para establecer
prioridades o aplicar de modo territorialmente focalizado ciertos programas y en
general como dispositivo de operacion territorial de los programas sociales.

Es decir, la pension alimentaria, naci6 como un programa de ayuda
alimentaria orientado a atender en primer término a los AM de setenta afos

residentes en unidades territoriales clasificadas como de muy alta y alta
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marginacion. Al ser convertida la prestacion de un derecho, esta focalizacion
territorial dejo de ser aplicable en lo general, pero la operacion del programa y las
politicas y criterios operativos que aplica el IAAM-DF estan basadas en la

unidades territoriales y su clasificacién segun niveles de marginacion.

Mientras que el principio IX. Exigibilidad: “Derecho de los habitantes a que,
a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de
la disposicion presupuestal con que se cuente.”(LDSDF:2007,4) La aplicacién de
este principio par el caso de fa pension alimentaria se demuestra con las normas
reglamentarias que prevén mecanismos disefados para garantizar el caracter
exigible del derecho, asi, en este caso la exigibilidad no es el horizonte sino la
realidad de un derecho social.

Debido a que, el AM y/o familiares y/o representante, puede exigir el
derecho establecido en la Ley de pensién alimentaria, en cualquiera de los
modulos de atencion de los Centros de Salud de las 16 delegaciones y/o en el
Médulo de Atencidon para Adultos Mayores que es el IAAM-DF; de igual manera, a

través del correo electréonico ad_mayor@df.gob.mx, ya que cada una de estas

instituciones son canalizadas a la Direccién de Promocion de la Salud y Atencion
al Adulto Mayor, responsable de la operacion de la pensidén alimentaria, para su
atencion y seguimiento.

La X. Participacion en la PS es el “Derecho de las personas, comunidades
y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento, aplicaciéon y evaluacién
de los programas sociales, en el ambito de los 6rganos y procedimientos
establecidos para ello.”(LDSDF:2007 ,4)

La componente del disefio de la pensién alimentaria que en alguna medida
se relaciona, aunque no fue disefiada con ese propésito, con este principio en
cuanto a la participacion directa de los propios interesados, pero so6lo en lo que

respecta a la evaluacion del programa, ya que, desde el afo 2001 se aplica
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anualmente, a una muestra representativa de pensionados la “Encuesta de

Percepcion de los Adultos Mayores con relacion a la Pension Alimentaria”.

XIl. TRANSPARENCIA: La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las
politicas de desarrollo social sera publica con las salvedades que establece la
normatividad en materia de acceso a la informacién y con pleno respeto a la
privacidad de los datos personales y a la prohibiciéon del uso politico-partidista,
confesional o comercial de la informacién;(LDSDF:2007,4)

En el Articulo 46° del REDPAAMRDF hace explicito el caracter publico de la
informacién estadistica relacionada con la pension alimentaria y sefiala que la
misma sera publicada y actualizada de forma sistematica en la pagina electrénica
de GDF. Es decir, el disefio de la pensiéon alimentaria contempla el caracter
publico de la informacién relacionada con el programa y su difusién mediante
pagina electronica, asi pues, en sesiones trimestrales y anuales se realiza un
seguimiento y evaluacion de avances de la pension alimentaria y de las acciones
que junto con ella forman parte del programa de “Atencidn Integral para los
Adultos Mayores de 70 afios residentes en el Distrito Federal”.

Ademas de que en virtud de que la pension alimentaria forma parte del
“Programa Integrado Territorial del Gobierno del Distrito Federal”’, de forma
mensual se informa de su avance fisico y financiero a nivel territorial a la
Coordinacién de Planeaciéon y Desarrollo de la Jefatura de Gobierno, asimismo,
esta informacion se hace publica en el pleno de las Asambleas Ciudadanas que se
realizan en las 16 delegaciones del DF y forman parte del Informe Anual de la
Secretaria de Salud del DF y del Informe Trimestral y Anual del GDF.

XIl. EFECTIVIDAD: Obligacién de la autoridad de ejecutar los programas sociales

de manera austera, con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los

mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocacion de

servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de

construccion de ciudadania de todos los habitantes. (LDSDF:2007 ,4-5)

La pensidn alimentaria en el disefio se orienta a proteger y a hacer efectivo
el ejercicio del derecho social; asi pues, la pensién alimentaria tiane como objetivo

dar una seguridad econémica basica, mejorar las condicciones de salud y elevar la
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calidad de vida de las personas AM de manera integral, buscando mantener y
recuperar su funcionalidad y autonomia, asi como disminuir las desigualdades
ante la enfermedad, la muerte y el acceso la proteccion de la salud.

Sin embargo, al comparar la Ley General de Desarrollo Social a nivel
Federal (LDSF) podemos observar que los principios a los que esta sujeta una PS
de acuerdo con el Articulo 3° son:

I. Libertad: Capacidad de las personas para elegir los medios para su desarrollo
personal asi como para participar en el desarrollo social;

Il. Justicia distributiva: Garantiza que toda persona reciba de manera equitativa
los beneficios del desarrollo conforme a sus méritos, sus necesidades, sus
posibilidades y las de las demas personas;

lll. Solidaridad: Colaboracién entre personas, grupos sociales y érdenes de
gobierno, de manera corresponsable para el mejoramiento de la calidad de vida de
la sociedad;

IV. Integralidad: Articulacion y complementariedad de programas y acciones que
conjunten los diferentes beneficios sociales, en el marco de la Politica Nacional de
Desarrollo Social;

V. Participacién social: Derecho de las personas y organizaciones a intervenir e
integrarse, individual o colectivamente en la formulacién, ejecucién y evaluacion de
las politicas, programas y acciones del desarrollo social;

VI. Sustentabilidad: Preservacion del equilibrio ecologico, proteccion del
ambiente y aprovechamiento de recursos naturales, para mejorar la calidad de
vida y la productividad de las personas, sin comprometer la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones futuras;

VIl. Respeto a la diversidad: Reconocimiento en términos de origen étnico,
género, edad, capacidades diferentes, condicidn social, condiciones de salud,
religion, las opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra, para superar toda
condicion de discriminacion y promover un desarrollo con equidad y respeto a las
diferencias;

VIIl. Libre determinacion y autonomia de los pueblos indigenas y sus
comunidades: Reconocimiento en el marco constitucional a las formas internas
de convivencia y de organizacion; ambito de aplicacion de sus propios sistemas
normativos; eleccion de sus autoridades o representantes; medios para preservar
y enriquecer sus lenguas y cultura; medios para conservar y mejorar su habitat;
acceso preferente a sus recursos naturales; eleccion de representantes ante los
ayuntamientos y acceso pleno a la jurisdiccion del Estado, y

IX. Transparencia: La informacién relativa al desarrollo social es publica en los
términos de las leyes en la materia. Las autoridades del pais garantizaran que la
informaciéon gubernamental sea objetiva, oportuna, sistematica y veraz.
(LGDS:2004,2)
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De ahi que existe una contradicciéon al poner en marcha toda aquella PS ya
sea a nivel Federal y nivel DF esto debido a que en ambas leyes en materia de
desarrollo social, buscan principios diferentes, es decir, se observa que en la
LGDS no contempla que en la implementacion de una politica social este basada
en el principio de universalidad, a diferencia de lo que maraca la LDSDF donde

nos dice que toda PS esta sujeta la principio de universalidad.

De lo anterior podemos decir que de acuerdo a la LDSDF en su Articulo 1°
fraccion |l se sustentaria, esto es; la ley establece “Promover, proteger vy
garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes
del Distrito Federal en particular en materia de alimentacién, salud, educacién,
vivienda, trabajo e infraestructura social.” (LDSDF:2007,1)

Asimismo, al observar lo que nos marca la LGDS en su Articulo 1° Fraccion
| hace referencia a que la puesta en marcha de las politicas socialzs debe de
“[...]Garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales c¢2nsagrados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asegurando el acceso de
toda la poblacién al desarrollo social.” (LGDS:2004,1)

2.4.1. La Administracion Publica dentro del Desarrollo Social

Podemos decir que la Administracion juega un papel muy importante en el
Desarrollo Social, esto es, “[...] La Administracion Publica se refiere a la
organizacion que se da el 6rgano ejecutivo para transformar los recursos publicos
en acciones y resolver de manera adecuada y eficiente las demandas sociales”.
(INFO-DF: 2009, 9)

Es decir, la AP del DF se encarga de toda la actividad que desarrolla el
organo ejecutivo, tiene una estructura juridica, patrimonio propio, cuenta con

procedimientos técnicos para cumplir con sus funciones.
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Asimismo, de acuerdo con el EGDF en el Articulo 92°, la AP del DF se

encargara de implementar:

[...] un programa de difusion publica acerca de las leyes y decretos que emitan el
Congreso de la Union en las materias relativas al Distrito Federal y la Asamblea
Legislativa, de los reglamentos y demas actos administrativos de caracter general
que expidan el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos y. el jefe de Gobierno
del Distrito Federal, asi como de la realizacion de obras y prestacion de servicios
publicos e instancias para presentar quejas y denuncias relacionadas con los
mismos y con los servidores publicos responsables, a efecto de que los habitantes
se encuentren debidamente informados de las acciones y funciones del gobierno
de la Cuidad (EGDF:1994,56)

Como lo mencionamos anteriormente, la AP del DF sera:

1,

Administracion Publica Centralizada.- Se integra por la Jefatura de Gobierno
del Distrito Federal, las Secretarias, asi como por los o&rganos
desconcentrados. La Jefatura de Gobierno del DF es la unidad administrativa
responsable de apoyar al Jefe de Gobierno en las funciones de comunicacion
social, asesoria en general y logistica de sus actividades|...]

2. Administracion Publica Desconcentrada.- El jefe de Gobierno del D.F; para ser
mas eficaz y eficiente en la atencion de los asuntos que le competen, puede
crear 6rganos administrativos desconcentrados, que estén bajo su mando o
bien el mando de la dependencia que éste determine. Un o&rgano
desconcentrado es una institucion que tiene facultades para resolver sobre
alguna materia y ambito territorial muy especifico, goza de cierta
independencia funcional pero financiera y juridicamente depende del sector
central [...]

3. Administracion Publica Paraestatal.-La Administracién Publica Paraestatal esta
integrada por:

v" Organismos descentralizados.- son aquellos que se crean a través de
una ley o decreto, tiene personalidad juridica y patrimonios propios,
ademas son auténomos en su gestién y cumplen con un objetivo
especifico con el interés general, tratese de un servicio publico o la
explotacion de un bien del dominio publico. Los organismos
descentralizados con que cuenta la Administracién Publica del D.F son:

Organismos descentralizados Sector al que pertenecen
1.Caja de Prevision de la Policia Preventiva Oficialia Mayor

2.Caja de Prevision para Trabajadores a lista

de Raya.

3.Caja de Prevision de la Policia Auxiliar.

4.H. Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal Proteccioén Civil
5.Sistema de Transporte Colectivo(Metro) Transporte y Vialidad

6.Servicios de Transportes Eléctricos
7. Red de Transporte de Pasajeros del Distrito
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Federal.

8.Metrobus

9.Instituto de Vivienda del Distrito Federal Desarrollo Urbano y Vivienda
10.Sistema para el Desarrollo Integral de la | Jefatura de Gobierno

Familia

11.Servicios de Salud Publica Salud

12.Instituto de Educacion Medio Superior Educacion

13.Instituto de Juventud Desarrollo Social

14.Procuraduria Social
15. Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social

enelD.F.

16.Instituto de las Mujeres
17.Instituto de Ciencia y Tecnologia

18. Procuraduria Ambiental y de Ordenamiento | Medio Ambiente

Territorial del D.
19.Sistema de Aguas de la Ciudad de México

del D.F.

F.

Info-DF:14-15,2009

v Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria.-Las empresas publicas
presentan caracteristicas como:

iv.

El capital social es aportado por el gobierno

La actividad de la empresa es vigilada, supervisada y controlada por el

gobierno

El fin de la empresa publica no es la obtencion de un lucro sino cubrir

necesidades colectivas o propias del Estado

Las normas que aplican a la organizacién y actividades de la empresa

son mixtas; es decir, tanto de derecho publico como privado.
Las Delegaciones
El Estatuto de Gobierno prevé que la Administracior. Publica del Distrito
Federal contara con un érgano politico-administrativo en cada demarcacion
territorial denominada genéricamente delegaciéon. Cada delegacion se
integra por un titular, al que se le denomina jefe delegacional, electo de
forma universal, libre, secreta y directamente cada tres afios.
Las delegaciones tienen competencia, dentro de sus respectivas
jurisdicciones o demarcaciones, en las materias de: gobierno,
administracién, asuntos juridicos, obras, servicios, actividades sociales,
proteccion civil, seguridad publica, promocion econdmica, cultural y
deportiva, y las demas que senalen las leyes.
Actualmente las delegaciones del Distrito Federal son: Alvaro Obregén,
Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa de Morelos,
Cuauhtémoc, Gustavo A Madero, lztacalco, Iztapalapa, La Magdalena
Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, Venustiano
Carranza, y Xochimilco. (InfodfNo.3:2009,11-17)
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Es por ello que los programas sociales especificos de la AP del DF deberan
enmarcarse en principios; es decir, los programas de desarrollo social de acuerdo

con los Articulos:

Articulo 32°.- Los programas sociales especificos de la Administracién Publica del
Distrito Federal deberan enmarcarse en los principios de esta Ley y ser
congruentes con el contenido del Programa General de Desarrollo Social.
Articulo 33°.- Todos los programas sociales de la Administracion Publica del D.F
deberan contar con lineamientos y mecanismos de operacion en los que se
incluiran, al menos:
La entidad o dependencia responsable del programa
Los objetivos y alcances
Sus metas fisicas
Su programacion presupuestal
Los requisitos y procedimientos de acceso
El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana
Los mecanismos de evaluacion y los indicadores
Las formas de participacion social

i. Laarticulacién con otros programas sociales
Articulo 34°.- Cada uno de los programas sociales de la Administracién Publica del
Distrito Federal debera tener actualizado un padron de participantes o
beneficiarios. Dichos programas seran auditables en términos de la legislacién por
los 6rganos facultados para ello.
Articulo 35°- La informacion general sobre el numero de participantes o
beneficiarios, el monto de los recursos asignados, su distribucion por sexo y
grupos de edad y su distribuciéon por unidades territoriales.(LDSDF:2007,9-10)

‘S@ ™o oo0TD

De lo anterior podemos destacar que las actividades que se realicen para el
beneficio de la sociedad, la AP es responsable de vigilar, contrclar y ejecutar todas
aquellas acciones encaminadas a elevar la calidad de vida de los ciudadanos. Sin
que estas actividades beneficien a partidos politicos y actores politicos. Como lo
establece el

Articulo 38°.- En los subsidios y beneficios de tipo material y economico que se

otorguen, con objeto de los programas sociales especificos implementados por el

Gobierno del Distrito Federal, deberan llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos”. (LDSDF: 2007,10).

36



Universidad Autonoma de la Ciudad de México
Nada humano me es ajeno
El Programa de loa Adultos Mayores como Politica social en el Distrito Federal 2003-2009: Entre las
Teorias de la ambigliedad y la realidad.

2.5. Las personas Adultas Mayores que precisan atencion

El proceso de envejecimiento de la poblacion es un fendmeno presente en casi
todos los paises del mundo y consiste en el incremento de la proporcion de las
personas de 60 afos y mas con respecto al total de la poblacién. Es decir, dicho
incremento se debe principalmente a una importante disminucion en la fecundidad,
resultado de las numerosas campanas de control de natalidad; a la disminucién de
la mortalidad en la poblacion infantil y joven y; al aumento en la esperanza de vida;
lo anterior, debido a que el vivir mas tiempo, llegar a la vejez, ha sido una de las
aspiraciones de la sociedad.

El envejecer acarrea cambios en todas las esferas y conlleva a una
disminucién funcional generalizada, asi como en una falta en la capacidad de
adaptacion del organismo a través del tiempo; esto debido a que, “[...]Jlas
condiciones de salud y de incapacidad tienen incidencias mayores a partir de los
75 afios de edad, y que son mas tempranas e importantes en las mujeres
envejecidas”. (Gutiérrez:1999,33)

Asimismo, el hecho de que el envejecimiento no es un fendmeno
caracteristico de una determinada etapa de la vida, sino que es un proceso que se
desarrolla a lo largo de todo el ciclo de vida, es decir,

[...]la calidad de vida durante la ultima fase de este proceso depende en gran parte
del <<capital>> (biologico, econémico, social, cultural etc.) acumulado a lo largo
del mismo. [...] se destaca la importancia de pasar de una concepciéon que
considera a la persona mayor casi exclusivamente como <<receptora de
servicios>>, y que, por lo tanto, refuerza la idea de carga, inutilidad y pasividad, a
otra que, de forma progresiva, permita contemplarla como <<agente social>>. En
este sentido, son continuas las referencias a la necesidad de aiticular mecanismos
que permitan garantizar su <<integracioén social>>. (Vizcaino:2000,48-49)

De ahi que, las edades entre 60 y 74 afios representan una etapa del ciclo
de vida donde existe la oportunidad de una vida en condiciones aceptables de
funcionalidad, salud y autonomia, aunque cabe aclarar que es a partir de los 70
anos de edad cuando comienza una disminuciéon gradual de la funcionalidad y la

autonomia, donde se evidencian o agravan los factores de riesgo sociales,
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psiquicos y fisicos, los cuales pueden acelerar el detrimento de la salud fisica y
mental; sumando a lo anterior, muchos de ellos no cuentan con oportunidades de
trabajo y un sistema de pensiones que les garantice condiciones de vida digna.

Asi pues, la mayoria de ellos sufre pérdidas graduales de capacidad para
las actividades de la vida digna, lo comun son problemas severos de
enfermedades cronico-degenerativas y una dependencia creciente para el
sostenimiento y el cuidado. En cuanto a las caracteristicas de !as personas AM
que determinan sus necesidades especificas, “[...] el grupo que representa un
mayor grado de deterioro correspondiente a las mujeres de mas de 80 afos, que
son tambiéen el grupo mas desfavorecido en cuanto al acceso a servicios de salud.
Sin embargo, en nuestro pais, a mayor edad existe una menor probabilidad de
estar asegurado, que es menor aun si es mujer”. (Gutiérrez:199,48)

Por ello, es importante lograr que esa mayor esperanza de vida, se viva de
manera mas saludable y se evite a toda costa la discapacidad generada por las
enfermedades cronico degenerativas mal cuidadas; porque hay que considerara
que la mayoria de las personas en estos grupos de edad no cuentan con
oportunidades de trabajo y un sistema de pensiones que les garantice una

atencion oportuna.

2.5.1. Envejecimiento: condicion de vulnerabilidad

El fendbmeno de envejecimiento que vive la sociedad actualmente exige mejorar e
incrementar los recursos para que den respuesta a las demanazs de atencion, asi
como a las demandas de calidad, esto porque el sector del AM se conforma muy
heterogéneo y amplio, es decir,

[...]la esperanza de vida en nuestro pais supera los 83 afos|...] por tanto,
no podemos pensar que el grupo de personas entre 65 y 74 afos va a
presentar las mismas demandas que el grupo de 75 en adelante. La edad
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va a incidir sobre variables tan importantes como la dependencia, el estado

de salud, el estado civil, los intereses, los gustos” (Fernandez, 173).

Otro factor importante que afecta al AM es la distribucion geografica, esto
es, en general sabemos que las mayores tasas de envejecimiento se dan en
zonas rurales, sin embargo, la distribucidn a las ciudades se encuentran ubicadas
en zonas viejas en donde la vivienda conllevan problemas por la no adecuacion de
las mismas.

Asimismo, el acceso a recursos es otra desventaja a las que se enfrentan
los AM, ya que son los cambios que se asocian al proceso dei envejecimiento y
esto es la jubilacién la cual conlleva a reducciones importantes en cuanto a
ingresos econdmicos. También es importante mencionar que el género es el que
determina el grado de vulnerabilidad en el envejecimiento, esto es, en el caso de
la mujer cuenta con una esperanza de vida mas larga, pero con mayores niveles
de dependencia. Quizas su unico apoyo seria cobrar en la mayoria de los casos
pensiones de viudedad, que son significativamente mas escasas que las de

jubilacién en los hombres.

2.5.2. Problematizacion del envejecimiento

La vejez es una realidad biolégica, pero también cultural, que se conduce
socialmente, esto es, que las personas en la actualidad estan alcanzando cada
vez mas edades avanzadas en mejor estado de salud. Pero el hecho de que se
viva mas conlleva mayores probabilidades de tener enfermedades cronicas e
invalidantes; ya que aumentan la invalidez, la discapacidad y la minusvalia.

Se considera que el envejecimiento amenaza al sistema de salud, porque
los AM consumen mas servicios sanitarios y medicamento que otros grupos de

edad; las pautas de consumo no son homogéneas para todo el grupo de personas
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de 65 y mas anos, es decir, se concentra en las edades mas avanzadas y en el
periodo previo a la muerte.

La esperanza de vida, longevidad y prevalencia y duracion de las
enfermedades cronicas definiran el nivel de dependencia entre los AM, lo que a su
vez influira en el sistema sanitario. Pues el impacto en el sistema de salud sera
consecuencia de las condiciones de vida del AM y del alcance de la dependencia,
debido a que:

[...] el envejecimiento constituye un problema econémico y demografico. Se

considera que la situacién econdmica de las personas ancianas ha

mejorado a lo largo del tiempo, pero que existe un numero considerable
entre ellas que experimentan situaciones de necesidad, como las mujeres

de mas edad que viven solas, o aquellas personas que por enfermedad o

por cualquier otra circunstancia han decidido jubilarsc anticipadamente

contra su voluntad. (Bazo,1999,105).

Las personas después de la jubilacion tienen mas probabilidades de
encontrarse en el umbral de la pobreza o por debajo del mismo que antes de la
jubilacion, por lo que la pobreza conduce a la carencia de los bienes basicos. De
lo anterior, una de las necesidades mas puntuales es la demanda de medidas
para aumentar sus ingresos. En este sentido, la cuestiébn en torno a los
pensionados y jubilados podria ser para garantizar la seguridad social a que tienen
derecho. Entendida ésta, como un conjunto de instrumentos para tener derecho a

la salud y a mejorar el nivel socioecondémico.

2.5.3. Salud y Envejecimiento

La atencion del AM se debe centrar en actividades preventivas, sobre todo antes
de que se manifieste el proceso del envejecimiento, a través de habitos de vida
sana que propician el mantenimiento de una correcta funcionalidad, porque el “[...]
envejecimiento es un fenémeno natural, inherente a la finitud biolégica del

organismos humano, son caracteristicas de la sociedad las que condicionan tanto
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el promedio de afnos de sus habitantes como su calidad de vida durante los afios
de vejez’(SDS: 1999,94).

Esto es, la calidad de vida esta determinada por la mejor alimentacion,
mejor vivienda. El reto actual ya no es incrementar la cantidad de afios de los AM
sino mejorar su calidad de vida; a lo que podriamos mencionar una posible
definicion de calidad de vida de Schalock es “[...] una percepcion individual o del
grupo que se satisfacen sus necesidades y de que no estan negando las
oportunidades para conseguir mayor grado de felicidad, bienestar y satisfaccion”
(Giro:2005,173), es decir, esta mejoria depende de varios factores en los que
intervienen los servicios de salud, formacién de recursos humanos, la capacitacion
y el estilo de vida del AM.

Sin embargo, se considera que un AM tiene un buen nivel de bienestar
cuando es capaz de enfrentar los cambios que ocurren en su ©:ganismo y en su
medio social, con un grado de adaptacion adecuado y de satisfaccién social;
debido a que el concepto de bienestar debe tener en cuenta lo fisico, lo psiquico y
lo social.

De ahi que durante los ultimos afios se ha tratado de otorgar mayores
beneficios para las personas AM, quienes requieren un mejor nivel de vida, ya que
las deficiencias, discapacidades o minusvalias propias de su edad, no les permiten
vivir plenamente. Lo anterior, debido a que, los AM van perdiendo capacidad
psicolégica y fisica, se ve en declive su autonomia y a su vez sufren soledad en la

vida familiar y social, ademas se acentuan con el pasar del tiempo.
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2.5.4. Enfermedades de los Adultos Mayores

La salud es un terreno donde puede analizarse con claridad los méritos de los
programas que se han puesto en marcha para atacar el problema de la pobreza.
Los AM son presa facil del ciclo enfermedad- pobreza- enfermedad, al aumentar la
edad, no solo se incrementa la probabilidad de enfermarse, sino también, se
merma su capacidad de adaptacion, su estado de alerta, las actividades se
empiezan a realizar con mas lentitud y en general se presentan cambios
fisioldégicos que predisponen a la presencia de enfermedades, ya que:

De hecho, las principales causas de muerte de los adultos mayores en
México estan mas asociadas con problemas de salud de larga duracién que
con enfermedades transmisibles. Las principales causas de muerte de los
adultos mayores derivan de largos periodos de exposicibn como son la
cardiopatia isquémica, la diabetes mellitus, las enfermedades
cerebrovasculares o la enfermedad pulmonar obstructiva crénica, que
sumadas a las otras causas no transmisibles, representan mas del 85% del
total de las defunciones. (SDS: 1999,108)

A continuacion mencionaremos algunas de las enfermedades mas
significativas en los AM en el DF; de acuerdo con la Secretaria de Desarrollo
Social:

¢ Enfermedades transmisibles: es una de las enfermedades mas importantes
y causa de muerte en la poblacién del AM en el DF es la neumonia.

o Enfermedades cronicas degenerativas: la incidencia y prevalencia de las
enfermedades cardiovasculares se incrementa cuando la esperanza de vida
aumenta. De manera general los hombres corren mayor riesgo de morir por
alguna de las enfermedades cardiovasculares que las mujeres.

La enfermedad coronaria, la vascular periférica, la hipertensién cardiaca y la
embolia o accidente vascular, son cuatro enfermedades cardiovasculares que
comparten la hipertensién y la arterioesclerosis. Las enfermedades
cardiovasculares mas comunes, como causa de muerte de los AM, son la

cardiopatia isquemica y la enfermedad cerebrovascular.
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e (Canceres malignos: en los AM del DF los principales canceres malignos
que provocan la muerte son los de traquea, bronquitis, pulmén, estomago,
prostata, seno, colon, recto. Sin embargo, existen diferencias por sexo; asi
para los hombres la tasa de mortalidad mas alta por cancer es la traquea,
bronquitis, pulmén, préstata, estomago, higado, pancreas y colon. Para las
mujeres es el cancer de seno, seguido por el cérvix, estomago, traquea,
bronquitis, pulmén, pancreas, colon y recto.

e Diabetes: en el caso de la diabetes mellitus que en México representa la
primera causa de muerte en mujeres y la tercera en hombres de 60 afos o
mas. Otro tipo de diabetes es la no insulina dependiente que se adquiere de
manera progresiva y es la mas comun en los AM.

e Salud mental: la salud mental del individuo a lo largo de la vida, ya sea en
condiciones normales o con la presencia de alguna enfermedad. El caracter
de salud mental acelera el proceso de envejecimiento.

¢ Neurosis: los trastornos mentales mas frecuentes que encontramos entre
los AM son la depresidn, las demencias y los problemas rzlacionados con el
consumo excesivo de medicamentos y el alcohol.

e Depresién: la depresiéon en el AM al igual que en otras edades, se
caracteriza por la vivencia de tristeza profunda que tiene una estructura
compleja donde sobresalen los sentimientos de tristeza, aburrimiento o
apatia, sensacion de torpeza y pesantez corporal, trastornos corporales
localizados vy,

Por otra parte, la depresion no tratada puede complicarse en el AM con
otros trastornos sobre todo de tipo metabdlico cardiovascular que supone un gran
riesgo. Ademas, siempre debe tenerse presente que el riesgo de suicidio
implicado en toda depresién es aun mas alto a lo largo de las edades presenil y

senil.

e Demencia: La demencia se define como un sindrome adquirido y

persistente de deterioro de varias funciones mentales superiores producido
por una patologia organica sin alteraciones del nivel de conciencia que
produce una incapacidad en las actividades social y laboral.
Los sintomas iniciales son muchas veces imperceptibles. Lo primero que se
aprecia son pequenos olvidos; a medida que pasa el tiempo y el cuadro
avanza aparecen cuadros mas caracteristicos como la dificultad para
acordarse de nombres propios, citas, conversaciones. Con el tiempo
empiezan los cuadros de desorientacion temporo- espacial y los cambios
bruscos de humor.
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La demencia senil: Consiste en una pérdida irreversible y progresiva de las
facultades intelectuales debida a una intensa atrofia cerebral que puede
sobrevenir a partir de los setenta o los setenta y cinco afios de edad. La
demencia senil abunda mas entre las mujeres que entre los hombres y se
manifiesta por el desarrollo gradual de un déficit de la memoria para los
hechos recientes, un embotamiento afectivo con fugaces brotes de
irritabilidad, marcha torpe, movimiento tembloroso y pérdida de energia.
Alzheirmer: Clinicamente se define como la perdida gradual y progresiva
de memoria. La prevalencia varia con la edad desde el 2% a los 65-70 afios
al 20% en mayores de 80 afos. Los sintomas clinicos mas frecuentes son:
Pérdida de la memoria.-lo primero que se deteriora es la memoria a corto
plazo, aquella que se refiere a lo ocurrido en los minutos, horas e incluso
dias anteriores. La memoria inmediata, aquella que recuerda lo ocurrido en
segundos previos, no se afecta mientras esté consciente. En ultimas fases
de la enfermedad se altera también la memoria a largo plazo

e Nutricion: la importancia de la alimentacién en la salud del AM es un
proceso que nos acompana durante toda la vida. Las caracteristicas de
crecimiento y desarrollo posteriormente en el AM va a actuar como factor
de riesgo o de proteccién contra las enfermedades que afectan actualmente
a algunos AM. (Giro:2005,122-123)

La mala alimentacién se puede definir como un trastorno de la forma o
funcion del organismo humano debido a la falta o exceso de calorias o de los
nutrientes. EI AM debe tener una nutricidn adecuada, apropiada, suficiente en el
consumo de proteinas minerales y vitaminas esenciales para su bienestar.

Sin embargo, en muchos casos, el deficiente estado nutricional del AM se
ve agravado por la pobreza, la soledad, los habitos alimentarios y el sedentarismo,
es decir, la nutricion incorrecta puede ser causada por el acceso limitado a los
alimentos, la pérdida de los dientes, las penurias socioecondmicas, las situaciones
de emergencia, la falta de conocimiento e informacion sobre nutriciéon, elegir mal
los alimentos, (por ejemplo, comidas ricas en grasas), las enfermedades y el uso
de medicamentos, el aislamiento social y las discapacidades cognitivas o fisicas
que inhiban la propia capacidad para comprar alimentos y prepararlos, y falta de
actividad fisica.

La obesidad, la enfermedad mas frecuente de la nutricion, es el aliado de
los problemas degenerativos del AM. Las mujeres son las que tienen mayor

prevalencia de obesidad severa, lo cual estda muy relacionado con el constante
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incremento de la grasa corporal que acompafa su envejecimiento. Las
enfermedades del corazén, principal causa de muerte de la poblacion de setenta y
mas afos del sexo masculino y segunda del femenino, también guardan

caracteristicas alimentarias y con el estado nutricional.

2.6. Adulto Mayor: Riesgos y Pobreza

México no ha implementado reformas sustantivas a su apertura programatica y
para garantizar el derecho a un envejecimiento activo, cuando éste es posible, asi
como la proteccion social integral. Desde el afio 2005 los AM son considerados
por la poblacion como el grupo mas desprotegido, esto porque la Encuesta
Nacional sobre Discriminacion, demostré que en general los mexicanos asumen
que los AM son las personas mas vulnerables, y mas abandonadas; ya que en el
pais se carece, entre otros ambitos, de la cuestién social de una politica adecuada
para la atencién a los AM en cuanto a recursos financieros se refiere.

De lo anterior podemos mencionar, que los AM no podran satisfacer las
necesidades basicas debido a que disminuira sus condiciones de vida, porque la
ruta de envejecimiento va aumentando y los recursos minimizandose, esto porque:

De acuerdo con proyecciones poblacionales 2005-2050 del Conapo, en México
habria en 2010 un total de nueve millones 423mil 910 personas mayores de 60
afios de los cuales cinco millones 113 mil 346 serian mujeres y cuatro millones 310
mil 564, hombres. Esos datos implican que 8.69% de la poblacién nacional es ya
mayor de 60 afios. Para el afio 2015, el numero de adultos mayores crecera a 11
millones 369 mil 149, de los cuales seis millones 162 mil 550 seran mujeres y
cinco millones 206 mil 599, hombres. En el afio 2025 la poblacion de los adultos
mayores crecera aun mas, tanto en términos absolutos como relativos, pues
llegara a 17 millones 135 mil 635, de los cuales, nueve millones 274 mila 469
seran mujeres y siete millones 861 mil 166, hombres. En conjunto, la poblacion
mayor de 60 afios representara 14.43% de la poblacion total, la cual ascendera a
aproximadamente 118.69 millones. (Fuentes:2010,22)

Asimismo, el fendmeno del envejecimiento de la poblacién cobra cada vez
mayor relevancia a nivel internacional y México no es la excepcién. Esto debido, al

aumento de la esperanza de vida, los mexicanos de 70 afios y mas pasaran de 3.1
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millones en el afio 2000 a 4.8 millones en el afio 2012, aumentando en mas del
50% la magnitud de este grupo poblacional.

De esta manera, en el pais cada vez habra mas AM hasta que en el afno
2050 se presentara una proporciéon de 85 AM de 70 afos por cada 100 menores
de 15 anos. Es decir, proyecciones de la Secretaria General del Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPQO), en un analisis sobre la dinamica de este sector de la
poblacién establece:

[...]la esperanza de vida ha aumentado alrededor de 15 afios en un periodo de
cuatro décadas (en 1970 era de 60.6 afios, y en 2010 es de 75.4 afios) y se
espera un incremento adicional cercano a siete afios para 2050, hasta alcanzar 82
anos.

Actualmente, el segmento de personas con 60 afios y mas alcanza los 9.4
millones, es decir, 8.7 por ciento del total de la poblacidén mexicana. Se espera que
alrededor de 2020, la poblacion de adultos mayores haya llegado a su maxima
tasa de crecimiento (4.2 por ciento), con 14 millones de individuos, lo cual
representaria a 12.1 por ciento de la poblaciéon. A partir de ese afio, el ritmo de su
crecimiento comenzaria a disminuir hasta experimentar un crecimiento negativo en
2050 de -1.58 por ciento. (CONAPO:2009,1)

Este grupo vive generalmente en condiciones de pobreza y marginacion, y
padece de manera particular los rezagos sociales de sus comunidades, debido a
que se encuentran en una etapa de vida donde las posibilidades de contar con
una fuente de ingresos son muy bajas.

Tal situacién obliga a implementar PP orientadas a su atencioén con el fin de
favorecer su integracion a la vida familiar y comunitaria, propiciar su incorporacién
a actividades ocupacionales y fomentar una cultura de la salud. Los mecanismos
mas eficaces para lograrlo son acciones de promocion y participacion social
acompanadas del otorgamiento de apoyos econémicos directos.

Junto con esa transicion demografica se esta dando una nueva
transcendencia de salud publica, es decir, se presentan nuevos riesgos en la
calidad de vida del AM; ya que se observa distintas enfermedades de las cuales el
AM puede ser propenso, dichas enfermedades podrian ser: la diabetes mellitus,
las cardiopatias y enfermedades del aparato circulatorio, distintas neuropatologias,

el cancer, y las muertes violentas y accidentales.
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Aunado a los casi ocho millones de adultos de mas de 60 afios que hay en
el pais, 3.1 millones viven en pobreza multidimensional, de los cuales poco mas
de 800 mil viven en pobreza extrema, es decir, en situacion de hambre, ademas
de carencia de acceso a la salud; asimismo otro factor que entra en la situacion de
pobreza es que 2.4 millones de AM son ubicados en situacién de vulnerabilidad
por carencias sociales, esto lo podemos observa debido a que:

La Encuesta Nacional de Empleo y Seguridad Social 2009, en México habia ese
ano tres millones 229 mil 203 personas mayores de 60 afios sin afiliaciéon a ningun
tipo de instituciones de salud o de seguridad social. Esta cantidad representa al
7.58% del total de personas que en México no cuentan con afiliacion. Cabe
destacar que de esas personas, hay una importante cantidad que desembolsan
fuertes sumas de recursos, considerando su nivel de pobreza, en servicios de
atencion meédica o compra de medicamentos.(Fuentes:2010,22)

De lo anterior mencionado podemos analizar que el GDF tiene un gran reto
para instrumentar acciones de proteccion y seguridad hacia este grupo; ya que la
finalidad de la actual administracién es fortalecer y ampliar programas sociales
para garantizarles a los AM una vida digna.

Es por ello, que en el afno 2001 se inici6 la operacion del “Programa de
Apoyo Alimentario, Atencion Médica y Medicamentos Gratuitos para Adultos
Mayores de 70 arios”, posteriormente, en noviembre del 2003 se aprobd la Ley
que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 70
anos Residentes en el Distrito Federal (LEDPAAMRDF).

Sin embargo, a través del tiempo esta pensién alimentaria no cubrira las
mismas necesidades que ahora esta cubriendo, como es la atencién médica y
medicamentos gratuitos, esto debido a la tendencia de envejecimiento que
predomina en el pais, y sobre todo al DF, ademas del principio de universalidad
del que se rige la pension alimentaria.

Es decir, que todo AM de 68 afos residentes del DF no se le puede negar
tener este apoyo, pues viene establecido en el Reglamento de la Ley que
Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para los Adultos Mayores de
Setenta Afos Residentes en el Distrito Federal (RLEDPAAMRDF).
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2.6.1. Crecimiento de la poblacion Adulto Mayor en el D.F

Debido al fenbmeno de envejecimiento por el que atraviesa el DF consideramos
que el monto que se esta signando a la pension tendra que ser ajustado pues a
largo plazo podria ser disminuido debido a que no existe una restriccién para que
el AM tenga acceso a la misma, ademas que el presupuesto que se esta
destinando para dicha accion no sera suficiente debido a la gran cantidad de AM

que demandaran el apoyo alimenticio dentro de pocos afos.

Esto porque, como muestra en la Tabla 1 tomando como base los datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y los indices de crecimiento
con los que trabaja el CONAPO, se especula que el crecimiento de la poblacién

AM del DF ira en aumento como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 1: Proyeccion de Poblacién Adulta Mayor en el Distrito Federal

70 afos y 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
mas

Proyeccién | 379,275 | 392,895 | 404,917 | 418,019 | 431,290 | 444,829 | 458,725 | 473,078
CONAPO

Proyeccién | 403,511 | 416,967 | 430,791 | 444,730 | 458,850 | 473,254 | 488,038 | 503,308
IAAM

De 65 a 69
afnos

Proyeccién | 197,128 | 202,971 | 209,234 | 216,101 | 223,664 | 231,970 | 241,044 | 250,874
CONAPO

Proyeccién | 192699 | 198,411 | 204,534 | 211,246 | 218,639 | 226,758 | 235,628 | 245,237
IAAM

Fuente: IAAM:DF: 2008, 3

Esto significa que estaremos rodeados de personas AM que dependeran de
que el gobierno tome acciones inmediatas para seguir satisfaciendo las
necesidades basicas del AM, sin embargo, el gobierno debera tomar las medidas
adecuadas en el gasto y distribucién de los recursos para que en el futuro se
pueda continuar solventando a los AM que existen actualmente y a los que

posteriormente entraran en la etapa de envejecimiento.
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3. El proceso de la Politica Publica

Introduccidén

El alcance de este capitulo es identificar todo el proceso que. tiene que llevar a
cabo una PP , de ahi que identificaremos dentro de la PS de los AM, cada una de
las fases de esta, sin embargo primeramente, daremos un recuento del origen de
PP, en segundo lugar, nos cuestionaremos varias definiciones de PP para
posteriormente elegir una, la cual sera de gran ayuda para fines de esta
investigacion, en tercer lugar, analizaremos cada una de la etapas de la PP, con el
fin de identificar cual es el proceso llevado a cabo para el surgimiento de la PS de
los AM residentes del DF, y finalmente, a partir de las Teorias de la Ambigtedad
evaluaremos cual es el desempeno de las personas que laboran en el IAAM-DF

que es la institucion encargada de la implementacion de esta PS.

3.1.Antecedentes

El hablar de PP nos remota al legado de los antiguos romanos, ya que ellos
dividian “lo publico y lo privado” utilizando los términos res publica y res priva. Esto
era porque la politica era una actividad que se realizaba en la pofis puesto que era
un ejercicio en publico.

De acuerdo con Bobbio el significado de politica: “Derivado del adjetivo de
polis (politikds) que significa todo lo que se refiere a la ciudad y en consecuencia
ciudadano, civil, publico y también social [...]Jque debe ser como el primer tratado
sobre la naturaleza, funciones, las divisiones del estado y sobre las varias formas

de gobierno”. (UACM:2007,47) Poco a poco la polis se convirti6 en una
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comunidad politica con leyes e instituciones propias en la que sus habitantes
ejercian una vida civica, mas que la vida privada.

Sin embargo, las relaciones entre individuos, también tiene efecto los lazos
entre quienes mandan y quienes obedecen y por consiguiente se regulan
intereses colectivos; ya que, “[...] el estado civil es la sede en la que al mismo
tiempo tiene lugar [..] Las relaciones entre el Estado y los
individuos.”(Fernandez:1996,60)

Por tanto, podriamos decir que la relacién entre Estado- Sociedad es el
preambulo para identificar las acciones que se llevaran a cabo en beneficio de la
sociedad; es por ello, que hablaremos de la importancia que tienen las politicas en
la actualidad encaminadas a una ciudad mas equitativa y justa. Esto es, que las:

" politicas” se ocupan de aquellas esferas consideradas como “publicas”[...] la
idea de politicas publicas presupone la existencia de una esfera ambito de la vida
que no es privada o puramente individual, sino colectiva. Lo publico comprende
aquella dimensién de la actividad humana que se cree que requiere la regulacion o
intervencién gubernamental o social, o por lo menos la adopcion de medidas
comunes. (Parson:2007,37)

Entonces de lo anterior decimos que todo lo publico es aquello que esta a
la luz del dia, es decir, lo que es visible y también, lo que se da a conocer. Es la
relacién de poder en el proceso de las acciones de gobierno con la sociedad y de
esta manera lograr mecanismos que logren satisfacer adecuadamente a los
involucrados en el proceso de elaboracion de politicas. Es por ello que Nora
Rabotnikof hace referencia a:

El primer sentido de “publico” se conectaba casi directamente con lo politico
[...] El segundo sentido nos conduce en la misma direccion, a partir de las
restricciones normativas que la publicidad impone al ejercicio de la politica.
El tercer sentido nos dirige a pensar o replantear histéricamente los dos
anteriores; es decir, en esta tercera acepcién, publico/privaco refiere a
abierto/cerrado. Si pensamos en el espacio publico- politico, lo que entra en
juego es quiénes y como forman parte de ese espacio de to publico y
quiénes y como son excluidos. (Rabotnikof:2005,19)

Para fines de esta investigacién, estamos de acuerdo con el tercer sentido

de lo publico, ya que consideramos que existe un vinculo entre en el espacio
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publico- politico pues como ya hemos mencionado anteriormente; lo publico es el
espacio de interés de todos.

Esto es, cuando el gobierno toma medidas en un interés publico llevan a
cabo acciones para beneficiar a la sociedad ya que el espacio publico es de
interés comun, por lo tanto el gobierno realiza las actividades a través de la
administracidén ya que reluga los asuntos publicos o privados, es decir:

[...] La Administracidn, en su esencia, es un ejercicio de poder. La Administracion
publica es una esfera de actividad libre de gobierno. La consideracién de la
Administracién publica es el principio de utilidad y la voluntad de lograr resultados
practicos mediante la aplicacion de los medios mas eficaces.
(Bodenheimer:2005,117)

En las dos ultimas décadas se ha puesto de manifiesto |12< necesidades de
distintos grupos de la sociedad, es por ello que se ha puesto en practica
mecanismos para la gestion de las demandas.

Por lo tanto, el gobierno al tomar en cuenta las demandas sociales es que
realiza acciones para disminuir esas demandas, mediante PP; que son un
conjunto de actividades que definiran el alcance de su accién es decir, el impacto
que se producira en la sociedad y concretamente al sector favorecido con las
acciones realizadas por el gobierno. Por esta razén, presentaremos diferentes

definiciones de lo que es una PP.

3.2. Hacia una definicion de Politica Publica

Hay que mencionar que una politica es publica porque la sociedad participa en la
construccion que da forma a esa politica, es decir, de acuerdo con Lahera
(2004:7) “las politicas publicas corresponden a soluciones especificas de como
mejorar los asuntos publicos [...]". Es decir, para Lahera las PP scn un factor

comun de la politica y de las decisiones del gobierno y de la opceicion.
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Lo anterior hace referencia a que si la sociedad no expresa sus
necesidades a las autoridades éstas no sabrian tomar decisiones en sus acciones;
sin olvidar que la demanda ciudadana debe ser competencia entre las
autoridades publicas en general, es decir, que sea de gran interés para las
autoridades el tema para qué de esta forma se tomen medidas de accion.

Pero es importante mencionar que no toda accion politica significa que
tenga solucion a los problemas sociales, debido a que:

Una autoridad [...] Puede rechazarla la inclusion del <<desafio>>. Tiene abierta la
opcion de un rechazo total o, al contrario, de una tactica mas indirecta de
corrupcion. Puede actuar sobre el mismo problema: desactivandolo, bloqueandolo,
tomandolo a broma. (Ives: 1969,125)

De ahi que exista una gran variedad de definiciones de PP; por ejemplo,
Aguilar Astorga menciona que:

[...] las politicas son “el curso de accidn que sigue un actor o un conjunto de
actores al tratar un problema o asunto de interés. El concepto de politicas presta
atencion a lo de hecho se efectua y lleva a cabo, mas que a lo que se propone y
quiere. Las politicas se conforma mediante un conjunto de decisién, y la eleccion
entre alternativas.(Aguilar y Lima:2009,2)

Mientras que Harold Laswell define a la PP como ‘[...] disciplinas que se
ocupan de explicar los procesos de elaboracion y ejecucién de las politicas, con
base cientifica, interdisciplinaria y al servicio de gobiernos democraticos
[...](Aguilar et al:2009,2)

Asimismo, Pressman y Wildavsky, nos menciona que las politicas “[...] son
cursos de accion destinados a la solucién de problemas, donde inclusive el no
hacer nada es una accidén que se tiene que tomar en consideracion y poner en
practica o no”. ( Aguilar et a/:2009,2) No estamos afirmando que el no actuar es
una PP, sino que la decisién de no actuar ante un determinado problema conforma
en si una PP.

De ahi que para el desarrollo de esta investigacion la definicion de PP de
Leandro Rodriguez es la que mas se adopta a lo que queremos demostrar la cual

nos dice:
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Formular [una politica publica] es sistematizar, escoger herramientas,
determinar cuales son preferibles, cémo seran utilizadas, qué efecto se
busca lograr, qué costos —politicos, econémicos, sociales- tendra la
aplicacion de la politica y detectar mecanismos causales [...]Jtoda politica
publica es, necesariamente, un cierre artificial del sistema a estudiar. Al ser
hipotético dicho cierre —al suponer la existencia de mecanismos actuando
en diversos sentidos y de patrones de eventos o fenomenos que pueden
ser observables- la politica publica presenta la posibilidad de error. Y esto
es, sencillamente, porque la ciencia es un conocimiento provisional y
conjetural.(Aguilar:1992,37-39)

Ya que, creemos que si es necesario escoger herramientas asi como tener
presente cual es el efecto que se quiere y/o busca lograr, al escoger una serie de

alternativas para resolver el problema publico en cuestion.

3.3. Ciclo de las Politicas Publicas

Toda PP es un proceso que se desenvuelve por fases, etapas, proceso o ciclo
esto segun el autor a considerar. Sin embargo para fines de esta investigacion
consideraremos que se tratan de un ciclo, ya que, al referirnos al ciclo de la PP
consideramos que son pasos en los que no importa si uno es mayor que otro, esto
debido a que el proceso de la PP no es una secuencia lineal. Es por ello que
mencionaremos fases y/o etapas de diferentes autores, que nos permitan analizar
cual es el desempeno que lleva a cabo una PP. Y de esta forma nos permita
posteriormente, retomar las fases mas adecuadas a nuestra investigacion.

Por ejemplo, Harold Laswell, habla de un “modelo secuencial de siete
fases” o "siete resultados”; el cudl consistia en ‘[...]inteligencia, promocion,

prescripcion, innovacion, aplicacién, terminacion, evaluacion(...]” (Aguilar:1997,16)
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En cambio, May y Wildavsky, hablan del “ciclo de las PP”, cuyos momentos
son “[...]fijacion de la agenda, analisis de la cuestion, implementacién, evaluacién
y terminacién”. (Aguilar:1997,16) Sin embargo, Hogwood y Gunn, esto hablan de
un “marco de analisis”, el cual tendria nueve etapas:

[...] decidir sobre qué decidir busqueda de la cuestion o establecimiento de la
agenda), decidir cémo decidir (o filtracion de la cuestion), definicion de la cuestion,
prondstico, determinacion de los objetivos y prioridades, analisis de opciones,
implementacion monitoreo y control de la politica, evaluaciéon y revision,
mantenimiento-sustitucién o terminacién de la politica [...]. (Aguilar:1997,16)

Mientras que Eugene Bardach, hace referencia a que el analisis de PP es
mas un arte que una ciencia, ya que, para él se basa en la intuiciéon tanto como en
el método, por ello desarrolio una técnica a la que llamo “el camino de los ocho
pasos” el cual consiste en “[...] definicion del problema, obtencién de informacién,
construccién de alternativas, seleccion de criterios, proyeccion de resultados,
confrontacion de costos, jdecida!, cuente su historia”. (Aguilar et al:2009,11-16)
Segun el propio Bardach, la secuencia de estos pasos puede variar y no todos los
pasos son necesariamente adecuados en una situacion particular.

Asimismo, José Luis Méndez menciona que son seis elementos basicos
para el analisis de una PP y son: 1) el problema 2) el diagnosticc 3) la solucion 4)
la estrategia 5) los recursos 6) la ejecucion.

De acuerdo con Donald S. Van Meter y Carl E. Van Horn (1996,95-98); se
puede poner orden si se introduce un modelo sistematico de la ejecuciéon de las
politicas. Este modelo identifica las relaciones que existen las distintas areas de
interés, esto es:

Los componentes de este modelo son: 1) un ambiente que estimule el

trabajo de los funcionarios de gobierno; 2) las demandas y recursos que los

estimulos del ambiente trasladan a quienes elaboran las politicas 3) un
proceso de transformacién de las demandas y los recursos en politicas

publicas, que incluye también las estructuras formales y los procedimientos
gubernamentales; 4) las politicas que representan las metas formales; 5)
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los resultados de la politica y 6) la retroalimentacion que la ejecucion y los
resultados de las politicas.

Cuadro 2:Proceso de las Politicas para Van Meter y Van Horn

El entorno del sistema

e A TN

Proceso de Politica Resultados

Demandas vy
recursos

transformacion

T Retroalimentacion

Fuente: Van Meter y Van Horn:1996,98

Por otro lado, Wayne Parsons hace referencia a que el ciclo de las PP o

enfoque “por etapas” siguen siendo la base tanto del analisis del proceso de la PP

como del anadlisis en y para el proceso de las mismas, como se observa en el
Cuadro 3.

Cuadro 3 Wayne Parson:

El ciclo de vida de las politicas publicas

Problema
\l’ Definicién del
problema
Evaluacion \

identificacion de
respuestas/soluciones
alternativas

v Evaluacién de opciones

Seleccion de las opciones de
politicas publicas

implementacidn ~

Fuente: Parsons: 2007,111.
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3.4. Fases a seguir en esta investigacion

En vista a que dependiendo del autor en cuestion, este maneja etapas, fases;
ciclo, etc.; consideramos que es mas conveniente para analizar la PS de los AM
residentes del DF, un modelo basado en diferentes autores, en que
identificaremos, cuatro fases de la PP, las cuales son Origen, Formulacién,
Implementacion y Evaluacion (esta ultima sera analizada a mag profundidad en el
capitulo IV donde daremos seguimiento a la Encuesta de Percepcion, la cual es
una evaluacion interna de esta PS y en el capitulo V donde realizaremos una
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)como otra

forma de evaluar la PS).

ORIGEN FORMULACION
*Problema publico. Agenda de
*Definicion de alternativas y sus Gobierno
implicaciones.

*Construccion de alternativas.
*Se demanda intervencién gubernamental. *Estudiar, seleccionar
criterios.
*Intervencién social que no
requiere ejecucion fisica.

v

EVALUACION IMPLEMENTACION

*Valoracion. — *Origen de la opcion elegida.
*Monitoreo de procesos.
;revertimos el problema?, ¢ qué salié mal?

¢,como retroalimentar el disefio y la *Traduccici de las decisiones
implementacion?, ;qué metas y objetivos en propuestas operativas
logramos?

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4.1. Origen de PP

En esta primera fase del ciclo de las PP, implica la deteccion de un problema
publico, es decir, “[...]Jun problema publico implica problemas individuales pero no
aislados, sino que esta manifestacién de problemas individuales concentrados en
un problema publico es de implicacién gubernamentall...] .“ (Aguilar et a/:2009,18)

Por tanto, la PP emerge, entonces, como una tarea colectiva que incorpora
conjunta y corresponsable la iniciativa social y la gubernamentalmente, pues ante
ciertos problemas se adolece tedrica y tecnolégicamente de una linea segura de
respuesta. Por ende, como una estrategia susceptible de error y frustracion.
(Aguilar:1997,70)

Sin embargo, es importante mencionar que la mayoria de PP no describen
de manera clara el problema, es decir, no identifican la poblacion afectada, esto
debido a que no realizan un diagnostico oportuno, ya que lo anterior es el primer
pasd que se debe de tomar en consideracién para estudiar los problemas,
necesidades y caracteristicas de una poblacion.

De lo anterior que Cohen y Martinez, sefialan que un diagnostico tiene dos
funciones basicas:

1. La descripcion, que caracteriza el problema y cuantifica su magnitud vy
distribucion en la poblacion objetivo.

2. La explicacién plantea la estructura causal cualitativa y cuantitativa de las
variables que determinan el problema central. Se lleva a cabo para establecer qué
y cuantos bienes y/o servicios es necesario entregar para solucionar total o
parcialmente el problema central (o alcanzar el objetivo general). (Lima vy
Aguilar:2011,7)

Para ello, es necesario tener toda la informacion disponible del fenomeno
que queremos analizar, asi como la mayor cantidad de antecedentes que nos
permitan tomar una buena decision. En el caso de la PS para ios AM residentes
del DF, lo anterior se ve reflejado en que durante diciembre de 1997, la llamada
Secretaria de Educacion, Salud y Desarrollo Social, inicia los trabajos para la

creacion de la Direccién General de Equidad y Desarrollo Social, cuyo objetivo
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principal estaba el crear una PS para la atenciéon de grupos vulnerables y para
grupos prioritarios.

Debido a que se observd que los AM pasaron de ser un problema privado a
ser un problema publico, esto debido a que el DF a traviesa por un proceso de
envejecimiento en su poblacién, es decir:

En el Distrito Federal se vive un proceso acelerado de transicion socio-
demografica hacia una composicion de poblacion en la cual las personas adultas
mayores tendran un peso y densidad y significacién creciente. Actualmente las
personas de 60 afios y mas, en promedio, constituyen casi el 8% de los habitantes
de la ciudad, la proporcion mas alta de todo el pais. Sin embargo, se tienen
delegaciones como Benito Juarez con un porcentaje cercano al 14%, esto es,
arriba del promedio que se esperaba para el pais en el aflo 2025.(Caro:2003,75)

De ahi que podemos observar que los AM viven en condiciones de

inequidad, desventaja y exclusién; ademas de que aumenta afio con afo su tasa
de crecimiento, y por ende sus necesidades y demandas. De lo anterior que
estemos de acuerdo con Subirats (1994,67) al mencionar que se debe plantear las
diferentes alternativas de accién y sus posibles consecuencias, es decir:

Se trata, en primera instancia, de aprovechar toda la informacién acumulada sobre
el problema para transformarla en informacién sobre las alternativas de accion
posible. Este trabajo de prospectiva resulta basico para poder anticipar las
posibles consecuencias negativas de las acciones a emprender y controlar el
curso de la accién. [...] se trata de un método de produccién de informacién sobre
las situaciones sociales futuras, basandose en la misma naturaleza de los
problemas planteados.

Asimismo, Méndez ( ,110-111) indica una escala que incluye tres puntos o
tipos de la PP; donde el punto mas alto de una politica es “activa” siendo esta util

para analizar esta politicas; y la define con las siguientes caracteristicas:

1) La legitimidad del problema es alta para la mayoria de lo funcionarios publicos
‘normativos” (staff), la mayoria de los funcionarios publicos “operativos” y la
mayoria de los grupos sociales relacionados con el problema. [...] 2)Los supuestos
del diagnostico detras de la definicion de la naturaleza o tipo de problema, y detras
de la relacién del problema con una soluciéon y estrategia especifica [...] 3)La
solucion al problema es clara y legitima.[...] 4)La estrategia propuesta es también
clara y bien conocida por los actores. [...] 5) Los recursos organizaciones,
presupuestales y legales son adecuados o suficientes para la ejecucion del nivel
de accion previsto por la estrategia. [...] 6)La ejecucion de la serie de acciones
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programada por la estrategia es llevada a cabo de una manera cercana a la

prevista.

Asi pues los AM se convirtieron en una prioridad donde se busca el
promover el bienestar para las personas AM en el DF, asi como el contribuir al
ejercicio pleno de los derechos de los AM; fomentar una cultura del envejecimiento
y de la vejez, promover PP para la atencién de los AM, proponer programas de
atencion para los AM que realicen las diversas instancias del GDF, implementar
programas de atencion integral para los AM.

Asimismo, en esta parte podemos observar cuando en junio de 1998 el
GDF elabora un diagnéstico sobre la poblacion AM desde una perspectiva
bioldgica, psicologica y social, asi como de los programas que existian hasta ese
momento y apegandose completamente a las recomendaciones internacionales de
la Declaracién sobre los Derechos y Responsabilidades de las Fersonas de Edad.

El diagnéstico fue puesto a consideracion de académicos expertos, a
diversas organizaciones civiles, asi como a la misma poblacion AM. El
diagndstico arrojé varios puntos importantes:

a)El peso cuantitativo de la poblacién adulta mayor en el Distrito Federal, estimada
para ese afo en 8% de la poblacion total (alrededor de 680 mil habitantes), de los
cerca de 400 mil contaban con setenta afios 0 mas. b)El bajo ingreso promedio de
este grupo, cercano a un salario minimo, pese a que alrededor del 40% percibe
una pension de seguridad social (pensiones del IMSS, ISSTE o similares). c)La
consecuencia dependencia econdmica, experimentada por los adultos mayores
respecto de los parientes. d)El incremento de la expectativa de vida que se
traducia para muchos, en una existencia llena de carencias. (Caro:2003,79)

En este sentido, se observd que era necesario atender de manera integral a
las personas AM, para contribuir a elevar su calidad de vida, disminuir las
desigualdades y mejorar sus condiciones de salud, de ahi que fue necesario que
se crearan acciones las cuales incorporarian una visién multidisciplinaria que
abordara los problemas sociales, psicolégicos y de salud que influyeran sobre la
vida de las personas AM. Es decir, de acuerdo con May (1996,238) “[.. ] entender
el alcance y la complejidad de un problema es esencial para diagnosticar cuales

son los puntos de apoyo de las diferentes opciones de accion”.
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Por lo tanto, las necesidades que acogen a este sector, son “problemas
publicos” por que poseen su propia especificidad y por ello las politicas para su
atencién deben ser especificas en sus instrumentos, modos, procedimientos; y se
entiende como lo publico “[...] el campo de interacciones en que los ciudadanos
individuales hacen politica y politicas: definen normas generales, dan forma a sus
problemas y esquemas de solucion”. (Aguilar:2007,70)

Es decir, algunas de las dificultades que se presentan al definir los
problemas son:

[...] definir los limites del problema para evitar la suboptimizacién inadecuada en la
busqueda de su solucion; evaluar el ambito, caracter, e intensidad de los
sentimientos ciudadanos acerca de situaciones o condiciones consideradas
problematicas; “desempacar” una buena definicion del problema del paquete de
cuestiones retéricamente definidas; evaluar criticamente los componentes
factuales o causales que conllevan ciertas definiciones del problema; deslegitimar
ciertas definiciones que, aunque basadas en sentimientos ciudadanos genuinos,
van en contra de concepciones mas razonadas del interés publico.
(Bardach:1996,231-232)

3.4.2. Formulacion de la PP

En esta parte de la PP se inicia una serie de discusiones sobre la o las alternativas
que se adoptaran para corregir el problema planteado; las cuales estan dadas por
la capacidad financiera, técnicas, normativas y humanas. Por lo cual, esta parte
podemos llamar como la formacién de la "agenda de gobierno” en la cual “[...] el
conjunto de problemas, demandas, cuestiones, asuntos , que los gobernantes han
seleccionado y ordenado como objeto de se accién y, mas propiamente, como
objetos sobre los que han decidido que deben actuar o han considerado que
tienen que actuar|...]”. (Aguilar:1997,29)

De ahi que, las condiciones necesarias para que un tema o un problema
sea incluido en la agenda de gobierno:

I.El tema o el problema debe ser competencia de las autoridades publicas en
general, o de una autoridad publica particular [...] la accion politica consiste
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precisamente en poner en tela de juicio la cartera de las tareas que competen a la
autoridad publical...]

[I.Otra condicién de inclusion en la agenda nos lleva a recordar que un
<<desafio>> es objeto de percepciones problematicas, que lo definen como
merecedor del atencién publica [...] aparecen diferencias entre lo que es y lo que
deberia ser. Estas diferencias son lo suficientemente acentuadas, en la percepcion
que se tiene de ellas, como para que la situacion resulte inaceptable y se exija la
accion politica [...]

[ll.Por ultimo, este problema y el que puede constituir deben ser abordables en
términos de atencion publica. Dicho de otra manera, toda demanda debe ser
codificada, traducida a un lenguaje adecuado para que la autoridad publica pueda
escucharla o tratarla [...] en efecto, abundan los problemas llamados de sociedad,
y cada individuo o grupo tiene una demanda por satisfacer que merece atencion.
Sin embargo, hace falta plantear el problema y ser capaz de formular la demanda
en los términos de la accion politica y publica. (lves:1969,123-124)

Lo anterior hace referencia a que en la formulacion se tiene que construir
alternativas para abordar el problema; por ello primeramente el GDF escogié una
serie de alternativas que son aquellas acciones, que toman €l o los disefiadores
de la PP, para la solucién del problema publico elegido, podemos decir que son
los escenarios a seguir y mediante los cuales se disefara la politica mas acorde,
recordemos que no siempre sera la mas favorables o la mejor disefiada, pero si
debe ser, la que busque la solucion al problema, en donde estén involucrados
todos los actores inmersos en dicha accion. Se recomienda hacer una lista de
todas las alternativas que le gustaria considerar en el curso de su analisis, y
reorganice algunas mas en una sola alternativa basica con una o mas variantes
(Bardach:2001,31).

Asimismo podemos observar que como una alternativa propuesta por el
GDF el pasado febrero de 1998, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
convoco al “Foro EI Adulto Mayor en el Distrito Federal: Por una sociedad integral
en el siglo XXI”, cuyo principal objetivo estaba el “[...]Jconocer la problematica de
los adultos mayores y elaborar propuestas legislativas para reformular, adicionar o
derogar diversas leyes, codigos, a fin de proteger lo derechos de este grupo de
poblacién y promover politicas publicas para garantizar la aplicacién de las
leyes|...]."(Caro:2003,79)
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De ahi que de acuerdo con Laswell menciona que existen dos marcos de
referencia separables pero entrelazados en el proceso de la PP, ¢stos son:
Knowledge of.- alude a la tarea de conocer el proceso de decisién de la politica,
explica el proceso por medio del cual un sistema politico dado elabora y desarrolla
las decisiones relativas a asuntos publicos, las politicas publicas. Concretamente

busca saber como y por que el gobierno incluye ciertos problemas en su agenda y
excluye otros, como y por qué se eligen ciertos cursos de accion.

Knowledge in.- busca ofrecer con base en los resultados [...] métodos analiticos,
informacién pertinente y conocimiento, con el propdsito de incrementar la
racionalidad de la construccién, examen, seleccion y desarrollo de las opciones de
politica... pretende definir los mejores instrumentos y procedimientos de la accion
publica. (Aguilar:1992, 5)

A partir de lo anterior, se definieron como objetivo de la PS del GDF para la
poblacién AM, el:

Mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores para alcanzar un
desarrollo justo y equitativo mediante el reconocimiento de sus derechos, valores,
capacidades y riqueza cultural, estimulando su reincorporacion a la sociedad y la
justa valoracién por la misma, asi como su participacion y corresponsabilidad en el
desarrollo de la politica social que se lleva a cabo en el marco de una cultura de la
vejez de la construccion de una Ciudad para todas las Edades.(Caro:2003,79)

Lo anterior hace referencia a que una vez que se tiene reformulada la
problematica o el conflicto, y se tiene en cuenta con lo necesario pa:a poner en
practica las posibles soluciones, es decir, en esta parte del proceso para lograr
una PS para los AM del DF, se fijaron tres programas ejes:

1.Politicas Publicas; encargadas de revisar, actualizar y adecuar las

politica existentes en concordancia con las instancias internacionales.

2. Promociones de Derechos, mediante la organizacion de actividades

que buscan esencialmente dar presencia a los adultos mayores

construyendo una cultura que reconociera, valorara y otorgara valores a los

AM, que les permitiera fortalecer su autonomia y ser sujetos de derecho.

3.Revision legislativa, para que las leyes aseguran el reconocimiento de

los adultos mayores con derechos y obligaciones que permitieran reducir la

inequidad.
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En cuanto, a las PP, la Organizacién de Naciones Unidas declarp 1999 Ano
Internacional de las Personas Adultas Mayores; por su parte ¢! GDF declar6 su
adhesion al Afo Internacional el 22 de febrero, e instrument6 el Programa Anual
de Trabajo en conjuntos con las principales instancias del GDF. (Caro:2003,80)
Entre los objetos del programa estaban el desarrollar actividades de
sensibilizacién, informacion y comunicacién en medios masivos asi como en el
transporte para difundir los principios de independencia, participacién, ciudadanos,
autorrealizacién y dignidad de las personas AM.

Ahora bien en cuanto a la promocion de derechos y a la revisién legislativa
fue necesario el contar con un marco legal que reconociera las especificaciones
de la poblacién AM, a partir se fomenta que se asuman como sujetos de derechos
y ejerzan los mismos, por ello el 30 de diciembre de 1999 se aprob6 la “Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores”, la cual fue publicada en marzo de
2000. (Caro:2003,81)

De lo anterior, podemos decir que no existe un proceso claro del porqué el
GDF integr6 a los AM dentro de su agenda de gobierno para posteriormente llevar
a este sector de la poblacién y con ello se empiece y reconocimiento de ellos para
posteriormente realizar una politica encaminada a mejorar su calidad de vida, ya
que, no todo problema que entra a la agenda de gobierno implice que tenga
solucién; sin embargo, en este caso no fue asi.

Sin embargo, Joan Subirats (1994,56) nos menciona que en la dinamica de
formacion de agenda podemos considerar tres caracteristicas que permiten que
un determinado tema reciba la atencién necesaria de los poderes publicos:

[...]JEn primer lugar, valorar el grado de apoyo que el tema o cuestion puede
recabar o, lo que es lo mismo, valorar el impacto general de la cuestion. En
segundo lugar, valorar su significacion, es decir, su nivel de impacto sobre la
realidad social. Y en tercer lugar, la viabilidad de la solucién anticipada o
previsible.
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En este sentido, conviene precisar porque fue que el GDF decidié que los
AM entraran a su agenda de gobierno, ya que, se observa que el gobierno decidid

integrar a los AM por el impacto que en la realidad iba a provocar esta decision.

3.4.3. Implementacion de la PP

La implementacion es la puesta en marcha de la PP; una vez que se a elegido y
construido la mejor alternativa posible para abordar el problema, es decir, de
acuerdo con Cardozo (2006:25), la implementacion se “[...] se traduce en
decisiones operativas y acciones concretas la politica antes decidida, de forma de
impactar el problema social que le dio origen, procediendo al control o seguimiento
de lo formulado”.

Asimismo, para Van Meter y Van Horn (1999,99) la implementacion de PP:

[...] abarca aquellas acciones efectuadas por individuos (o0 grupos) publicos y
privados, con miras a la realizacion de objetivos previamente decididos. A estas
acciones pertenecen tanto los esfuerzos momentaneos por traducir las decisiones
en propuestas operativas, como los esfuerzos prolongados para realizar los
cambios, grandes y pequefos, ordenados por las decisiones politicas.

Es decir, para estos autores, la implementacion no comienza sino hasta
después de que las decisiones previstas han establecidos o identificado las metas
y los objetivos, esto es, la implementacion tiene lugar sélo después de que la
legislaciéon ha sido promulgada y de que los fondos han sido asignados.

Asi pues, en diciembre de 2000, al inicio de la administracién de AMLO
como jefe de GDF, se iniciaron programas para promover la salud biologica,
psicolégica y econdmica que permitieran atender de manera integral a las
personas AM con el fin de reducir sus desigualdades y contribuir a mejorar su
calidad de vida; de lo anterior se emitié el Acuerdo mediante el cual se emitié el

‘Programa de Apoyo Alimentario, Atencion Médica y Medicamentos Gratuitos para
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los Adultos Mayores de 70 afios residentes en el Distrito Federal” en febrero de
2001; es decir, se expide el:

Programa de Apoyo Alimentario, Atencién Médica y Medicamentos Gratuitos para

los Adultos Mayores de 70 afos residentes en el Distrito Federal que viven en

zonas determinadas como de muy alta, alta y media marginacion; el cual tiene por

objeto brindar apoyo alimentario, atencién médica y medicamentos gratuitos [...].

(Gaceta Oficial del DF:2001)

De ahi que, podemos decir que Sabatier y Mazmanian (1996,329), nos
mencionan que:

La implementacion es el cumplimiento de una decisién politica basica. Esta se
plasma por lo general en un estatuto, aunque también puede presentarse en forma
de drdenes ejecutivas determinantes o como decisiones de los tribunales. En el
mejor de los casos, esa decision identifica el (los) problema (s) que deben
atacarse, estipula el (los) objetivo (s) a lograr y “estructura” el proceso de
implementaciéon de diversas maneras. En el caso de una ley que regula el
comportamiento econdmico de los actores privados, el proceso de implementacion
pasa normalmente a través de varias etapas. Comienza con la aprobacién de la
ley basica; después pasa por la produccién de resultados (es decir, de decisiones)
por parte de las instancias encargadas de la implementacion, por el acatamiento
de los grupos objetivo a esas decisiones, por los impactos reales de los resultados
-tanto los deseados como los no deseados-, por los impactos percibidos de las
decisiones de la instancia y, finalmente, por las revisiones importantes —efectivas o
tentativas- a las que se someta la ley basica.

A partir de lo anterior y a través de este acuerdo se otorgé inicialmente un
apoyo econdmico, prioritariamente para la adquisicidon de alimentos mediante al
apoyo de $600.00 mensuales; los recursos de este Programa, provenian de los
ahorros obtenidos con el “Plan de Austeridad Republicana del Gobierno del
Distrito Federal”, en 2001 el programa atenderia a un aproximado de 150 mil AM
de 70 anos; con la vision, desde un principio de que dicho apoyo ampliaria su
cobertura hasta convertirse en una Pensién Universal Ciudadana; la
responsabilidad de la pensién alimentaria correspondié a la Secretaria de Salud
del GDF y el programa estuvo operado por la Direccion de Promocion y Atencion
al Adulto Mayor de la Direccién General de Servicios de Salud Publica del DF.

Por ello en noviembre del 2003 hubo un cambio significativo en la
instrumentacion del programa, con la Aprobacién de la Asamblea Legislativa del

Distrito Federal, quien aprob6 la “Ley que Establece el Derecho a la Pension
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Alimentaria para Adultos Mayores de 70 Afios Residentes en el Distrito Federal”,
con lo cual se produjo el salto de un programa a un derecho social; esta ley fue
reformada en 2008, reduciendo en 2 afios la edad para poder gozar de la pension,
es decir se paso de 70 a 68 afos para ser beneficiario.

Ahora bien, de acuerdo con Bardach lo anterior estaria representado por el
paso 4 “seleccion de criterios” que es la seleccion de la alternativa adecuada, es
decir, se necesita la legalidad esto por que una politica viable no debe violar los
derecho constitucionales, esto se ve reflejado en la aprobacién de la normatividad
para que esta PS fuera implementada.

Asi mismo, dentro de la seleccién de criterios encontramos que la politica
se debe adaptar rapido y que pueda dar el maximo de ben=ficios; ya que, se
busca maximizar los objetivos con lo recursos, en efecto, se observa en que
primeramente fue un programa dirigido a aquellos AM que vivian en zonas de muy
alta, alta, y media marginacién; para posteriormente convertirse en una pension de
tipo universal y que los AM que tuvieran en un principio 70 afios y posteriormente
68 afos pudieran gozar de esta pension.

Vale la pena decir, que también se encuentra una similitud con el paso 5
‘proyeccion de resultados” en esta parte del proceso de la politica:

[...]se busca imaginar todas las contrariedades posibles y por haber, en la
implementacion de la politica: mas gente que necesita del apoyo, menos
presupuesto, cuestiones politicas, sociales, econdmicas e incluso
culturales, problemas de género, de equidad, fiscales; etc. Entre mas
escenarios elaboremos, mejor seran los resultados fisicos.(Aguilar et
al2009,18)

Lo anterior hace referencia a que primeramente se estableci6 como edad
minima de 70 afos para gozar del beneficio y la inicial focalizacion territorial de su
otorgamiento, respondieron a dar respuesta de inmediato a aquellas condiciones
de mayor urgencia por la poblacion AM (ser mayor de 70 afios y vivir en un area
territorial de muy alta, alta y media marginacion), asimismo las limitaciones
presupuestales, ya que inicialmente el financiamiento del progréma provenia de

ahorros en los gastos del GDF esto por que no existia la contemplacién de la
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puesta en marcha de esta PS, por lo que no habia una asignacion presupuestal
para dicho afno. Es decir, la focalizacion territorial inicial de la PS obedecié a “[...]a
que es el mas justo, al tiempo que disminuye el margen de discrecionalidad y

reduce el costo administrativo del Programa.” (Duhau:2009,40)

Tabla 2: Cobertura de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores residentes del
Distrito Federal.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Poblacién de 70 403,511 | 416,937 | 430,791 | 444,730 | 458,850 | 473,254 | 488,038 | 503,308
afios y mas en el
DF

Metas de atencion | 318,500 | 400,000 | 416,472 | 430,000 | 443,500 | 457,500 | 472,000 | 486,500
derechohabientes
de la Pension

Cobertura 94.55% | 95.94% | 96.68% | 96.69% | 96.65% | 96.67% | 96.71% | 96.66%

{
Fuente: IAAM-DF:2010,3

Asimismo en esta parte de la PP, podemos decir que esta presente el paso
6 que es la ‘“confrontacion de costos”, el cual hace referencia a tomar en
consideracién a cuanta gente o cuanta cobertura tiene la politica implementada,
de que lo anterior se puede ver reflejado en la cobertura y el numero de personas
AM que gozan de esta pension, ya que podemos decir que estas han ido
incrementado a lo largo del programa, como lo muestra la Tabla 2, el cual refleja la

evolucion sobre la cobertura de las personas derechohabientes.

3.4.4. Evaluacion de la PP

La evaluacién se trata de un proceso que implica mejorar los efectos de la
actividad evaluada, ya que implica la identificacion de los efectos provocados por
la accion y/o acciones a evaluar, asi como los costos que se hayan producido en

este caso en particular si se observa un mejoramiento en las condiciones del
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bienestar a fa poblacién dirigida. Es decir, de acuerdo con Cardozo (2009:10) la
evaluacion:

[...]Jconsiste en la realizacion de una investigacion, de tendencia interdisciplinaria,
cuyo objetivo es conocer, explicar y valorar, mediante la aplicacion de un método
sistematico, el nivel de logros alcanzados (resultados e impactos)por las politicas o
programas publicos, asi como aportar elementos al proceso de toma decisiones
para mejorar los efectos de la actividad evaluada.

Por lo que la LDSDF (2007:15) en el capitulo noveno de la evaluacion,

define:

Articulo 42°.- Se entendera por evaluacion aquellas acciones Se entendera por
evaluacién aquellas acciones encaminadas a conocer la operacion y resultados de
los programas y proyectos de Desarrollo Social con la finalidad de formular nuevas
acciones, para identificar los problemas en la implementacion de programas y en
su caso reorientar y reforzar la politica.

La evaluacion sera interna o externa. La evaluacion interna es la que se realizan
quienes implementan los programas con objeto de medir los resultados
alcanzados, la evaluacién externa es la que se realizan organismos diferentes al
qgue esta desarrollando el programa.

Articulo 43.- las acciones de las organizaciones civiles para la realizacion de
proyectos o programas publicos de Desarrollo Social deberan sujetarse a la
evaluacion de la instancia gubernamental responsable de la instrumentacion del
programa, sin prejuicio de la evaluacion interna que realicen.

Asimismo, el Articulo 41° del REDPAAMRDF, solicita que la Institucion
responsables de la operacion del programa “Definir e instrumentar un sistema de
evaluacion de la operacion e impacto de la Pensiéon”; por lo anterior la Secretaria
de Desarrollo por conducto del IAAM-DF aplica anualmente desde 2001 la
“Encuesta de Percepcion sobre Beneficios y Evaluacion de la Pension
Alimentaria”, la cual constituye el unico instrumento para desarrollado y publicado
para dar cumplimiento a la evaluacion del impacto social de la Pensién
Alimentaria.

De igual manera, Osvaldo Feinstein (2010,108) menciona que la evaluaciéon
de politicas y la calidad de los servicios y el parte diciendo que los principios o

criterios de la evaluacion son “[...] la relevancia o pertenencia de que se evalla, la
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eficacia o efectividad (el grado de logro de los objetivos) y la eficiencia (en el uso
de medios para alcanzar los objetivos”.

De lo anterior, dicha encuesta es aplicada con el fin de validar la calidad del
padrén de pensionados, conocer el perfil de los derechohabientes, los riesgos de
salud de esta poblaciéon, asi como el nivel de satisfaccion de los AM con el
programa y la percepciéon de los beneficios obtenidos.

Para la elaboracion de esta encuesta, estd basada en la necesidad de
evaluar cual es el funcionamiento de la operacion de la PS; es decir; una tarea
fundamental para dar cumplimiento a las estrategia, metas y objetivos de esta PS,
es mantener un sistema de evaluacién y seguimiento que permita reorientar las
tareas de operacion y evaluar su impacto, a partir de la opinion de los
beneficiarios.

Asi pues, el objetivo de la “Encuesta de Percepcion”, en primer lugar evalua
el impacto que perciben los AM en torno a lo aspectos como el uso de la tarjeta al
interior de la familia o personas con quién convive, control que tiene el AM sobre la
misma, asi como localizar los problemas encontrados en estaklecimientos
autorizados e identificar elementos basicos del perfil sccioecondmico del
beneficiario.

De acuerdo con Cardozo (2002,184) nos menciona que la evaluacion de las
politicas publicas a partir de los efectos puede ser a partir de balances sociales
“[...] tiene como objetivo complementar la informacion presentada por el balance
econdmico financiero, tradicional, agregando informacién cuantitativa o cualitativa
sobre los esfuerzos realizados y los logros obtenidos en el campo social”. Esto se
puede ver reflejado en el beneficio que los AM han recibido y esto se muestra con
el total de personas beneficiarias. En el caso del AM su impacto fue vinculado con
su persona, mediante cambios de patrones de conducta; por ejemplo en su habito
personal y alimenticio; asi como la elevacién de su autoestima, seguridad como

sujeto social.
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Asimismo se mide el funcionamiento de la operacion del programa,
principalmente en las acciones directas de las educadoras hacia los beneficiarios
con respecto al cumplimiento del protocolo de la PS, es decir, en resumen la
Encuesta contempla aspectos como:

[...]Jcon el fin de validar la calidad del padrén de pensionados, conocer el perfil de
los derechohabientes, los riesgos de salud de esta poblacion, asi como el nivel de
satisfaccion de los adultos mayores con el programa y la percepcion de los
beneficios obtenidos. Estos ultimos dos puntos son importantes para la evaluacion
de los programas por lo que es fundamental conocer la percepcion de los usuarios.
(IAAM-DF:2008,5)

De ahi que afo con ano esta Encuesta arroga datos relevantes de la
operacion e impacto social que tiene la pension alimentaria, asi como de los
programas que el AM puede gozar al ser beneficiario. Es por ello que la
evaluacion es el factor que debe proyectar un futuro inmediato; esto es, debe
proyectar las acciones llevadas a cabo durante el proceso de implementacion de
la politica, lo que se pretende con la evaluacidén es considerar si dicha politica ha
logrado los objetivos establecidos sobre la base fundamental de los resultados
alcanzados. A lo que hace referencia Feinstein (2010,109) que:

[...]La perspectiva y técnicas de la evaluacion pueden enriquecer su trabajo, ya

que permiten un abordaje mas elaborado de las relaciones de causalidad que

vinculan los procesos o agentes facilitadores con los resultados y la consideracién
de los factores externos o de contexto, que los esquemas de calidad a veces no

toman suficiente en cuenta y que pueden ser criticos para determinar el grado en
que los procesos o agentes facilitadores fueron determinantes de los resultados.

3.4.4.1. Teorias de la Ambigliedad: otra forma de evaluar Politicas Publicas
Podemos observar que existe una serie de pasos que permiten que una PP tenga

exito, sin embargo, consideramos que otra forma a evaluar, es al personal que
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labora en la Institucion encargada de la implementacion de la PS para AM la cual
es IAAM-DF. Ya que de acuerdo con la LEDPAAMRDF(2003,11) en el Articulo 41°
la institucion sera la instancia operativa, porque debera: )

I\VV. Disenar, operar y evaluar estrategias que permitan brindar una atencion

de calidad y calidez a los pensionados]...]

VIIl. Disefar un sistema de capacitacion y actualizacién para los recursos

humanos asignados que permitan desarrollar las acciones encaminadas a

ejecutar las disposiciones del presente reglamento.

Es decir, a partir de las Teorias de la Ambigliedad, observaremos cual es
el desempefo de las personas que brindan este derecho a los AM. Ya que, las
Teorias de la Ambigledad (Anarquia Organizada, Cestos de Basura;) nos seran
utiles para ver como es el desenvolvimiento de las personas laboran en el IAAM-
DF que es la institucidn encargada de implementar la PS, esto a partir de julio de
2007.

Por ello, es necesario comprender que un servidor publico es toda persona
que trabaja en el gobierno y que su salario es pagado con recursos publicos, y por
lo tanto, tiene la obligacion de informar y rendir cuentas sobre los recursos
publicos que le toquen administrar, asi como el estar capacitado para desempenar
el puesto en cuestion.

Por lo tanto, de acuerdo con las Teoria de Ambiguedad (Anarquia
Organizada, Cestos de Basura) una anarquia organizada trata de destacar la
incapacidad de los individuos para describir los procesos ciganizacionales en
general y de la toma de decisiones en particular como un hecho sencillo, medible y
racional, es decir, una anarquia organizada se caracteriza porque no tiene
definidas y coherencia en qué es lo que pretende, como se supone que lo lograra
y quien o quienes son los responsables de tomar decisiones. Es decir:

Una anarquia organizada es una organizaciéon que no tiene claridad ni coherencia
en qué es los que se pretende (ambigliedad de objetivo), como se supone que lo
lograra (tecnologia determinada) y quién o quiénes son lo responsables de tomas
decisiones (constante flujo de decisores)[...]la teoria de las anarquias organizadas
utiliza el concepto de ambigledad para expresar la compleja red de relaciones que
se producen en torno y dentro de lo procesos organizativos. Con éste se trata de
destacar la incapacidad de los individuos para describir los procesos
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organizacionales en general y de la toma de decisiones en particular como un
hecho sencillo, medible y racionall...]Del Castillo:1995,15-16)

Esto lo podemos observar dentro de una de las instituciones del DF
encargada de orientar, atender y ayudar al AM, es decir, el IAAM-DF aunque la
fuerza de trabajo tiene cierto grado de profesionalizacién, en las anarquias
organizadas frecuentemente no hay coherencia entre el puesto, el rol y la
formacioén técnica de la persona que lo ocupa, siendo la praciica y la costumbre
quienes orientan la toma de decisiones y los criterios de evaluacion que, casi
siempre, se efectian de manera sistematica y sin un orden establecido.

Lo anterior es porque la principal debilidad del esquema, esta en la poca
productividad y muy baja capacidad de incidir creativamente en el entorno, siendo
un sistema con permanentes desequilibrios estructurales con cierta capacidad de
sobrevivencia ante los retos externos, pero con muy poca probabilidad de
competitividad e influencia transformadora.

Es importante subrayar que las teorias de ambigledad, se ven reflejadas en
la fase de implementacién de la PP, ya que, es donde ponemos observar que de
acuerdo con el cesto de basura existe la oportunidad de eleccion como un “bote
de basura”, esto es, en el cual varios tipos de problemas y soluciones son
arrojados y es justo el momento en donde el calendario gubernamental es
activado. Es decir, una lista de participantes decide intervenir en la eleccion de
problemas y soluciones. Por lo tanto, el cesto de basura determina que una
decision es el resultado o la interpretacion de varias posturas.

No sélo es un ejercicio de eleccién sino también de definicidn social; es
decir, se precisa tanto el orden de prioridad de los problemas sociales, como la
vision misma que el gobierno va a tener de la situacion que es considerada por la
sociedad como problematica. De ahi que:

El cesto de basura [...] da a entender que la forma como logran confluir estos
flujos de problemas, soluciones y actores, en un momento de oportunidad
especifico, dependera en gran forma del espacio politico donde se desarrolla la
discusion publica. Asi, el que un tema se inserte o impere dependera del numero
de espacios que haya para su discusion, de la cantidad de temas socialmente
relevantes que existan y la estabilidad en la agenda.(Santander:2010,6)
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De lo anterior podemos mencionar que el cesto de basura mezcla acciones
y acontecimientos, ya que, la clave consiste en analizar las situaciones de
decision, es decir, los momentos en que se espera una decisién a los problemas y
de la cantidad de tiempo del que dispongan los actores. Es por ello que el cesto de
basura menciona seis puntos en base a la toma de decisiones:

1. Las decisiones que toman los participantes se hacen, principalmente, en dos
sentidos: sin considerar el problema o conjunto de que se trata, lo que conduce a
una “decision por descuido”; o bien, los problemas se asocian a ciertas decisiones
en tanto no exista una mejor alternativa, lo que se supone una decisién por
coyuntura. b

2. Tanto los participantes como los problemas y las soluciones varian de situacion
en situacién.

3. El resultado que tenga una decision depende del tiempo de que se disponga, el
contexto del proceso decisorio, los problemas con los que se enfrenten y la
disponibilidad de los participantes.

4. Tanto los problemas sefialados como “muy importantes” como los “menos
importantes” son considerados de la misma manera en las situaciones de decision.
5. Las decisiones consideradas como “no importantes” son las que, generalmente,
resuelven mas problemas.

6. La toma de decisiones (sea por descuido, coyuntura o resolucién expresa)
tiende a ser mas eficaz cuando no se le considera como importante (Del
Castillo:1995,18)

Coincidimos con el punto dos, ya que cada problema determina si existen
alternativas que permitan resolver el conflicto, de igual manera el punto tres es
importante, respecto al tiempo que se lleven las acciones para resolver la
problematica, ademas de la responsabilidad y compromiso de los actores para que
se soluciones lo mejor y lo mas pronto posible el problema; asi como los
beneficios que se obtendran durante la elaboracién de soluciones en el problema
social.

Asimismo podemos observar que la burocracia se refleja en niveles altos
dentro de una PP, ya que los burdcratas de mayor interés son.”[...]aquellos que
ocupen puestos administrativos, que tengan cierta capacidad de direccion en

agencias centrales o de campo, es decir, lo que en la administracién publica
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generalmente se define como directivos en un nivel superior o medio”. (Ferrel:
2000,116)

Por ejemplo en el IAAM-DF el sefior Rubén Fuentes Rodriguez, quien funge
como Director de la pensidon alimentaria, estudio Ingenieria y Arquitectura. Asi
mismo podemos observar su trayectoria laborar la cual nos muestra que durante
esta nunca ha tenido ni se ha especializado en el AM.

Rubén Fuentes Rodriguez experiencia y Trayectoria Laboral:

1977-1980 SEP- Profesor de Matematicas;

1978- 1980 CAPCE- Supervisor de Obra;

1980- 1990 GRUPO ICA- Superintendente de Construccion;

1990- 1999 CONASUPO- Subdirector de Obras y Proyectos;

1999- 2001 CONSTRUCTORA ROTSEN- Gerente de Construccion;

2001- 2006 SETRAVI- GDF- Subdirector de Proyectos Viales;

2006-2009 Jefatura de Gobierno del Distrito Federal — Director de

Seguimiento y Evaluacién a las Coordinaciones Teriitoriales. (IAAM-

DF:2010)

Por esta razdén consideramos que las personas responsables no cuentan
con la capacitacién adecuada para ocupar puestos en instituciones que son la
base para que la PS funcione adecuadamente.

También podemos mencionar que la burocracia esta relacionada con las
Teorias de Ambigliedad concretamente a las anarquias organizadas, debido a que
la burocracia es una estructura politica especializada. Es decir, el personal que
labora en el IAAM-DF cuenta con una especializacion que es el resultado de la
division del trabajo dentro del IAAM-DF. Sin embargo, no se desenvuelven
adecuadamente, debido a su poca especializacion en el cargo que fungen dentro
del mismo.

De ahi que podemos decir que, la organizacién burocratica determina la
racionalidad dentro del personal que labora en la institucion, esto es,

La burocracia racional se apoya en el supuesto de la capacidad para establecer
fines claros y precisos, y en la posibilidad de identificar los medios, igualmente
claros y precisos, para alcanzarlos. La racionalidad conduce a precisar
objetivos/metas y a fijar criterios de evaluacion del desempefio. (Solis y Lopez:
2000,36)
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Como es el caso de las educadoras comunitarias (personal de campo), ya
que podemos destacar que con la creacion del IAAM-DF, pasaron de ser personal
contratado por honorarios asimilados a salarios a ser trabajadores del GDF, como
“Profesional en Servicios a Adultos Mayores”, y finalmente a ser trabajadores de
base sindicalizada, mientras que el personal responsable de la supervision del
trabajo que estas realizan sigue siendo de honorarios, lo que complica de forma

importante la realizacién de sus funciones.(IAAM-DF:2008,7)

Por ello, las personas o servidores que ocupan importantes puestos dentro
de la realizacion de la politica no se desenvuelven correctamente, es decir,
porque no estan 100% vinculados con las funciones que llevan a cabo, esto
debido a que tienen una preparacioén diferente al trabajo que realizan. Esto permite
caer en una confusién ya que no existe una coherencia; ya que, de acuerdo con la
Teoria de Ambigliedad esto no permite que dicha politica triunfc 2 pesar de contar
con bases sumamente especificas, esto es, si no se tiene una preparacion
correcta de las personas que colaboran en la realizacién de la politica, no servira
para que la PP en este caso dirigida a los AM cubra satisfactoriamente los
objetivos principales. Es decir,

El poder que tienen los participantes del nivel inferior en las organizaciones
aumenta a causa de las actividades de sus superiores, quienes suelen tener muy
poco conocimiento de lo que sus subordinados hacen. Por eso, la supervision del
comportamiento de los subordinados, resulta ser una cuestion muy importante en
el estudio de las organizaciones complejas. (Van Meter et a/:1996,110)

Asimismo, podemos mencionar que los que desempefan una funcion en el
IAAM-DF su primer fallo seria su especializacion, pero que con su jerarquizacion
de autoridad se sobre lleva. Esto es, al no existir una coherencia con la funcién
que desempefan,; se hace presente una vinculacion con la burocracia ya que sus
caracteristicas son:

a) Una jerarquia de autoridad bien definida;
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b) Una divisién del trabajo basada en la especializacién funcional,

c) Un sistema de normas relativas a los derechos y obligaciones de los
funcionarios que desempefan los distintos cargos;

d) Un sistema de procedimientos relativo a las relaciones de trabajo;

e) La impersonalidad de las relaciones interpersonales, y

f) La seleccion para empleos y ascensos basada en la competencia
técnica. (Ferrel: 2000, 108)

De lo anterior, se observa que las condiciones del personal contratado por
honorarios tiene inconsistencia, por que las funciones de mando y coordinacion
que requieren ejercer en relacién con las Educadoras Comunitarias no se puede
ejercer de manera 6ptima debido a que es personal de base del instituto, lo que
formalizan sus funciones.

De ahi que podemos hacer referencia al enfoque de Bottom- up esta
directamente asociado -con la burocracia. “El énfasis mas fuerte de este enfoque
se localiza precisamente en la burocracia y a partir de ahi explica el éxito o fracaso
de la implementacion.” (Raidan:2009,6). De acuerdo con lo anterior podemos decir
que por otro lado, al crearse el IAAM-DF el GDF no proporciono y creé los puesto
necesarios para cubrir funciones basicas requeridas para la operacion de la
pension alimentaria y de los otros programas; “[...]por ejemplc, en el marco de la
Secretaria de Salud, 40 meédicos estaban asignados al programa de visitas
domiciliarias, en tanto que el Instituto dispone actualmente sélo de ocho médicos
contratados por honorarios.”(Duhau:2009,106)

Asimismo, de acuerdo con Van Meter y Van Horn (1996,114), nos menciona
que la existencia de factores que condicionan el consenso entorno las metas, es
decir, “[...] los subordinados tenderan a oponerse a cualquier innovacion, cuando
ésta haya ido puesta en marcha por iniciativa exclusiva de los superiores”. Lo
anterior debido a que no se puede sostener que la participaciéon de los
subordinados en la elaboracion de las decisiones necesariamente redunde en el
consenso en torno a las metas; no obstante, tampoco puede concluirse que se
eliminaran los problemas inherentes a la implementacion una vez alcanzado el

consenso en torno a las metas.
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Por tanto, para que la pension tenga mayor éxito, debido a que las
Educadoras Comunitarias tiene el nombramientos de personal de base del GDF, y
el personal que esta contratado por honorarios los cuales deseriipefian puestos de
capacitadores o coordinadores carecen de autoridad formal para ejercer sus
funciones, asimismo estos Ultimos reciben actualmente ingresos similares a los
que reciben las Educadoras Comunitarias, siendo estos los que desempenan
funciones de mayor responsabilidad; por tanto, consideramos que es necesario un
diagnostico a realizar en cuanto a las funciones y puestos de la estructura central
del IAAM-DF; esto es, es necesario establecer vinculos entre la politica y su
desempeno.

Por ello, en el marco de un modelo de simulacién denominado “Cesto de

Basura”, ellos reconocen que éste:

[...]es un primer escalén para comprender la falta de organizacion en fenémenos
organizacionales comunes (organizaciones publicas, educativas ilegitimas, entre
otras), presente cuando no es posible encontrar las precondiciones de los modelos
racionales normales y reconociendo que, el modelo no resuelve los problemas
bien, pero permite continuar con la toma de decisiones y no resolver problemas,
aun cuando la organizacion esta plagada de objetivos ambiguos y conflictos, con
un pobre entendimiento de los problemas que fluyen dentro y fuera del sistema,
con un entorno variable y con hacedores de decisiones que tienen otras cosas en
mente. (Solis et a/:2000,39)

En la presentacion de los postulados tedricos mas gererales, los autores
presentan tres propiedades generales de las organizaciones anarquicas que
conviene resaltar. En ellos destacan elementos de critica respecto a los

tradicionales enfoques racionales sobre realidad, causalidad e intencionalidad:

1.Preferencias problematicas: Cuando la organizacion opera basada en una
variedad de presencias inconsistentes y poco definidas. Se reconoce |la aportacién
de los directivos de “técnicas’que buscan solucionar problemas.

2.Tecnologia poco clara: Sus procesos operan a partir de prueba y error. La
denominacién contrastante es de suave y diversa. La causalidad tradicional de los
sistemas productivos y de la importancia de factores de produccion, obscurece e
indetermina en procesos donde los “insumos’participan en la decisién, o
expresado en otras palabras, los componentes del sistema, concurren al proceso.
3.Participacion fluida: Los limites son inciertos y cambiantes producto del
acoplamiento flojo, por lo que el medio ambiente cruza cotidianamente las
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fronteras; hay cambio caprichoso de quienes toman decisiones, quienes
mantienen relaciones cruzadas con formas organizadas externas. Ello permite
observar que los actores “entran y salen” al abordamiento de problemas y
soluciones; que los campos de interacciéon no estan estrechamente acoplados; y
que hay una cierta “ciclicidad” en la emergencia de crisis y entornos de estabilidad.
(Solis et al:2000,39)

Asimismo, podemos decir que una ordenacion burocratica se basa en su

precision, su falta de ambigliedad y continuidad lo que evitaria tensiones o costes.
Asi la formulacién de las estrategias quedaria claramente diferenciada de su
aplicacion, en dos supuestos:

a)Que el decisor o decisores disponen de una completa informacion de lo
que sucede tanto dentro como fuera de la organizaciéon b) Que la situacién
o el entorno en el que se opera es lo suficientemente estable como para
gue no sea necesaria una reformulacién de la decisidon en el proceso de su
implementaciéon(Subirats:2004,125-126)

Sin embargo, nos concentraremos con el primer inciso, puesto que
podemos observar que en nuestra investigacion existe suficiente informacion tanto
externa como interna; esto porque existe un antecedente encaminado al AM en el
ano 1997 la entonces Secretaria de Educacién, Salud y Desarrollo Social, inicia
los trabajos para la creacién de la Direccién General de Equidad y Desarrollo
Social, misma que suple a la Direccién General de Proteccién Social que ahora
con la creacion del IAAM- DF en 2007 se complementa la informacidén recabada
durante estos afos; de esta manera podemos observar que los recursos mas
importantes que posee la burocracia y que explican la importancia de su papel en
el proceso de determinacion e implementacion de las politicas publicas son:

[...] control sobre la informacién y su misma capacidad picresional

[...] la red de contactos formales e informales que desde los distintos
servicios de la Administracion se mantienen con el exterior de la
administracion y con la misma cupula decisional

[...] la permanentemente posicién de los burdcratas en la estructura de
disefio e implementacion de las politicas publicas. (Subirats 130-131)

De igual manera, podemos decir que el IAAM-DF tiene tecnologia
indeterminada, porque para la capacitacion del personal que labora en la

institucion se tuvo que capacitarlo en aspectos gerontogeriatricos, esto por se
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establecieron acuerdos con varias instituciones especializadas, ya que el personal
que labora no cuenta con conocimientos en el tema, entre las instituciones que

dieron capacitacién al personal estan:

[...]JUNAM-Zaragoza, Asociacion Mexicana de Atencién a la Tercera Edad,
Clinica de Geriatria del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
“Salvador Zubiran”, Asociacion Mexicana de actividad Fisica y Deporte para
Adultos y Ancianos e Instituto del Deporte del DF, asociacion Mexicana de
Alzheimer y Enfermedades Similares, Techa Palewi, A.C., Escuela de
Medicina Homeopatica, del Instituto Politécnico Nacional, Universidad
Estatal del Valle de Ecatepec, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio del Estado (ISSTE). (SDS:2007 ,4)

Sin embargo, consideramos que fue un gran avance ya que con la
capacitacién que el personal recibid, los AM fueron beneficiarios debido a que el
personal ahora es capaz de dar un trato mas especializado a este sector de la
poblacién, asi como saber como dirigirse a estos. Ya que de acuerdo con la
LEDPAAMRDF (2003,12) el Articulo 41 fraccion VII menciona que es necesario:
“Controlar y supervisar el desempefio de los recursos humanos asignados para la
operacion de los mecanismos que permitan ejecutar el presente reglamento.”

De ahi que los responsables de poner en marcha una politica, debe ser
muy especifico en sus actividades, tanto en los asuntos, temas y estrategias que
llevaran a cabo en un determinado tiempo, esto debido a que lo anterior ayudara a

que la politica implementada logre y funcione de una manera mas 6ptima.

79



B l B L. ﬂ D T E‘, L« lf\ U A C {1 Universidad Auténoma de la Ciudad de México
Nada humano me es ajeno
El Programa de los Adultos Mayores como Politica social en el Distrito Federal 2003-2009: Entre las
Teorias de la ambigiiedad y la realidad.

4. ;Cual es el impacto d el Programa de Pension Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 anos Residentes en el Distrito Federal?

Introduccion

A lo largo de este capitulo abordaremos la descripcién de nuestro objeto de
estudio, es decir, Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
anos Residentes en el Distrito Federal; para ello, en primer lugar, expondremos un
breve antecedente sobre la PS, en segundo lugar, estableceremos la relacién que
existe entre Estado de Bienestar y PS; en tercer lugar, a partir de diferentes
definiciones de PS elegiremos aquella que sea mas conveniente a nuestra
investigacion, en cuarto lugar, se describiran las primeras acciones propuestas por
el PRD al tomar posesion del GDF esto durante los afios de 1997-2000; asimismo,
se observaran las primeras alternativas que establecio el GDF para llegar a la
creacion de una PS dirigida al AM.

En quinto lugar, describiremos el surgimiento y en qué consiste el Programa
de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios Residentes en el Distrito
Federal; y finalmente, se observaran las principales caracteristicas sobre la
prestacion y operacion de la pension alimentaria ya que se describira en qué
consiste la solicitud, incorporacién al padrén de beneficiarios, la carta compromiso
que subscriben los derechohabientes, las causas que dan origen a la baja de
padrén de beneficiarios, y el origen asi como el monto de la pension; todo lo

anterior con el propésito de conocer mas sobre nuestro objeto de estudio.

4.1.Politica Social
4.1.1.Antecedentes

Las bases de la PS se establecieron durante las dos ultimas décadas del siglo

XIX, con la expansién del concepto de derechos hasta incluir obligaciones de la
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sociedad hacia el individuo para reducir o minimizar el riesgo y la desigualdad,
esto significo que la tarea del Estado promoviera reformas legislativas.

De ahi que durante las décadas de los ochenta y noventa, la PS fue
asistencialista, centrada en proporcionar asistencia social y servicio basicos,
completamente insuficientes para lograr un desarrollo social y econdémico
equilibrado, es decir, la falta de eficacia en la gestion de PP, el incumplimiento del
contrato social, la ausencia de oportunidades, las grandes desigualdades, la
exclusion y la pobreza, son factores que multiplican la probabilidad de
deslegitimizacion del Estado y la retirada del apoyo ciudadano, conduciendo a la
desintegracidn social, el conflicto y la violencia. (Ortiz:2007,6)

En consecuencia, las PS fueron marginales, debido a que se les otorgo
menor importancia ya que la PS era considerada como residual u asistencialista,
es decir, en proporcionar bienes y servicios basicos. Por el contrario a esta visiéon
los paises de altos ingresos realizaron fuertes inversiones en PS en sus etapas
iniciales de desarrollo, por ello:

Las poblaciones de Europa, Japén, América del Norte, Australia y Nueva Zelanda
alcanzaron un nivel de prosperidad nunca visto en la historia de! mundo, Siguiendo
su ejemplo, un gran numero de paises en desarrollo comenzé a utilizar politicas
sociales como un instrumento necesario para construir naciones modernas. Las
politicas sociales de Asia del Este o los sistemas de seguridad social en América
Latina son ejemplo de estas iniciativas. (Ortiz:2007,7)

Es decir, las PS fueron impulsadas en Europa en el marco del Estado de
Bienestar al finalizar la Segunda Guerra Mundial, y en menor medida por los
latinoamericanos, tendieron a ampliar los derechos sociales y procurar aceptables
de vida para el conjunto de la sociedad. (Cardozo:2006,153)

Posteriormente, a principios del siglo XX, la idea de que el gobierno podria,
mediante la formulacién de politicas, “resolver” problemas, significaba que las
ciencias sociales empezaban a establecer una nueva relacion con la politica y el
gobierno (Parsons:2007,51). Por ello, “[...] el contrato originario es la conjuncién
de todas las voluntades particulares con vista al establecimiento de una voluntad
comun y una legislacion general. Por tanto, el contrato originario es el fundamento
juridico- constitutivo del Estado.”(Fernandez:1996,66), es decir:

Los gobiernos modernos se basan en un contrato social entre los ciudadanos y el
Estado, en el cual se acuerdan derechos y deberes por ambas partes para
promover el bien comun. Los ciudadanos prestan su apoyo al gobierno mediante
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su pago de impuestos y contribucién al desarrollo del pais; los gobiernos, en
contra partida, adquieren legitimidad protegiendo los derechos de los ciudadanos y
apoyando politicas publicas que beneficien a todos. (Ortiz:2007,6)

4.2. Estado de Bienestar y Politica Social

En el Estado de bienestar es una prioridad que los ciudadanos cuenten con las
necesidades basicas, como lo es la vivienda, empleo, educacién y salud es por
ello, que realizan acciones que permitan que esas necesidades se cubran
mediante politicas de bienestar. Ya que el Estado de bienestar aparece, en primer
instancia, como el conjunto de instituciones, derechos y reglas “[...] a través de los
cuales la sociedad contemporanea [...] han adquirido la condicién de ciudadanos
de un Estado- nacion, con el propésito de garantizarles un determinado nivel de
vida.” (Farfan:2000,563).Todos los ciudadanos de un pais tienen derechos a una
vida digna “[...] ya sea partiendo de los derechos del individuo o de un enfoque

mas simple basado en la necesidades basicas.” (Ortiz:2007, 14).

En el caso del AM, y volvemos a citar la Fraccion “F” Articulo 5° de la
LDPAMDF (2000,12), la cual hace referencia a que los AM deaben de gozar de
Asistencia Social, es decir, "[...]A ser sujetos de programas de asistencia social
cuando se encuentren en situacion de riesgo o desamparo, que garanticen su
atencion integral”. Es decir, las PS “[...] constituyen un tipo particular de politicas
publicas, cuyo objetivo final es el logro del bienestar social mediante estrategias
de redistribuciéon de la riqueza y del ingreso para impulsar un mejoramiento

continuo de las condiciones de vida de la poblacién”. (Cardozo:2006,153)

Sin embargo, el Estado de Bienestar como formula politica de los estados
democraticos del mundo occidental, surgida después de la Segunda Guerra
Mundial y caracterizado por un creciente intervencionismo del estado en las
distintas esferas de la vida social, de ahi que, bajo esta concepcidn, el sector

publico tiene funciones que cumplir:
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-En primer lugar, el sector publico debe procurar una dptima asignacion de
recursos [...] En esta situacion se encuentran los bienes y servicios mas
representativos del Bienestar Social, como la educacion, la sanidad o los servicios
sociales. [...]

-La segunda mision asignada al sector publico es la redistribucion de la renta y la
riqueza. Parte de la apreciacidén de que el reparto de la capacidad econdmica, [...]
se considera socialmente injusta y debe corregirse a través de ia autoridad que, de
forma coactiva, debe reducir las desigualdades. [...]

-La tercera funcién encomendada al sector publico tiene una misién macro o
conjunto, pues se trata de procurar la estabilidad econdmica, es decir, la
estabilidad en los precios, en el nivel de ocupacion y en la balanza de pagos. [...]
(Vizcaino:2000,21-22)

Es por ello, que las acciones de orden social son la expresion politica del
Estado, es decir, la PS se han elaborado como respuesta a las demandas
sociales. En México las PS se caracterizan porque se concentran en la
Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esto es, en los derechos
como a la: Educacion, Salud y Vivienda; sin embargo, la PS va dirigida a toda la

poblacion, pero es especialmente a los sectores mas desfavorecidos.

Es por ello, que las PS son construcciones sociales que se van adecuando
a los niveles de desarrollo de las sociedades, esto es, es la forma de intervencion
del Estado en la sociedad para fortalecer servicios, garantizar derechos y

mantener el nivel de vida necesaria.

Por tal motivo podemos considerar que “la politica social es concebida
como extensién y realizacion de los derechos sociales asegurados por el Estado
contra la injusticia y el riesgo derivados del funcionamiento del mercado”
(Gordon:2000,583), podemos observar que el Estado juega un papel en la
implementaciéon de medidas sociales que responden a las necesidades sociales

reconocidas en materia de seguridad, salud y bienestar.

De lo anterior podemos observar que el Estado es el garante de los
derechos sociales, mediante acciones encaminadas a promover el bienestar de la
sociedad. Es por ello, que toma medidas especificas para que se logre el
cumplimiento de los derechos, a través de estrategias que el gobierno realiza,

mediante PS. Sin embargo, es importante subrayar que el ‘[...] Estado ha
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renunciado a su responsabilidad social, lo que ha conducido a una privatizacion
selectiva de servicios sociales.”(Moreno y Ortiz:2002,125) Es por ello que al
conocer la ausencia de la participacion del Estado con la sociedad, nos surge una

pregunta y es:

4.3. ;Qué es una Politica Social?

Podriamos mencionar, que las PS suele ser definida como el conjunto de normas,
orientaciones, criterios y lineamientos oportunos dirigidos a la conservacion y
elevacion del bienestar social, procurando que los beneficios del desarrollo
alcancen a todas las partes de la sociedad con la mayor equidad, asimismo, la PS
tiene como fin principal facilitar la convergencia entre los intereses individuales y
los intereses comunes.

Es decir, una PS contribuye a la facilitacion y mejoramiento de una situacion
determinada a través de la reduccién y elevacion de las inequidades sociales a
través de la redistribucion de los recursos, servicios, oportunidades y capacidades.
De lo anterior, revisaremos varias definiciones de PS, para que de ahi elegiremos

la definicion que mas se adecue a nuestra investigacion.

Mientras que Fabian Repetto define a la PS como:

No es una expresion técnica con significado exacto [...], se utilize para hacer
referencia a la politica de los gobiernos respecto a aquellas ac* 'aciones que tienen
impacto directo en el bienestar de los ciudadanos a traves de proporcionarle
servicios o ingresos. Por lo tanto, la parte mas importante esta formada por la
seguridad social, la asistencia publica (o nacional), los servicios sanitarios y de
bienestar, la politica de vivienda. (Repetto:1998,2)

Es decir, este autor nos menciona que las PS son la intervenciones

sectoriales como la educacion, salud, seguridad social, vivienda, infraestructura
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basica), asi como la tendencias a desarrollar acciones focalizadas en la pobreza, a
la vez que tambien deben incorporarse bajo el concepto de PS las intervenciones
estatales destinadas a promover el empleo y brindar proteccién ante los males

sociales.

Mientras que para el GDF una PS:

Es la accién publica para construir una ciudad con igualdad, equidad,
justicia social, reconocimiento de la diversidad, alta cohesion e integracion
social, pleno goce de los derechos, creciente elevacion de la calidad de vida
y acceso universal al conjunto de bienes y servicios pul:" os urbanos; con
el fin de lograr su incorporacién plena a la vida econdmica, social y cultural
y construirse como ciudadanos con plenos derechos.(GDF:SDS:2010)

Sin embargo, hay que subrayar que para que el GDF logre lo antes
mencionado, es necesario establecer prioridades, esto es, “[...] el medio para
garantizarlo es una politica social integral y activa, sustentada en una politica

economica orientada con equidad”. (Moreno et al,126)

Ahora bien el Léxico de la Politica define a la PS como [...] se entiende
como aquella parte de la politica general que tiene como meta especifica
promover el bienestar econdmico-social de la poblacién. Incluye el conjunto de
intervenciones publicas dirigidas a asegurar a los ciudadano un estandar minimo
de salario, alimentacién, salud, vivienda e instruccion, como derecho social y no
como caridad.”(Gordon:2000,582).

No obstante, Franco (1996,5) nos menciona que las PS “[...] consiste en los
programas que realiza el Estado, el que asimismo lleva a cabo la total'dad de las
funciones: actua como financiador, disefiador, implementador, supervisor v,
esporadicamente, evaluador. Vale la pena decir, que todas I=~ funciones estan

unificadas en un mismo sujeto.”

Para fines de esta investigacion nos basaremos en la definicién de acuerdo

con Concepcién Ceja la cual define a la PS como:
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[...]la forma que por medio de estrategias y politicas concretas tiene el
Estado para construir una sociedad cohesionada y equitativa. En una
perspectiva de mayor equidad e integracion social, la politica social tiene
como fin principal facilitar la convergencia entre los intereses individuales y
los intereses comunes de la sociedad. (Ceja:2004,1)

Esto debido a que consideramos que una PS debe proporcionar equidad a
todos los ciudadanos, ya que, ayuda a la disminucion de desigualdades, porque
los beneficios del crecimiento econdmico no llegan automaticamente a todos los
ciudadanos; ademas de estan dirigidas a aumentar el bienestar social, asi como

mejorar la cohesion social. ’

Asimismo observamos que una PS es un instrumento del gobierno para
llegar a cabo acciones publicas las cuales le sirve para tener rzconocimiento ante
la sociedad y en especifico al sector en cual estan utilizando recursos tanto en
especie como humano, es decir, el gobierno se esta concentrando en satisfacer
las demandas de un sector. Para que de este modo exista una relacién entre

Gobierno — Sociedad.

4.4.Politica Social en el contexto de la Globalizacion

La PS es la accion del Estado ligada a la proteccion ya que provee el bienestar de
la sociedad, ademas de que opera como garante de derechos sociales, es decir,
se entiende la protecciéon social como la labor del Estado orientada a apoyar a las
personas que enfrentan vulnerabilidad y riesgo social, lo que dificulta sus
posibilidades de integracion social. (Serrano: 2005)

Sin embargo en la década de los ochenta se presencié un creciente
desgaste en el bienestar social; debido a la globalizacién que se :efiere a un
proceso econdmico que arrastra a la PS debido a la privatizzcion de bienes vy

servicios esto es: “[...] el desplazamiento del reparto social del ingreso a favor del
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capital, la desintegracion del Estado social y la destruccion de los compromisos
sociales que se basaban en él” (Hirsch: 1996, 89)

Para América Latina se propaga un decalogo: el consenso de Washington
lo que afecto directamente al plano social, pues los ejes del modelo liberal se
centraron en la descentralizaciéon del Estado, privatizacion de empresas y servicios
publicos; incremento de la participacion privada en la gestion y prestaciéon directa
de servicios y en la focalizacion hacia los mas pobres de PS de caracter
asistencial (Serrano:2005)

En Meéxico el poder hegemédnico mantenia un modelo globalizador vy
excluyente en el sistema politico por parte del partido del Estado, Partido
Revolucionario Institucional (PRI) esto provoco:

La adopcion de politicas neoliberales [...] reduccién de las estructuras del sector
publico, tanto en el ambito de su funciéon regulatoria ccrio en la escala y
composicién de la red de bienestar social. Al mismo tiempo ha acentuado la
interpenetracion con el sector privado y promovido la privatizacion de las funciones
publicas. (Shafritz y Hyde:1999,25)

Esto quiere decir, que el gobierno no atendia las necesidades de la

sociedad debido a la aceleracién economica del mundo por lo que se veian
favorecidos unos cuantos con este nuevo modelo, es decir, los que contaban
econdmicamente para pagar un servicio tenian ventaja sobre los que no contaban
para pagar el servicio. Asi que el gobierno acoplandose a la globalizacién hizo a
un lado la asistencia social siendo su mayor interés el contacto con el sector
privado.

Por esta razon al tomar posesion un nuevo partido en el DF (1997-2000)
realizo una serie de acciones encaminadas al bienestar social con un sistema
politico democratico, fue asi que se sentaron las bases para intentar
redimensionar la PS en el DF, esto es, “la preocupacién primordial fue convocar a
una revision normativa y a un analisis en materia de politica social con el objetivo
principal de alcanzar consensos para promover y aprobar una ley de desarrollo
social que fortaleciera la politica social” (Camara de Diputados / LVII
Legislatura:2000, 13)
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4.5. Primeras acciones que promueve el Gobierno del Distrito Federal (PRD)
1997-2000

Consideramos pertinente mencionar la trascendencia que se obtuvo al entrar un

nuevo partido politico al GDF, como representante de Jefe de Gobierno.

Entre los anos 1997 y el 2000, la ciudad de México vividé por vez primera la
alternancia politica en el gobierno local, con la eleccion de un Jefe de
Gobierno y la llegada al poder del Partido de la Revolucion Democratica
(PRD). Este fue un hecho sin precedente en la historia politica, pues
represento un cambio de gran envergadura: en primer lugar, porque
mediante el ejecutivo de esta eleccion el gobierno capitalino dejé de ser una
dependencia del Ejecutivo Federal y, con ello, dej6é también atras la tutela
del partido oficial; segundo lugar, fue la primera vez que los habitantes de
esta ciudad pudieron ejercer sus derechos politicos[...] y por tercer lugar,
por la filiacion politica de centro izquierda [...] demostrara su capacidad
para gobernar.( Alvarez:2004,1)

Fue asi como el Partido de la Revolucién Democratica (PRD) comenzd con

una serie de cambios en la forma de gobernar el DF, realizando transformaciones

con la sociedad, es decir, la cercania con los ciudadanos a través de: “a)

mecanismos abiertos de relacion con los distintos sectores de la sociedad, b)
mecanismos innovadores para la gestion de las demandas sociales, c) politica de
inclusién y de interlocucion con los actores.” (Alvarez:2004,2)

Con una visién democratica el PRD llevo a cabo acciones que permitieran
que la sociedad se integrara bajo un lema “Una ciudad para Todos”, a partir de
esto, los objetivos centrales que se plateo el nuevo gobierno del DF se plasmaron
en el “Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 1998-2000” los cuales
eran:

v" Una ciudad segura y con justicia.- La premisa general de las estrategias
de trabajo la constituye la integracion cada vez mas estrecha de los
servicios de seguridad y procuracién de justicia, entre si y con la
poblacion. Los objetivos especificos del gobierno del Distrito Federal que
se persiguen en materia de seguridad y justicia son los siguientes:

e Abatimiento de la incidencia de la criminalidad

¢ Restablecimiento de la confianza y credibilidad sociales en el
ministerio publico y la policia

e Integracion de un sistema de seguridad publica y procuracién de
justicia con capacidad para prevenir, perseguir y sancionar la
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delincuencia con eficacia, severidad y legalidad, con respeto a la
poblacion y a sus derechos

v" Una ciudad democratica y participativa.- Para el gobierno del Distrito
Federal, es fundamental que se avance en la recuperacion de los
derechos politicos para los habitantes en la entidad, y que se amplie la
vida politica de la ciudad a través de una mayor participacién ciudadana
en los ambitos mas diversos. Solo asi se podran resolver de manera
satisfactoria los problemas de una megaldpolis de esta magnitud. Para la
democratizacion de la ciudad, el gobierno se propone como objetivos
especificos:

e Recuperacion de los derechos politicos de los ciudadanos del
Distrito Federal, hasta que se encuentren en la misma situacion
que los del resto de la Republica

e Coordinacién eficiente con otras entidades federativas y municipales
en el marco de la visién metropolitana y regional

» Uso del dialogo y la negociacién como medio para la resolucién de
conflictos entre grupos de poblacién.

v Una ciudad incluyente y solidaria.- Para el gobierno del Distrito Federal,
es de fundamental importancia cumplir sus compromisos con la sociedad
e impulsar las acciones necesarias para lograr una mas equitativa,
incluyente y solidaria. Por lo que se propone:

¢ Elevacion de la calidad de vida de la poblacién

e Fortalecimiento y mayor cobertura en la prestacion de los servicios
sociales

e Reduccion de la inequidad social, en particuiar las formas de
discriminacion y exclusién

e Construccion de condiciones basicas de proteccidon social vy
asistencia a los grupos mas vulnerables de |la poblacidon

v" Un cambio de desarrollo sustentable.- El gobierno del Distrito Federal
hace suya esta concepcion e impulsara la economia de la entidad
siguiendo los principios que permitan simultaneamente frenar el deterioro
ambiental y sentar las bases de la recuperacion de los equilibrios de largo
plazo. Para lograr lo anterior se propone los siguientes objetivos:

* Reduccion del ritmo de deterioro ambiental y el establecimiento de
bases para evitarlo y eventualmente restaurar los dafos
acumulados

e Impulso del desarrollo econémico, especialmente en las actividades
que generan mayor cantidad de empleos y son mas respetuosas
del ambiente y los recursos naturales

e Establecimiento de un padrén de desarrollo urbano y rural que
apoye los objetivos anteriores, a través de un mayor acercamiento
con la ciudadania

v Una_infraestructura, equipamiento y servicios urbanos de calidad.- En
materia de infraestructura y servicios urbanos, el gobierno del Distrito
Federal se propone como objetivos_

» Mejoramiento de la estructura y funcionalidad de la vialidad

» Dotacion y distribuciéon de agua constante y suficiente
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e Implementacién de un transporte publico eficiente, seguro y
ordenado
¢ Prestacion de servicios urbanos de calidad
» Actualizacion y mantenimiento del equipamiento urbano
v" Un_gobierno responsable y eficiente.- Con este propésito se estan

orientando las estructuras organicas de las unidades administrativas del
gobierno del Distrito Federal hacia administracion de la entidad con
estructuras planas, flexibles e integradas con grupos de trabajo de alto
desempeno y multihabilidades. En este sentido los objetivos del gobierno
del Distrito Federal son:

» Financiamiento sano del gobierno del Distrito Federal

e Mejoramiento continuo en los servicios que presta el gobierno a la
ciudadania, tanto en contenido como en forma

e Renovacién de los procedimientos administrativos y el nivel
tecnoldgico del gobierno

¢ Desarrollo de los recursos humanos mediante el mejoramiento de
sus condiciones de trabajo y el establecimiento de procedimientos
claros

e Establecimiento de mecanismos mas eficientes de comunicacion
entre el gobierno y la sociedad.(PGDGDF: 1998)

No obstante, el PRD se enfrentaba a muchos retos, como por ejemplo la
escasez de recursos presupuestales y la precariedad de instrumentos, asi como la
ausencia de leyes y reglamentos operativos para la instrumentacion de las
acciones pertinentes en funcién de los objetivos.

Sin embargo, dentro de los principales ejes de accidn en el establecimiento
de nuevas bases para la relacion con la ciudadania eran: “1. La trasformacion de
la gestion gubernamental 2. La responsabilidad compartida entre el gobierno y la
sociedad y 3. La gobernabilidad; lo que significaba una construccion de “Un
gobierno de todos para todos” ya que lo que se pretendia lograr era una ciudad
democratica y participativa.” (Alvarez:2004,3). Es decir, el propdsito estaba
orientado a las estructuras organicas de las unidades administrativas; en este

sentido los objetivos del GDF eran:

» [...]Mejoramiento continuo en los servicios que presta el gobierno a
la ciudadania, tanto en contenido como en forma.-se impulsara el
mejoramiento sustancial en la atencién al publico. Tanto en la respuesta
agil a los tramites como en las reglas claras para su solicitud [...]

» Establecimiento de mecanismos mas eficientes de comunicacion
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entre el gobierno y la sociedad.- el disefio de mecanismos
transparentes y efectivos en cuanto a la responsabilidad de los
servidores publicos, la ética de servicio y la rendiciéon de cuentas, asi
como la mejora permanente y la calidad de servicio.( PGDGDF:1998)
Para lograr la gobernabilidad democratica con la cual se presento el

nuevo gobierno del GDF, debia impulsar una reforma institucional hacia la
construccion de un nuevo marco normativo y generar mecanismos en ambitos
estratégicos como: la formulacion de politicas incluyentes y la recuperacién de la
responsabilidad social del estado mediante la instrumentacién de una PS, basada

en la corresponsabilidad social y la atencion a los sectores mas desfavorecidos.

Es por ello, que el objetivo de la PS, era el acceso de todos, a los
programas de vivienda, nutricion, salud, educacién, vivienda y servicios basicos,
pero priorizando siempre a los grupos sociales mas rezagados, y el de garantia de
los derechos sociales de todos.

Por lo que se tenia contemplado en el “Programa General de Desarrollo del

GDF 1998-2000" y en la “Propuesta de Politica Social” los siguientes propédsitos:

>

*+ Elevacion de la calidad de vida de la poblacién

Fortalecimiento y mayor cobertura en la prestacion de los servicios sociales

*+ Reduccién de la inequidad social, en particular las formas de discriminacion y
exclusién

% Construcciéon de condiciones de proteccion social y asistencia a los grupos

mas vulnerables de la poblacion. (PGDGDF:1998,37)

°,

)
.. 0'0

De lo anterior, podemos observar que el gobierno del PRD realiz6 acciones
para los mas desfavorecidos al crear PS encaminadas a disminuir demandas

sociales.

4.5.1. El Gobierno del Distrito Federal: alternativas para crear una PS dirigida
al AM

Pero en este caso, nos enfocaremos a las acciones encaminadas a los AM, pues
el incremento en la esperanza de vida, representa uno de los principales cambios

demograficos y epidemiolégicos, es decir, el aumento de la expectativa de vida y
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el envejecimiento de la poblacion, significa un reto sobre los sistemas de salud y

seguridad social.

Lo anterior lo podemos observar de acuerdo con el Articulo 46° de la
LDPAMDF (2000,29), ya que menciona “La Secretaria de Desarrollo Social en
coordinacién con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Distrito
Federal, promovera e instrumentara politicas de asistencia social para las

personas adultas mayores en situacion de riesgo o desamparo”.

Los AM residente en el DF, padece grandes desigualdades sociales vy
econoémicas, que le impiden acceder a los servicios necesarios para proteger y

restaurar sus condiciones de vida y salud.

Este fendmeno tiene dos manifestaciones: un segmento de esta poblacién
padece enfermedades cronicas y degenerativas, como cardiopatias, diabetes
mellitus, hipertension arterial, enfermedades cerebrovasculares y diversos tipos de
cancer, y otro se ve afectado por las enfermedades relacionadas con la pobreza
como la desnutricion, los padecimientos gastrointestinales y las infecciones
respiratorias agudas, entre otras. Ademas, influyen de manera importante en la
calidad de vida de los AM, la soledad, el maltrato y el abandono; asi como la

pérdida de roles, la valoracion y la repercusion social de las enfarmedades fisicas.

Por lo que la Secretaria de Salud le corresponde de acuerdo con el
Articulo 12° de la LDPAMDF: (2000,16-17)

|.Garantizar el acceso a la atencidon médica en las clinicas y hospitales con una
orientacion especializada para las personas adultas mayores |[...]

IV.Fomentar la creacion de redes de atencion en materia de asistencia meédica,
cuidados y rehabilitacién, a través de la capacitacion y sensibilizacién sobre los
problematica especifica de los adultos mayores.

Es asi, que los AM usualmente entran en un circulo vicioso pobreza-
enfermedad-pobreza, desfavorecido por la discriminacién social, el bajo nivel de
ingresos, las precarias condiciones de salud fisica y las dificultades para acceder a

los servicios de salud.
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Es por ello que es importante que el AM sea integrado a una asistencia
social, ya que de acuerdo con LDPAMDF(2000,29) en el Articulo 45° “Toda
persona que tenga conocimiento de que una persona adulta mzyor se encuentre
en situacién de riesgo o desamparo podra pedir la intervencién de las autoridades
competentes para que se apliquen de inmediato las medidas necesarias para su

proteccién y atenciéon”.

Por lo anterior, cabe mencionar que los criterios basicos de la PS de
acuerdo con Moreno y Ortiz (2002,126) deberian ser:

» La garantia de los derechos sociales de todos

» La promocion activa en la generacion de empleos

» El aseguramiento para el acceso de todos los programas de nutricion, salud,
educacién, vivienda y servicios basicos.

Sin embargo, de acuerdo con Fabian Repetto (1998,55) podemos
mencionar que existen areas donde la PS impacta de forma directa sobre los

problemas y necesidades de determinados sectores de la sociedad:

1.- Aquellas de cobertura universal
2.- Las asociadas a la seguridad social y
3.- Las destinadas a enfrentar la pobreza

Por lo tanto, la Administracién del DF, observando las desigualdades y/o
carencias en los AM, establecié estrategias que permitieran mejorar sus
condiciones de vida, es por ello que el objetivo general de la PS del GDF es
avanzar en la construccion de los derechos e instituciones de un Estado que
garantice a las ciudadanas y ciudadanos una vida digna y segura. Con base en
estas consideraciones y bajo el principio de inclusién social, da respuesta al

problema de la inseguridad econdémica de las personas AM.

De lo anterior, podemos observar que los grandes objetivos de la PS que
propone el Programa General de Desarrollo de GDF (1998,54) seran:

* Mejorar la calidad de vida.
+ Reducir la inequidad.

* Alcanzar la justicia social.
+ Reconstruir el tejido social.
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Ya que, el objetivo central “[...] es el de mejorar la calidad de vida [...]
reducir la inequidad es una consecuencia del objetivo central. Ahora, alcanzar la
justicia social es un fin [...] por ultimo, reconstruir el tejido social, es un objetivo
admisible.” (Moreno et al: 2002,136) Por consiguiente podriamos decir que el
conjunto de acciones publicas, buscan un orden respecto a su impacto en cuanto

a su integracion social.

Con base a lo anterior, observamos que GDF introdujo en la agenda de
gobierno al AM, es decir, a través de acciones que permitan el mejoramiento de
sus condiciones materiales y de salud, atendiendo de manera completa sus
necesidades subjetivas y particulares, asi como reducir las desigualdades ante la

muerte, enfermedad y el acceso a la proteccién de la salud.

Y finalmente a formar una cultura del envejecimiento la cual esta basada en
el respeto, el reconocimiento social y la solidaridad intergeneracional. Pues lo que
se pretende lograr es una ciudad de justicia social y equidad para los grupos
vulnerables por medio de esta PS.

4.6. El Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores residentes en
el Distrito Federal

En el afno 2000 el GDF inicia programas para promover la salud biolécgica del AM,
por ello en febrero de 2001 se emite el Acuerdo mediante el cu=' se implementa el
‘“Programa de Apoyo Alimentario, Atencion Médica y Medicamentos Gratuitos para
Adultos Mayores de 70 arios Residentes en el Distrito Federal”, a través de este
acuerdo se otorgd inicialmente un apoyo econémico de medio salario minimo,
principalmente para la compra de alimentos y que vivieran en zonas determinadas,
como de muy alta, alta y media marginacién.

El programa esta a cargo de la Secretaria de Salud del DF, a través de la
“‘Direccion de Promocion de la Salud y Atencién al Adulto Mayor”, el personal

responsable de su implementacion esta conformado por 120 educadoras para la
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salud (educadoras comunitarias); 96 capacitadores y 19 coordinadores regionales,
quienes se ubican en los diferentes centros de salud de la Secretaria de Salud del
DF.

Con la vision de que dicho programa fuese ampliandose hasta convertirse
en una pension universal ciudadana, ya que, el GDF se habia fijado el objetivo de
avanzar en la construccion de los derechos e instituciones Se un Estado de
Bienestar. De ahi que en marzo de 2001 da inicio la operacién del Programa de
Apoyo Alimentario, Atencion Meédica y Medicamentos Gratuitos, con la
incorporacion de 150 mil AM y en diciembre del mismo alcanzé la meta de 250 mil
pensionados. (IAAM-DF:2008,5)

De acuerdo, con Fabian Repetto este nos menciona que existen tres areas
de PS, cuya dinamica impacta en forma directa sobre los problemas vy
necesidades determinados sectores de la sociedad: en primer término, aquellas de
cobertura universal, en segundo término, las asociadas a seguridad social, y
finalmente, las destinadas a enfrentar la pobreza. De ahi que en primera instancia
considerariamos que se trata de una PS de cobertura universal esto debido a que
se trata de un derecho social que es universal para toda la poblacién AM, para él

las politicas de cobertura universal son:

Se expresan paradigmaticamente en los sectores de educacion (sobre todo en
todos los niveles basicos) y salud (en especial, la atencién primaria). Aun cuando
el origen de las mismas puede hallarse en las etapas iniciales del capitalismo (o
vinculado a la consolidacion de los Estados nacionales en el caso de América
Latina de finales del siglo pasado), su extensidn en términos amplios y beneficios
relativamente homogéneos brindados en forma centralizada, recién se producen a
partir de la segunda posguerra. Resulté asi la expresién caoal de los nuevos
derechos sociales. Este tipo de politica “pretende cubrir a toda la poblacién contra
las contingencias centrales, sociales independientemente de la actividad que
realicen el ciudadano y de su capacidad contraprestadora. (Repetto:1998,56)

Sin embargo, podemos decir que se trata de una PS asociada a la

seguridad social, ya que:

[...]son aquellas politicas que se orientan a atender las necesidades del enfermo,
el invalido, el anciano y la poblacion carente en general que se encuentra fuera del
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sistema de seguridad social. Se trata del conjunto de acciones llevadas adelante

por el Estado, que tiene como fin atender a ciertas necesidades basicas de lo

sectores marginados y mas vulnerables, entre las cuales destaca la referida a

alimentacion.(Repetto:1998,58)

Lo anterior debido a que el objetivo general de la PS del GDF es avanzar en
la construccién de los derechos e instituciones de un Estado que garantice a todas
las ciudadanas y ciudadanos una vida digna y segura, priorizando a los grupos
marginados socialmente, con base en estas consideraciones y hajo el principio de
inclusién social, da respuesta al problema de la inseguridad econémica de las
personas AM.

De ahi que en noviembre de 2003, por iniciativa del entonces jefe de GDF,
AMLO, se aprobd la “Ley que establece el Derecho a la Pension Alimentaria para
los Adultos Mayores de 70 arios residentes en el Distrito Federal”, con la
aprobacién de esta ley en el DF, significé un triunfo en las PS. Lo anterior debido a
que de acuerdo con Fabian Repetto (1998,59) la creciente importancia que han
ido adquiriendo las PS en el cumulo de tareas del Estado contemporaneo implico

una doble, compleja e historica transicion, debido a que:

a)desde la satisfaccién privada de la necesidades hacia una satisfaccion
publica de las mismas, y b)de la pura l6gica de la coercién a una légica de
la negociacion. Tales procesos se tradujeron en un formidable cambio de
poder tanto dentro de la sociedad como del Estado, lo cual implico que
desde los origenes del capitalismo hasta el presente, los grupos sociales
menos desfavorecidos hayan ido ganando espacios (a través de multiples
formas) en su disputa con los sectores dominantes, en pro de reclamar la
satisfaccion de sus necesidades.

Con la pensién alimentaria para el AM no se trata de vivir mas afos, si no
de mejorar la calidad de vida del mismo disminuyendo desigualdades y carencias.
Es por ello, que la PS cubre un problema creciente como lo es el envejecimiento
de la poblacion en el DF, y de la incapacidad del sistema de seguridad social de
garantizar un ingreso a los adultos al final de su vida productiva, ademas, de que
la pensién es parte fundamental de la PS del GDF, es decir, la pensién alimentaria

para AM es una conquista en los derechos sociales en la Ciudad de México, que
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les permite contar con los medios para vivir de manera digna y segura, pues con
ello se le permite al AM integrarse a la sociedad.

Podriamos decir que la relacion que existe entre las areas de la PS y la
pension alimentaria es que las necesidades de los habitantes del sector AM se
ven como otros tantos desequilibrios que, cuando crecen son objeto de
procedimientos, para posteriormente el gobierno tome accién y se logren
resultados favorables para el AM, como por ejemplo en la seguridad social.

Al mismo tiempo, en el marco de esta politica, se prcpuso ampliar los
beneficios que recibian los derechohabientes de la pensién alimentaria, en el afio
de 2005, se emite el Acuerdo por medio del cual se establece el “Programa de
Vistas Médicas Domiciliarias” (IAAM-DF:2008,6), cuyo objetivo es contribuir de
forma significativa a la atencién integral de las personas AM, ya que por medio de
este, un equipo de mas e 200 médicos capacitados en gerontologia y geriatria,
acompanados de las educadoras comunitarias(quienes son las encargadas de la
operacion del programa de pension alimentaria), realizan una valoracion geriatrica
integral a los derechohabientes de la pension alimentaria, a los que radican en
unidades territoriales de alta y muy alta marginacion, a partir de esta valoracién se
canaliza a los AM que tengan seguridad social y/o son funcionales, a sus unidades
de salud correspondiente y, en el caso de presentar discapacidad se les brinda la
atencion médica en su domicilio.

Tal como esta estructurado este programa, que representa una experiencia
innovadora en el pais; responde a la necesidad de crear y fomentar los cuidados
domiciliarios y mejorar la calidad de vida de los AM con incapacidad funcional
establecida o en situacion clinica irreversible debido a una patologia progresiva
(degenerativa u oncolégica), es decir, es parte de las estrategias del GDF brindar
atencion integral en salud a las personas AM, con ello se persigue disminuir las
desigualdades ante la enfermedad, la muerte y el acceso a la proteccion a la
salud.

En efecto, se llevan a cabo acciones entre las que se encuentran servicio

medicos (consulta externa general de especialidad, servicios de laboratorio, rayos
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X, consulta odontoldgica preventiva y de urgencia, terapia de rehabilitacion,
atencién de urgencias, hospitalizacion) y medicamentos gratuitos con un cuadro
basico en los 210 centros de salud y 26 hospitales de la Secretaria de Salud del
QF.

Ademas de actividades enmarcadas en la promocion de la salud, trabajo
interdisciplinario, fortalecimiento del trabajo comunitario, coordinaciéon con otras
instituciones para brindar una mejor atencion y la capacitacion y sensibilizacion en
gerontologia y geriatria de todo el personal que trabaja con personas AM, en un
principio con personal de la Secretaria de Salud y posteriormente con el personal
del IAAM-DF.

No obstante, en el afio de 2006, el GDF, llevé a cabo el programa de Redes
Sociales de Apoyo, como “Un Movimiento para restablecer los lazos”, para brindar
seguridad y proteccion a las personas AM vulnerables y abatir el abandono y el
maltrato hacia ellas, para ellos fue necesario la coordinacion entre diversas
instancias, con la comunidad y las familias. Asimismo, se puso énfasis en la
capacitacion de servidores publicos sobre temas del envejecimiento y la formacién
de redes, asi como la difusion en los medios de comunicacion sobre una cultura
de respeto y solidaridad con los AM.

Otro paso de gran trascendencia orientado a garantizar el bienestar de los
AM, fue la creacion del ‘“Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal” (IAAM-DF), esto es, en julio de 2007, por iniciativa del jefe de
GDF, Marcelo Ebrad Casaubon, se crea el IAAM-DF. (IAAM-DF:2008,7)

Entre las atribuciones de este instituto se destaca la operacion de la
Pension Alimentaria para Personas Adultas Mayores, la coordinacion del
Programa de Visitas Médicas Domiciliarias para los pensionados, asi como la
promocién y tutela de los derechos de las personas AM, debido a que es
necesario promover acciones encaminadas a la generacién de una cultura de la
vejez y el envejecimiento, ademas de la coordinacion con diferentes instancias del
GDF a favor de los AM, asi pues como el prevenirl a violencia hacia las personas

AM. Con la creacion del IAAM-DF, parte del personal de campo, las educadoras

98



Universidad Autonoma de la Ciudad de México
Nada humano me es ajeno
El Programa de los Adultos Mayores como Politica social en el Distrito Federal 2003-2009: Entre las
Teorias de la ambigiiedad y la realidad.

comunitarias, pasaron a ser personal contratado por honorarios, asimilados a

salarios, a ser trabajadores del GDF, lo que formaliza sus funciones.

La estructura con que se crea el IAAM-DF tiene dos vertientes:

1.La primera relacionada a la Operacion de la pension alimentaria:

ayudar a sistematizar la informacion y a mejorar la cobertura del programa.

2.La segunda vertiente en la estructura es la direccion de Gestion de
Calidad en la Atencidon, que aun contando con la Subdireccion de Registro
y Control y una de Calidad en el Servicio, cuenta cun una estructura
insuficiente para cubrir los proyectos de atencidon a las necesidades sociales
y de salud que requieren los AM, ya que, es necesario incorporar junto al
“Programa de Vistas Médicas Domiciliarias” nuevos proyectos estratégicos

y prioritarios.

4.7. El Programa de Pension Alimentaria: principales caracteristicas de la
prestacion, y su operacion

La pension alimentaria para AM consiste en la prestacion a todas las personas
AM que acrediten edad y residencia, con independencia de su situacién socio-
econdémica. De modo que la prestacion consiste en el otorgamiento mensual de
medio salario minimo, mediante una tarjeta electrénica utilizable para la
adquisicion preferentemente de alimentos, en establecimientos autorizados,
principalmente tiendas de autoservicio., por consiguiente, la tarjeta no puede ser
utilizada en cajeros automaticos, ni mucho menos su saldo puede ser cambiado

por dinero en efectivo.
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Asimismo, la distribucion de los recursos, esta dada por cuentas
individuales y “[...] la emision de las tarjetas son realizadas actualmente por
Mexican Payment Systems S.A de C.V[...]" (Duhau:2009,33); que es la empresa
contratada por el GDF, ya que el servicio es sin ningun tipo de costo para el GDF
asi como para los beneficiarios, debido a que su financiamientos es absorbido por
la comisidén que pagan los establecimiento afiliados con la tarjeta “Paga Todo".

A continuacion, describiremos cuales son de acuerdo al Reglamento de la
Ley las principales caracteristicas para la prestacion de la pension. alimenticia,
esto es, la solicitud de la pension alimenticia, la verificacién de los requisitos
establecidos para gozar de la misma, los compromisos que adquieren los
derechohabientes, y los procedimientos seguidos para la comprobacion de

supervivencia y residencia en el DF.

4.6.1.Solicitud

De acuerdo con la LEDPAAMRDF (2003,6) en el Articulo 12.- La solicitud debera
contener los siguientes datos:

a) Nombre completo (Nombre, Apellido Paterno y Apellido Materno).

b) En el caso de las mujeres adultas mayores, los apellidos deben corresponder a
los de soltera

c) Domicilio completo de residencia (calle, numero exterior, numero interior,
colonia, cédigo postal, delegacién)

Una vez que el AM haya llenado correctamente la solicitud; el Articulo 10°
menciona que.- “El Adulto Mayor que cumpla con los requisitos establecidos,
podra solicitar la Pension de manera directa en los centros de salud de la
Institucion o en el moédulo de atencién que establezca la Institucion”
(LEDPAAMRDF:2003,6), esto es, en cualquiera de los 80 moédulos de atencion del

IAAM-DF, los cuales se encuentran principalmente en los Centros de Salud del
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GDF o en el médulo central que es sede del IAAM-DF. La solicitud de
incorporacion es individual y directa por el interesado; sin embargo, cuando el AM
tenga algun problema de salud podra solicitarla en su nombre algun familiar o

representante. Es decir,

Articulo 11.- Cuando el Adulto Mayor tenga algun problema de salud que le impida
personalmente solicitar la Pension en los lugares referidos en el articulo anterior,
podra solicitarla en su nombre un familiar o representante que acredite tal caracter.
Con la solicitud se presentara la identificacion oficial del Adulto Mayor, asi como
una identificacion oficial del familiar o representante que realice la misma.
(LEDPAAMRDF:2003,6)

Esto es, la designacion de representante es un apoyo para el AM que no
se encuentra en las mejores condiciones para ser €l mismo el responsable; es por
ello que la LEDPAAMRDF hace referencia en distinto articulos las caracteristicas
que conlleva ser el representante del AM, es por ello que mencionaremos los

Articulos:

Articulo 22°.- En caso de que el Adulto Mayor le sea imposible hacer uso de
manera personal de la tarjeta de la Pension o bien, que exprese su voluntad de
tener un representante, podra nombrar un representante de entre las opciones que
este precepto preve, para que en su nombre realice las compras requeridas en su
beneficio a través de la tarjeta plastica.

a) Familiar

b) Amistad

c¢) Trabajador del asilo

d) Representante Voluntario (LEDPAAMRDF:2003,7)

Asimismo, la familia debera ser participes en la eleccion del representante,

en el caso que sea un familiar, es decir:

Articulo 23°.- Si el Adulto Mayor padece discapacidad mental, pero se ha
corroborado que cumple con los requisitos establecidos, la institucion solicitara a
los familiares que algunos de ellos funja como representante paia el Adulto Mayor
y que se realizaran visitas de seguimiento para su
verificacion.(LEDPAAMRDF:2003,8)

Sin embargo existe la posibilidad de que exista un representante externo,

como lo menciona el:
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Articulo 24°.- En caso de que el Adulto Mayor se encuentre en un asilo, esté
incapacitado mentalmente y no cuente con un familiar que lo represente, la
institucion solicitara a la autoridad responsable del asilo designe un representante
para el Adulto Mayor, de entre las opciones que en este precepto se mencionan:

a) Amistad

b) Trabajador del asilo

c) Representante Voluntario.

El asilo debera informar, por escrito, a la institucion la designacion del

representante, para que se realicen los tramites correspondientes. En el caso de
que la autoridad del asilo no desee o no le sea posible designar al representante,
la institucién designara un representante voluntario. En el casw de que el asilo no
permita el acceso para que la Institucion visite al pensionado en tres ocasiones
consecutivas, se procedera a la suspension temporal de la pensidén hasta aclarar la
situacion.
La persona que funja como representante firmara una carta compromiso de las
responsabilidades que adquiere y la tarjeta plastica. Con la finalidad de verificar
que el beneficio de la Pensién es utilizado para el bienestar del Adulto Mayor, la
institucion podra solicitar en cualquier momento al representante la comprobacion
de los gastos realizados con la tarjeta plastica, los que estaran integrados en un
expediente que contenga los pormenores de la forma en que se han utilizado los
recursos de la Pension. (LEDPAAMRDF:2003,8)

Si el AM manifiesta alguna problematica para ser localizado en el domicilio
de residencia permanente en el DF, debera informar en que horarios de jornada
laboral matutina, se le podra localizar normalmente en su domicilio, esta
informacidon quedara registrada en la solicitud de incorporacion. Debido a que en el
Articulo 15°.- El Adulto Mayor sélo podra ser beneficiario de la Pension, cuando al
momento de la visita domiciliaria se verifique su presencia fisica y el cumplimiento

de los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

El primer paso que debe de dar el AM para que sea beneficiario de la
pensioén, es solicitafla en el lugar que mas le convenga. Una vez que es aceptado
el AM vy que la institucion corroborara la informacion escrita en la solicitud, el
siguiente paso es incorporarlo a las diferentes actividades.

Es decir, el AM que cumpla con los requisitos establecidos, podra solicitar la
pensién, en cualquiera de los 80 moédulos de atencién del IAAM-DF (Anexo 1), los
cuales se encuentran principalmente en los Centros de Salud del GDF o en el
modulo central que es sede del IAAM-DF. La Solicitud de Incorporacion (Anexo 2)

es individual y directa por el interesado; sin embargo, cuando el AM tenga algun
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problema de salud como “discapacidad para ver, oir, hablar, discapacidades
motrices y discapacidad mental. Dichos criterios seran determinado por las areas
de Geriatria y Gerontologia del Instituto”. (IAAM-DF:2001,1), de ahi que, podra
solicitarla en su nombre algun familiar o representante.

El solicitante debe presentar una identificacion oficial, asi como
proporcionar los siguientes datos: nombre completo y direccién de su residencia
permanente en el DF. Si el AM manifiesta alguna problematica rara ser localizado
en el domicilio de residencia permanente en el DF, debera informar en que
horarios jornada laboral matutina, se le podra localizar normalmente en su
domicilio, esta informacion quedara registrada en la solicitud de incorporacion.

Considerando que el AM, tenga problemas con sus estado de salud y le sea
imposible acudir directamente a realizar su solicitud, podra hacerlo en su
representacion un familiar, el cual debe presentar una identificacion oficial suya y
del AM que representa, asi como el brindar los datos relacionados con el
solicitante. Asimismo, para que pueda firmar la tarjeta de pension alimentaria debe
ser designado por el AM por asi convenir al mismo, en caso de algun problema de
salud o que el adulto no pueda designar a su representante se buscara a un
representante solidario, que podria llegar a ser un familiar directo y que se haga
cargo de los cuidados del adulto. (IAAM-DF:2001,1)

Hay que destacar, que no se aceptan solicitudes y/o listados de AM, que
sean promovidas por terceros, gestores o gestorias. El primer paso que debe de
dar el AM para que sea beneficiario de la pensién, es solicitarla en el lugar que
mas le convenga. Una vez que es aceptado el AM y que la institucion corroborara
la informacién escrita en la solicitud, el siguiente paso es incorporarlo a las

diferentes actividades.
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4.7.2.Incorporacion al padron de beneficiarios

Una vez presentada la solicitud de incorporacién al padrén de derechohabientes
de la pensiéon alimentaria, el IAAM-DF a través de la(s) educadora (s) comunitaria
(s), realizara una vista domiciliaria al AM para la verificacidn de sus requisitos,

esta visita sera sin previa cita.

Vale la pena decir, que en caso de no encontrar al solicitante en el domicilio
que se refiere de residencia permanente en el DF, se le programaran dos vistas
mas, de tal forma que después de realizar la tercera visita y no localizarlo, se
procedera a cancelar el tramite.

De modo que en la vista domiciliaria se corrobora la presencia fisica del
AM, asi como la acreditaciéon de los requisitos, a través de la exhibicién de los
siguientes documentos en original y copia: comprobante de edad (acta de
nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), pasaporte, acta
notarial, en el caso de los hombres Cartilla Nacional del Servicio Militar), cuando el
solicitante sea de origen extranjero podra presentar acta de naturalizacién,
pasaporte, formato FM2 o bien FM.

En cuanto al comprobante de residencia, el mecanismo de verificacion de
este requisito es la visita que sin previa cita las educadoras comunitarias realizan,
a través de comprobar la presencia fisica del AM en el domicilio que ha referido
de residencia permanente enel DF y del cual debera exhibir el original y
fotocopia de cualquiera de los siguientes comprobantes: agua, predial, luz,
teléfono, contrato de arrendamiento, recibo de pago de renta.

No obstante, para la verificacién de la antigiedad minima de residencia en
el DF, el AM debera presentar la Credencial de Elector emitida por el Instituto
Federal Electoral, por lo menos, con tres afios de antigledad al momento de
solicitar la incorporacién a la pension, o comprobante emitido por la Delegacién
Politica.

En aquellos casos en que la avanzada edad y/o condicidn socioeconomica

del AM, justifique plenamente la carencia de documentos de acreditacion de
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requisitos, el AM solicitante manifestara bajo protesta que reune los requisitos que
sefale el Reglamentos de la Ley (de edad y residencia minima de tres anos),
levantandose la Constancia de Hechos (Anexo 3)correspondiente; de la misma
forma se procedera en los casos de AM en extrema vulnerabilidad que no puedan
acreditar cabalmente la antigledad de residencia.

Ahora bien, las fotocopias de los documentos de acreditacion de requisitos
es entregada a la educadora comunitaria; para la integracion de un expediente.
Los datos proporcionados por el AM solicitante, quedan asentados en una
“Solicitud de Registro”, la cual es firmada por el AM y la responsable del llenado; a
fin de que los datos del solicitante se incluiran en una lista de espera, para ser
incorporado al padrén de derechohabientes en un tiempo no mayor de seis meses,

contando a partir de la “Solicitud de Registro”.

Por tanto, los datos del solicitante se incluiran en una lista de espera, para
ser incorporado al padron de derechohabientes en un tiempo no mayor de seis
meses, contando a partir de la fecha del requisito de la “Solicitud de Registro” y la
comprobacion plena del cumplimiento de requisitos. El personal responsable se
encargara de que el AM siga una serie de acciones fundamentales, que permitan
corroborar cierta informacion, Para tener contacto con el AM es necesario que se

comprometa al ser beneficiario de la pensién

4.6.3.Carta Compromiso

Una vez que el AM es incorporado al padron como derechohabiente de la pension
alimentaria, recibira el monto de la pensién correspondiente a traveés de la tarjeta y
firma electronica, es decir, es la formalizacion como derechohabiente de la
pensioén, ya que este documento debe ser firmado por el AM o representante, de

ahi que en ese dia le es entregada la tarjeta electréonica. EI AM suscribira una
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Carta Compromiso (Anexo 4) con el GDF a través del IAAM-DF, en el cual se

establecen los compromisos entre ambas partes.

Este documento incluye informacién sobre el uso de la tarjeta y el cémo
proceder en relacion a problemas relacionados con la misma, esto es, se incluye
informacion sobre la pension, su reglamento, antecedentes de la misma, y las

causas de baja del padrén de beneficiarios.

Sin embargo, se puede decir que los compromisos que suscriben los
derechohabientes son en realidad indicaciones del uso de la tarjeta de como
utilizarla y que hacer en caso de extravio o robo. Los restantes compromisos que
suscriben los pensionados es el reportar al IAAM-DF los cambios de domicilio, no
ceder o transferir la tarjeta a terceros, asi como el conducirse con respecto al
personal responsable de operar y ejecutar las disposiciones de la pensiéon
alimentaria. Una vez establecido el compromiso de ambas partes, es decir, del AM
y del IAAM-DF se podra continuar con la pensién y de esta manera el personal
llevara una actualizacién de pensionados. Y de esta manera se analizara si es

acreedor a censuras.

4.7.4.Causas de baja del padrén de beneficiario

Las causas del padrén de beneficiarios de la pension alimentaria responden a
diversas causas, por ejemplo, en primer lugar, después de tres Vvisitas
consecutivas en dias y horarios diferentes, decir, si el AM no es localizada (0) en
el domicilio reportado como residencia del mismo, segun solicitud de inscripcion

y/o Carta Compromiso.

En segundo lugar, cuando la persona AM haya cambiado de domicilio sin
notificarlo oportunamente al IAAM-DF (a través de la Educadora Comunitaria); en
tercer lugar, cuando se compruebe documentalmente la existencia de una alta

repetida; en cuarto lugar, cuando se verifique que el AM no cumple con los
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requisitos de edad y residencia los cuales estan establecido para gozar con la
pension.

En quinto lugar, cuando el lugar de residencia sefalado por el AM como
lugar de residencia no exista; en sexto lugar, si el AM por volunta propia rechace
la pension, en este caso debera firmar el formato establecido para este fin; en
séptimo lugar, cuando el AM haya fallecido.

En octavo lugar, cuando exista un error en el nombre del pensionado y la
tarjeta sea rechazada por él mismo, en este caso se le dara de alta de nuevo con
las correcciones necesarias; en noveno lugar, por incapacidad fisica y/o mental
del AM exista la imposibilidad de asegurarle el beneficio a través de un
representante. En ultimo lugar, por incumplimiento de los compromisos adquiridos
en la Carta Compromiso firmada por el pensionado.

Por tanto, en caso de que el AM derechohabiente causara la baja del
padron por cualquiera de los motivos que se sefalan anteriormente, el saldo que
en su aso hubiere en la tarjeta electronica, sera reintegrado a la Tesoreria del
GDF. Asi como tiene beneficios ser beneficiario de la pensior, también puede
estar sujeto hacer dado de baja. Otro punto importante de la pension, es el
sustento con la cual es otorgada, es decir, de donde proviene econdmicamente la

pension.

4.7.5.0rigen y monto de los recursos

De acuerdo al LEDPAAMRDF (2003,12) en el Articulo 42° hace referencia a que el

Jefe de GDF debera incluir en el Proyecto de Presupuesto Egresos del Distrito

Federal, la asignacion que garantice, efectivamente, el derecho a la pension

alimentaria a todos los AM de 70 (68) afios, residentes en el Distrito Federal.”
Asimismo, el Articulo 43° menciona que la Asamblea Legislativa del Distrito

Federal, es la encargada de aprobar anualmente en Presupuesto de Egresos, el

monto suficiente para ser efectiva el derecho a la pension alimentaria. De ahi que
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afio con afio aumenta el presupuesto designado para ejercer la pension asi como
la cobertura de los derechohabientes, como observa en la Tabla 3, la cual refleja

la evolucion de la pensién alimentaria.

Tabla 3. Evolucion de la pension alimentaria del GDF

Aio | Pensionados | Monto dela | Presupuesto de la

pensién pension
| 2001 | 250,000 | $600.00 | $1 224,938,000 |
| 2002 | 325,000 | $638.00 | $2080,249,152 ]
| 2003 | 335,498 | $668.00 | $2605,200,000 |
| 2004 | 325,000 | $688.00 | $2889,600,000 |
| 2005 | 381,500 | $709.00 | $3 188,727,500 |
[ 2006 [ 400,000 | $730.05 | $3415,952,133 |
| 2007 | 416,472 | $785.55 | $3706,319,614 |
| 2008 | 430,000 | $788.85 | $3830,298,225 |
| 2009 | 443,500 [ $822.00 | $4 340,869,091 |
(2010 | 464,998 | $861.90 | $4625000000 |

Fuente: IAAM-DF 2010.
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5. Evaluaciéon Encuesta de Percepcion sobre Beneficios y Evaluacion de la
Pension Alimentaria: 2001-2010

Introduccion

A lo largo de este capitulo se abordara el seguimiento de la Encuesta de
Percepcion, la cudl es aplicada anualmente en un principio por la Secretaria de
Salud, para posteriormente ser aplicada por el IAAM-DF, asi mismo, se podra
observar en qué consiste la encuesta como que fines se persiguen con la
aplicacién de esta, ademas de ver como es el proceso para la seleccion de la
poblacion sujeta a estudio.

De igual manera a partir de revisar los resultados obtenidos de la Encuesta
de Percepciéon aplicada durante el afilo 2001 y 2010, identificaremos cuales han
sido las mejorar que ha traido consigo la aplicacion de esta, ya que, una de los
principales motivos de la aplicacion de las encuesta es que a partir de los
resultados obtenidos se logre fortalecer y ampliar tanto los beneficios como

programas a favor de este sector de la poblacién.

5.1 ;Como se evalua la Pension Alimentaria?

Es importante mencionar que la pension alimentaria ha llevado una serie de
procedimientos en cuanto conocer si los AM han sido favorecidos o no han sido
favorecidos. Mediante un mecanismos que permite recabar informacién
anualmente acerca de la evolucion de la pensién alimentaria. Para ello, el
gobierno asignado quienes seran los responsables de llevar a cabo la revision de

la evolucion de la Pension Alimentaria. Esto de acuerdo con la LGDS en el:
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Articulo 81°.- EI Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social es un organismo publico descentralizado, que [...] Tiene por objeto normar y
coordinar la evaluacion de las Politicas y Programas de Desarrollo Social, que
ejecuten las dependencias publicas, y establecer los lineamientos y criterios para
la definicion, identificacion y medicién de Ila pobreza, garantizando Ila
transparencia, objetividad y rigor técnico en dicha actividad. (LGDS: 2004,17)

Es decir, el ordenamiento establece en el Articulo 72° que:

La evaluacion de la Politica de Desarrollo Social estara a cargo del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, que podra realizarla por
si mismo o a través de uno o varios organismos independientes del ejecutor del
programa, y tiene por objeto, revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo
social de los programas, metas y acciones de la Politica de Desarrollo Social, para
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente. (LGDS:2004,16)

Para tales fines los programas sociales deberan presentar informacion

actualizada, esto es, en el Articulo 74 de la LGDS menciona que:

Para la evaluacion de resultados, los programas sociales de manera invariable
deberan incluir los indicadores de resultados, gestion y servicios para medir su
cobertura, calidad e impacto. Las dependencias del Ejecutivo Federal, estatales o
municipales, ejecutoras de los programas a evaluar, proporcionaran toda la
informacion y las facilidades necesarias para la realizacion de la evaluacion.

(2004,16)

De lo anterior, podemos mencionar que la ley sefala que los indicadores
deberan reflejar las metas y acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social,
es decir, los indicadores de resultados deberan mostrar el cumplimiento de los
objetivos sociales. Adicionalmente, los de gestion y servicios deberan informar
sobre los procedimientos y la calidad de los servicios de los programas.

(Coneval:2011,1-2)

Asi mismo, que de acuerdo con el Articulo 41° Fraccion Il y IV del
RLEDPAAMRDF (2003,5) “[...] Definir e instrumentar un sistema de evaluacién de
la operacién e impacto social de la Pension; [...] Disefiar, operar y evaluar
estrategias que permitan brindar una atencion de calidad y calidez a los

pensionados.”
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Sin embargo, a fines de esta investigacion nos enfocaremos a revisar las
acciones que se llevan a cabo en el programa de pension alimentaria, es decir,
compararemos resultados de la ““Encuesta de Percepcion de Beneficios y
Evaluaciéon de la Operacion de la Pension Alimentaria”, del afio 2001 y 2010; a
través de la encuesta que es aplicada a los derechohabientes del programa. Por lo
tanto conoceremos en qué consiste y para qué sirve dicha encuesta, pero antes se

requiere saber:

5.2. ;{Qué es la Encuesta de Percepcion?

No sin antes mencionar una definicion, una encuesta “[...] se caracteriza por la
recopilacidon de testimonios, orales o escritos, provocados y dirigidos con el
propdsito de averiguar hechos, opiniones o actitudes [...] la encuesta de actitudes
y opiniones sirve para averiguar lo que piensan o sienten”.(Arce y German:1998,
275)

De lo anterior, podemos observar que para fines de esta investigacion, la
encuesta que se lleva a cabo es de actitudes porque se recopilan las opiniones de
los AM acerca del apoyo que reciben, esto es, con el fin de evaluar y dar
seguimiento a esta fase del programa se disefid una encuesta, entre otros
elementos de evaluacién, apoyada en la experiencia vertida por el personal del
programa y tomando como base los documentos y lineamientos establecidos para
su operacion, Asi se elaboré una Encuesta de percepcion de los Adultos Mayores,
que permitié valorar a partir de la opinién de los beneficiarios en el afic 2001.

Por ello, desde el inicio del Programa de Apoyo Alimeritario, y mas tarde
Pension Alimentaria, anualmente se aplica, con el proposito de validar la calidad
del padron de pensionados, conocer el perfil de lo derechohabientes, el nivel de
satisfaccion de los AM con el programa, la percepcion de beneficios obtenidos, asi

como los riesgos de salud de esta poblacion.(IAAM-DF:2008,4)
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Es decir, el Programa de la Pensién Alimentaria, se ha distinguido desde su
inicio por la realizacion afio con afno de esta encuesta sobre la evaluaciéon de este
programa, ya que, esta ha contemplado la percepcion que sobre el mismo tienen
los derechohabientes de la pension. Lo anterior debido a que para la elaboraciéon
de esta encuesta se baso en la necesidad de evaluar el funcionamiento de la
operacion el programa, principalmente en las acciones directas de la educadoras
comunitarias hacia los beneficiarios.

Con la finalidad de observar el cumplimiento del protocolo de la entrega de
tarjetas y el uso de la misma, asimismo, los beneficios percibidos por las personas
AM vy la familia de estos, el control que tiene el AM sobre la tarjeta, asi como
problemas tanto en establecimiento autorizados como con la empresa responsable
de la emision y manejo de saldos y reposicion de las tarjetas electronicas.

De modo que, con estas acciones se busca garantizar el derecho a la
pension alimentaria, esto través de brindar una atencion integral mediante la
formaciéon de redes solidarias de apoyo, atencidn médica domiciliaria,
capacitacion, informacién, asesoria a las familias y/o cuidadores de los AM, la
promocion y tutela de los derechos de las personas AM, la promocioén de acciones
encaminadas a la generacion de una cultura de la vejez y el envejecimiento y
coordinacién de acciones de las diferentes instancias del GDF a favor de los AM,
asi como la prevenciéon y atencién de la violencia hacia los derechohabientes y
personas AM.

Los responsables de la aplicacion de la encuesta son las educadoras
comunitarias, esto debido a que de acuerdo con el Articulo 41° Fraccién VIl y VI
del RLEDPAAMRDEF (2003,5) “[...]Controlar y supervisar el desempefio de los
recursos humanos asignado para la operacién de los mecanismos que permitan
ejecutar el presente [...]Disefiar un sistema de capacitacién y actualizacion para
los recursos humanos asignados que permitan desarrollar las acciones
encaminadas a ejecutar las disposiciones|...]". Lo anterior, a que: se pretendia ver

como era el trato que tenian las educadoras comunitarias, respectos a los AM.
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5.3. ¢(Qué busca la Encuesta de Percepcion al ser aplicada a los
derechohabientes?

Con el fin de evaluar el impacto social, familiar e individual de los pensionados vy
dar seguimiento al programa se disefi¢ una encuesta en el afio 2001. Con la
necesidad de evaluar el funcionamiento de la operacion del programa, es por ello,
que se requirio elegir temas especificos en donde el AM respondiera
adecuadamente a las preguntas llevadas a cabo sin la necesidad de que alguien
mas lo respondiera, es decir, que otro integrante de la familia respondiera en
lugar del derechohabiente. |

Ya que, lo que se pretende lograr con la aplicacion de la encuesta, es
mejorar la calidad de servicios que se le esta otorgando al AM, es decir, se ha
planteado el compromiso de fortalecer y ampliar los programas sociales en
beneficio de este sector, de manera de que el AM no se le dificultara responder la
encuesta, de igual manera se tomd en cuenta el nimero de preguntas, asi como el
tiempo que duraria en contestar. Ya que, se disefid una encuesta que consta de
un recuadro de identificacion y preguntas cerradas, algunas de ellas presentan
necesidad de especificar algunas caracteristicas; la duracién para su aplicacién es
de 30 a 45 minutos.

Asimismo, permite valorar a partir de la opinion de los beneficiarios
aspectos favorables o desfavorables del programa, es por ello, que la encuesta
cuenta con una serie de preguntas que permitan saber como es que al AM se le
facilita contar con la pension, por lo que al recaudar informacion se demuestra la
cobertura del apoyo alimentario y de esta manera saber si las acciones del apoyo

esta cubriendo satisfactoriamente sus objetivos y metas.
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5.3.1. Metodologia utilizada para la aplicacion

Para la aplicacion de la encuesta en un principio la Secretaria de Salud a través de
la Direccion de Promocion a la Salud y Atencion al Adulto Mayor y posteriormente,
el IAAM-DF; se defini6 un marco muestral de tipo aleatorio estratificado. Esto
quiere decir, que:

La muestra es una parte de la poblacion, también llamada el universo, [...] La
muestra es representativa cuando las caracteristicas de la misma coinciden con
las de la poblacion. La muestra es adecuada cuando es posible calcular un
margen de error aceptable en la generalizacion. Esto es [...] Las muestras se
denominan aleatorias, cuando se constituyen mediante un procedimiento que
asegure que cada unidad del universo tenga la misma probabilidad de ser
seleccionada. (Arce y German: 1998,278)

Debido a que cada beneficiario del programa cuenta con un numero de
folio numerado del 1 al n, lo anterior significa que se distribuyo la muestra
dependiendo del numero de beneficiarios del programa de cada una de las 16
delegaciones del DF.

Asi pues, la muestra se calculé con un nivel de confianza de 95% y un
margen de error de +_2.5%, asi mismo, se aplicé un efecto de diseno de 1.8 de
reposiciéon previniendo un 12% de cédulas no validas, una tasa de mortalidad
aproximada a 8% anual (estimada para 70 afios y mas) y un 15% de bajas por
diversas causas (cambio de domicilio, fallecimientos, etc.).(Secretaria de Salud
DF: 2002,1), por ejemplo la Tabla 4, nos muestra cual ha sido la evolucién de la
aplicacion de encuestas.

A consecuencia, por ejemplo, durante el ano 2001, 2002 para el
levantamiento de la encuesta fue aplicada por 95 capacitadores y 19
coordinadores regionales, quienes en su momentos contaban con escolaridad
minima de licenciatura en el area de salud o a fin, asimismo, se proporciono
capacitacion previa al personal con el fin de que se familiarizaran con el
instrumento y estandarizar criterios de aplicacion; la encuesta fue aplicada durante

los primeros quince dias de diciembre.
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Sin embargo, durante los afos 2009 fue necesario un coordinador
regional, 6 coordinadores regionales, 90 encuestadores, 6 capturistas y un
disenador proyectista, la cual fue aplicada del 24 de noviembre al 14 de diciembre
de 2009; mientras que para el afio 2010 los recursos humanos necesario para el
levantamiento fueron lo mismo, solo con el aumento de seis a ocho capturistas, y
la fecha de levantamiento de la encuesta fue del primero al 14 de diciembre de
2010. Ello para garantizar la objetividad de la evaluacion, pues de acuerdo con la
LDPAMDF en el:

Articulo 28°.- Corresponde al Sistema para el Desarrollo Integral de las Familias
en el Distrito Federal, en materia de personas adultas mayores:

IX.- Vigilar que las instituciones presten el cuidado y atencion adecuada, a las
personas adultas mayores respetando sus derechos, a través de mecanismos de
seguimiento y supervisién, en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Social.

(2000,21).
Tabla 4: Evolucion de la aplicacion de la encuesta
Afo Total de | Tamafio  de|Total de | Encuestas
beneficiarios | Muestra encuestas no aplicadas
aplicadas
2001 250,000 2,748 2,200 548
2002 322,214 2,748 2,079 669
2003 325,000 2,748 2,244 504
2004 352,000 2,748 2,748 622
2005 381,500 2,748 2,236 912
2006 400,000 2,748 2,163 585
2007 414,023 2,000 1,743 257
2008 430,000 2,000 1,712 288
2009 434,000 4,196 3,823 1373
2010 464,998 3,000 3,000 |0

Fuente: Elaboracion propia. En base a informacion obtenida en las Encuestas de
Percepcion del 2001 al 2010; asi como informacion solicitada a través del sistema
INFOMEXDF.

5.4. Procedimiento para el levantamiento de la Encuesta

Para llevar a cabo la aplicacion y/o levantamiento de la encuesta fue necesario:
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e Buscar a la persona a quién corresponde el folio seleccionado en por lo
menos cuatro vistas realizadas en distintos horarios.

e Enlos casos que no se encontr6 a la persona se registra el folio, nombre
de la persona y motivo por el cual no se le localizado (cambio de
domicilio, fallecimiento, otro.).

e En casos de que el Adulto Mayor presentdé Demencia Senil o alguna
discapacidad que no permita responder, no se aplica <i instrumento y se

reporta con una nota este motivo.

Con el fin de que la encuesta recabada tenga el mayor margen de
confianza, al inicio de esta de hace hincapié de que la informacién que en ese
momento brindara el AM, no ocasionara el retiré de la tarjeta de la tarjeta y los
beneficios correspondientes que estd recibiendo del programa de Pension
Alimentaria y de Medicamentos Gratuitos.

Lo anterior, debido a la existencia de un compromiso firmado mediante
convenio entre el beneficiario y el GDF, ademas de que la informacion sera tratada
de manera confidencial en un principio por la Secretaria de Salud y posteriormente
por el IAAM-DF. El tiempo estimado para levantar la encuesta es de 30 a 45
minutos, por lo que se solicita al AM que procure contestar de forma breve a cada
pregunta, no por ello se deja de tratar al AM con respecto y paciencia.

Una tarea fundamental para dar cumplimiento a las estrategias, metas y
objetivos de este programa, es mantener un sistema de evaluacién y seguimiento
que permita reorientar las tareas de operacion y evaluar su impacto, de ahi que se
elaborara y aplicara entre otros elementos de evaluacion una Encuesta de
Percepcion de los Adultos Mayores, que permite valorar a parir de la opinién de
los beneficiarios aspectos favorables o desfavorables del programa. Sin embargo,
para fines de la investigacion, nos concentraremos en temas especificos de la
encuesta como son:

Uso de la tarjeta
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Un aspecto considerado para valorar en la elaboracion de la encuesta dada su
importancia para medir el impacto del programa, es el que se refiere al uso de la
tarjeta.

Cumplimiento Procedimiento de entrega de Tarjetas:

Para este primer aspecto, los resultados fueron realmente satisfactorios, pues se
alcanzd un 93.8% en cumplimiento para todo el DF.

Persona que realiza las compras: en el 89.2% de los AM refirid ser el mismo quien
realiza directamente las compras.
Resguardo de la tarjeta: el 18.1% de los AM no guardan la tarjeta, entre las
principales causas por las cuales no lo hacen, porque se sienten mas seguros que
otra persona la guarde 23.3% el beneficiario olvida las cosas20.3% otra persona
guarda todos los documentos 17.8% discapacidad 17.8%.
Problemas con las que convive el AM:
Solo el 1.2% respondid que el tener la tarjeta le ha generado algun tipo de
problemas en su familia o con las personas con las que vive. De los cuales los
problemas mas importantes, cuando a la decision del tipo de productos que se
compran con la tarjeta 29.6% en cuanto a quien hace las compras 14.8% y en
cuanto a que no le dan los productos que se compran con la tarjeta 14.8%.
Problemas con el uso de la tarjeta en los establecimientos que participan en el
programa:
El 3.8% de los encuestados reporto haber tenido problemas con el uso de la tarjeta
siendo en su mayoria 26.2% relativas a la cancelacion de la compra por falta de
saldo, seguida de la negativa por parte de la tienda para comprar algunos
productos 19%:
l.- GIGANTE: No acepta la tarjeta 23.1%
Niega la compra de algunos productos 43.7%
Cancelacion de compra por falta de saldo 13.6%

Il.- WAL- MART: No acepta la tarjeta 38.5%
Cancelacion de compra por falta de saldo 13.6%

lll.- CARREFOUR: Cancelacién de compra por falta de saldo 13.6%

Uso de servicios establecidos para reportar cualquier anomalia con el uso de la
tarjeta: el 29.7% de los encuestados refiri6 haber hecho uso de servicio de
consulta telefonica. De los cuales el 4.1% reporto haber tenido problemas con su
uso, entre los principales de la grabacién 18.5% por error cancelaron la tarjeta
11.1% tardan en contestar 11.1%. Cabe destacar que del total de personas que
refirieron tener problemas con su saldo 2.5%, sélo el 23.6% rzporto el problema y
de estos el 61.5% dijo tener ya resulto el problema.

La evaluacion sobre el cumplimiento de los procedimientos establecidos

para la operacion del programa demuestra que el AM es el responsable del uso de
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la tarjeta esto es, el hecho de que un elevado porcentaje de los beneficiarios del
programa firmen directamente su tarjeta y decida las compras y las realice
personalmente demuestra un cambio fundamental de sujeto pasivo y dependiente
de la familia para convertirse en un personaje activo y socialmente visible sin
embargo los pocos problemas detectados estan siendo atendidos mediante las
acciones correspondientes.

Opinién sobre el Programa

Se considerd importante conocer a través de la percepcion dei AM, el grado de
beneficio que le ha significado este programa tanto para é€l, como para su familia.
Contemplando esto como un aspecto en donde se pretende medir el impacto en la
poblacion objetivo. En este sentido se generaron en la encuesta tres preguntas
que reflejaran este aspecto.

Percepcién de beneficios: el 99.5% de los AM encuestados sefiald que contar con
la tarjeta si le ha generado algun beneficio, principalmente porque ha mejorado su
alimentacion 90.4% puede adquirir cosas que antes no le eran posibles 79.4%, se
sienten mas seguros 70.6% vy le ayudado a ser mas independiente 60.6%. es de
destacar que se percibe por parte del AM una mayor relacion con la familia a partir
de que cuenta con la tarjeta 38.2%, refiriendo a su vez que ahora salen con mayor
frecuencia de su domicilio 23.4%.

Conocimiento de su derecho a la gratuidad de la atencién médica y medicamentos
gratuitos: asi mismo se midid el nivel de informacion que tiene poblacién AM
encuestada respecto a los programas de gratuidad y se considerd determinar el
nivel de seguridad social en la que quedan inscritos. Los resultados en este
sentido reflejan un desconocimiento acerca de estos programas, ya que solo el
59.4% dijo saber que tenia derecho a la consulta médica y medicamentos gratuitos
en los Centros de Salud, y de estos solamente el 32.2% ha hecho uso de los
servicios que ofrece el programa de gratuidad, destancandose principalmente tres
motivos por los cuales no se ha hecho, asisten a otro tipo de servicio 47.6%, a la
fecha no ha necesitado 35.5%, porque se considera que el servicio que otorgan los
Centros de Salud es malo por tardado y porque no inspira confianza 1.5% .

Calidad y calidez del trato del personal. es necesario resaltar que el personal
susceptible de tratar con el AM son, la educadora, el capacitador, e! coordinador,
la trabajadora social y médicos. En este sentido el trato ~©n la educadora se
report6 como muy bueno o bueno en el 98.6% de los casos, siendo necesario
resaltar que el 0.9% refirid no haber tenido contacto. Con la trabajadora social se
reportdé haber tenido un trato muy bueno o bueno en un 33% mientras que el
65.4%refirio no haber tenido contacto, este porcentaje es muy alto en gran medida
porque la mayoria de AM inscritos al programa no acude a los Centros de Salud
por diferentes motivos. Cabe resaltar que es la Unica figura en la que se reporta
por parte del AM con un trato malo o muy malo 0.6%. En cuanto al capacitador
solo el 2.2 refirié haber tenido contacto con él y haber sido tratado muy bueno o
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bueno, por lo que en el 97.8% no se ha tenido contacto con él. Con el coordinador
regional se hace manifiesto un escaso trato, pero cuando este se ha calificado
como muy bueno 0.2%, el 99.8% reporto no haber tenido aun contacto.

Sin embargo de lo anterior podemos observar que la encuesta se centra a la
tramitacion de la tarjeta electronica mediante la cual se les otorga la Pensién
Alimentaria a los AM.

Uso de la tarjeta

Otro aspecto considerado para valorar en la elaboracién de la encuesta dada su
importancia para medir el impacto del programa, es el que se refiere al uso de la
tarjeta. Los resultados en este apartado se reflejan:

La tarjeta de la pensién esta firmada: por el 90% de los derechohabientes y solo el
10% de las tarjetas de los derechohabientes esta firmada por ‘i1 representante.
Generalmente quién hace las compras: el 88% de las compras las realizan los
derechohabientes el 11% la realizan los representantes y el 1% de las compras las
realizan otros.

Quién decide que comprar con su tarjeta: el 93.6% de los derechohabientes es
quien decide que comprar, el 4.4% lo decide el representante, el 1.9% lo realiza
otroy el 0.1% es NS/NC.

Dénde acostumbra a realizar sus compras con la tarjeta de la pension: el 99.5% de
las compras fueron realizadas en la tienda de autoservicio o supermercado,
mientras que el 0.1% fue realizada en la farmacia y el 0.4% fue en otros
(mercados, tiendas de abarrotes y restaurantes).

En cuales establecimientos acostumbra utilizar |a tarjeta de la pensién:
WAL-MART= 21%

COMERCIAL MEXICANA=18%

SORIANA =11%

AURRERA =34%

OTRO = 16%

Problemas con l|a tarjeta de la pensién: el 98% de los derechohabientes indicaron
no tener problemas con su tarjeta y el 2% comento que si tuvo problemas con su
tarjeta.

Percepcion de los derechohabientes

Se siente bien por tener la tarjeta de la pension alimentaria: de acuerdo con los
resultados 99% de los derechohabientes indican que se sienten bien por obtener la
pension y el 1% de los AM indica que no se siente bien.

Desde que tiene la tarjeta sus relaciones familiares han mejorado: el 34% de los
derechohabientes respondié que no, mientras que el 64% indico que si y el 2%
NS/NC.

Tener la pension le ayudd a mejorar su salud:

Mejoro su alimentacién= 26.1%
Se siente mas contento=2.0%
Otros=2.0%
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Puede comprar medicamentos que necesita= 53.5%
Se siente mas tranquilo=16.3%

Opinion sobre el Programa

Se considerd importante conocer a través de la percepcion del AM, el grado de
beneficio que le ha significado este programa tanto para €l, como para su familia.
Contemplando esto como un aspecto en donde se pretende medir el impacto en la
poblacién objetivo. En este sentido se generaron en la encuesta tres preguntas
que reflejaran este aspecto.

Percepcién de beneficios: el 99.5% de los AM encuestados sefiald que contar con
la tarjeta si le ha generado algun beneficio, principalmente porque ha mejorado su
alimentacion 90.4% puede adquirir cosas que antes no le eran posibles 79.4%, se
sienten mas seguros 70.6% y le ayudado a ser mas independiente 60.6%. es de
destacar que se percibe por parte del AM una mayor relacion con la familia a partir
de que cuenta con la tarjeta 38.2%, refiriendo a su vez que ahora salen con mayor
frecuencia de su domicilio 23.4%.

Conocimiento de su derecho a |a gratuidad de la atencidon médica y medicamentos
gratuitos: asi mismo se mididé el nivel de informacion que tiene poblacién AM
encuestada respecto a los programas de gratuidad y se consideré determinar el
nivel de seguridad social en la que quedan inscritos. Los resultados en este
sentido reflejan un desconocimiento acerca de estos programas, ya que solo el
59.4% dijo saber que tenia derecho a la consulta médica y medicamentos gratuitos
en los Centros de Salud, y de estos solamente el 32.2% ha hecho uso de los
servicios que ofrece el programa de gratuidad, destancandose principalmente tres
motivos por los cuales no se ha hecho, asisten 2 . "o tipo de servicio 47.6%, a la
fecha no ha necesitado 35.5%, porque se considera que el servicio que otorgan los
Centros de Salud es malo por tardado y porque no inspira confianza 1.5% .

Calidad y calidez del trato del personal: es necesario resaltar que el personal
susceptible de tratar con el AM son, la educadora, el capacitador, el coordinador,
la trabajadora social y médicos. En este sentido el trato con la educadora se
reportd como muy bueno o bueno en el 98.6% de los casos, siendo necesario
resaltar que el 0.9% refirié no haber tenido contacto. Con la trabajadora social se
reportd haber tenido un trato muy bueno o bueno en un 33% mientras que el
65.4%refirio no haber tenido contacto, este porcentaje es muy alto en gran medida
porque la mayoria de AM inscritos al programa no acude a los Centros de Salud
por diferentes motivos. Cabe resaltar que es la Unica figura en la que se reporta
por parte del AM con un trato malo o muy malo 0.6%. En cuanto al capacitador
solo el 2.2 refirid6 haber tenido contacto con él y haber sido tratado muy bueno o
bueno, por lo que en el 97.8% no se ha tenido contacto con él. Con el coordinador
regional se hace manifiesto un escaso trato, pero cuando este se ha calificado
como muy bueno 0.2%, el 99.8% reporto no haber tenido aun contacto.
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