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Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema de discriminacion, que se puede
definir como una situacién en la que una persona o grupo es tratada de forma
desfavorable a causa de prejuicios, generalmente por pertenecer a una categoria
social distinta. O es todo acto de separar a una persona de una sociedad o bien

denigrarla de una forma a partir de criterios determinados.

De acuerdo a los resultados generales de la Encuesta Nacional sobre

discriminacion en México (ENADIS, 2010)[1] sefala que:

“La discriminacion por motivos de preferencia sexual,
orientacion sexual o identidad de género incluye toda
distincidn, exclusion, restriccion o preferencia basada en la
orientacion sexual o la identidad de género que tenga por
objeto o por resultado la anulacién o la disminucion de la
igualdad ante la ley o del reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
las libertades fundamentales. Este tipo de discriminacion
generalmente se ve agravada por la discriminacién basada
en otras causas como el género, la raza, la edad, la religion,
la discapacidad, el estado de salud y la condicion

econdmica.”

La discriminacion puede manifestarse de muchas formas y puede tener alcances
de poblaciones, grupos sociales, tipos de creencias, fisico, hasta etnia; sin
embargo el presente trabajo hablara especificamente de discriminacion hacia
homosexuales, concretamente gays, o sea hombres que sienten atraccion por

personas del mismo sexo.

Este proyecto y la eleccion de esta problematica social surgieron por el interés de
conocer el contexto de la Ciudad de México en torno a la homosexualidad,
discriminacion y tolerancia, que no es lo mismo que respeto. Todo ha comenzado

a partir de datos que posicionaban a los homosexuales como uno de los grupos
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mas discriminados hoy en dia en la Ciudad de México. Sin embargo durante la
realizacion de la investigacibn empirica, que ayuddé a conocer el panorama
contextual de la problematica, se encontré el dato sobre discriminacion entre
homosexuales y el cual resulto ser otro problema derivado del mismo tema. Razén
por la cual se decidio trabajar con los dos problemas que hacen referencia a un

mismo tema.

Por lo tanto para analizar y trabajar con esta problematica es necesario mencionar
qgue existen dos vertientes del problema. Por un lado la discriminacién que sufren
homosexuales por parte de la sociedad, llamese heterosexuales, y por otro lado la
discriminacion que se encuentra en la comunidad homosexual. Es decir

discriminacién entre homosexuales.

Para la realizacion de este proyecto se ha tomado en cuenta el area de
comunicacién y en ese sentido este es un plan de comunicacién, por lo cual un
problema social, en este caso discriminacion, ha sido convertido en un problema
comunicativo, lo cual permitird generar posibles estrategias que permitan combatir

o hacer frente a los problemas antes mencionados.

Para poder trabajar este plan de comunicacion se recurrird a una aproximacion
conceptual que permita entender la situacion en la Ciudad de México, en torno a la
discriminacion hacia y entre homosexuales, del cual se desprende un marco
tedrico que permita entender los problemas desde una aproximacion
comunicativa. Por lo tanto se recurrira a una elaboracion de un diagndstico,
mediante una metodologia que permitirA entender y trabajar la situacion
comunicativa a partir de datos duros y documentales con respecto a los actores

involucrados dentro de esta situacion comunicativa.

A partir de los datos obtenidos mediante el diagnostico se podra dar paso al
disefio de plan de comunicacion, por lo que se generara relacion entre el problema
y la seleccion de estrategias ademas de tacticas, justificadas mediante enfoques
comunicativos, que permitirdn abrir paso a posibles resultados esperados para el

problema comunicativo mencionado con anterioridad.

/=
8}
(-



1.1 Enunciacion del problema concreto

o Discriminacion por parte de heterosexuales hacia homosexuales.

o Discriminacion entre homosexuales.

La discriminacion es un problema que abunda en la sociedad mexicana y en
contra de los homosexuales, las estadisticas y noticias recientes muestran que el
problema de discriminacion que existe en el Distrito Federal en contra de los

homosexuales, tiene diferentes matices y se genera en diferentes formas.

“Una gran parte de los mexicanos afirma que los homosexuales son uno de los
grupos sociales mas discriminados en México, en un rango social en el cual los
indigenas (que son 10% de la poblacién en el pais) ocupan el primer puesto en
este tipo de maltrato, segun revela una encuesta realizada por Gabinete de

Comunicacion Estratégica en 2012 (GCE)”.

¢ Qué tan discriminados son en México los siguientes grupos?

BASTANTE

extranjeros ninos ancianos

GCE. TeLeronica. 600 pErsonas. 9 DE mavo. MARGEN DE ERAOR +/- 4 %. KALEYDOSCOPIO.MX

Existe una necesidad de construir relaciones sociales, culturales, econdémicas y
politicas ajenas a la exclusion, a la marginacion y a la desigualdad porque los
homosexuales forman parte de la sociedad, esta comunidad necesita ser
respetada y visibilizada, puesto que la discriminacion es un problema que les
afecta de muchas maneras en el desenvolvimiento social. Resulta de manera

incomprensiva y sorprendente que en el México del siglo XXI permanezcan
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practicas discriminatorias que han generado un gigantesco dafio humano, que
provoca una  fragmentacion social, violando los derechos, libertades y
oportunidades tanto a personas como a grupos y comunidades de Gays,
Bisexuales, Transgéneros, Travestis, Transexuales e Intersexuales. No es un
problema que deba tomarse a la ligera, pues recientes acontecimientos, como lo
reporta la Comision Interamericana de Derechos Humanos CIDH en noviembre
2013 “La violencia contra nifios, nifias y adolescentes LGBTTTI, asi como la
discriminacion contra maestros gays en las escuelas de México ha aumentado y
los reportes son alarmantes” vy recientes encuestas de CONAPRED muestran
gue la mayoria de la poblacién en nuestro pais sufre de manera directa o indirecta
algun trato discriminatorio, como es el caso de indigenas, ancianos, personas
morenas y homosexuales . De acuerdo con una nota publicada en junio de 2013
por el portal Al Momento Noticias “El matrimonio entre dos hombres o entre
mujeres ya es reconocido legalmente en el Distrito Federal y en Quintana Roo, sin
embargo los tabues y la discriminacion persisten en forma mayoritaria cuando 62

"l de acuerdo con los

por ciento opina que no hay respeto a sus derechos
resultados de la encuesta aplicada por Gabinete de Comunicacion Estratégica

(GCE).

Sin embargo no se puede tomar a la sociedad en general como una sociedad
discriminatoria, pues existen heterosexuales que aceptan la homosexualidad e
incluso apoyan a esta comunidad. En la Encuesta Nacional de Valores en
Juventud 2012 el 44% respondieron que estaban de acuerdo con el matrimonio

entre homosexuales.?

Es importante planear la comunicacién en este escenario porque la comunidad
LGTBTTI es uno de los grupos sociales mas discriminados en la sociedad
mexicana, y en el presente trabajo solo se tratara especificamente en la ciudad de
México, puesto que en junio del 2013 la encuesta a nivel nacional realizada por

Gabinete de Comunicacion Estratégica (GCE) a “800 ciudadanos, 65 de cada cien

’Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012 México, IMJUVE-IIJ,UNAM, 2012. Area de Investigacion
Aplicada y Opinion. Encuesta nacional en vivienda de 5000 casos.
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consideraron que la discriminacion con burlas y criticas es el mayor problema que
enfrentan los homosexuales en México”, esto demuestra que la misma sociedad
mexicana nota y sabe que la discriminacion hacia homosexuales es un problema,
sin embargo este problema sigue permaneciendo, por lo tanto se deben generar
posibles soluciones que hagan frente a este problema y de esta manera
proporcionar un mejor ambiente social para esta comunidad, que sea libre de

discriminacion y hasta cierto punto pasar de la tolerancia al respeto.

A pesar de que la Ciudad de México fue la primera entidad del pais en aprobar el
matrimonio entre personas del mismo sexo en el afio 2009, y entré en vigor en
2010, la falta de tolerancia se hace visible aun en estos momentos. La encuesta
sobre discriminacién en la ciudad de México 2013 inform6 en una nota para CNN
gue “Un indigena, un homosexual y/o un moreno que camine por las calles de la
Ciudad de México o acuda a alguna de sus instituciones publicas tiene altas
posibilidades de sufrir trato denigrante debido y que se encuentra entre los tres
grupos de personas que padecen mas discriminacion en la capital del pais,
(EDCM 2013)".

Con ello se evidencia que una de las causas de mayor discriminacién en México,
ademas del color de piel, son las preferencias sexuales. “Existe mucha
discriminacion en el Distrito Federal considerando que su calificacion es de 7.2,
donde 10 significa que existe mucha discriminacién y O representa que no existe”,

destaca la EDCM 2013 como parte de sus principales resultados.

Por esto es necesario generar respeto y detener o enfrentar el problema de
discriminacion de alguna manera, pues no es suficiente con el reconocimiento de
la comunidad LGBTTTI como sujetos de derechos, ya que aunque puedan ser
tratados equitativamente conforme a la ley, se siguen manifestando formas
discriminatorias que afectan a esta comunidad. De esta manera en necesario
visibilizar los problemas a los que esta comunidad se enfrenta al formar parte de

una sociedad que discrimina.
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El periodista y promotor de los derechos humanos y la no discriminacion,
Alejandro Juarez Zepeda menciona en un articulo de 2011 que “ya sea por
diferencias raciales, de clase, por el estatus de salud, el grado académico, el lugar
de origen, la edad, la naturaleza de las practicas sexuales e identidades de
género, el tamafno y la forma de los 6rganos sexuales; ya sea verbal, fisica,
estructural, institucional, elitista, externa o interna, leve u ostensible, por
pertenecer a una tribu o no, la discriminacién en contra de cualquier persona,
basada en diferencias que desafian los canones grupales o sistémicos, siempre es
perniciosa y atenta contra el tejido y la solidaridad sociales”. Por lo tanto el
problema de discriminacion no es Unico de personas heterosexuales, homofobas o
religiosas. Por asi decirlo la discriminacion existe en la sociedad y se manifiesta de

diferente forma y no excluye grupos sociales.

A pesar de lo anterior existen organizaciones, como Amnistia Internacional, que
apoya a los homosexuales y mencionan en su pagina web que. “Toda persona
tiene una orientacién sexual y una identidad de género. Cuando éstas no
coinciden con las de la mayoria, se considera a menudo a la persona objetivo
legitimo de discriminacion o abuso”. Esta organizacion trabaja con los derechos

humanos y hace visibles la problematicas que ciertos grupos sociales sufren.

Por su parte la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), que es una
entidad gubernamental encargada de promover y proteger los derechos humanos
en México; también muestra apoyo a esta comunidad LGBTTTI, haciendo visible
el problema de discriminacion que sufren. Como ejemplo y de acuerdo con una
nota por el portal La Cronica de Hoy en 2011 “El ex presidente de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos 2011-2013, Raul Plascencia Villanueva, llamo
a la comunidad homosexual a presentar una denuncia ante Derechos Humanos en
Jalisco, si es gue se sintid ofendida por los actos del gobierno de esa entidad, que

patrocind un evento donde se pretendia buscar una cura milagrosa a ese mal”.
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Por su parte La Jornada, que es uno de los principales periddicos mexicanos de
circulacién nacional, ofrece un directorio de organizaciones que apoyan a la
comunidad LGBTTTI en la ciudad de México®.

A pesar de la ayuda que reciben los homosexuales y el avance, en cuanto a
reconocimiento social que han tenido, el problema de discriminacion persiste. Las
personas del mismo sexo que se han podido casar sufren discriminacion al tener
una familia propia, como es el caso de discriminacién hacia hijos de padres del
mismo sexo tal como lo reporta una nota de octubre de 2013 publicado en El
Financiero en donde pudieron notar que “instituciones educativas de varias
entidades del pais, como Querétaro, Guanajuato, e incluso el Distrito Federal
(donde la ley avala el matrimonio entre personas del mismo sexo), niegan el
acceso a hijos de personas del mismo sexo bajo el cobijo de argumentos

religiosos”.

Otro problema que se estd manifestando en la comunidad LGBTTI es la

discriminacion entre los mismos homosexuales.

Por lo que es importante tener en cuenta que la discriminacion hacia
homosexuales no se manifiesta solamente por heterosexuales, también existe la
discriminacion por parte de otros homosexuales, aunque este dato no se
encuentra documentado en ningun instrumento nacional, sélo en el trato directo
con homosexuales se puede precisar esto. Puesto que se ha observado que la
discriminacion dentro de la comunidad LGBTTTI existe y en necesario hacer
visible el problema que presenta esta comunidad, en cuanto al rechazo que

muchos homosexuales reciben por parte de otros homosexuales.

Se puede hablar de casos, en donde homosexuales se han sentido discriminados
por otros homosexuales, en donde la manera de vestir, complexion e incluso nivel
de escolaridad entre otros, son motivos por los cuales se puede excluir a un

homosexual dentro de la misma comunidad a la que pertenece (LGBTTTI).

Este directorio, ya mencionado, puede ser consultado en linea en la siguiente direccion:
http://www.jornada.unam.mx/1996/09/07/LetraS-servicios.html
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Los homosexuales han sido violentados y discriminados de diferentes formas por
mucho tiempo, ahora esta comunidad comienza mostrar rastros de discriminacion
entre ellos, que cada vez son mas visibles. Por este motivo se puede encontrar
otro problema al que se enfrentan los homosexuales, y es el ser discriminados por

personas, también, homosexuales.

Lo que expone este problema de discriminacién entre homosexuales, es que esta
comunidad o grupo social tal vez no tiene una unién verdadera, si no que sufren
discriminacion entre ellos y no sélo se enfrenta a la sociedad, sino entre ellos

mismaos.

1.2 Justificacion social y comunicativa

Desde el punto de vista social es importante resolver los problemas anteriormente
mencionados, porque la discriminacion en México ha existido desde hace mucho
tiempo, e incluso existen diversas asociaciones que luchan para terminar con esto
como, el Consejo Nacional para prevenir la Discriminacion en Meéxico
(CONAPRED), Amnistia Internacional, Centro de Justicia para la Paz y el
Desarrollo (CEPAD), entre otras. Sin embargo en los ultimos afios el aumento en
discriminacion dentro de la ciudad de México ha sido evidente, siendo los
“indigenas, homosexuales y los pobres quienes resultan ser los mas afectados” de

acuerdo con una nota emitida por CNN en 2013.

Ser homosexual y vivir en una sociedad con una cultura discriminatoria hacia las
preferencias sexuales que no son la heterosexual genera un problema de
discriminacion constante, sin embargo los homosexuales se han abierto paso
dentro de la sociedad como individuos y en el marco legal, ya que en el 2010 entro
en vigor la ley que permite el matrimonio entre personas del mismo sexo. El
codigo penal del Distrito Federal, en su articulo 282 bis, “establece una pena de
uno a tres afos de prisién a quien cometa actos de discriminacién por razones de
orientacion sexual aprobada en 1999.” También existe la Ley de Sociedades de
Convivencia, aprobada por el gobierno del Distrito Federal el 9 de noviembre del

2006 que fue el antecedente de la actual ley de matrimonios.
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También es importante mencionar el Decreto promulgado por el Presidente de la
Republica, Enrigue Pefa Nieto, en el que establece el 17 de mayo como el Dia
Nacional de la Lucha contra la Homofobia. Este decreto es el primer
posicionamiento formal y claro del Poder Ejecutivo en relacion a la necesidad de

combatir la homofobia con politicas publicas (Anexo 1).

Pero cuando se lograba pensar que los homosexuales podian ser participes de la
sociedad, sin discriminacién y sin ser juzgados por su orientacién sexual,
comienza de nuevo una ola de ataques en contra de esta comunidad por parte de

la sociedad.

En la actualidad, por ejemplo, existen varios tabues acerca de la homosexualidad,
y la sociedad mexicana tiene cierta idea acerca de lo que es ser homosexual.
Estadisticas expuestas por el periddico Milenio en 2011 mostraron que se habian
registrado 337 casos de presunta discriminacion a gays (CONAPRED), en México
se han registrado 798 asesinatos desde 1995 a marzo de 2013, contra personas
de los grupos Lésbico, Gay, Bisexual, Travesti, Transgénero, Transexual e
Intersexual (LGBTTTI) .

En mayo del 2013 el periddico Milenio dio a conocer que “México ocupa el
segundo lugar mundial en crimenes de odio por homofobia, sélo por debajo de

Brasil”.

Segun CONAPRED en el afio 2012, la homofobia no se escapa del ambito escolar
pues segun los datos de la encuesta en linea sobre VIH/SIDA y discriminacién en
poblacién gay en México, “el 44 por ciento de los encuestados sefialé que siempre
era necesario ocultar su orientacion o preferencia sexual en la escuela, mientras
qgue 25 por ciento sefalé que casi siempre deben hacerlo. Por otro lado, el 57 por
ciento expresO haber recibido agresiones por parte de sus compafieros debido a

Su apariencia, orientacion o preferencia sexual”.

Sin embargo es necesario hacer visible y mostrar que los homosexuales también
generan y practican discriminacion entre ellos mismos, siendo participes de la

sociedad, también tienen problemas entre la misma comunidad LGBTTTI.
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De manera paradojica, la comunidad LGBTTTI se encuentra reproduciendo ciertos
aspectos de un mismo fenémeno, llamado discriminacién, y que, al menos
exteriormente, dice combatir, siendo que esta comunidad también aplica las
mismas formas de discriminacién que los heterosexuales ejercen en contra de los

ellos, y de cierta manera las reproducen dentro de este mismo grupo.

Desde el punto de vista comunicativo, si se entiende por comunicacion “una red de
sistemas de informacién que articula flujos y relaciones para construir un espacio
de posibilidad donde compartir, integrar o delimitar las diferencias entre estos
sistemas” (Galindo, 2005), entonces entre la sociedad, los homosexuales y las
organizaciones e instituciones podemos pensar que hay un problema
comunicativo al hablar de discriminacion, puesto que el espacio de posibilidad esta
en riesgo o tiene problemas, debido a las diferencias que existen.

Jesus Galindo menciona en hacia una comunicologia posible que “el problema
comunicativo es todo lo que impida, obstaculice o ponga en riesgo la puesta en
comun o espacio de posibilidad”, por lo tanto hay un problema comunicativo
cuando la sociedad discrimina a homosexuales, si tomamos en cuenta el ambito
comunicativo de tipo social y se comprende que los homosexuales son parte de la
sociedad. Por lo tanto la puesta en comun es formar parte, el reconocimiento y ser
participe de la sociedad de la misma forma en que todos lo hacen. Entonces los
homosexuales, que son excluidos mediante actos discriminatorios y en ese

sentido se pone en riesgo la puesta en comun.

“Los homosexuales son discriminados en México, dice mas del 85% de los
entrevistados” por Gabinete de Comunicacién Estratégica (GCE) en agosto del
2013, “una encuesta que revela que la mayoria de los mexicanos se sienten
respetuosos de la diferencia en la cama, pero menos de 10% acepta que la
relacion entre personas del mismo sexo es natural”. Asi esto tiene que ver con las
representaciones que se tiene acerca de la comunidad LGBTTTI por parte de la

sociedad y con respecto a ellos mismos.
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También creemos existe un problema con las organizaciones, asociaciones e
incluso instituciones que apoyan a la comunidad LGBTTTI cuando no logran
hacerse visibles y expresar de forma adecuada la informacion en la que ampara y
reconoce a los homosexuales como individuos sociales, asi como la ayuda que
pueden proporcionar a esta comunidad. De la misma forma existe un problema en
la difusion e implementacion correcta del instrumento por parte de estas
instituciones gubernamentales, como no gubernamentales, pues el mensaje que
envian a la sociedad y a los heterosexuales, acerca de la no discriminacion y
tolerancia no esta siendo recibido de forma correcta, en tanto los homosexuales la

desconocen®.

Otro problema que enfrentan los homosexuales es la discriminacién entre los
mismos homosexuales, si bien esta comunidad defiende su derecho y pelea a
favor de la no discriminacion, en el entorno en que se mueven, digamosle punto
de encuentro, como bares, discotecas, antros etc., la discriminacion salta a relucir,
pues los homosexuales también forman parte de una sociedad en la que la
representaciones existen, y esto se hace notar cuando entre homosexuales se
toman restricciones para aceptar a otros homosexuales dentro de su entorno. Esta
informacion no puede ser respaldada, por el momento, de manera documental
puesto que no existe ningun estudio, encuesta o documento que hable del tema.
Se ha descubierto este problema durante la investigacion empirica para la
realizacién de este proyecto.

Algunos de estos problemas pueden ser tratados por la comunicacion, debido a
que la comunicacion configura de manera sociocultural, interpersonal e incluso
organizacional la relacion entre los actores sefalados, por lo que se pueden
realizar una serie de propuestas para generar difusion entorno al respeto y

tolerancia de los otros, en este caso homosexuales.

Por eso en este caso en donde se habla de discriminacion por parte de
heterosexuales a homosexuales y de discriminacion entre homosexuales es

importante atenderse desde el ambito comunicativo, puesto que este es un

4 . .z . of: . . s e . ; .
Esta informacidn sera verificada y sustentada a partir del diagndstico que se realizard mas a delante.
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problema actual en donde la sociedad sigue discriminando y ejerciendo cierto
poder en contra de los homosexuales y de la misma manera los homosexuales
han encontrado una forma de reproducir la discriminacién, en contra de propios

miembros de la comunidad LGBTTTI.

Es importante desde el punto de vista comunicativo tratar este problema debido a
que es significativo y trascendental intentar articular las percepciones que la
sociedad tiene de los homosexuales, asi como ayudar a dar difusion a diferentes
asociaciones, organizaciones e instituciones a promover su ayuda a los
homosexuales, ya que parece que su presencia es invisible. De la misma manera
es importante exponer a los homosexuales sus derechos, las vias legales y las
instituciones a las que pueden recurrir, para crear un vinculo comunicativo entre
instituciones y homosexuales. Un segundo problema a tratar, es hacer visible el
problema de discriminacion que los homosexuales tienen entre ellos, desde el

medio en que se desenvuelven hasta las relaciones interpersonales.

Entonces el problema se encuentra en el ambito comunicativo, pues se puede
entender a la comunicacion como un campo de estudio dentro de las ciencias
sociales que trata de explicar como se realizan los intercambios de informacién y

como estos afectan a la sociedad, a través del lenguaje y actos sociales.

1.3 Objetivos del plan de comunicacién

De acuerdo a lo ya antes mencionado, el presente trabajo tiene como objetivos

principales los siguientes®:

e Disminuir la homofobia en la sociedad.

e Disminuir la discriminacidon entre homosexuales.

Los objetivos mencionados estan pensados Unicamente para México especificamente Distrito Federal
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1.4 Actores involucrados

En la situacibn comunicativa que presenta el problema se da entre
Heterosexuales, homosexuales, instituciones gubernamentales e instituciones no

gubernamentales.

e Heterosexuales, que discriminan a homosexuales.

e Homosexuales discriminan a homosexuales

e Instituciones gubernamentales que no difunden correctamente sus ideas
acerca de la discriminacion y la tolerancia,

e Las Instituciones no gubernamentales que no difunden de manera correcta

la ayuda que pueden brindar a homosexuales

El problema sucede en el Distrito Federal, en el siglo XXI, en el afio 2013. Cabe
mencionar que se tomara en cuenta Unicamente a hombres homosexuales (gays)
debido a que son ellos quienes son los mas discriminados en la sociedad de
acuerdo con la encuesta a nivel nacional realizada por el Gabinete de
Comunicacion Estratégica (GCE) a 800 ciudadanos sobre quién es mas
discriminado entre la comunidad homosexual, “fueron mayoria (57.5%) los que
consideran que los gais son las principales victimas, contra una minoria (21.1%)

61

gue piensa que son las lesbianas™” en junio 2013 .

1.5 Presupuesto/viabilidad

Para este plan comunicativo no existio un presupuesto definido, puesto que aqui
se realiza una propuesta para combatir, o de alguna manera generar conciencia,
la cual serd dirigida a ciertas instituciones que puedan generar viabilidad al
proyecto en cuestion, tales como EI Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED), Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
de la Ciudad de México (COPRED) y Secretaria de Educacién Publica (SEP)
quienes seran encargadas de definir un presupuesto, para el desarrollo de este

plan de comunicacion.

® http://www.puntoporpunto.com/2013/06/ En linea consultada el 22 septiembre 2013
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http://www.puntoporpunto.com/2013/06/

La viabilidad para la investigacion se proporcioné a partir de la informacion que
pudo ser aportada por los actores involucrados en este problema comunicativo, de
la misma forma las fuentes o recursos con los que se contd para poder realizar el

diagnostico.

En este proyecto las fuentes documentales permitieron generar una buena
interpretacion del problema ya enunciado, también el diagndstico permitié elaborar
de manera correcta las posibles soluciones y el acceso a la informacion parece
bueno, en el sentido en que ya existe informacion sobre el tema, sin embargo esa
informacion necesitard ser actualizada y utilizada para poder generar una

conexion entre los actores y los problemas comunicativos que estos tienen.
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2 Marco teorico: hacia un diagnostico del problema comunicativo

2.1 Aproximacion conceptual desde donde se aborda el problema.

La discriminacion es una realidad social que existe en todo el mundo, por lo tanto
es necesario entenderla para poder hacer algo al respecto. De acuerdo con
Eriberto De Pablo se entiende entonces la discriminacion como “una forma de
violencia pasiva; convirtiéndose, a veces, en una agresion fisica. Quienes
discriminan designan un trato diferencial o inferior en cuanto a los derechos y las
consideraciones sociales de las personas, organizaciones y estados. Hacen esta
diferencia ya sea por el color de la piel, etnia, sexo, edad, cultura, religion o

ideologia”.

Etimol6gicamente, discriminacion significa separar, poner a un lado, distinguir
entre elementos diferenciables. Sin embargo, en términos juridicos el concepto de
discriminacion ha surgido como parte del contenido del principio de igualdad. El
fundamento del derecho a la igualdad esta claramente expresado en el articulo
primero de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: “Todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derecho’, sin embargo, la precision
referida a la no discriminacion se establece en el articulo segundo Constitucional
al sefalar que ‘toda persona tiene todos los derechos y libertades(...)sin distincion
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion, politica, o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra

condicion”

En la sociedad mexicana el tema de la discriminacion se encuentra latente y es el
caso especifico de los homosexuales, quienes sufren de discriminacion dia con
dia por parte de los heterosexuales. Por heterosexual se comprende a las
personas que sienten atraccion por el sexo opuesto. “El pensamiento heterosexual
se entrega a una interpretacion totalizadora a la vez de la historia, de la realidad
social, de la cultura, del lenguaje y de todos los fenomenos subjetivos” (Wittig,
2006:51).
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Se entiende como homosexual el que practica o tiene relaciones sexuales con
personas del mismo sexo, sin embargo en este trabajo se enfocara en los gays.
Se entiende por Gay al homosexual masculino. La palabra "gay" proviene del

vocablo provenzal "gai”, "gayo" en castellano, y significa "alegre" o "picaro”.

La ideologia que se ha creado en nuestro pais con respecto a la homosexualidad
es un problema que pone en conflicto la puesta en comun. “La ideologia de la
diferencia sexual opera en nuestra cultura como una censura, en la medida en que
oculta la oposicion que existe en el plano social entre los hombres y las mujeres
poniendo a la naturaleza como causa. Masculino/ Femenino, macho/hembra son
categorias que sirven para disimular el hecho de que las diferencias sociales

implican siempre un orden econdémico e ideoldgico” (Wittig, 2006:22).

Sin embargo la ideologia tiene que ver con las representaciones que la sociedad
tiene a cerca de los homosexuales. “Una de las caracteristicas importantes de las
representaciones sociales, consiste en que son una forma de conocimiento
socialmente elaborada y compartida, con una orientacion pragmatica y orientada a
la construccion de una realidad comun en un conjunto social”. (Gutiérrez, 2006:5).
Entonces dentro de este problema comunicativo se encuentra un problema de
representaciones, pues la sociedad hoy en dia tiene una percepcién negativa de

los homosexuales, el cual tiene que ver con la ideologia y creencias.

Existe una creciente violencia y discriminacion hacia las personas con
preferencias sexuales diferentes, a esto se le conoce como Homofobia. Las
formas en la que este problema se hace visible es mediante el uso de violencia
fisica, verbal y psicoldgica, ya que es un hecho en esta sociedad en la que no hay
tolerancia a lo distinto y mucho menos respeto y los homosexuales han sido
excluidos de cierta forma, una forma simbdlica y que esta arraigada en la cultura

de la sociedad mexicana.

“También se discute sobre la homofobia internalizada y transmitida dentro de los
diversos grupos de hombres homosexuales, quienes debido al constante

bombardeo social en contra de su estilo de vivir y amar, del que son victimas
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cotidianamente, terminan por hacer propios los prejuicios y las aberraciones
idiosincrasicas e ideoldgicas que hacen mofa del ser homosexual y que colocan a
la virilidad bajo un halo de machismo y violencia” (Aban; 2005: 138)

Para Carlos Monsivais la homofobia “significa el odio irracional hacia gays y
lesbianas, no la antipatia sino el prejuicio activo que viene de la tradicion y, al
rechazar las normas legales y el desarrollo civilizatorio, se expresa en crimenes de
odio, despidos, hostigamientos de diversa indole, discriminaciéon multiple, golpizas,
rechazos familiares” (Monsivais;s/f: 03)

“El género es la simbolizacion que cada cultura elabora sobre la diferencia sexual,
estableciendo normas y expectativas sociales sobre los papeles, las conductas y
los atributos de las personas en funcion de sus cuerpos sexuados” (Lamas,
2002:4). Por lo tanto esta diferenciacion podria ir cambiando de acuerdo a las
diferentes simbolizaciones que existan en cada cultura. Recordemos que en la
antigua Roma no se miraba a las personas homosexuales de manera inferior, ni
se les rechazaba. La homosexualidad, libre del concepto de pecado que introdujo

el cristianismo, no estaba mal vista en Roma.

Giménez retoma la nocion de cultura propuesta por Clifford Geertz, quien la
entiende como un conjunto de “pautas de significado” compartidas, algunas con
mas estabilidad y vigencia que otras, aunque todas histéricamente especificas
“estos sentidos socialmente organizados, aunque abstractos en tanto que son
significados, se materializan de dos formas principales: en artefactos culturales y
en practicas, esquemas cognitivos, formas de reproduccion cultural que se
relacionan dialécticamente: “por una parte, las formas interiorizadas provienen de
experiencias comunes y compartidas, mediadas por las formas objetivadas de la
cultura; y por otra, no se podria interpretar ni leer siguiendo las formas culturales
exteriorizadas sin los esquemas cognitivos o ‘habitus’ que nos habilitan para ello”
(Giménez, 2003: 3). Para este autor la identidad se genera a partir de la cultura,
pues todo lo que nos hace una identidad tiene que ver con las concepciones y
aprendizajes culturales que llevamos a cabo o aprendemos y de este forma lo

proyectamos en forma de identidad, de esta forma la sociedad proyecta lo
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aprendido, entonces las identidades como forma de reproduccion de lo aprendido
podrian ser parte de la misma reproduccion violenta que han sufrido

homosexuales y que ahora es visible cuando se discriminan entre ellos.

Por su parte la antropdéloga Marta Lamas indica que “la simbolizaciébn que cada
cultura elabora sobre la diferencia sexual, estableciendo normas y expectativas
sociales sobre los papeles, las conductas y los atributos de las personas en
funcion de su cuerpo” (Lamas, 2002:4). Es decir que cada cultura simboliza de

manera diferente y esas simbolizaciones pueden cambiar.

Culturalmente la homosexualidad no es bien recibida, si bien ha habido un avance
en cuanto a aceptacion, se puede decir que es Unicamente tolerancia, sin
embargo la discriminacién sigue y no solamente la sociedad discrimina, sino que
los patrones discriminatorios que utilizan contra los otros o subalternos’ se han
ido convirtiendo en mecanismos de reproduccion por aquellos que han sido
violentados ideologicamente. De esta manera es que los homosexuales
reproducen violencia ideoldgica en forma de discriminacion, en contra de la propia
comunidad (LGBTTTI).

Es una especie de reproduccion de violencia como Franz Fanon lo menciona en
su libro Los condenados de la tierra 1961 donde menciona que no existen
colonizados hasta que aparece el conquistador y establece dominio a base de
violencia y fuerza sobre el conquistado, es entonces que el colonizado se vuelve
violento contra todo y contra todos y asi va cobrando forma politica y social. Lo
anterior también esta relacionado con la reproduccion de discriminacién a la que

los homosexuales han recurrido en contra de otros homosexuales.

Esto puede relacionarse con la iglesia catdlica, la cual ha predicado y sefialado a
la homosexualidad como un pecado. Durante el siglo XVI la homosexualidad fue

determinada por la iglesia como un pecado nefando, es decir que no estaba

Antonio Gramsci entiende los grupos subalternos como disgregados y discontinuos, siempre sujetos a la
iniciativa de los grupos que gobiernan, incluso cuando se rebelan y sublevan, como el sector marginado de la
historia o de la sociedad, en oposicién al | poder politico, econdmico, ideoldgico y cultural.
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permitido hablar sobre ello. En algunos pasajes biblicos o relacionados con ella

se menciona:

“Si alguien se acuesta con un hombre como si se acostara
con una mujer, se condenara a muerte a los dos, y seran
responsables de su propia muerte, pues cometieron un acto

infame”®.

“Por eso, Dios los ha abandonado a pasiones vergonzosas.
Incluso sus mujeres han cambiado las relaciones naturales
por las que van contra naturaleza; y, de la misma manera, los
hombres han dejado sus relaciones naturales con la mujer y
arden en malos deseos los unos por los otros. Hombres con
hombres cometen actos vergonzosos y sufren en su propio

cuerpo el castigo de su perversion™®.

“No sabéis que los injustos no heredaran el reino de Dios?
No erréis; ni los fornicarios, ni los idélatras, ni los adulteros,
ni los afeminados, ni los homosexuales, ni los ladrones, ni los
avaros, ni los borrachos, ni los maldicientes, ni los

estafadores, heredaran el reino de Dios"*°

La iglesia a través de la Biblia le da una valorizacion moral y significativa a la
homosexualidad, se condena no sélo a la homosexualidad, si no aquellas
expresiones sexuales que van en contra de su predicamento, de esta manera
muchas personas, llamémosle fieles, tienen un simbolismo cultural arraigado, en
contra de la homosexualidad y soélo estan reproduciendo lo que les fue ensefiado
como “normal”. Como en Enero del 2012 cuando el papa, en turno, Benedicto XVI
mencioné que “el matrimonio entre homosexuales es una amenaza para la

humanidad y que la familia debe ser fundada sobre el matrimonio "entre un

® Levitico 20:13 Biblia interconfesional (DHH) En el afio 1966 las Sociedades Biblicas Unidas publicaron la
biblia Dios Habla Hoy en versidn hispanoamericana.

° Romanos 1:26-27 Biblia interconfesional (DHH)

1% Corintios 6:9-10 Biblia interconfesional (DHH) La Biblia versién Reina-Valera 1995 disefiada especialmente
para la mujer
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hombre y una mujer” Este tipo de declaraciones aumentan la conceptualizacion

negativa de los fieles acerca de la homosexualidad

Sin embargo la comunidad homosexual se ha abierto paso en la sociedad y con
esto también se gener6 una identidad en el plano colectivo, asi como en el
individual. Sus manifestaciones en las plazas publicas tienen el interés de dejar

una huella identitaria y asi afirmar su pertenencia como miembros de la sociedad.

El concepto de identidad, “es una de las claves fundamentales para comprender
los cambios socioculturales que se estan produciendo. Se origina, en ese
contexto, el pasaje de la identidad a las identidades, porque la primera debe
concebirse como algo uniforme, unitario u homogéneo” (Alsina, 2001:76)

Utilizando este concepto se puede comprender que los homosexuales construyen
una identidad que redefine su posicion en la sociedad y de esta forma buscan la
transformacion de toda la estructura social como grupo, en el sentido de querer

ser parte de la sociedad sin discriminacion y aceptacion de los demas.

Hoy en dia debido al aporte de los medios masivos que acompafidé la evolucién de
la sociedad, de los derechos humanos y de la libre expresién, asi como la cultura
popular'! fue atravesando modificaciones, la homosexualidad fue ganando lugar
tanto en temas de conversacidon como en aparicion en medios, llegando incluso a
influir en la literatura, el cine y otras artes. “Si las ciencias sociales tienen una
responsabilidad al crear nuevas realidades sociales, los medios de comunicacién
también tienen su cuota de responsabilidad”, ya que son uno de los instrumentos
mas poderosos de socializacion y de construccion de la opinion publica. “Los
medios de comunicacion, como agentes socializadores, coadyuvan en la

construccion de las identidades personales y culturales” (Alsina, 2001: 74).

" La cultura popular es la cultura del pueblo, la cual hace referencia a una cultura de "masas", por oposicién
a una cultura mas elitista que sélo atafie a una parte mds acomodada e instruida o especifica de la
poblacidn.

Por otro lado el término cultura popular también hace referencia a aquello que nos define como
pertenecientes a una nacion o territorio, dandonos cierto tipo de identidad hacia un grupo.
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En México existen series de television, asi como telenovelas que presentan
relaciones homosexuales, lo cual muestra una cierta apertura y normalizacion al
contexto actual, en donde se puede mirar parejas homosexuales en muchos
lugares. Sin embargo los mismos medios se han encargado de estereotipar a los
homosexuales, pues se muestra que el homosexual es afeminado, con pasion por
la moda y muy comico. En la telenovela “Los Sanchez” de Tv azteca (2004) se
presentaba a un personaje homosexual, el cual era la broma de todos y muy
divertido, sin embargo el personaje no tenia problemas de rechazo, lo que
mostraba un estereotipo casi irreal de un homosexual. Por otro lado “XY. La
revista” fue una serie de television mexicana producida por Nao films para Once
TV México en 2010, donde se presentaba a homosexuales de la manera mas
normal posible, en el sentido que tenian problemas, sufrian de rechazo vy el

estereotipo quedaba atras.

Sin embargo existe otra vertiente de los medios de comunicacion, puesto que se
encargan de difundir estos ideales, ya que “los estereotipos encuentran cause en
los medios de comunicacién de masas y particularmente en los programas de
entretenimiento de la television, gracias a que son facilmente identificables por el
auditorio” (Islas, 2005: 5) y en ese sentido los estereotipos forman parte de la
creacion de ideas entorno a la homosexualidad que el publico entiende y relaciona

con la vida real.

Hoy en dia la comunidad homosexual tiene diferentes medios para socializar como
paginas de internet exclusivas para homosexuales y de esta forma hacer contacto
con otros homosexuales como MANHUNT'?. También aplicaciones como lo es
Grindr en donde se puede buscar a otros homosexuales que se encuentren cerca
del lugar en donde uno se encuentre. También la redes sociales son participes en
cultura homosexual en donde se pueden encontrar grupos en Facebook dedicados
a encuentros gay, burlas a otros homosexuales e incluso historia, noticias y demas

intereses de esta comunidad. Sin embargo esto ha provocado el llamado

12 . .r ., .
www.manhunt.net, manhunt significa (caceria de hombres), es una red social de hombres buscando

hombres donde las personas pueden mostrar sus fotos, poner sus intereses, informacién basica y asi buscar
otros hombres.

~
N
=

s



cyberbullying, lo que permite la entrada al acoso y discriminacion entre miembros
de esta comunidad. Por ejemplo en la aplicacién Grindr, antes mencionada, que
es sin mas un catdlogo de hombres que ademas rechazan a otros hombres de
manera despectiva. El portal Enewspaper menciona que “el cyberbullying™® se
acrecienta porque alivia a quien lo infringe de cualquier culpa”. Por lo tanto estos
medios no sélo sirven para la socializacibon homosexual, sino también para

acrecentar la discriminacion entre ellos.

Por lo expresado anteriormente se puede decir que esta situacidbn comunicativa se
analiza desde el paradigma explicativo, el cual pretende generar posibles
explicaciones, descripciones y relaciones a partir de resultados obtenidos. La
investigacién que se apoya en este paradigma termina en la “elaboracion de una
descripcién ideogréfica'®, en profundidad, es decir, en forma tal que el objeto
estudiado queda claramente individualizado”. (Linares, 2004: 33). Entonces este
paradigma ayudara porque la realidad es dada en este caso, porque el problema
de discriminacion esta sucediendo en este momento, en la sociedad de la Ciudad
de Meéxico y afecta a la comunidad homosexual. Es decir la discriminacion en
México por parte de la sociedad a los homosexuales, de la misma manera que los

homosexuales también se discriminan entre si.

Las relaciones que se dan entre los actores de esta situacion comunicativa
también forman parte de la discriminacion, como la falta de difusion de
instituciones, organizaciones y asociaciones que apoyan a los homosexuales, asi
como la falta de informacion que tienen los homosexuales y de la misma forma la
falta de feedback entre homosexuales e instituciones para luchar como un

colectivo a favor de sus derechos.

Sin embargo también sirve para analizar la situacion comunicativa el paradigma

comprensivo interpretativo. “En la tradicion interpretativa se sustituyen los ideales,

B Es el uso de informacion electrénica y medios de comunicacién tales como correo electrénico, redes
sociales, blogs, mensajeria instantanea, mensajes de texto, teléfonos méviles, y websites difamatorios para
acosar a un individuo o grupo, mediante ataques personales u otros medios.

" Una primera aproximacion al concepto de ideografia parte del campo de investigacidn cientifica, se trata
de estudios dedicados a la comprensidn de las particularidades individuales y Unicas de los objetos de
estudio (M.T. Sirvent 1991)
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teorias de explicacion, prediccion y control por las de comprension, significado y
accion” (Rond6n.2009: 21), Entonces permite abordar y comprender la forma en
gue los sujetos significan desde una realidad que esta dandose, que es el caso de
la discriminacion que la sociedad(los heterosexuales) de la ciudad de México,
ejerce hacia los homosexuales, por lo tanto es necesario entender e interpretar la
manera en que la sociedad representa, ve y significa la homosexualidad, a partir
de su cultura y percepcion, de esta forma este paradigma permite realizar
peguntas para saber la concepcion que se tiene acerca de esta situacion, asi

como de los diferentes problemas que tiene ésta.

La situacion comunicativa que se pretende intervenir puede ser explicada a través
del enfoque sistémico, ya que este enfoque permite explicar la sociedad como un
sistema compuesto y en relacién con otros sistemas. De acuerdo con Marta Rizo
Garcia el paradigma sistémico, es un enfoque que ayuda a comprender la
conducta humana que se basa en tres pilares: La teoria general de los sistemas,

la cibernética y la teoria de la comunicacién

Rizo entiende que” la conducta, se encuentra modelada por su contexto social. En
este sentido, considera que las ideas y emociones de una persona, son el
producto de su situacién social y no lo contrario. Es decir que se toman en cuenta
los procesos cognitivos y afectivos de la mente humana, se presta especial
atencion a la comunicacion que se intercambia entre las personas” (Rizo;
2011:07).

La discriminacién se puede relacionar por la representacién que la sociedad tiene
con respecto a los homosexuales, y a su vez otros sub sistemas como es el caso
de las asociaciones, instituciones y organizaciones que tienen problemas para
difundirse en apoyo a los homosexuales, también dentro de este mismo sistema
social y el problema de discriminacion se encuentra entre homosexuales y como
algunos de estos desconocen sus derechos, de la misma forma la falta de

conciencia colectiva para combatir el problema.
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También esta situacion se puede explicar desde el enfoque Funcionalista, el cual
es una corriente sociolégica que parte de la teoria de que la sociedades tienen en
si mismas los mecanismos que las autorregulan, pues la sociedad tiene diferentes
funciones que le permiten operar de forma ordenada, siendo esta un sistema
social que se conforma por reglas que posibilitan una estructura de vida social, por
lo tanto entender la discriminacién desde este enfoque y la manera en que esta
situacion es operada por la sociedad es muy importante, puesto que la
discriminacion que sufren homosexuales por parte de la sociedad, asi como entre
ellos mismos no les permite articularse armonicamente dentro de la sociedad. Este
problema de discriminacion es parte de la sociedad, por lo tanto es necesario
saber qué es lo que pasa dentro de esta y asi poder explicar el comportamiento de
esta con respecto a los homosexuales. Con respecto a este enfoque® se puede
hablar por ejemplo de la familia. Para Cusinato, (1988): “las relaciones familiares
son la fuente mediadora entre la persona y la sociedad”, donde la perspectiva de
familia ha cambiado con el trascurso del tiempo, y la actualidad el matrimonio no
solo se limita a la heterosexualidad sino también a la homosexualidad, quiza
porque dicho vinculo ofrece nuevas posibilidades en la conformacion social
contempordnea, y al igual que en las familias nucleares heterosexuales, las
familias homoparentales permiten la creacién de espacios para el aprendizaje del
respeto y la inclusién social debido a que “la existencia del ser humano se

consume en el seno de la relaciones humanas”

De la misma manera el enfoque hermenéutico. De acuerdo con Romeu en “Guias
metodologicas para el analisis de los textos estéticos, en la antologia de Arte y
Comunicacion “Lo comunicativo, lo artistico y lo estético. Tercera parte.2007”
permite realizar una interpretacion del simbolismo o forma de ver a la sociedad, en
este caso la discriminacion que la sociedad hace hacia los homosexuales y la
manera en que los homosexuales son percibidos por la sociedad y entre ellos

mismos, asi se puede tratar de encontrar que es lo que la sociedad piensa acerca

15 . . . ., . ., . . s

La perspectiva funcionalista es una teoria en la sociologia que hace hincapié en los roles de grupo sobre
los roles individuales. Los funcionalistas creen que los sistemas sociales funcionan porque cada persona
sigue un conjunto de valores comunes.
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de la homosexualidad, sin embargo este problema, a su vez presenta otros
problemas como el de difusion de organizaciones, instituciones y asociaciones en
pro de los derechos de los homosexuales, también la falta de informacién que
tiene esta comunidad con respecto a la ayuda que dichas organizaciones pueden
brindarles , por lo tanto este enfoque también permite conocer la concepcion de
estos actores con respecto al problema y la manera en que se comportan entre
ellos mismos. “La elaboracion de una situacién hermenéutica significa entonces la
obtencion de un horizonte de interpretacion correcto que se consigue concediendo

a cada época su propio derecho a la existencia”

Entonces los paradigmas y enfoques expresados con anterioridad ayudaran a esta
investigacién a conocer el problema de una manera mas amplia, es decir desde
mirarlo como la parte de un sistema que pertenece a otros, asi como las
caracteristicas que tiene la sociedad para mirar a los homosexuales y como es
que existen roles sociales que permiten la creacion de prejuicios llevados a cabo
por las representaciones que se tiene sobre este grupo social y de la misma forma
la manera en que todo este contexto afecta directamente a la comunidad
homosexuales desde adentro, es decir a la existencia de propia discriminacion
entre ellos. De esta manera se permitira conocer el contexto social actual sobre el
problema de discriminaciéon que rodea a los homosexuales, mediante datos que
permitan explicarlo, entenderlo y relacionarlo entre los diferentes actores

involucrados.

2.2 Disefo de diagnoéstico

2.2.1 Objetivos de estrategia metodoldgica.

En esta investigacion la metodologia cuantitativa nos permitird trabajar con datos

duros o documentales y tiene como objetivos:

e Obtener datos acerca de discriminacion por parte de heterosexuales a
homosexuales.

e Obtener datos acerca de las instituciones que apoyan a homosexuales.
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e Conocer si existe discriminacion entre homosexuales, asi como las formas
y maneras en las que los homosexuales se discriminan.

e Conocer si los homosexuales conocen instituciones que los apoyan.

2.2.2 Métodos de investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizara la metodologia cuantitativa. La
investigacion cuantitativa “es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables. La investigacion cuantitativa trata de determinar la
fuerza de asociacion o correccion entre variables, la generalizacion y objetivacion
de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion
de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion
pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas

suceden o no de una forma determinada” (Hernandez, 1997:34)

“El método cuantitativo busca acercar, a través de la recoleccion, estudio y
analisis de grandes cantidades de datos mediante técnicas y tecnologia
estadistica, a las disciplinas sociales hacia las ciencias exactas, todo esto gracias
a la conversion de fendbmenos sociales, capturados en forma de datos, en
nameros. Asi, estos nimeros pueden ser ahora sometidos a técnicas estadisticas
de determinacion de probabilidades y permiten no solo explicar fenomenos

sociales sino también predecir posibles escenarios futuros” (D’Ancona, 1999:159)

Esta metodologia también permitira recolectar datos sobre el tema a tratar, tal cual
se hace en las encuestas, por lo tanto sera de mucha utilidad para generar un
correcto diagnéstico, al saber en un principio cuales son los posibles problemas
comunicativos y poder definirlos para después con la realizacién de trabajo de
campo comprobarlos. Este método brinda la posibilidad de sistematizar los
resultados y ofrece informacion sobre estos, de tal manera que permitira generar
un buen panorama acerca de los problemas comunicativos, asi como de los

actores y las dimensiones que estos tienen con respecto al problema general.

Técnicas de investigacion cuantitativa: son descriptivas del fendmeno de la

comunicaciéon e imagen internas, pero aportan precision y fiabilidad a sus
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resultados. “Estas técnicas permiten trabajar con el nivel consciente de los
publicos investigados y expresan los resultados en cifras y datos mensurables. La
investigacion cuantitativa se apoya en la observacion y en el método experimental,
pero sobre todo en la encuesta estadisticamente representativa de los publicos
internos, a partir de la definicion del universo y del objeto de estudio” (Hernandez,
1996:204)

2.2.3 Técnicas

Para el presente trabajo se realizaran tres instrumentos, en los cuales se mostrara
acerca de discriminacién entre homosexuales, si los homosexuales conocen sus

derechos y si los homosexuales conocen las instituciones que los apoyan.

Los tres instrumentos seran elaborados mediante la encuesta. “La cual es una
técnica de investigacion cuantitativa, basada en las respuestas que ofrece una
poblacidn especifica sobre un tema establecido. Implica: combinar cuestionarios y
sondeos de opinidn, con el propdsito de conocer algunas tendencias; limitarse a
preguntas pre codificadas de un cuestionario”. (Mendicoa, 2003: 107). En este
caso especifico la encuesta sera de gran utilidad, para conocer la opinién de los
actores involucrados, asi como la vision que estos tienen con respecto al problema
comunicativo, de esta manera la encuesta permitira llegar a mas personas para
poder llegar a un diagnostico favorable, lo que en el caso de otras técnicas podria
ser muy limitado. Esta técnica permitira estudiar la realidad social, en este caso
permitira conocer cuales son las razones de que la mayoria de la poblacion
capitalina aun no acepta a los homosexuales, de la misma manera se sabra si los
homosexuales conocen de instituciones que los apoyen y también se sabra si
existe discriminacion entre homosexuales. Cabe mencionar que para obtener
datos acerca de las instituciones, organizaciones y asociaciones que apoyen o

brinden ayuda a homosexuales, se realizara de manera documental.
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Muestra

“Muchas veces por el tamafio de la poblacion los datos s6lo se toman de una
parte representativa de él, llamada muestra; en otras palabras, que tanto de la
muestra como la caracteristica estudiada, corresponda tedricamente a una

cantidad proporcional de esa poblacion” (Tecla, 1983: 119).
Muestreo Probabilistico

Es muestreo probabilistico es un proceso en el que se conoce la probabilidad que
tiene cada elemento de integrar la muestra, permitira que cada persona o
elemento del universo una posibilidad igual de ser seleccionado en la muestra,
aunque no sea representativo “Los métodos de muestreo probabilisticos son
aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad” (Taylor; 1990: 45). Es
decir, aquellos en los que todas las personas tienen la misma probabilidad de ser
elegidos para formar parte de una muestra y, por lo tanto, todas las posibles

muestras tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas. *

También puede ser que el investigador seleccione directa e intencionadamente los
individuos de la poblacion. El caso mas frecuente de este procedimiento el utilizar
como muestra los individuos a los que se tienen facil acceso, en este caso
hombres homosexuales'® que se encuentren en la delegacién Cuauhtémoc del
Distrito Federal. Esta delegacion fue seleccionada pues Cuauhtémoc, es la
delegacién donde ocurren mas actos de discriminacion en el DF y los grupos mas
vulnerables a actos discriminatorios son los indigenas, gays y personas de piel
morena de acuerdo con el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
(COPRED 2013).

Tomando en cuenta los resultado arrojados en una encuesta realizada en el 2010
por la estudiante Deysi Marlene Chavez Aguado en su proyecto de tesis “Vivir sin
homofobia, una propuesta a favor de la diversidad sexual” la cual esta planeada
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Recordemos que esta investigacion sélo sera dirigida a hombres homosexuales, pues como se menciond
con anterioridad, son estos los mas discriminados estadisticamente
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para el pablico heterosexual’

y No es necesario realizar un instrumento especifico
para los heterosexuales, puesto que de este trabajo se recolectaron datos a
acerca de este actor y fueron de mucha utilidad para comprender el diagnéstico
mas adelante. En cambio, si se necesitara informacion sobre la discriminacion
entre homosexuales. Para ello se procedera a realizar 200 encuestas a
homosexuales dentro de la delegacién Cuauhtémoc'®, especificamente en la Zona
Rosa, puesto que éste es el lugar de socializacion de homosexuales en el Distrito
Federal. Cabe mencionar que se trata de una muestra probabilistica, aunque no
sea representativa, ya que no existen datos especificos que puedan brindar la
informacion acerca de cuantos hombres homosexuales se encuentran en dicha
zona. De esta manera se podra analizar el problema para saber la percepciéon que

ellos tienen.
Perfil de informantes

En la investigacidbn se encuentran tres tipos de informantes: homosexuales y
heterosexuales, son fuentes directas y requieren trabajo de campo para la
investigacion, las instituciones, organizaciones y asociaciones son indirectas de
manera que se puede ir al campo a hacer investigacion o resolver las necesidades

por medio de una investigacién documental.

Homosexuales: Hombres homosexuales de diferentes edades, , que vivan, habiten

o circulen en el Distrito Federal, especificamente la delegacion Cuauhtémoc.

Heterosexuales: Hombres y mujeres de diferentes edades, que vivan, habiten o

circulen en el Distrito Federal, especificamente la delegacion Cuauhtémoc.

Instituciones, organizaciones y asociaciones solo aquellas que brinden ayuda o

apoyo a homosexuales y se encuentren ubicadas en el Distrito Federal.

7 Chavez Aguado, Doyel Marlene (2010) “Vivir sin homofobia, una propuesta a favor de la diversidad
sexual” Trabajo recepcional para obtener el titulo de Licenciado en Comunicacion y cultura. Universidad
Auténoma de la Ciudad de México.

'8 El nimero de habitantes en la delegacion Cuauhtémoc del Distrito Federal reporta 531 831 habitantes
segun INEGI
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2.2.4 Fuentes de informacion

A medida que se lleva a cabo la investigacion, se encuentran distintas fuentes de

informacion.

Fuentes directas: Homosexuales y heterosexuales. Mediante encuestas.

Fuentes documentales, electronicas y fisicas.

NS N N N N N N N N NI

(\

Amnistia Internacional México.

Comision Nacional de los Derechos Humanos de México.

Instituto de la juventud

La Silla Rota por Alejando Alvares “Los gays también discriminan”

Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacion(CONAPRED)

La jornada

El Universal

Milenio

Encuesta Imjuve 2013

Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012

Gabinete de Comunicacion Estratégica GCE “Encuesta nivel nacional 2012”
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia “Panorama sociodemografico
del Distrito Federal 2011

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) “Encuesta
Nacional sobre Discriminacion en México 2013”

Tesis: "Vivir sin homofobia, una propuesta a favor de la diversidad sexual”
por Chavez Aguado Deysi Marlene, 2010

“Interpretar la comunicacion. Estudios sobre medios en América y Europa”
por De Moragas Spa Miquel, 2011

“El conflicto de las identidades. Comunicacion e imagenes de la
interculturalidad” por Silva Echeto Victor, 2013

“La discriminacion en México, Primer certamen Universitario de Ensayo.
Homofobia: apuntes de su historia y realidad actual” Aban Praxedis Roman
Franco, 2005

/=
w
D

(-



2.2.5 Instrumentos de investigacion

Buenos dias (tardes/ noches), mi nombre es Jonathan Armenta de la Universidad

Auténoma de la Ciudad de México.

Estoy realizando un estudio de tesis y me gustaria contar con su valiosa opinion

A) Sexo: B) Edad: C): Delegacion en la que

habita

D) ¢ Usted es homosexual?

1.- ¢ Conoces de alguna institucién, organizacién, asociacion que apoye y brinde

ayuda a homosexuales, cual?

2.- ¢ Alguna vez has acudido a alguna institucién, organizacion o asociacion en

busca de ayuda?
Si No

3.- ¢ Qué tipo de ayuda?

4.- ¢ De qué manera te enteraste de la institucion, organizacién o asociacion que

ayuda o apoya a los homosexuales?

A) Carteles B) Comerciales C) Por una persona

D) Eninternet  E) Folletos F) Volantes

5.- ¢, Consideras necesario mayor difusion de institucién, organizacién o asociacion

gue apoyen o ayuden a homosexuales, por qué?
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6.- ¢ Crees que las instituciones, organizaciones o asociaciones son de gran ayuda

para los homosexuales?
Si No
Discriminacién en lugares publicos

7.- ¢ Te han prohibido la entrada a lugares publicos por tu preferencia sexual y de

gué manera?

8.- ¢ Te han sacado de algun lugar publico por tu preferencia sexual, como fue?

9.- ¢ Has sido victima de bromas en lugares publicos debido a tu preferencia

sexual, describe tu experiencia?

10.- ¢ Has notado reprobacioén, repudio o incomodidad de otros en lugares publicos

debido a tu preferencia sexual, como sucedi6?

Discriminacion entre homosexuales
11.- £ Ta crees que exista discriminacion entre homosexuales?

Si No
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12.- ¢ Has sentido discriminacion por parte de homosexuales, por qué?

13.- ¢ Por qué crees que los homosexuales discriminan a otros homosexuales?

14.- ¢ Alguna vez has discriminado a otro homosexual, de qué manera?

15.- ¢ Cuales son las caracteristicas que discriminan mas los homosexuales con
respecto a otros homosexuales en cuanto a raza, complexion fisica, trabajo, status

social etc.?

16.- ¢ Conoces a algun homosexual que discrimine a otros homosexuales y de qué

manera?

Representaciones

17.- ¢ En tu opinidn cual seria el estereotipo de un homosexual hoy en dia?

18.- ¢ TU crees que se deba encasillar a los homosexuales a un estereotipo y por

que?
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19.- ¢ TU crees que se ha encasillado a los homosexuales a un estereotipo?
Si No

20.- ¢ Conoces los derechos que tienen los homosexuales?

Si No

21.- ¢ Cuales Conoces?

22.- (Tu crees que es necesario que los homosexuales se unan para defenderse

de la discriminacion que sufren por heterosexuales, por qué?

23.- ¢ Consideras que primero debe acabar la discriminacion entre homosexuales,

para poder defenderse de los de los demas, por qué?

24.- ¢ Crees que exista union entre homosexuales para defender sus derechos,

por qué?
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2.3 Diagnostico

2.3.1 Aplicacion de instrumentos

Como ya se menciond la aplicacion de instrumentos, en este caso encuesta
(anexo 2) se llevd a cabo en la delegacién Cuauhtémoc, especificamente en la
zona rosa y solamente a homosexuales, puesto que las demas necesidades de
investigacion han sido cubiertas documental y empiricamente. También se ha
recurrido de la tesis “Vivir sin homofobia, una propuesta a favor de la diversidad
sexual'® para extraer informacién acerca de los heterosexuales con respecto a la

homosexualidad.

El instrumento permiti6 conocer mayores datos acerca de la opinion de

homosexuales con respecto a la discriminacion e instituciones.

Sobre instituciones, tanto nacionales como organizaciones, asociaciones vy
asociaciones que apoyan o0 brindan ayuda a homosexuales, se encontro
informacion de manera documental y claramente visible en sus respectivas

paginas de internet.

2.3.2 Analisis de resultados obtenidos

De acuerdo con Chavez Aguado, antes mencionada, de la cual se substrajeron
datos que permitieron un analisis de la poblacion heterosexual en la Ciudad de
México y de la mima forma dentro dela delegacion Cuauhtémoc los datos
obtenidos son los siguientes.

En esa investigacién se aplicaron 267 cuestionarios a personas heterosexuales
134 fueron hombres y 133 a mujeres de entre 15 y 70 afios de edad y todos

encuestados dentro de la delegacion Cuauhtémaoc.

Un porcentaje alto de los encuestados no sabe realmente el significado de la

palabra homofobia y desconocen las formas en que discrimina.
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Se encontr6 que hombres jovenes y adultos, en su mayoria, no apoyan a
personas homosexuales. Sin embargo un 65 % de los encuestados consideran
qgue la sociedad mexicana acepta la existencia de homofobia, ademas de ser
considerada como un problema social y cultural. Los encuestados también creen
necesario revindicar social y publicamente los derechos humanos de los
homosexuales. De igual manera estuvieron de acuerdo en que se realice una
campafa publicitaria que contribuya a concientizar a la sociedad mexicana sobre
los temas que rodean a las personas homosexuales. Un alto porcentaje
encuestado revelo desconocer el concepto de homofobia, en el sentido que no
pudo describirlo de forma correcta. Sin embargo cuando los heterosexuales
mencionan que toleran a los homosexuales, eso no significa que los acepten, mas

bien puede ser un sintoma de conformidad.

Los resultados que arrojaron las 200 encuestas realizadas a homosexuales en la

ciudad de México, especificamente la delegaciéon Cuauhtémoc son los siguientes:

Los datos demograficos revelaron que la edad de personas que mas respondieron
la encuesta es de 22 afios con un 15%, seguido de 18 afios con un 12% y de 19
afios con un 10%, ademas de la delegacién de donde mas personas contestaron
fue Cuauhtémoc con un 19%, seguida del a Gustavo a Madero con un 12%, sin
embargo las personas pertenecientes al Estado de México fueron mayoria con un

58% y que el 96% de las personas encuestadas fueron homosexuales.(Anexo 3)

El 75% de los encuestados no conoce de alguna institucion, organizacion,
asociacion que apoye y brinde ayuda a homosexuales, mientras que el 25%
respondieron que si, siendo la Comisién de derechos humanos la mas conocida
en este grupo por un 36%, seguida de la Clinica Especializada Condesa con un
21%. El 83% de los encuestados no ha asistido a alguna institucion, organizacion
etc., en busca de ayuda y sélo el 17% ha asistido a alguna de estas instituciones a
recibir ayuda psicolégica con un 7%, seguido de realizarse prueba de VIH con 7%
también. De los encuestados el 15% mencionan que han conocido de estas
instituciones por medio de una persona con un 15% seguido de internet con 15%

también y por debajo por folletos con un 13%. El 88% de los encuestados
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consideraron que es necesaria mayor difusion de institucion, organizacion o
asociacibn que apoyen o ayuden a homosexuales, debido a que Necesario
brindar informacién con un 30%, A veces se necesita ayuda y no se sabe a dénde
acudir con un 29% y por qué la mayoria las desconocen con un 24 %. De estos
encuestados el 84% creen que las instituciones, organizaciones 0 asociaciones
son de gran ayuda para los homosexuales, mientras que 16% no lo cree asi.
(Anexo 4)

El 13% de los encuestados sefialaron que les han prohibido la entrada a lugares
publicos por tu preferencia sexual, siendo iglesia, antros, bares e incluso bafos los
seleccionados por un 57% de estos, el 86% de los encuestados mencionaron que
nunca se les ha prohibido la entrada a lugares publicos. El 94 % de los
encuestados mencionan que nunca los han sacado de un lugar publico por su
preferencia sexual, mientras que el 4% respondié6 que si, siendo bafios,
restaurantes, bares y antros los mas mencionados. El 66% Ha sido victima de
bromas en lugares publicos debido a tu preferencia sexual, siendo la calle el lugar
en conde se cometen bromas con un 13%, seguido del Trabajo con un 8%,
mediante groserias con un 17% y comentarios ofensivos con un 15%. El 76% de
los encuestados mencionan que han notado reprobacion, repudio o incomodidad
de otros en lugares publicos debido a su preferencia sexual, siendo el trasporte
publico en principal lugar con un 16%, mediante miradas con un 20% causado por
mujeres religiosas con un 14% y sobre todo cuando estan con su pareja con un
13%. (Anexo 5)

El 95% de los encuestados creen que existe discriminacion entre homosexuales.
El 77% Ha sentido discriminacion por parte de homosexuales, principalmente por
su complexién con un 18%, la forma de comportarse afeminado, amanerado,
llamar mucho la atencién, también con un 18% y mediante criticas y comentarios
con un 16%. ElI 22% cree que los homosexuales discriminan a otros
homosexuales a causa de envidia o celos, mientras que el 14% piensa que es por
sentir superioridad y el 14% cree que lo hacen por inseguridad, sin embargo el
12% piensa que lo hacen porque asi lo hace la sociedad. De estos encuestados el
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65% menciona que alguna vez ha discriminado a otro homosexual, mientras que
el 33% dice que no, el 19% discrimina a las personas amaneradas o como ellos le
llaman obvias, seguido del estdndar de belleza 6sea feos con un 12% y por su
complexion fisica (gordos) con un 11%, siendo las criticas e insultos las formas en
que discriminan con un 20%. El 17% de los encuestados piensa que el estatus
social es lo que mas se discrimina entre ellos, seguido de la complexién fisica y
altura con un 13%, puesto que piensan que mejores caracteristicas mejor son
vistos por la comunidad o la sociedad en general con un 15% debido a que
homosexuales son racistas, clasistas, elitistas con un 19%. ElI 79 % de los
encuestados Conoce a algun homosexual que discrimine a otros homosexuales,
mediante burlas o bufarse con un 22% y discriminan mas a los afeminados u

obvios, asi lo menciono un 15%.(Anexo 6)

En la opinion de los encuestados el estereotipo de un homosexual hoy en dia
seria alto y delgado (11%), afeminado (9%), guapo (9%), con alto nivel
socioeconémico (8%), con carrera terminada (85) y blanco o giero (7%). El 97%
no crees que se deba encasillar a los homosexuales a un estereotipo debido a que
todos se consideran diferentes en esta comunidad, por otro lado el 92% cree que

se ha encasillado a los homosexuales a un estereotipo (Anexo 7)

El 57% de los encuestados desconocen los derechos de los homosexuales,
mientras que el 44% menciona que si, siendo el 16% casarse, el 13% menciona
gue los mismos que cualquier persona y el 16% opinan que es el derecho a la
salud o seguro social. (Anexo 8)

El 71% creen que es necesario que los homosexuales se unan para defenderse
de la discriminacion que sufren por heterosexuales, puesto que unidos se hacen
mas cosas (somos muchos) y no deberia existir discriminacion, mientras que el
11% consideran que no, cada quien se defiende como puede, cada uno es

responsable de levantar la voz o levantar denuncia. (Anexo 9)

El 86% de los encuestados Consideran que primero debe acabar la discriminacion
entre homosexuales, para poder defenderse de los de los demas, mencionando
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que para defenderse de los demas ellos deben respetarse y cambiar ellos para

combatir a los demés (Anexo 10)

El 28% de las personas encuestadas no cree que exista union entre
homosexuales para defender sus derechos, puesto que la comunidad esta muy
dispersa en varios grupos (desunion) y 19% menciona que de nada sirve hacer
marchas pues ya se toma como un juego, burla o desmadre, por otro lado el 24%
cree que si hay unién entre homosexuales puesto que hay marchas, asociaciones,

ONG, por eso se esté luchando. (Anexo 11)

En general los homosexuales que respondieron la encuesta mostraron que no
conocen de instituciones y en su mayoria indicaron no haber necesitado ayuda de
instituciones, todavia, de la misma forma sefalaron que deberia haber mayor
difusidon de estas. Por otro lado un porcentaje alto menciondé que aun existe
discriminacion por parte de heterosexuales, principalmente manifestada por
actitudes, asi que aunque no se les discrimine directamente los heterosexuales lo
hacen de forma indirecta e incomodan a los homosexuales. Por otro lado los
homosexuales arrojaron el dato de que no conocen sus derechos. Del mismo
modo se pudo obtener el dato en el cual la mayoria de los encuestados menciono
que si existe discriminacion en el ambiente gay y entre ellos, también que la
mayoria conoce personas homosexuales que discriminan a otros homosexuales,
siendo los afeminados, obesos y los menos agraciados en cuanto al estereotipo
de belleza los mas discriminados, sin embargo también estuvieron de acuerdo en
gue existe un estereotipo gay al cual la mayoria sigue y que la comunidad gay se
encuentra demasiado dividida y no existe una organizacion real por parte de esta

comunidad.
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2.3.3 Descripcion de los problemas encontrados

Para realizar una descripcion clara de los problemas comunicativos encontrados
se tomaran en cuenta los 4 elementos constitutivos de la comunicacion segun
Martin Serrano extraidos de la “Epistemologia para la planeacion de la
comunicacién y definicién de los 7 problemas comunicativos” Propuesta para Libro

Colectivo AMIC? en 2012 por Vivian Romeu Aldaya y estos son:

- Actores: se llama actores a aquellos seres vivos, sean
humanos o animales que indican algo a otros por medio de

sefales.

- Instrumentos: son todos aquellos aparatos bioldgicos o
tecnolégicos que posibilitan la produccion, recepcion o

intercambio de sefiales entre los actores.

- Expresiones: son sustancias expresivas, materias
“informadas” (es decir, con significacion especifica y
diferenciada para alguien) provenientes del mundo fisico o
simbdlico que resulta perceptible para Alter.

- Representaciones: son estructuras codificantes que
organizan la percepcion, el sentido y el conocimiento,

ofreciendo una interpretacion del mundo.

También se han tomado en cuenta los 7 problemas comunicativos propuestos por
Vivian Romeu Aldaya citados de la fuente mencionada con anterioridad, los cuales
permitiran entender la relacion de los elementos comunicativos propuestos por

Martin Serrano y una descripcion especifica de los problemas comunicativos.

- Problema de difusién: cuando un medio de transmision

no se adecua al mensaje, obstaculizando su difusion.

20 . s . . . .
Asociacién Mexicana de Investigadores de la Comunicacién
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- Problema de referencia: cuando se tiene un mensaje con

informacion poco clara y referencialmente inatil.

- Problema de adecuacion: cuando el actor no es capaz de
adecuar su intencion a lo que dice, o a los medios que utiliza

para decir.

- Problema de interaccién: cuando existe algun
impedimento para la actuacion o socializacion de uno o
ambos hablantes, ya sea debido a las condiciones del
contexto (esto ya tendria un correlato problematico en el SS)
o a las representaciones mentales de ambos actores (lo que
puede vincularse con un problema de referencias externas

sobre algo, digamos, sobre el priismo).

- Problema de formulacion: cuando la representacion de
algo no se ajusta a la expresion que social y referencialmente

la define.

- Problema de estructuraciéon o ideoldgico: cuando la
forma de pensar y actuar de un sujeto es consecuencia del
modo en que domina un sistema hegemoénico de

representacion.

Después de lo expuesto lo anterior y de analizar las necesidades

concluimos que en nuestro problema comunicativo se encuentran

cuatro sistemas, ellos son:

Sistema | Ego

Seinal

Alter

1 Heterosexuales

sefal de discriminaciéon a

homosexuales

Homosexuales

Los heterosexuales intentan comunicar que aun no aceptan a los homosexuales,

puesto que se siguen manifestando formas discriminatorias hacia homosexuales,

por otro lado existen heterosexuales que aceptan la homosexualidad, sin embargo
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no estan de acuerdo con que los homosexuales tengan familia (Anexo 12). Los
instrumentos con los que se comunican son desconocidos, sin embargo las
expresiones son del tipo corporal mediante gestos, miradas y verbales, a veces

con insultos y agresiones fisicas.

Los heterosexuales logran comunicar puesto que los instrumentos y expresiones
son correctas, ya que los homosexuales saben, entienden y han vivido la
discriminacion por parte de los heterosexuales, puesto que en la encuesta
realizada un 66% ha sido victima de bromas en lugares publicos debido a su
preferencia sexual, siendo la calle el lugar en donde se cometen bromas, seguido

del trabajo, mediante groserias y comentarios ofensivos (Anexo 13)

Entre heterosexuales (ego) y homosexuales (alter) no existe convergencia, pues
los heterosexuales siguen sin aceptar a los homosexuales, pues lo ven como algo
malo y no entienden del todo cuando discriminan. Sin embargo para otro grupo de
heterosexuales si hay convergencia, pues para ellos es aceptable la
homosexualidad, aunque adn no aceptan a que los homosexuales puedan tener

familia.

Entre heterosexuales y homosexuales se origina un problema en las
representaciones que tienen los heterosexuales con respecto a los
homosexuales, porque tienen una idea distinta de la homosexualidad, ya que la

homosexualidad para este grupo es algo malo y antinatural.

El tipo de problema que se da es de tipo ideolégico, debido a que los
homosexuales no son bien vistos por los heterosexuales, en la medida que la
estructuracion e ideologia de los heterosexuales les hace pensar que ser
homosexual esta mal, ya que las costumbres e ideas de este pais han mostrado
gue la homosexualidad va en contra de lo naturalmente correcto, ademas la
religion es pieza clave y en un pais, mayormente, catolico la homosexualidad es
un problema que va en contra de las leyes de dios. Entonces el problema se
encuentra arraigado, en cuanto a la concepcion que se tiene de la

homosexualidad. Y aunque existe un grupo de heterosexuales que dicen aceptar a
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los homosexuales, aun tienen problemas de aprobacion, puesto que para ellos ser
homosexual esta bien, pero no esta bien o no es aceptable que los homosexuales

tengan familia.

Sistema Ego Sefal Alter

2

Instituciones Envian sefiales a los heterosexuales, y a | Heterosexuales
gubernamentales la sociedad en general, de informacién
en contra de la discriminacion a

homosexuales

Las instituciones Gubernamentales, que solo existen para generar conciencia,
intentan comunicar que la discriminacion hacia homosexuales debe terminar,
puesto que es un problema que existe en la sociedad, de la misma forma intentan
comunicar y promover la tolerancia mediante instrumentos impresos, digitales y
audiovisuales, sin embargo no se expresan, puesto que los heterosexuales no han
entendido la discriminaciéon como un problema social. Los instrumentos son de tipo
digital, que contienen informacion acerca de la no discriminacion, pero son

insuficientes, puesto que no llegan a todo el publico.

Las instituciones no logran comunicarse correctamente, porque los heterosexuales
siguen manifestando discriminacion hacia los homosexuales, puesto que los
instrumentos y expresiones son insuficientes, debido a que el problema de

discriminacion y falta de tolerancia aun continua.

Para las instituciones Gubernamentales (ego) y los heterosexuales (alter) no hay
convergencia, pues mientras que las instituciones piensan que la discriminacion y
falta de tolerancia es un problema, he intentan concientizar a la sociedad en
general acerca que lo que significa la discriminacion y los problemas que esta
causa, por otro lado los heterosexuales tienen una idea diferente de
discriminacion, pues parece que para ellos no es malo insultar y mirar e incomodar
a homosexuales, aunque se desconocen el nivel de alcance que tienen los
mensajes de las instituciones, los resultados de la encuesta muestran que los

heterosexuales siguen discriminando a homosexuales.
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El problema se origina en el instrumento, pues aunque el instrumento es correcto
en su estructuracion existe un fallo en el intercambio de mensaje, pues los
heterosexuales no estan recibiendo la informacion de manera adecuada acerca de
la discriminacion. De esta forma el problema también se encuentra en los actores
, puesto que en las paginas de internet de las instituciones nacionales existe la
informacion acerca de la discriminacion, pero esto presupone que los
heterosexuales van a buscar la informacion y esto no es correcto, pues los
heterosexuales son mayoria en la sociedad y tienen el poder simbdlico, es decir
no existe un motivo claro por el cual los heterosexuales buscarian esa informacion
y generarian una relacion con las instituciones y es necesario generar una relacion
cara a acara, para que los heterosexuales puedan comprender la gravedad del
problema de discriminacion que las instituciones manifiestan. Sin embargo
también se manifesté un problema en las representaciones, pues si, la sefial es
correcta y los heterosexuales no hacen caso de ello, tiene que ver del mismo
modo con la ideologia y pensamientos que tienen al respecto de la discriminacion

hacia homosexuales y la homosexualidad.

Por lo anterior se puede decir que el problema se encuentra en la Adecuacion:
Pues los instrumentos son correctos en su forma, pero no informan de manera
correcta a heterosexuales sobre discriminacion y homofobia pues la informacién
gue se encuentra en las paginas de internet no esta claramente dirigida a
heterosexuales directamente y por lo tanto se hace una presuposicién de que son
los heterosexuales quienes deberan buscar la informacién, lo cual es un error.
También hay un problema de Referencia: los heterosexuales tampoco entienden
cuando estan discriminando y no conocen, ni se les informa de las formas en que

se puede discriminar.

Sistema 3 | Ego Sefal Alter

gubernamentales informaciéon sexual, salud, apoyo legal y

psicol6gico con respecto a la discriminacién

que este grupo social puede llegar a sufrir

Instituciones no | Envian sefiales a homosexuales de | Homosexuales




Las Instituciones no gubernamentales intentan comunicar que ofrecen apoyo a los
homosexuales del tipo legal, psicoldgico y salud mediante instrumentos impresos,
digitales y audiovisuales, y utilizan expresiones como folletos, comerciales,

carteles etc., que son formales, claros, concretos.

Las instituciones, organizaciones, grupos, asociaciones no logran comunicarse
correctamente, pues la mayoria de los homosexuales las desconocen, dentro de la
encuesta realizada a la poblacion homosexual del Distrito Federal, el 75% de los
encuestados no conoce de alguna institucién, organizacion, asociacion que apoye

y brinde ayuda a homosexuales, mientras que el 25% respondieron que si.

Para las Instituciones no gubernamentales (ego) no muestran convergencia con
los homosexuales (alter), puesto que las instituciones brindan ayuda a los
homosexuales del tipo psicologica, legal y de salud, ademas de promover la no
discriminacion y los homosexuales desconocen estas instituciones y parece que
no han necesitado ayuda y por eso les es dificil identificarlas, asi como saber qué

tipo de ayuda podrian ofrecerle a esta comunidad.

Entre Instituciones No gubernamentales y homosexuales se origina un problema
en los instrumentos, pues aunque existe informacion y los medios impresos,
digitales etc., los homosexuales siguen desconociéndolas, por lo tanto el
instrumento es correcto en su forma, pero no tiene la informacion necesaria para
qgue los homosexuales entiendan que tipo de ayuda pueden recibir por parte de las
instituciones, entonces el problema no sélo tiene que ver con transmision sino con
la informacion, que no es suficiente. , es decir el instrumento debe cambiar, no
porgue no sirvan, sino porque no llega la informacion de forma adecuada. Por lo
anterior se puede decir que también existe un problema en los actores, puesto
que no existe relacion entre ONGS y homosexuales, este problema de interaccion
se genera por el tiempo y espacio de ambos actores, pues la temporalidad de las
campanfas puede ser nula y los homosexuales s6lo buscaran de instituciones en el
momento que necesiten de ellas, de esta manera también se presenta un
problema en las representaciones esto tiene que ver con la idea o interpretacion

que tienen los homosexuales acerca de las instituciones, en el sentido que solo
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seran Utiles cuando estos necesiten algun tipo de ayuda, entonces no estan
integrando de forma correcta la informacion que las ONGs les estan enviando, de
la misma forma las instituciones brindan ayuda psicoldgica, legal y de salud, sin
embargo solo estan manifestando un tipo especifico de ayuda, como la de salud,
sin pensar que los homosexuales también pueden o requieren ayuda psicolégica y
legal, de esta forma estan teniendo s6lo una percepcion nula de los problemas

gue la comunidad homosexual tiene.

Se encuentra un problema de Difusidn: las instituciones no informan con los
medios necesarios las formas y los tipos de ayuda que brindan a los
homosexuales. También se deriva un problema de Interaccion: pues un
porcentaje pequefio conoce las instituciones, pero no la mayoria. Entonces las
instituciones no interactian con la comunidad homosexual, ni les informan de

manera correcta acerca de la ayuda que les pueden brindar.

Sistema | Ego Sefal Alter
4 Homosexuales | envia una sefal de discriminaciéon | Homosexuales
discriminatorios | a otros homosexuales discriminados

Los homosexuales discriminatorios comunican que existen jerarquias dentro de
esta comunidad hacia otros homosexuales mediante instrumentos escritos,
verbales, e incluso fisicos (golpes), utilizando expresiones de desacuerdo,
irrespetuosas, insultos y agresiones. En la encuesta realizada a homosexuales el
95% de los encuestados creen que existe discriminacién entre homosexuales. El
77% Ha sentido discriminacion por parte de homosexuales, principalmente por su
complexion con un 18%. Dentro de esta encuesta también un gran porcentaje, de
65%, mencionaron que alguna vez ha discriminado a otro homosexual, siendo los
afeminados los mas discriminados (ver anexo 5-7) También se ha encontrado
paginas de Facebook creadas por homosexuales para burlarse de otros
homosexuales, mediante insultos y criticas que tienen que ver con etnia, clase,
edad, comportamiento y complexion (ver anexo 14) como ejemplo alguna de las

frases expresadas es “A ver, Si no quieren que les griten maricones, jotos, etc...
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Comportense, luego sale cada moderna con cabello rosa o0 vestimentas

extravagantes, asi como no quieren que les digan cosas”

Evidentemente los homosexuales discriminatorios logran comunicarse, puesto que
la mayoria de los encuestados expreso haber sido discriminado por otro
homosexual. Los instrumentos Yy las expresiones también son correctos, puesto

que la mayoria opino que la discriminacion entre homosexuales existe.

Los homosexuales discriminatorios (alter) y los homosexuales (discriminados)
Tampoco muestran convergencia, pues mientras unos discriminan a causa de las
clases sociales y la complexion fisica, existen otros que piensan que la
discriminacion entre homosexuales no debe existir. Es decir, que en este grupo
social no existe igualdad y entre ellos mismos existe una reproduccion de

discriminacion.

Entre homosexuales discriminatorios y homosexuales discriminados se origina un
problema de representacion, puesto que en la comunidad homosexual existen
diferencias y son expresadas en forma discriminatoria, que va desde el fisico
hasta el nivel socioeconémico y esto esta ligado estrechamente a la ideologia y la
cultura, puesto que se hacen evidentes los modos en que la piensan y actian con
respecto a los otros homosexuales. En la encuesta se puede ver que la
discriminacion que se da en este grupo esta ligada a las referencias que se tiene,
pues el estereotipo de homosexual constituye lo fisico y cultural, entonces la
referencia que se ha creado social y culturalmente se ve como Unica o legitima

para esta comunidad.

Entonces el problema es de tipo ideoldgico pues se encuentra en la ideologia y
la estructuracién, que tiene que ver con las referencias que se tiene acerca de
este grupo social en el cual los estereotipos son motivo de discriminacién y existe

una diferenciaciéon de clases sociales dentro de esta comunidad.
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2.3.4 Descripcion amplia de los perfiles demograficos, pictograficos y
sociograficos de los actores involucrados.

Heterosexuales: Mujeres y hombres de diferentes edades que sienten atraccion
por el sexo opuesto Unicamente. Son mayoria en la sociedad. En México las
costumbres se encuentran arraigadas por el pasado, desde casarse, tener hijos, el
hombre es quien se encarga de manejar a la familia y la mujer se dedica a cuidar
a los hijos. Tienen creencias sobre la homosexualidad muy marcadas por la
religion en donde la homosexualidad se mira como algo malo, antinatural y
sefalado. En (Chavez ,2010: 83). Se pudo constatar que la poblacién que
respondié este cuestionario fueron en mayoria personas del sexo masculino
siendo el 61 % y el 39 % fueron mujeres. En cuanto a las edades de los
encuestados heterosexuales oscilan entre 15 a 54 afos y las personas mayores a

55 afios se negaron a contestar la encuesta debido al tema de la homosexualidad.

El nivel de religiosidad se encontré el 56% son catélicos, el 37% se denominé ateo
y se encontrd que el 57% es estudiantes y el 40% son empleados. La mayoria
cuenta con educacion media superior y por debajo estan cursando la educacién

superior.

Homosexuales (gay): hombres que sienten atraccion por personas del mismo
sexo. Algunos de ellos son afeminados y otros varoniles, cabe mencionar que esta
categoria fue determinada durante la encuesta a hombres homosexuales y ellos
se auto categorizan en estas dos. En la encuesta realizada, los datos
demograficos revelaron que la edad de personas que mas respondieron la
encuesta es de 18 a 25 afios. La delegacion de donde mas personas contestaron
fue Cuauhtémoc, seguida del a Gustavo a Madero con un, sin embargo en su
mayoria, las personas homosexuales que mas contestaron fueron del estado de

México.
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En su mayoria estdan o se preocupan por su aspecto fisico, moda y cultura en
general. Entre ellos las caracteristicas fisicas y socioculturales son muy

importantes.

Desde hace mucho tiempo este grupo social ha sido violentado fisica vy
moralmente y aunque hoy en dia exista tolerancia para ellos, se les sigue

discriminando.

El autor Rubén (Ardila, 2001; 789) propone seis etapas por las que atraviesa el
individuo homosexual en su desarrollo psicolégico, enfatizando que los cambios

psicolégicos se presentan a lo largo de toda la vida:

Etapa de surgimiento: se presenta durante la infancia. El nifio se considera
diferente, tiende a ocultarse, experimenta sentimientos de alienacion y de
depresion. La infancia de la mayoria de los homosexuales es bastante
solitaria y la persona tiende a la introspeccion.

Etapa de identificacion: El nifio acepta que es diferente. Este proceso
ocurre durante la adolescencia, pero puede ser posterior a ella, donde el
individuo comienza a considerarse homosexual y a aceptarse como tal.
Etapa de asumir una identidad: Generalmente ocurre en la adultez
temprana. Comienzan las relaciones sociales con compafieros
homosexuales, lo cual le brinda apoyo emocional. Sin embargo, ante la
sociedad en general el individuo continla pasando por heterosexual por
temor al rechazo.

Etapa de aceptacion de la identidad. Se caracteriza porque la persona
revela su homosexualidad a personas relevantes de su entorno, en su
familia, su trabajo y/o su circulo social. Otra caracteristica de esta etapa es
la formacion de pareja estable, lo cual puede implicar la convivencia juntos
y compartir.

Etapa de consolidacion: La persona enfatiza la autenticidad en su vida y se
siente orgulloso de si mismo. Es posible que entre a formar parte de grupos
activistas de derechos humanos gay. Reconoce que existen heterosexuales

que lo aceptan honestamente y €l puede comunicarse libremente con ellos.
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Etapa de auto evaluacion y de brindar apoyo: la persona analiza su propia

vida, examina su sistema de valores, observa en perspectiva sus triunfos y

fracasos. Desempefia el papel de mentor con otros homosexuales jovenes,

con el fin de orientarlos y brindarles su apoyo.

El autor destaca que estas seis etapas pueden darse en forma lineal, pero no

siempre la persona puede alcanzar estos seis estadios, y que incluso, puede no

pasar del primero de ellos.

A continuacion se presenta un listado de instituciones con descripcion especifica,

las cuales ayuda, apoyan o generan cierto tipo de conciencia con respecto a la

comunidad homosexual en México.

Instituciones nacionales.

Estas instituciones se encargan de generar conciencia con respecto a la homosexualidad y la tolerancia. También se
encargan de evidenciar actos discriminatorios.

Instituciones, organizaciones | Medios de Contacto con Tipo de apoyo Contacto
y asociaciones difusién que | homosexuales brindan

utilizan
Instituto Mexicano Folletos, Son los Econdmico(bolsa http://www.imjuventud.gob.mx/
de la Juventud Cartelesy homosexuales de trabajo)

Pagina de quienes se Psicoldgico

Internet acercan Derechos

humanos
(5]




Instituto de la juventud

Pagina de

Dependiendo

Platicas sobre

Av. México Tacuba 235 Col. Un hogar para

Internety en | del evento o sexualidad, nosotros Delegacion Miguel Hidalgo C.P.
€asos platica. bullying, 11340 a un costado del metro Colegio
especificos discriminacion y Militar. Teléfono 5341 7488
carteles género. Contacto | http://www.jovenes.df.gob.mx/
con especialistas
psicolégicos
Organismos Gubernamentales
Consejo Nacional Carteles, Se encarga de http://www.conapred.org.mx/
Para Prevenir la folletos y recibir y resolver
Discriminacion(CONAPRED) | comerciales las reclamaciones
y quejas por Dante No. 14, Col. Anzures. Delegacion
presuntos actos Miguel Hidalgo. C.P. 11590, México, D.F.
discriminatorios Teléfono en D.F. +52 (55) 52 62 14 90
cometidos por Resto del pais: 01 800 543 0033
particulares o por
autoridades.
También disefia
politicas publicas
para prevenir la
discriminacion.
Comision Nacional Comerciales Recibe y debe http://www.cndh.org.mx/
de los Derechos Humanos y carteles resolver denuncias | Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo
por actos Lidice, Delegacién Magdalena Contreras,
cometidos por C.P. 10200, México D.F.
autoridades Teléfonos (55) 56 81 81 25 y (55) 54
federales contra 90 74 00. Lada
los derechos
humanos de las correo@cndh.org.mx
personas.
Comerciales Recibe y debe Av. Universidad 1449, col. Florida, pueblo
Comision de Derechos y carteles resolver denuncias | de Axotla, delegacién Alvaro Obregén,

Humanos
del Distrito Federal

por actos
cometidos por
autoridades del
Distrito Federal
contra los
derechos
humanos de las
personas

01030 México Distrito Federal.
Teléfono: 52295600,
www.cdhdf.org.mx

e-mail: cdhdf@cdhdf.org.mx

Camara de Diputados
del Congreso de la Unién

Hay una diputada
federal activista
de los derechos
gays. Ella no es un
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http://www.jovenes.df.gob.mx/
http://www.conapred.org.mx/
http://www.cndh.org.mx/

organismo
gubernamental,
pero ahi esta
trabajando.

Instituciones, organizaciones y asociaciones
Estas instituciones apoyan de diferentes maneras a los homosexuales, brindandoles ayuda directa desde el tipo social,

medica, juridica y psicolégica

Organismos No Gubernamentales ONG

Instituciones, organizaciones | Medios de Contacto con Tipo de apoyo Contacto
y asociaciones difusiéon que | homosexuales brindan
utilizan
Grupo de Jovenes Gays, Sélo Internet | Son los Tel.: 5672-7096
Lesbianas y Bisexuales homosexuales
de Letra S quienes se 5532-2751
Cuenta Conmigo acercan
CORA Son los Angel Urraza 1122, colonia del Valle
Centro de Orientacion homosexuales México DF, C.P. 03100
para los Adolescentes quienes se Tel 5559-8451 y 5559-8453
AC acercan Fax 5575-8264
info@cora.org.mx
WWW.COra.org.mx
Grupo de Padres y Madres Internety Son los Asesoria y apoyo
por la Diversidad Sexual folletos homosexuales psicoldgico,
Condesa quienes se platicas de Tel.:5211-8250
acercan sexualidad y

apoyo a padres de
familia

padresporladiversidad@yahoo.com.mx

Academia Mexicana de
Derechos Humanos

Promocion,
difusion,
ensefnanza,
educacion y
capacitacion en
derechos
humanos.

Amnistia Internacional

Promueve y
defiende los
derechos
humanos
mediante
investigacién de
casos, publicacidn
de informes,
educacién en
derechos
humanos,
cabildeo y

Tajin 389, Colonia Narvarte,
Delegacion Benito Juarez
Ciudad de México.

(55) 5687 6010

(55) 5536 6776

(55) 5180.9918

info@amnistia.org.mx

http://amnistia.org.mx/
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mailto:padresporladiversidad@yahoo.com.mx
mailto:info@amnistia.org.mx
http://amnistia.org.mx/

campanas.

Lineas telefénicas

Lugar

Descripcién

Contacto

LOCATEL
(de Joven a Joven)

Un teléfono al que se puede llamar no sdélo para
preguntar por tramites o servicios. El servicio de
asesoria psicoldgica, orientacion, o simplemente
para resolver dudas es bueno. Cuando te
respondan, pide que te transfieran a "De joven a
joven"

56-58-11-11
365 dias del afio las 24 horas

SAPTEL Atencion y apoyo psicoldgico de la Cruz Roja 'y 01 800 472 7835365

otras instituciones. dias al afio las 24 horas
telSIDA Informacion sobre todo lo relacionado al sida: 01 800 71 20886

Prevencidn, pruebas, tratamiento, apoyo etc. Lunes a viernes de 08:30 a 21:30
SOS GAY Asistencia Legal. 55499396
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2.3.5 Reflexidén sobre posibles estrategias para la solucién del
problema

2.3.6 DAFO /FODA

Sistema 1
Heterosexuales / Homosexuales

Dentro de este sistema encontramos como fortalezas el hecho de que algunos
heterosexuales muestran tolerancia a los homosexuales y que homosexuales
tienen una mayor presencia en la sociedad. Por lo que se tomara en cuenta y se
ve como oportunidad que instituciones promueven la no discriminacion y la
tolerancia, existen leyes que apoyan a homosexuales como, el matrimonio entre
personas del mismo sexo es legal en el Distrito Federal y que la sociedad expresa

mayor tolerancia.

También se toma en cuenta las debilidades que rodean al sistema como la
Ideologia que tienen los heterosexuales con respecto a la homosexualidad y que

heterosexuales aun juzgan a los homosexuales. Por eso se generan amenazas

como:
. Religion catélica desaprueba la homosexualidad

. En el distrito Federal la religion por excelencia es la catélica

. Los medios de comunicacion estigmatizan, se burlan y generan

estereotipos de los homosexuales.

. Existen otros paises en donde se desaprueba completamente la
homosexualidad
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Sistema 2
Instituciones Nacionales / Heterosexuales

Dentro de este sistema se va a privilegiar que las instituciones tratan de generar
conciencia en la poblacion para terminar con la discriminacion, que existen
muchas instituciones que promueven la no discriminacion y a su vez se presentan
oportunidades como: que existen organizaciones que también estan a favor de los
homosexuales y los homosexuales se manifiestan en las calles para exigir

equidad, respeto y el fin a la discriminacién

Sin embargo se esta consciente de que los heterosexuales no estan interesados
en buscar informacion acerca de la homosexualidad o la discriminacién, también
gue heterosexuales siguen manifestando discriminaciéon hacia homosexuales, las
instituciones no muestran claramente sus mensajes e intencion, de la misma
forma que la informacion no se encuentra explicita para el publico en general. Por

lo que se ve como amenaza el hecho de que la discriminacion va en aumento.

Sistema 3
Instituciones ONGs/ Homosexuales

Para trabajar con este sistema se ha reconocido las fortalezas que le acompaiian,
por ejemplo las ONGs intentan difundir el apoyo que brindan a homosexuales por
lo que algunos homosexuales las conocen e incluso han necesitado de ellas,
puesto que existen varios grupos que se dedican a brindar apoyo a homosexuales.
Entonces se presentan oportunidades para actuar como Marcha orgullo LGBT y

Existencia de grupos desconocidos que apoyan a los homosexuales.

Al igual que los otros sistemas se encuentran debilidades para trabajar como que
la mayoria de los homosexuales desconocen las ONGS que podrian ayudarlos,
esto debido a que las ONGs no difunden de forma correcta su informacion con
respecto a la ayuda que brindan a homosexuales. De esta manera se ve como

amenaza a las formas privilegiadas de homofobia, como el estado y la religion
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Sistema 4
Homosexuales discriminatorios / Homosexuales discriminados

Para trabajar en este sistema se han detectado las fortalezas que permitiran
trabajar con él, como que los homosexuales estan en contra de la discriminacion
y que los derechos de los homosexuales hoy en dia estan siendo implementados,
por lo que se ve como oportunidad el hecho de que existen asociaciones que

tratan de evitar la discriminacién entre homosexuales.

Sin embargo todos los sistemas muestran debilidades y en este puede ser que
homosexuales se enfocan al estereotipo y que homosexuales estan
discriminandose entre ellos. También se encuentran amenazas que rodean al
sistema como que la sociedad también los discrimina, que la iglesia esta en contra
de ellos, los medios los discriminan y ellos reproducen y hoy en dia redes sociales,

videos etc. sirven de plataforma para discriminarse entre si.

Para mayor comprension el analisis foda por sistema ha sido sintetizado cuadros
gue muestran de manera mas objetiva las fortalezas y debilidades (Anexo 15)

Soluciones generales a los problemas comunicativos encontrados.
Sistema 1 Heterosexuales/Homosexuales

v' Campafia social enfocada al publico heterosexual acerca de la

discriminacion y la tolerancia
Sistema 2 Instituciones Nacionales / Heterosexuales

v' Campafia social que promueva la informaciéon que brindan las instituciones
nacionales acerca de la homosexualidad y no discriminacion

v' Cambiar el instrumento, para que el publico heterosexual tome interés
Sistema 3 Instituciones ONGs / Homosexuales

v Difusién acerca de la ayuda que brindan ciertas instituciones a la

comunidad homosexual
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Sistema 4 Homosexuales / Homosexuales

v' Campafia social que visibilice el problema de discriminacion que existe

entre miembros de la comunidad homosexual

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Problema

Instituciones gubernamentales y heterosexuales, puesto que el problema
se encuentra en Adecuacion y Referencia, ya que las instituciones no
manejan informacion de manera directa a los heterosexuales con respecto a

la discriminacion.

Entre Instituciones no gubernamentales y los homosexuales, puesto que el
problema se encuentra en la Difusion e Interaccion, debido a que no existe

vinculacion entre estos actores y los homosexuales las desconocen.

Heterosexuales y homosexuales es debido a que las representaciones son
dificiles cambiar, por la ideologia de los heterosexuales con respecto a la

homosexualidad.

Entre homosexuales discriminatorios y homosexuales discriminados es un
problema de representaciones en tanto que los homosexuales han tomado
una ideologia como hegemaonica al hablarse del estereotipo de homosexual,

por lo que excluyen a los demas en forma de discriminacion
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3 Plan estratégico de comunicacion

3.1 Seleccion y justificacidon de las estrategias que se decidan
implementar.

De acuerdo con Sandra Massoni (2007) en su articulo “Modelo de Comunicacion
Estratégica” que es una version de tres movimientos y siete pasos para comunicar
estratégicamente. Existen diferentes manera de planear estrategias para resolver
problemas comunicativos, entre las cuales se encuentran; sensibilizacion,
informacion, participacion e integracion, los cuales son Utiles para planear de
manera correcta posibles soluciones a corto, mediano y largo plazo
respectivamente.

Estrategia de informacion que es la que realiza un proceso elaborado de formas
de conocimiento de la prioridad institucional considerando los derechos de los
ciudadanos a estar informados, estrategia de sensibilizacion que se ocupa de
realizar un proceso cognitivo que aborda la problematica desde una forma emotiva
y asi se apela a estados emocionales logrando atencién, estrategia de
participacion que es la que propone un empoderamiento, es decir apropiacion del
problema y de esta manera hacerlos participes y estrategia de integracion o

comunicacion social la cual propone el encuentro, dialogo y una relacion armonica

Tomado en cuenta la tipologia de siete problemas comunicativos, ya antes
mencionada, propuesta por (Romeu, 2013: 12) y mediante los problemas
comunicativos encontrados, se puede realizar una proposicion de estrategias que
permitan mostrar un panorama de posibles soluciones a los problemas ya
encontrados.

Problema 1

En el sistema 2 Instituciones Gubernamentales / Heterosexuales se presenta un
problema de Adecuacion: Pues los instrumentos son correctos en su forma, pero
no informan de manera correcta a heterosexuales sobre discriminacion y

homofobia pues la informacion que se encuentra en las paginas de internet no
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esta claramente dirigida a heterosexuales directamente y por lo tanto se hace una
presuposicion de que son los heterosexuales quienes deberan buscar la
informacion. El grado de intervencion es a corto plazo y por lo tanto se utilizara
una estrategia comunicativa de informacion; pues se tiene que presentar
informacion sobre discriminacion y tolerancia, que se presente especificamente y
de manera directa a los heterosexuales mediante las paginas web de la
instituciones gubernamentales para de esta forma mostrar de manera especifica a
los heterosexuales informacion sobre discriminacion y tolerancia hacia personas
homosexuales.

Problema 2

De la misma forma este sistema de Instituciones Gubernamentales /
Heterosexuales presenta un problema de Referencia: Ya que los heterosexuales
tampoco entienden cuando estan discriminando y no conocen ni se les informa de
las formas en que se puede discriminar. El grado de intervencion es a corto
plazo, entonces se tomara en cuenta la estrategia comunicativa de Informacion;
pues tiene que existir informacion que, de manera clara, muestre a los
heterosexuales las formas de discriminacion especificamente a los homosexuales,
para que los heterosexuales entiendan cuando estadn discriminando y de que
maneras se puede discriminar a los homosexuales.

Problema 3

En el sistema numero 3 Instituciones No Gubernamentales / Homosexuales se
presenta un problema de Difusién: Puesto que las instituciones no informan con
los medios necesarios las formas y los tipos de ayuda que brindan a los
homosexuales. El grado de intervencion es a corto plazo y se utilizara una
estrategia comunicativa de Informacion; pues se tienen que buscar los medios
por los cuales la informacién, sobre la ayuda que las instituciones brindan a la
comunidad homosexual, llegue de manera correcta a los homosexuales y asi
puedan conocer a las instituciones, asi como las diferentes formas de ayuda que

éstas pueden brindar a la comunidad homosexual.
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Problema 4

En el sistema 3 Instituciones No Gubernamentales / Homosexuales también se
presenta un problema de Interaccion; pues un porcentaje pequefio conoce las
instituciones, pero no la mayoria. Entonces las instituciones no interactian con la
comunidad homosexual. ElI grado de intervencion es a mediano plazo y se
utilizara una estrategia comunicativa de Integracion; ya que las instituciones
tienen que encontrar la forma de llegar a los homosexuales y que de esta manera
la comunidad las conozca y sepa de la ayuda que pueden ofrecerles y asi se
generen vinculos.

Problema 5

En el sistema numero 1 Heterosexuales / Homosexuales se presenta un problema
Ideologico; Ya que algunos heterosexuales siguen pensando que la
homosexualidad es un problema y esta mal, de acuerdo a su ideologia. El grado
de intervencidn que se presenta es a largo plazo, entonces se usara una
estrategia comunicativa de Sensibilizacion; puesto que se tiene que cambiar la
conducta de los heterosexuales con respecto a los homosexuales y de esta
manera puedan llegar a mostrar aceptacion y reconocimiento de los
homosexuales como parte de la sociedad.

Problema 6

En el sistema 4 Homosexuales discriminatorios / Homosexuales discriminados se
presenta un problema ldeoldgico; pues entre homosexuales existe también un
problema de discriminacion; desde la complexion, el estatus, la raza etc. Este
problema tiene que ver con la forma en que los homosexuales se miran y el
estereotipo que los rodea. El grado de intervencién que se presenta es a largo
plazo, y por lo tanto se utilizara una estrategia comunicativa de Sensibilizacion;
pues se tiene que visibilizar que entre homosexuales existe un problema de
discriminacion y de manera emotiva generar conciencia de los problemas que

genera la discriminacién entre miembro de esta comunidad.
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3.2 Relacion Estrategia vs Tacticas en corto mediano y largo plazo. Resultados esperados.

Sistemas

| Estrategias

| Técticas

| Resultados Esperados

CORTO PLAZO

2 Instituciones
Gubernamentales /
Heterosexuales

Informacion

Adecuar la informacidon que existe en las pdaginas de
estas instituciones para informar a heterosexuales de
manera directa acerca de discriminacion y tolerancia.

Heterosexuales puedan identificar
informacién de discriminacién y tolerancia.

2 Instituciones
Gubernamentales /
Heterosexuales

Informacion

Crear campania de tipo social dirigida a heterosexuales
en donde se muestre informacidn que especifique la
manera y formas en las que se puede discriminar a los
homosexuales

Mediante la informacion recibida, los
heterosexuales puedan notar cuando
estdn, o pueden, discriminar a una persona
homosexual

3 Instituciones No
Gubernamentales /
Homosexuales

Informacion

Utilizar medios adecuados para difundir la ayuda que
pueden brindar instituciones a los homosexuales,
mediante una campafia social en donde participen
diferentes instituciones no Gubernamentales

Mediante un videoblog hablar sobre instituciones y el
tipo de ayuda que ofrecen a los homosexuales

Homosexuales se informen sobre ayuda
que las instituciones les ofrecen.

Homosexuales se informen mejor a través
de esta plataforma digital, y de esta forma
conozcan a las instituciones digitales.

MEDIANO PLAZO

3 Instituciones No
Gubernamentales /
Homosexuales

Integracion

Visibilizar a las instituciones no gubernamentales
mediante la exposicion (feria de la diversidad) de estas
acerca de la ayuda que brindan a la comunidad
homosexual, para generar interaccién con la
comunidad.

Homosexuales conozcan a las instituciones
no gubernamentales y se contacten de
manera directa con estas para que utilicen
la ayuda que estas les pueden
proporcionar, y de esta manera se creen
vinculos mas o menos estables y directos.
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Mediante un videoblog hablar sobre instituciones y el
tipo de ayuda que ofrecen a los homosexuales y en
donde se encuentran y el contacto.

Homosexuales no sélo conozcan a las
instituciones, sino que utilicen la ayuda que
les brindan y saber mds acerca del trabajo
de estas.

LARGO PLAZO

1 Heterosexuales /
Homosexuales

Sensibilizacion

Mediante platica o talleres dirigidos a
heterosexuales en escuelas mostrar informacion
sobre tolerancia y las consecuencias de
discriminacion a homosexuales

Integrar informacidn sobre discriminacion y
tolerancia en libros de texto

Heterosexuales comiencen a cambiar su
conducta hacia homosexuales y de esta

manera disminuya la discriminacion a la
comunidad homosexual.

De esta manera los mas jévenes comiencen
a apropiarse del tema de discriminacion y
asi puedan entenderlo y llevarlo a cabo

4 Homosexuales /
Homosexuales

Sensibilizacion

Campaiia local (lugar de reunion de
homosexuales) que muestre que existe
discriminacidon entre homosexuales y las formas
en que se discriminan entre ellos. Utilizando
folletos por ejemplo

Videoblog en donde se toque el tema de
discriminacion entre homosexuales.

Aprovechar la feria de la diversidad para
completar la informacién sobre discriminacion.

Homosexuales reconozcan la
discriminacién entre ellos mismos y
puedan cambiar su conducta.
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3.3 ldeas a comunicar en el plan comunicativo.

La comunicacion asertiva de acuerdo con Alejandro Villa(2013) se encuentra en el
intermedio entre pasividad y agresividad, es entonces el punto en donde ni se
domina, ni se abusa, ni se violenta o irrumpe, es decir se manifiestan convicciones

y respetan los derechos humanos y citamos.

Es una forma de expresion consciente, congruente, clara, directa y
equilibrada. Su finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos o
defender nuestros legitimos derechos sin la intencibn de herir o
perjudicar; actuando desde un estado interior de autoconfianza, en lugar

de la emocionalidad limitante tipica de la ansiedad, la culpa o la rabia.

En este sentido la comunicacion asertiva ayudara a resolver los problemas
comunicativos, que mas a delante se mencionan, en el sentido que buscara
generar y promover el respeto a las personas homosexuales y de la misma forma
entre miembros de esta comunidad. De aqui partimos hacia la interculturalidad,
gue tiene mucho que ver con el respeto al otro. “El diadlogo intercultural es facilitar
un intercambio que lo pone todo sobre la mesa: nuestras diferencias, nuestros
diferentes valores, nuestros diferentes lenguajes; convivir juntos desde el respeto
y realmente entender y respetar a los deméas”(Garcia: 2008). Sin embargo también

existe otro problema y es la discriminacion y falta de respeto entre homosexuales.

Es decir la construccion social de la imagen de los homosexuales y las formas
gque han ido creandose una propia identidad, tanto individual como colectiva,
genera que se deban tomar en cuenta varios elementos, como el acercamiento a
los otros, y otras culturas, es aqui donde hablamos de respeto y derechos
humanos. Esta comunidad busca o necesita, se tome en serio su desarrollo
humano mediante un nuevo orden de convivencia en donde el respeto a los
derechos humanos sea primordial. Los derechos humanos generan una garantia
juridica y proteccion para todos los miembros de una sociedad. En este sentido lo
importante aqui es establecer una serie de mecanismos para asegurar el buen

funcionamiento de las reglas de convivencia para, hacia y entre homosexuales, de
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esta forma se respetaran los valores y libertades de este grupo social y asi crear

un espacio de convivencia pacifico.

Por lo expuesto anteriormente las siguientes tacticas estan enfocadas y
relacionadas en torno a la comunicacion asertiva en donde el respeto sea

primordial.

Tactica 1.

Adecuar la informacion acerca de homosexualidad, discriminacién y tolerancia a
personas homosexuales, que existe en las paginas de instituciones
gubernamentales como Amnistia internacional, Comisién de derechos humanos,
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, entre otras. Cuya informacién
tiene el proposito de generar conciencia en la sociedad. Para esto es necesario
informar a heterosexuales de manera directa acerca de discriminacion y
tolerancia. Es necesario adecuar la informacion, puesto la que existe, esta
presentada de manera muy general y no dirigida a los heterosexuales, ademas la
falta de atencién a los homosexuales, puesto que no se les brinda la posibilidad de

contar desde su perspectiva el problema de discriminacion
Contenido de mensajes.

Las paginas web de instituciones tienen ya cierto contenido sobre el tema de
discriminacion y tolerancia, sin embargo no se dirigen al publico heterosexual de
forma especifica. Creemos esto porque se maneja informacién sobre la
discriminacion de manera general y no de forma especifica a la comunidad
heterosexual. También la informacion es presentada de tal manera que se da por
hecho que personas heterosexuales la buscarian de forma autbnoma, Por ejemplo

un apartado, dentro de las paginas web, con el titulo “heterosexuales”

“Uno de los aspectos mas relevantes y significativos de la implantacion de las

tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), y de forma especifica de
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Internet, ha sido el constante crecimiento de aquellos servicios que tienen una

finalidad personal o social.” (Toranzo; 2009: 232)

Las paginas web son consideradas nuevos medios, que brinda “la posibilidad de
comunicarse y relacionarse con otras personas, a través del ordenador, se ha
visto favorecida por la gran difusion de los servicios que presentan la vertiente
«mas social» de la Red: paginas web” (Moral, 2001).Este nuevo medio permitira la

interaccién entre heterosexuales y los homosexuales.

Por lo tanto se planea agregar una seccion para heterosexuales, de tal manera
gue no afecte el disefio de la pagina web y en donde se informe acerca de LA
discriminacion a homosexuales y las formas en que se puede discriminar, puesto
que el problema comunicativo que se pretende resolver con esta tactica es de
adecuacion, el mensaje debe ser claro, preciso y relacionado con la discriminaciéon
especifica a personas homosexuales; por ejemplo se pondran ejemplos de
maneras en que se discrimina como: “tengo un amigo gay, pero es buena onda” o
“Los chicos gay siempre son afeminados” de esta manera los ejemplos seran

claros y faciles de entender por las personas que los lean.

De la misma manera se pretenderd sensibilizar al lector heterosexual mostrando
mensajes cuyo contenido sean las agresiones que homosexuales sufren por otras
personas, por ejemplo; situaciones en las que jovenes o nifios son discriminados y
violentados por ser afeminados en las escuelas y como esta situacion de rechazo
social puede tener consecuencias en la persona agredida, cuyo resultado puede
provocar suicidio, o baja autoestima, entre otras. Dentro de este apartado dirigido
a heterosexuales se pretende sea interactivo, puesto que algunas instituciones no
cuentan con este tipo de apartados que permiten la integracion de opiniones
También se pueden incluir historias de vida en las cuales homosexuales puedan
manifestar su vivencia con la discriminacion desde la escuela, el &mbito laboral y
la sociedad en general. Mediante el uso de Internet para propiciar espacios de
discusion, donde ciudadanos comunes puedan entrar en interaccidon con otros
usuarios discutiendo sobre asuntos publicos. Se puede crear, dentro de este

apartado, un espacio interactivo en donde homosexuales puedan expresar, de
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manera anonima o manifiesta, historias, vivencias o anécdotas con respecto a la
discriminacion, de esta manera se podra entender de forma clara como es que la
discriminacion afecta o afecto la vida de estas personas. Esto permitird que el
lector pueda sensibilizarse conociendo historias reales como consecuencias de la

discriminacion.

También se mostraran opciones de cdémo evitar la discriminacion y crear
conciencia de respeto hacia personas homosexuales. Por ejemplo se utilizard un
mensaje que permita mostrar imagenes e incluso historias de personas
homosexuales que viven una vida normal y pueden estar casados e incluso tener
una familia, este mensaje tiene la finalidad de hacer comprender al lector que la
homosexualidad no es un problema social, en tanto no afecta a la sociedad. Esto
puede hacerse a través de entrevistas a matrimonios homosexuales, familias
homoparentales, homosexuales duefios de su propia empresa, etc. También se
pueden realizar reportajes de lugares de socializacion entre homosexuales, como:
bares y antros. De la misma forma se pueden mostrar biografias de personas
homosexuales como actores, artistas, deportistas, politicos y demas personas

que, de alguna forma, son visibles ante la sociedad.

Esta tactica manifiesta un modelo comunicativo de schramm “Tuba” pues en esta
propuesta se en foca al receptor, ya que pueden interpretar la informacion
presentada en la la pagina y especificamente el apartado ya antes mencionado,
gue involucra a personas que se identifican en las mismas necesidades y
problematicas. Se crearan nuevos significados. Esto mediante la participacion de
homosexuales al contar propias experiencias con la discriminacion ademas de que
estard conectada a la informacién relacionada con este tema, que se encontrara
organizada y de esta manera se generara retroalimentacién por parte de los
usuarios de la pagina y participantes, de esta manera la informacion expuesta

podra ser usada.

En esta tactica se ha contemplado se tenga una temporalidad a corto plazo, en
tanto las instituciones estén de acuerdo en agregar este apartado directamente a

su pagina web, se realicen los contenidos organizadamente con informacion

/=
D
<))

(-



especifica acerca de homosexualidad y respeto, asi como el permitir a
homosexuales muestren sus anécdotas con respecto a la discriminacion y se

puede comenzar a crear y desarrollar el apartado de la pagina web.

El plazo de resultados, siendo un problema ideoldgico, se planea sea a largo
plazo, en tanto cambiar las percepciones, representaciones e ideas que los
heterosexuales tienen con respecto a la homosexualidad no cambiaran de la
noche a la mafana, ya que esto significard un proceso de entendimiento y

procesamiento de la informacion y de esta manera se recurra a la auto reflexion
Tactica 2

El problema comunicativo es de difusibn en tanto instituciones no
gubernamentales, no son conocidas por la comunidad homosexual, asi mismo se
encuentra un problema de interaccion en tanto los homosexuales no hacen uso de

estas y no saben de su existencia, ni del tipo de ayuda que pueden brindarles

Mediante una campafa social en donde participen diferentes instituciones no
Gubernamentales como; Grupo de Jévenes Gays, Lesbianas y Bisexuales, Centro
de Orientacion para los Adolescentes, Mexicanos contra el SIDA, entre otras. Se
trata difundir los tipos de ayuda que pueden brindar estas instituciones a los

homosexuales.
Contenido de mensajes.

El problema comunicativo que intenta resolver esta tactica es de difusion e
interaccién; pues muy pocos homosexuales en la ciudad de México conocen de
instituciones y del tipo de ayuda que estas les pueden brindar. En el trabajo de
campo se arrojoé el dado de que el 75% de los encuestados no conoce de alguna
institucion, organizacion, asociacion que apoye y brinde ayuda a homosexuales y
por lo tanto las instituciones no interactian con la comunidad homosexual. Sin
embargo se planea difundir también la ayuda que reciben homosexuales por parte
de instituciones gubernamentales, pues en el diagnéstico realizado previamente

se pudo notar que existe un ligero desconocimiento sobre ésta, por lo tanto se
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pretende los homosexuales puedan ver el tipo de ayuda que las diferentes
instituciones tanto gubernamentales como no gubernamentales les pueden

ofrecer.

Se pretende informar por medio de una campafa social a homosexuales de
nombre “Condcelas” en el Distrito Federal sobre la ayuda que diferentes
instituciones les pueden brindar en materia de salud, apoyo legal y psicoldgico,
entre otras. . El principal objetivo de esta campafia es mostrar los beneficios y
apoyo que las instituciones proveen a los homosexuales de manera que puedan
ser conocidas por este grupo social. La campafa estara dividida en tres etapas:
Lanzamiento, mantenimiento y declive con una duracion de 6 meses, 4meses y 2

meses respectivamente.
Etapa de lanzamiento

La primera etapa es de “Difusion” debido a que el problema es que los
homosexuales no conocen a las instituciones y tomando en cuenta la espiral
publicitaria haremos conocer el producto, en este caso las instituciones, por lo
tanto se planea mostrarlas de manera individual por medio de mensajes en los
cuales se mostrarq el nombre de la institucion asi como el contacto de esta en
donde se incluird; teléfono, direccion, correo electrénico etc. Esta etapa tendra una
duracion de 6 meses, puesto se planea mostrar informacion de cada institucion En
esta etapa se busca el reconocimiento de informacidn precisa sobre instituciones
y que de esta forma los homosexuales sepan los datos especificos de las

instituciones.

Se especificara el tipo de ayuda que la institucién puede brindar a la comunidad
homosexual como por ejemplo de salud como pruebas de VIH, tratamiento para
VIH, revisién general por médicos. Ademas el tipo de ayuda psicolégica en donde
se atiendan problemas relacionados con la homosexualidad. También se hara
énfasis en la ayuda de tipo legal, en cuanto a derechos humanos y las formas en
gue se puede proceder juridicamente en caso de homofobia, discriminacion o

violencia por preferencia sexual. Eso utilizando medios exteriores: vallas,
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marquesinas, mobiliario urbano. Ya que de acuerdo al portal media publicidad,
estos medios responden “a una férmula basica de contacto con las personas que
frecuentan determinados lugares, donde viven, trabajan, hacen deporte o se
divierten. Consiste en colocar mensajes que pueden leerse 0 mirarse sin
necesidad de ningun canal o aparato mediador” Y ya que esta campafia estara
dirigida a los homosexuales seran expuestas en las principales partes de la
ciudad, en donde se encuentren lugares de reunion de homosexuales. De la
misma manera se utilizaran medios impresos dentro del Sistema de Trasporte
Colectivo metro, los cuales seran distribuidos en las estaciones de metro mas
concurridas por homosexuales, por ejemplo la linea rosa del metro que va desde

pantitlan hasta observatorio.

Estos medios serviran para ser utilizados en estaciones de metro, las mas
concurridas, calles de la zona rosa, asi como sus diferentes establecimientos. Esto

pensandose en los lugares mas concurridos por personas homosexuales

Segunda etapa “Mantenimiento”.

Esta etapa consistira en mostrar solamente algunas de las instituciones y de
manera general. Puesto que en esta etapa se pretende reforzar lo ya expuesto
con anterioridad. Aqui ya no es necesario hacer mencién de cada una de las
instituciones pues en esta etapa, cuya duracién es de 4 meses, ya no es necesario
mostrar el tipo de ayuda que cada institucion brinda, pues eso ya se habra hecho
en la primera etapa. Por lo tanto esta etapa lleva el nombre de “Eleccion” y tiene
como finalidad resumir el tipo de ayuda que las instituciones brindan a la
comunidad homosexual ejemplificando; esto se hara utilizando como ejemplo un
problema que los homosexuales puedan tener y las principales instituciones que

puedan ayudarlos.

De esta manera se enfatizara la informacion antes dada. Por ejemplo se utilizaran

otros carteles con leyendas como: “Tengo problemas con mi familia debido a mi
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homosexualidad” Estas instituciones pueden ayudarte, seguido de un listado de
algunas instituciones que brinden el tipo de ayuda requerido.

Otro ejemplo “¢No sabes en donde hacerte una prueba de VIH? Estas
instituciones pueden ayudarte, lo mismo un listado de soélo instituciones que

puedan ayudarte.
Tercera etapa “Declive”

La etapa declive o etapa final, que tendra una duracién de dos meses, consistira
en la creacion de una pagina web, porque asi se brindara otra opcion de acceso a
la informacion de instituciones y entendiendo que el mensaje principal de difusién
ha sido recibido por el publico objetivo, a la cual los homosexuales puedan tener
acceso y encontrar la informacion relacionada con las instituciones que, en la

ciudad de México, ayudan y brindan apoyo a la comunidad homosexual.

Esto con la finalidad de englobar la informacion de las instituciones en un mismo
lugar. En esta etapa se busca dar otra alternativa para que los homosexuales

accedan a esta pagina web con la finalidad de buscar ayuda cuando la necesiten.

De esta manera se procedera a hacer difusidbn de esta pagina web utilizando
medios masivos exteriores y algunos espectaculares. Los espectaculares o vallas
publicitarias, consideradas hoy por hoy como un medio de comunicacion “por las
fortalezas que este medio presenta, como la exposicion de la marca en gran
formato, alto impacto y cobertura que pueden brindar, especialmente con la
colocacién estratégica de puntos basada en los principales pilares vehiculares de

la ciudad” en donde la Unica finalidad sera la difusion de esta pagina web.

Esta campafa pretende generar conocimiento en la comunidad homosexual
acerca de la ayuda que brindan las instituciones y asi crear las condiciones para
construir un vinculo institucional que permita la interaccion entre instituciones no
gubernamentales y homosexuales en tanto dicho vinculo posibilitara resolver el
problema de desinformacion que se asocia a la falta de vinculacion que hemos

descrito.
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Los Resultados se pueden comenzar a generar o ser visibles en un mediano plazo
cuando comience la segunda etapa de la campafia ya se puede obtener
informacion acerca de las instituciones, esto con ayuda de los datos arrojados por

el incremento de personas que acuden a las diferentes instituciones.

Otro punto importante para esta tactica sera el uso y creacion de un videoblog. El
videoblog entrara en la segunda etapa, que la de mantenimiento, puesto que en
esta etapa se reforzara la informacion antes dada, sobre instituciones expuesta en
medios exteriores, y durard hasta la etapa final de declive, entonces estara en

linea por 6 meses en total.

La utilizacion del videoblog propone una nueva manera de comunicarse, donde
cada uno es creador, observador y modificador de su mensaje. La seleccion de
este medio es que permite interaccion entre los seguidores, presentado e incluso
con los creadores, ademés de ser un medio que en este contexto es recibido por

millones de personas diariamente.

Se ha elegido este medio por que en la actualidad es una herramienta formativa
ya que permitira profundizar en diferentes conceptos relacionados con el ambiente
homosexual. Actualmente se registran cientos de videoblogs creados y manejados
por mexicanos, de los cuales aproximadamente diez estan dirigidos a la
comunidad homosexual. En ese sentido un videoblog ayudaria a compartir la
informacion, antes mencionada, de manera mas dinamica y haciendo uso de este
medio digital actual es una buena forma para evaluar opiniones y para generar

debate, de la misma forma informar.

El videoblog servirh como medio de diferente manera para enfrentar el problema,
en el sentido que en la actualidad los videoblogs son vistos por un gran porcentaje
de personas e incluso existen varios dedicados a la cultura homosexual, sin
embargo no existe ninguno, en México, que se dedique a hablar de temas de
importancia como es el caso de las instituciones y la ayuda que brindan a los
homosexuales. Por lo anterior este medio sera dirigido al publico homosexual
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El video blog ser& transmitido via internet utilizando la plataforma mas accesible,
en este caso youtube y sera de manera semanal, por lo tanto tendra una cuenta
propia, lo que permitira tener un historial de videos y tendra una duracién de 10
minutos por cada programa cuya informacion sera compartida con otros temas
relacionados o con otros problemas encontrados como: discriminacion entre
homosexuales, que responde a otro tipo de problema comunicativo a resolver y
sera tratado en forma de campafia social mas a delante e incluso noticias
relevantes en la cultura homosexual, que se expondran a continuacion, por lo
tanto se alternara y dara cierta informacion o se tocara cierto tema una semana y

a la siguiente sera otro diferente, todo en torno a la comunidad homosexual.

Con el uso de productos multimedia como es el caso del videoblog, se pretende
fomentar contacto entre la comunidad homosexual y las instituciones no
gubernamentales que brindan algun tipo de ayuda directa, como salud, legal y
apoyo a la comunidad homosexual Debido a que un gran porcentaje de

homosexuales las desconoce y no saben del tipo de ayuda que pueden brindar.

De esta manera se mostrara al espectador los datos de instituciones, asi como el
tipo de ayuda especifica que estas brindan como: ayuda sanitaria, ayuda

psicoldgica, legal etc.

Esta informacion se dara primero, por un presentador homosexual, de esta
manera el conductor sabra y sentira empatia por los temas que se toquen en el
videoblog, esto beneficiara al objetivo de la tactica dando un acercamiento al
publico meta, en este caso homosexuales, quiénes se identificaran con el
presentador puesto que tendra la misma condicion sexual que ellos, de esta
manera se puede pensar que el nimero de espectadores sera en su mayoria
homosexuales. El presentador mostrara la informacion de manera chusca o
informal puesto que la mayoria de los videoblogs dirigidos a la comunidad
homosexual, como publico objetivo, son presentados de manera divertida con un
conductor simpatico y esto genera mas audiencia, esto también acompafiado con
la idea de que puedan comprender o digerir la informacion de manera sencilla y tal

vez divertida, esto es necesario para generar un mejor entendimiento, en tanto
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quiénes lo miren puedan disfrutar y aprender al mismo tiempo asi como compartir

el video, recomendarlo y hacer uso de la informacion que se mencione en él.

La informacion se presentara basada en un guidbn en donde se muestre
informacion de instituciones, como; nombre, direccion, teléfono. Se hablard un
poco de la historia de esta institucion como, tiempo sirviendo a la comunidad
homosexual, el tipo de ayuda que mas brindan e incluso y la forma en que tratan a
los homosexuales. Se incluirdn en algunos casos, puesto que no en todas las
instituciones se permite grabar, pequefias capsulas en donde se muestre a las
instituciones por dentro, el modo en que trabajan y también entrevistas al
personal. Después el presentador hablara en general de la institucién enfatizando
los datos méas importantes de esta para reforzar la informacion antes mencionada
y con el fin que el espectador pueda tomar nota de esta informaciéon como: la

direccién, el nombre y el tipo especifico de ayuda que brindan

Otro tema de los que se tocaran en el videoblog es sobre la discriminacion entre
homosexuales, puesto que entre miembros de esta comunidad también existe un
problema fuerte de discriminacién, que comunicativamente tiene que ver
directamente con la ideologia de la comunidad homosexual, puesto que también
existen estereotipos y es necesario visibilizar el problema, para de esta forma
generar conciencia entre homosexuales, para este problema existe una tactica
gue se expondra mas adelante, sin embargo este medio permite generar ésta

propuesta para combatir el problema antes mencionado.

La informacién se presentara basada en un guion en donde se muestren datos
existentes y relevantes sobre discriminacion como los que brindan CONAPRED,
CNDH, etc., asi como ejemplos especificos de como, cuando, donde y las formas

en que homosexuales se discriminan entre si.

Por ejemplo se dara un tema de discriminacion entre homosexuales como:
“Discriminacion en bares de ambiente en la zona rosa”, a continuacién se habla
sobre los bares gay y como es el tipo de personas que frecuentan a cada uno, asi

como lo que piensan clientes de ciertos bares de ambiente gay con respecto a
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aquellos que les llaman arrabales o chacales (Los lugares considerados para
personas de bajos recursos segun homosexuales que frecuenten bares de

ambiente elitistas)

De esta manera el conductor discutira o dara puntos para generar discusion

acerca de la discriminacién que existe en la comunidad homosexual.

También se realizaran sondeos en el lugar de reunion de homosexuales, Zona
rosa, acerca de los temas que se planteen en el programa y asi generar diferentes
opiniones y contrastarlas como por ejemplo preguntar a gays gue transiten zona
rosa; ¢Ta cudl crees que sea el bar gay en donde se discrimine mas a
homosexuales por su apariencia fisica? Ademas de realizar esta misma pregunta
a los usuarios del videoblog y asi generar un contraste de las principales
respuestas, esto para formar mayores opiniones y asi mencionarlas en una

siguiente emisién como informacion.

Ademas se planea mostrar noticias relevantes con respecto a los homosexuales,
desde notas a nivel mundial, aunque se les dara mayor importancia a aquellas que
sucedan en la ciudad de México y los diferentes estados de México. Esto servira
para complementar informacion sobre lo que sucede en la actualidad con la
comunidad homosexual con respecto a la discriminacion y sobre los
homosexuales, como nuevos lugares en donde se aprueba el matrimonio entre
personas del mismo sexo, lugares en donde mas se discrimina a homosexuales,
entre otras. Esto servird para poder informar sobre acontecimientos importantes

para la comunidad homosexual.

Para la siguiente tactica que responde al mismo y a otros problemas se prevé una
temporalidad de mediano plazo, puesto que el desarrollo, creacion y seleccion de
temas para el videoblog se tienen que planear previamente, asi como las

pequefias capsulas y entrevistas a realizarse.

Para el uso de este medio se prevé haya resultado a mediano plazo, ya que como
ya se mencion6 este medio estara dirigido Unicamente a la comunidad

homosexual y responde a problemas de difusion, interaccion e ideolégico
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respectivamente, por lo tanto difundir las instituciones y crear un vinculo entre
instituciones y homosexuales se puede realizar a mediano plazo, sin embargo este
medio responde al problema ideoldgico, que tiene que ver con discriminacion entre
homosexuales, por lo tanto cambiar el pensamiento o la percepcion y
representaciones, asi como estereotipos dentro de la comunidad homosexual no
sera de manera inmediata, esto significara un proceso largo en tanto
homosexuales discriminan por muchos motivo.. Por lo anterior se pronostica el

resultado sea a largo plazo.

Tactica 3

El problema comunicativo a resolver es ideologico, en tanto heterosexuales siguen

discriminando a homosexuales.

Crear campafia de tipo social correctiva dirigida a heterosexuales siendo Adultos
mayores, grupos religiosos y nifios quienes mas discriminan a homosexuales,
segun CONAPRED 2013. En esta campafa pretende mostrar informacion que
especifigue la manera y formas en las que se puede discriminar a los

homosexuales
Contenido de mensajes.

La idea principal de esta camparia de tipo social, lamada “No mas” es concientizar
a la poblacidn heterosexual acerca de la discriminacion hacia homosexuales y las
formas en que se puede discriminar a este grupo, de la mima forma fomentar el
respeto a este grupo social. Debido a que el problema comunicativo que se intenta
resolver mediante esta tactica es ideolégico ya que algunos heterosexuales
contintan discriminando y no saben diferenciar cuando estan discriminando. Por
lo tanto se planea llevar el mensaje en donde se muestre qué es la discriminacion
y las formas en que se discrimina a homosexuales, esto se hara de manera
explicita, mediante una serie de vallas, marquesinas, mobiliario urbano. etc. Los

cuales son medios exteriores, lo que permitirA que el publico objetivo,
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heterosexuales, puedan mirar el mensaje desde el lugar que se encuentren
realizando sus rutinas diarias. También, por ejemplo el sistema de transporte
colectivo, que es el mas utilizado en la ciudad de México en donde el mensaje se
muestre claro, acompafiado de una imagen que tenga que ver con la

discriminaciéon a homosexuales.

Otros medios que se utilizaran de tipo exterior seran colocadas en diversos puntos
de la ciudad y los mas concurridos y transitados, por ejemplo el centro historico y
asi se utilizaran vallas, pues de acuerdo al Estudio Infoadex de la Inversion
Publicitaria en Espafia 2004 estas son “herederas directas del cartel, que
producen gran impacto por su tamafo y las mejoras que se han ido aplicando;
postes, vallas en alto con pie en forma de columna; marquesinas, que contactan
con el publico que espera el autobls o que pasa cerca de ellas; medios de
transporte ensefiando el mensaje, tanto a los que utilizan ese transporte como a

los que estan cerca de él.”

Para esta campafa se hara uso de la espiral publicitaria, en tanto se desarrollara
en tres etapas. El primer “lanzamiento” con una duracién de 6 meses, la segunda
“mantenimiento” con una duracion de 4meses y la final “declive” con una duracion

de dos meses. Por lo tanto la campafia sera implementada de la siguiente forma.
Primera etapa “Lanzamiento”

En la primera etapa llevara por nombre “informar” ya que se tiene que partir por
una rememorizacion al publico, en este caso heterosexuales, acerca de conceptos
como: respeto, tolerancia y discriminacion. Se comenzara mostrando, el mensaje
claro sobre el concepto en cuestién, esto se hard con mensajes cortos y
especificos que faciliten al publico objetivo su entendimiento por ejemplo; “La
discriminacion es el trato diferente y perjudicial que se da a una persona por
motivos de raza, sexo, ideas politicas, religion, preferencia sexual, etc. Seguido de
Cuando tratas mal aun homosexual estas discriminando”. Este mensaje debera ir

acompafnado de una imagen de personas heterosexuales sefialando a un joven
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homosexual. Todas las imagenes estaran acompafiadas de la leyenda “No mas

discriminaciéon a homosexuales”

Consecutivamente se mostrara las formas en que se puede discriminar, ya que es
el lanzamiento de la campafa y se trata, aqui, de mostrar a los heterosexuales un
mensaje de ejemplificacion y esto tiene que ver con las formas en que se
discrimina. Por ejemplo se agregaran otros carteles, vallas, folletos o postales con
imagenes que relacionen a los mas jovenes discriminando, en este caso nifios,
por ejemplo un mensaje podria ser “jPareces nifla!” Mensaje acompafado de una
imagen de nifios sefialando a otro que tenga caracteristicas fisicas muy “finas”.
También frases cortas como: “Cuando insultas a alguien por preferencia sexual

estas discriminando. No mas discriminacion a homosexuales.”

Otro ejemplo podria ser una “Pareja gay utilizando el metro tomados de la mano,
con un fondo de personas mirandolos con repudio” acompafado de un mensaje
como; “si ellos no te molestan directamente, tU no lo hagas despectivamente” Esto
con la finalidad de mostrar al espectador formas en las que se discrimina en la

vida cotidiana.

En esta primera etapa se creardn cuentas oficiales en redes sociales,
principalmente, twitter y Facebook, de esta manera la campafia llegara también a

personas con cuentas en estas redes sociales y a mas sitios web.
Segunda etapa “mantenimiento”

Para esta segunda etapa, cuya finalidad es fortalecer el mensaje ya antes dado,
llamada “realidad” se planea mostrar la situacion, esto es exponer mensajes claros
sobre historias reales, estadisticas, vivencias de personas homosexuales, esto
generara conciencia en el publico meta en tanto son hechos reales que suceden
en México. Esto servira para reforzar los mensajes utilizados en la primera etapa,
por ejemplo; “De acuerdo con el documento, presentado en la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, (CDHDF), se han asesinado a 2 mil 51

personas por tener una preferencia sexual distinta a la heterosexual.”
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También una leyenda como: “El sufrid discriminacion en la escuela por su
condicion sexual. Acompafiado de la imagen de un menor. “Ahora su madre llora
por su pérdida. No mas discriminacion a homosexuales” Esto con la intencion de
generar conciencia y empatia hacia el problema de discriminacion a

homosexuales.

En esta etapa se comenzara a utilizar comerciales e inclusos spots de radio que
puedan llegar al publico meta en, casi, cualquier parte donde se encuentren y es
por esto que se utilizaran comerciales de television y spots en donde se muestren,
de manera sintetizada, historias de personas que han sufrido de discriminacion.
Esto dard inicio a la mitad de esta etapa que seria aproximadamente en el octavo
mes de la campafia, para que de esta manera se dé pauta a la Ultima etapa.

Los spots seran trasmitidos en las estaciones de radio més escuchadas y esto
debido a que es posible escuchar la radio en cualquier punto del pais; no sélo el
namero de emisoras es muy elevado, sino que cada zona geografica cuenta con

emisiones propias.

Los comerciales televisivos serviran precisamente para que el publico meta pueda
ver un ejemplo, de lo ya antes mencionado, de manera dinamica. Es decir la
conjuncion de imagen y sonido ayudaran a reforzar el mensaje, en tanto se
entienda mejor. Ademas este medio permitira llegar a un nimero alto del publico
meta y sera utilizado durante la programacion mas vista tanto en television abierta
como privada. Si las comparamos con las que proporcionan otros medios, sigue
ganando la televisién en la mayoria de los casos, sigue ofreciendo a sus mensajes

una enorme difusién y notoriedad.
Tercera etapa declive

Tercera etapa “declive” para esta etapa se continuara con los carteles spots y
algunos carteles pero de forma menos constante, de esta manera se pretende
finalizar la campafa y esto se hara, ademas, celebrando un concurso que llevara
por nombre” de heterosexual a homosexual” En donde se pretende personas

heterosexuales narren una breve historia de su convivencia positiva con alguna
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persona homosexual, por ejemplo una historia de una madre al aceptar a su hijo
homosexual o de una persona joven cuyo mejor amigo es homosexual etc. Esto
con la finalidad de mostrar al publico meta que existen heterosexuales que no solo

toleran, sino respetan y aceptan a la comunidad homosexual.

Esto ayudara a la campafa pues lo que se intenta hacer es crear empatia,
entendimiento y principalmente el respeto de la sociedad hacia la comunidad
homosexual. En ese sentido la comunicacion de masas, permitira llegar a un gran
namero de personas y se espera el entendimiento del mensaje por parte de estos,
sin embargo un limitante de este modelo es la retroalimentacion, y tomando
encuentra esto, no se sabra con rapidez la respuesta que el publico tendra con

respecto a la informacién recibida.

La obtencion de resultados sera de largo plazo, debido a que el problema
comunicativo es ideoldgico y en ese sentido cambiar la perspectiva de los
heterosexuales con respecto a los homosexuales es una tarea dificil y requiere de
tiempo puesto que es un proceso que requiere cambio de actitud y el cambio de
actitud no lo tendran todas personas heterosexuales, que habiten la ciudad de

México, al mismo tiempo

Té&ctica 4

Campafia local (lugar de reunion de homosexuales) que muestre que existe

discriminacion entre homosexuales y las formas en que se discriminan entre ellos.
Contenido de mensajes.

Con esta campafia, llamada “jBasta!” se pretende visibilizar la discriminacién que
existe dentro de la comunidad homosexual. Pues entre homosexuales existe
también un problema de discriminacion debido a las diferencias de; complexion,

estatus, color de la piel etc. Se utilizara una estrategia comunicativa de

/=
~
G}

(-



Sensibilizacion; pues se tiene que visibilizar que entre homosexuales existe este
problema y asi generar conciencia de los problemas que genera la discriminacion
entre miembros de esta comunidad. Por lo anterior, el problema comunicativo que
por medio de esta tactica se pretende resolver es ideologico, en tanto
homosexuales también se discriminan entre si y de esta manera generar
conciencia entre la poblacion homosexual acerca del problema de discriminacién

gue se encuentra entre ellos.

Siendo una campafa social se recurre a la espiral publicitaria en tanto la campafna
tendra una duracién de 1 afo y estara dividida en tres etapas: lanzamiento (6

meses), Mantenimiento (4meses) y declive (2 meses)
Etapa lanzamiento

En esta primera etapa el objetivo es mostrar o dar a conocer que existe
discriminacion entre homosexuales y para esto se tomaran conceptos clave por lo
tanto sera “informativa”, se mostrara informacion acerca de discriminacion y como
se da dentro de la comunidad homosexual, mediante folletos, carteles y postales,
estos medios impresos fueron seleccionados basandose en que la campafna es
local por lo tanto seran expuestos en los lugares de encuentro o convivencia de
personas homosexuales, como ejemplo la zona rosa y metro insurgentes. Estos
medios seleccionados seran de mucha ayuda en tanto su funcion muestra una
“calidad de impacto, cuestion relacionada con dos variables: el acierto del
mensaje, determinado por las condiciones de recepcion, y la oportunidad que
ofrecen algunas ubicaciones de repetir el nUmero de impactos” de acuerdo con el
estudio infoadex de la inversion publicitaria en espafia 2004. Esto quiere decir que
sera vista por todas las personas homosexuales que circulen o transiten por las
zonas seleccionadas, puesto que son estos los lugares en donde se reunen
homosexuales para convivir y socializar y siendo el publico meta es esencial

mostrar el mensaje de esta manera.

De esta forma homosexuales entenderan qué es la discriminacion y en qué

aspectos se discriminan, por ejemplo “La discriminacion es una situacion en la que
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una persona o grupo es tratada de forma desfavorable a causa de prejuicios. En la

comunidad homosexual también existe la discriminacion”.

Otro mensaje puede ser: “Las categorias en las cuales se discrimina son la raza,
la religidon, el rango socioeconomico, la edad y la discapacidad.” “Dentro de la
comunidad LGBT también existe discriminacion” Asi el mensaje sera concreto y

claro.

De la misma forma que en la campafia anterior, aqui se pretende crear cuentas
oficiales en redes sociales, principalmente, twitter y Facebook, de esta manera la
campafa llegara también a personas con cuentas en estas redes sociales y a mas

sitios web.
Etapa mantenimiento

Esta segunda etapa tiene como objetivo reforzar el mensaje dado en la primera
etapa, por lo tanto esta etapa sera “ejemplificar”. Se especificara la discriminacion
entre homosexuales y cOmo se causa, luego se mostraran ejemplos y formas en
las que los homosexuales se discriminan, desde el fisico, clase social y el
estereotipo de homosexual. De esta forma se intentard crear conciencia sobre
este tipo especifico de discriminacion. De esta manera se utilizara la informacién
expuesta en la primera etapa, solo que aqui se ejemplifica directamente con
hechos que suceden en la comunidad homosexual. Se seguird recurriendo a los

medios anteriores y en las zonas especificas de socializacién entre homosexuales.

Por ejemplo un cartel con una leyenda como; “Poner sobrenombres y términos

para insultarse entre homosexuales también es discriminacion.”

Otro ejemplo puede ser la imagen de una conversacion por medio de la aplicacion
Grindr, que esta hecha para comunicarse entre gays, en donde se muestre un

claro ejemplo de discriminacion como:
-ihola!

- No me gustan feos, jbye!
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Acompafiado de la leyenda “calificar despectivamente a otra persona es

discriminacion. No a la discriminacién entre homosexuales.”

De esta manera los homosexuales podran entender las formas en que ellos

también discriminan y asi se tratara de crear conciencia.
Etapa declive

En esta etapa se pretende finalizar la campafia dando por hecho que ya se
reconoce la intencion del mensaje entonces sera de “concientizaciéon” en esta
etapa se pretende informar a la comunidad homosexual que siendo una minoria es
necesario generar respeto y tolerancia entre los miembros de su propia
comunidad. Por ejemplo “imagen de dos personas con color de piel diferente, asi
como estatura y complexion, acompafado de un fondo con la bandera gay y la

leyenda “Las diferencias nos unen. No a la discriminacién entre homosexuales”

Puesto que es la ultima etapa se planea hacer carteles o anuncios que puedan ser
puestos en diferentes establecimientos de socializacion gay como bares, librerias,
restaurantes etc. Con una leyenda que diga “Este establecimiento esta en contra
de la discriminacién entre homosexuales” De esta manera cuando finalice la
campafa se asegurara que el mensaje siga estando en este tipo de lugares y con

la finalidad de que los homosexuales lo vean.

La campafa se implementara en un corto plazo, puesto que la creacion de medios
de difusion ya esta propuesta y soOlo sera expuesta en lugares especificos de
socializacion homosexual. Por otra parte los resultados seran a largo plazo, en el
sentido que el problema es ideoldgico, por lo tanto la dificultad de cambiar el
pensamiento con respecto a la discriminacion que se da en el ambiente
homosexual es una tarea que no es sencilla, debido a los estereotipos y

percepciones que los homosexuales tienen para con ellos mismos.

Estas tacticas recurrirdn a la comunicacién de masas, en tanto se pretende llegar
a un porcentaje alto de la comunidad homosexual y de la misma forma hacer

visible el problema de discriminacién y difusion de instituciones, sin embargo éste
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tipo de comunicacién no permite una respuesta pronta puesto que no se sabe con
certeza si los receptores entenderan la informacion debido a la falta de feedback o
respuesta al que el modelo de comunicacion de masas responde, que son
campafas sociales, antes mencionadas. Es necesario especificar que aun que el
modelo es de masas y con éste se pretende mostrar un mensaje que pueda llegar
a muchas personas en el sentido que se maneja produccion y distribucién, sin
embargo al hacer uso de redes sociales el modelo de masas cambia por completo
el sentido que no se observa el comportamiento de los receptores de la
informacion, por lo tanto en redes sociales o en general en la comunicacién digital,
los receptores son en realidad productores de contenidos y se vuelven emisores.
Entonces aqui hablamos de comunicacion mediatica que puede ser considerada
como “un proceso de construccion simbdlica en la que los actores utilizan un
universo de contenidos multimedia, cuya informacién esta relacionada con el
enlace comunicativo entre los cibernauta de la red y cada participante establece la
forma de pautar esta comunicacion” (Oswaldo Carrion, 2014). Esto da pauta a una
facilidad de comunicacion que permite la interaccion y propuesta de diferentes
ideas, por lo tanto la comunicacion digital y mediética permitiran una retro
alimentacion y la oportunidad de saber si el mensaje ha sido recibido por un
porcentaje de receptores por ejemplo el uso y creacion de un video blog. Con lo
anterior y tomando en cuenta a las instituciones a las que se les pretende hacer
difusibn hablamos también de comunicacion publica haciendo uso de la
comunicacién digital y mediatica, en tanto la comunicacion publica puede facilitar
las discusiones sociales, y la participacion de los diversos actores en ellas y en
este caso, la distribucién de informacidn necesaria para la sociedad, o una parte

de ella, en este caso los homosexuales.

Cabe mencionar que las campafias seran implementadas Unicamente en
estaciones del metro, espacios publicitarios, lugares dentro y cerca de la
delegacion Cuauhtémoc, esto tiene que ver directamente con que es la
delegaciones en donde se registran mayores quejas y manifestacion de

discriminacion a personas homosexuales y en cuanto a la campafa local, como ya
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se menciond, soblo sera implementada en lugares, del distrito federal, de

convivencia y socializacion entre homosexuales.

Té&cticas Educativas.

Las siguientes tacticas responden un mismo problema, el cual es ideolégico y se
relaciona directamente con la discriminacion de heterosexuales a homosexuales.
Este problema comunicativo ya se ha abordado con anterioridad en la tactica 3
mediante una campafa social, por lo tanto estas propuestas tienen un mismo fin,
en el cual se tratara de cambiar la mentalidad o ideas de los heterosexuales con
respecto a la homosexualidad por medio de la educacion haciendo hincapié en la
concientizacion, para de esta manera disminuir la discriminacion a homosexuales.
Sin embargo seran propuestas de manera diferente en tanto cada una tiene un
publico objetivo diferente con la finalidad de generar conciencia y respeto hacia

personas homosexuales.

Se ha tomado en cuenta el eje educativo para trabajar, puesto que es necesario
comenzar a tocar estos temas que aun siguen siendo tabu en la sociedad
mexicana, por lo tanto la creacibn de esta propuestas tiene como objetivo
fomentar mediante la educacion el respeto y tolerancia hacia la comunidad
homosexual, de la misma forma informar a jévenes y nifios sobre los temas que
rodean el concepto de discriminacion a homosexuales, para de esta forma
posibilitar una sana convivencia entre heterosexuales y homosexuales en la

ciudad de México.

Esto tiene que ver directamente con el problema de discriminacion, en tanto
algunos heterosexuales siguen discriminando y no muestran respeto a personas
homosexuales, el problema se encuentra en la ideologia, puesto que algunos
heterosexuales contindan pensando que la homosexualidad esta mal y es algo
malo y anormal. Esto ayudara a que los mas jovenes comiencen a generar
conciencia con temas relacionados a la discriminacion a homosexuales, el

respeto y la diversidad sexual. Las propuestas son las siguientes:
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Tactica b

Incorporar informacion sobre discriminacion y respeto hacia homosexuales en
libros de texto a nivel primaria y secundaria, porque de esta manera los nifios y

adolescentes comenzaran a entender mejor sobre estos temas.
Contenido de mensajes.

Los libros de texto gratuitos son el medio mas eficiente para llegar a los nifios y
adolescentes en el sentido que la informacion presentada ahi forma parte de su
educacion y por lo tanto se cree que integrando la informacion ya mencionada se
pueda llegar a un mayor niumero de jévenes y de esta manera se pueda ayudar a
construir una cultura civica con respecto a los temas relacionados con el respeto a

la homosexualidad.

Esta sera una propuesta dirigida a la Secretaria de Educacién Publica (SEP), la
cual podra realizar y proponer cambios e ideas relacionadas con el contenido de
los libros. La informacion seré presentada siguiendo el patron o protocolo con el
gue se redactan libros de texto. Se pretende la informacién sea mostrada de
manera dinamica e ilustrada, por ejemplo con cuentos, historia, fabulas etc. En
donde los nifios y adolescentes puedan entender que la discriminacion es un
problema social. Todo serad creado y monitoreado por expertos en temas tales
como; discriminacion, tolerancia, homosexualidad y discriminacion a
homosexuales y pedagogos. Esto sera elaborado y verificado por la Comisién
Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG) la cual es una dependencia
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) puesto que estad encargada de la

produccion y distribucion de los libros de texto en México.

Se comenzara con libros enviados por la SEP a escuelas primarias y escuelas
secundarias, pues son estos los niveles de educacion en donde se siguen
enviando libros de texto. De esta manera los nifios y adolescentes podran

entender mejor estos conceptos y de alguna forma comenzaran a entender acerca
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del tema de discriminacién. Con esto se pretende mostrar y concientizar a
adolescentes y nifios temas relacionados con el respecto y legitimidad de la

diversidad sexual.

El modelo de comunicacion que puede aclarar y ejemplificar el tipo de
comunicacion dentro de esta tactica, es el modelo de Laswell. Se reproduce la
comunicacién como un proceso de transmision lineal, de un emisor hacia el
receptor. EI modelo es basicamente descriptivo, cuya finalidad es establecer los
ambitos comunicativos, que pueden responderse con las siguientes preguntas:

¢, Quién dice?, ¢ Qué dice?, en ¢Qué canal?, a ¢ Quién? y ¢ Con qué efecto?

El plazo de implementacion de esta tactica sera a largo plazo puesto que tiene que
se tiene que realizar un contenido de los temas relacionados con la
homosexualidad, que tendra que ser supervisado y elaborado por profesionales,
asi mismo dividir los contenidos por edades o grados de escolaridad, puesto que
para nifios se supone existird una manera de mostrar la informacion a diferencia
de jovenes de 11 afios de edad. Después de la creacidon de contenidos,
ilustraciones y materiales didacticos esto tiene que ser aceptada por la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), tanto el contenido como la distribucion, es aqui
donde entra la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG) y

ambos organismos deberan estar de acuerdo con la propuesta.

El plazo de obtencion de resultado debido a que el problema es ideolégico y se
trabajara con las representaciones, se prevé sea a largo plazo. Pues el logro de
cambio de estructuracion en el pensamiento de nifios y jovenes no serd tarea facil,
sin embargo se cree que por medio de la educacion a corta edad sobre estos
temas servira de mucha ayuda para fomentar el respeto a las preferencias

sexuales de los demas.
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Téactica 5.1

Creacion de talleres especializados en educacién contra la discriminacion y a favor
del respecto y la tolerancia hacia los homosexuales, dirigido a nifios. Se
especializara a nifios puesto que para jovenes y jovenes adultos se implementara

una tactica diferente.
Contenido de mensajes.

Esta propuesta podra ser impartida y con ayuda de alguna institucion como:
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
(COPRED) que permita acceso a instalaciones y difusién de esta tactica para que

se pueda realizar de manera eficaz.

Se pretende educar e informar a los nifios a través de talleres, con respecto al
trato a personas homosexuales, en contra de su discriminacion, y a favor del
respeto y la tolerancia hacia ellos. También se pretende cambiar la percepcion y
actitud negativa que se tenga con respecto a la homosexualidad y de esta manera

se puedan fomentar a nifios el respeto y tolerancia a personas homosexuales.

Se intentara realizar talleres enfocados en nifios y con informacién monitoreada
por expertos con una temporalidad de seis sesiones, una por semana, con una
duracion de 60 minutos, de esta forma los nifios tendran tiempo de digerir y

comprender la informacion recibida.

Se tratara de mostrar informacion en una forma pedagodgica que no afecte el
entendimiento y comprensiéon de los menores. Estos talleres seran heterogéneos,
en términos generales, se entiende por heterogeneidad de acuerdo al Diccionario
de Ciencias de la Educacion “un conjunto compuesto por elementos de distinto
caracter, cualidad o procedencia” esto es incluir en un mismo grupo a nifios y
nifas de diferentes edades, con caracteristicas, necesidades, habilidades y
potencialidades diferentes, con el propdsito de favorecer el aprendizaje
cooperativo entre ellos. Para Adriana Nieto Ortiz, Trabajadora social, dentro de la

explicacion se debe ensefiar al menor que “existe variedad de personas, quienes
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deciden gué estilo de vida desean llevar y esto hace parte de su eleccién sexual,

pero no los hace menos ni mas, y se deben querer y respetar como a cualquiera”.

En las primeras dos sesiones se presentara informacion sobre que es
discriminacion utilizando historias o cuentos. De esta manera los nifios
comenzaran a entender el tema y los conceptos basicos relacionados con la
homosexualidad. Des pues de mostrarles o leerles los cuentos y los significados
de los conceptos se procedera a preguntarles que han entendido al respecto

Durante las sesiones 3 y 4 Los nifios participaran en los talleres contando si
conocen 0 cOmMo creen qué es a una persona homosexual. De esta manera los
nifos comenzaran a describirlo y asi al finalizar el en cargado del taller les hablara
sobre estereotipos. Aqui se hablara también de los sobrenombres o apodos y

como esto puede afectar a los demas y nosotros mismos

Para las sesiones 5 y 6 se planean actividades en las que los nifios entenderan
gue ser diferente no es motivo de vergiienza ni malo mediante peliculas. Pues en
palabras de Paulo Freire, pedagogo “la utilizacion del cine como instrumento de
formacion en valores dentro y fuera de las aulas, estimula la capacidad critica del

alumno, al tiempo que refuerza su conocimiento cultural.”

El objetivo de esta actividad es reflexionar sobre los sentimientos que se tienen
cuando alguien no nos acepta y sobre el respeto que debemos manifestar a los
otros. Por ejemplo la pelicula titulada “PARANORMAN?” es la historia de Norman
Babcock, un nifio introvertido que ve y habla con gente muerta. Tal situacién es
conocida por su familia, la cual lo toma como mera ocurrencia del chico para darse
notoriedad. Su gusto por lo paranormal hace que sus compafieros de clase lo
tomen como “raro” y sufra bullying en su escuela. Después de ver la pelicula se
podra preguntar a los nifios qué entendieron, ¢(COmo se sentia el protagonista
cuando se burlaban del?, ¢como tratar a alguien diferente? ¢Por qué debemos
respetar a los demas? Etc. Esto con el objetivo de reflexionar y comprender mejor

la consecuencia de no aceptar a quienes son diferentes.
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Esta tactica corresponde al modelo “Circular” de schramm en comunicacion,
puesto que permite la interaccion cara a cara, posibilita el dialogo de una mejor
manera. También permite haya respuesta por parte de los nifios, en el sentido que
podran aclarar dudas o inquietudes con respecto al tema y el monitor encargado
podra proporcionarles una respuesta de regreso. El feedback permitira un mejor
entendimiento y la posibilidad de intercambio de ideas.

El plazo de implementaciéon de esta tactica serd a largo plazo, puesto que la
busqueda de recursos humanos y materiales podria tomar tiempo, en el sentido
que se trabajara con personas profesionales que y hayan trabajado los temas,
expuestos con anterioridad, con nifios, asi como la blusqueda y comprobacion de
herramientas utilizadas en esta tactica de modo que se confirme si han funcionado
con anterioridad y esto puede ser cerciorado por el Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), de la misma forma
el trato con este organismo y el acurdo de esta propuesta, pues como se ha
mencionado, se les propondra esta tactica en busca de ayuda para facilitar su
implementacion utilizando la experiencia de este organismo asi como sus métodos

para hablar de homosexualidad, en este caso con nifios.

El plazo de resultados que se esperan con esta tactica son a largo plazo, pues
recordemos que el problema es ideoldgico y tratandose de nifilos es probable que
la percepcion que tienen con respecto a la homosexualidad se encuentre
arraigada dentro de su educacion familiar y esto involucra las representaciones
que tienen sobre homosexualidad. Es por eso que el tiempo de resultados no se

vera reflejado de manera rapida o corta.

Tactica 5.2

Mediante talleres dirigidos a jovenes y adultos jovenes heterosexuales en
escuelas (publicas y privadas), mostrar informacion sobre respeto y las

consecuencias de discriminacion a homosexuales. Esto estara dirigido Unicamente
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a jovenes y adultos jovenes pues las formas de realizarlo son diferentes a la de los
nifios debido a la edad y la comprension de los temas ya expuestos.

Este nicho de poblacién esta siendo considerado debido a que si bien la encuesta
Imjuve de valores 2012 se mostro que el 44 % de los jovenes estan a favor del
matrimonio entre personas del mismo sexo otro porcentaje de estos jovenes esta
en desacuerdo con que personas homosexuales adopten, esto con un 47.8 % .
Por lo tanto se ha planeado la siguiente tactica en cuanto a que los jovenes
aceptan a los homosexuales, sin embargo aun hay un porcentaje que no esta de

acuerdo en las familias homoparentales.
Contenido de mensajes.

Se pretende realizar una serie de talleres o platicas dirigidos a jovenes en
escuelas secundarias y preparatorias, esto con el fin de tocar temas como
homosexualidad, discriminacion, discriminacion a homosexuales, homofobia,
tolerancia y respeto. Esto con el fin de educar y crear conciencia a traves de
informacion dirigida a jovenes. Pues es necesario comenzar a hablar sobre estos
temas que tienen que ver con la diversidad sexual en adolescentes de tal manera

gue puedan generar conciencia con respecto a los homosexuales.

Esta estrategia sera impartida con ayuda del Consejo Nacional para prevenir la
discriminacion (CONAPRED). Pues esta institucion ya ha hecho talleres sobre
discriminacion en diferentes escuelas secundarias y ademas cuenta con las

personas capacitadas para la realizacion y monitoreo de estos talleres.
Jovenes por la no discriminacion

La primera actividad educativa del presente afio se llevo a
cabo en las instalaciones de la secundaria diurna No. 11
“Adriana Garcia Corral” donde, aproximadamente 150
estudiantes de primer afio, conocieron la importancia del
respeto al derecho a la no discriminacion dentro y fuera del

aula de clases. Esta platica de sensibilizacion forma parte
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importante de la atencion a jovenes de nuestro pais en
materia de no discriminacion. Fue punto de partida para el
comienzo de las diversas acciones educativas del

CONAPRED para la construccion de una cultura de inclusiéon

y respeto.?*

El Consejo Nacional para prevenir la discriminacion (CONAPRED) ya ha realizado
conferencia, talleres y platicas a adolescentes en secundarias, preparatorias y
universidades sobre discriminacion a las que titulan “Estudiantes por la no
discriminacion” en donde se habla sobre la importancia de respetar el derecho a la
no discriminacién dentro y fuera de su escuela. En esta actividad educativa se
abordaron de forma general las bases tedricas y practicas sobre este derecho con
miras a promover la construccion de una cultura basada en la igualdad y la
equidad en su ambito escolar y su vida personal. El trabajo educativo realizado
con las y los jévenes abona a la conformacion de una sociedad mas tolerante y

respetuosa.

Esta es una propuesta que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) debe
aceptar, debido a que es esta institucion quien se encarga de coordinar y dirigir la

informacion que es dada a los jovenes en escuelas publicas. También se planea

*! J6venes de la secundaria nimero 11 Adriana Garcia Corral durante la pldtica sobre el Derecho a la No
discriminacion Fuente Consejo Nacional para prevenir la discriminacién (CONAPRED)
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generar una especie de convenio con el Consejo Nacional para prevenir la
discriminacion (CONAPRED), debido a que esta instituciébn ya ha comenzado a
generar talleres y platicas entorno a la discriminacion y se tocan temas
relacionados con la homosexualidad. De esta manera podria ser mas facil generar

una pronta viabilidad a esta tactica.

Esta tactica es presentada como propuesta piloto, es decir se mostraran formas,
actividades e ideas para realizar talleres dirigidos a jovenes. Como se ha
explicado anteriormente esta propuesta sera dirigida a la Secretaria de educacion
publica y se pedira apoyo a al Consejo Nacional para prevenir la discriminacion
esperando el apoyo y autorizacidbn por ambas instituciones. Se ha pensado en
comenzar los talleres en una escuela secundaria ubicada en la delegacién
Cuauhtémoc?® por ejemplo la secundaria 0003 HEROES DE CHAPULTEPEC que

se encuentra en Av. Chapultepec 183, Col. Juéarez.

Entenderemos los procesos pedagogicos como “el conjunto de practicas,
relaciones intersubjetivas y saberes que acontecen entre los que participan en
procesos educativos, escolarizados y no escolarizados, con la finalidad de
construir conocimientos, clarificar valores y desarrollar competencias para la vida

en comun.” (Palacios; 2000: 01)

Se mostrara la informacion de manera dinamica, es decir en donde los jovenes
participen y puedan mostrar dudas o inquietudes con respecto al tema de
tolerancia, homosexualidad y discriminacion. De esta manera los jovenes podran
participar y se generara dialogo y mejor retroalimentacion durante los talleres o
platicas, de la misma forma se producira un mejor entendimiento sobre los temas.

Platicas lleva acento. Pénselo.

Se mostraran historias reales de personas que han sufrido discriminacion debido a
su preferencia sexual y como es que esto afectd de cierta manera, su vida.

También acerca de como los homosexuales llevan una vida no muy distinta a los

22 . .. . P . , .
Como se ha dicho con anterioridad, la delegacidon Cuauhtémoc es en donde se registra mayor indice de
discriminacidon a homosexuales.
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heterosexuales, incluyendo la vida en familia Esta herramienta serd utilizada pues
“el método biogréafico-narrativo, y concretamente las historias de vida, tienen como
objetivo mostrar el testimonio subjetivo de una persona y las valoraciones que esta
hace sobre su propia existencia” (Rodriguez; 1996: 57). Con Esto generara
conciencia en los jovenes por que con estos relatos se trata de acercar a los
jovenes al mundo de los homosexuales y al contexto social y cultural que les
rodea. Esto se planted para poder disponer de un recurso educativo para trabajar

la diversidad sexual y cultural en las aulas.

También se hablara del llamado “bullying” y como puede afectar a adolescentes
homosexuales y se mostrardn historias reales como: adolecentes que han
cometido suicidio debido al rechazo o burla por su condicion sexual. Con esta
propuesta se busca acercar al alumnado a realidades contextualizadas de
exclusion social y diversidad sexual cuyo efecto pedagdgico sera acercar a las
distintas situaciones de exclusion que se dan a nuestro alrededor debido a la

preferencia sexual.

También se pueden realizar mesas de debate con respecto a ciertos temas e
incluso hablar sobre problemas de discriminacién dentro de las aulas de clases.
Todo esto se hara pensando que es una forma de crear conciencia y mostrar que
el problema de discriminacion es actual y puede perjudicar a terceros. Esto tendra
un efecto pedagdgico que permite desarrollar el pensamiento critico de los jovenes
y analizar informacion, lo cual permitird reflexionar sobre el tema de

homosexualidad y respeto, mostrando los puntos de vista que tienen los jévenes

De la misma forma reforzar lo ya visto en los cursos con peliculas que aborden los
temas de homosexualidad, esto para crear un mejor entendimiento y como
ejemplos audiovisuales para los jovenes. Esta herramienta brinda la posibilidad de
crear discusion, reflexiéon y opiniones sobre la homosexual, de acuerdo con Victor
Baptista; 2009: 108 “la verdadera esencia, y la caracteristica més eficaz del efecto
pedagogico del cine consiste en su capacidad de abordar sistemas de valores en
una perspectiva de entendimiento visto desde un punto de vista mas real.” Esto

quiere decir que las peliculas abriran puerta a los jévenes para mejorar el
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entendimiento y razonamiento sobre el tema de homosexualidad, generando un
razonamiento especifico acerca de historias de vida, ejemplificada, de personajes
homosexuales. Claramente serd necesario encontrar las peliculas que mas se
asemejen a la realidad y tomando en cuenta la historia de la comunidad

homosexual.

El modelo comunicativo al que esta tactica responde es el modelo “Circular” de
schramm en tanto permite interaccidon cara a cara, posibilita el intercambio de
ideas Este tipo de comunicacion permitira feedback o respuesta e interaccion

entre quienes llevaran a cabo los talleres y los participantes.

Tomando en cuenta lo anterior se prevé gue la tactica tenga una temporalidad de
largo plazo, pues el acceso a la Secretaria de Educacion Publica puede tomar
tiempo, de la misma forma la aceptacién de esta propuesta, para ser empleada en
escuelas del Distrito Federal, y también pensar en la asistencia y respuesta a

dichos talleres

Asimismo Se espera que esta tactica genere una respuesta a largo plazo, puesto
que trabaja con un problema de tipo ideoldgico y trabajar con la percepcion que
los jovenes tienen acerca de la homosexualidad tomara tiempo, de la misma forma
trabajar con quienes aceptan la homosexualidad, incluso el matrimonio de
personas del mismo sexo, pero que aun tienen problemas para aceptar que

existan familias homoparentales.
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3.4 Diagrama de plan tactico

Todas las tacticas que se presentan a continuacién se implementaran de manera
simultanea, puesto que ninguna va ligada con otra y se pueden realizar al mismo
tiempo.

Falta de Informacion en paginas web de instituciones

gubernamentales.

T4ctica 1. Estrategia de Informacion

!

Adecuar la informacion que existe en las paginas de estas instituciones

Gubernamentales, cuyo propdsito es generar conciencia en la sociedad.
Para esto es necesario informar a heterosexuales de manera directa
acerca de discriminacion y tolerancia.

!

Crear un apartado, dentro de las paginas web, con el titulo “heterosexuales”
Mostrar ejemplos de maneras en que se discrimina a homosexuales.

- Crear un espacio interactivo en donde homosexuales puedan expresar, de manera anénima o
manifiesta, historias, vivencias o anécdotas con respecto a la discriminacion

Tactica 2. Estrategia de Informacion

v

Mediante una campania social en donde participen diferentes

instituciones no Gubernamentales, difundir la ayuda que pueden
brindar instituciones a los homosexuales

y

Usar medios exteriores e impresos como carteles, vallas y postales difundir el tipo de ayuda que diferentes
instituciones brindan a los homosexuales

Mediante un videoblog fomentar contacto con instituciones no gubernamentales, de tal manera que se
mencidn el contacto, asi como el tipo de ayuda que brindan a los homosexuales.




Algunos heterosexuales siguen pensando que la

homosexualidad es un problema y esta mal.

\
Téactica 3. Estrategia de Sensibilizacion

Crear campafia de tipo social dirigida a heterosexuales en donde se muestre informacion
que especifique la manera y formas en las que se puede discriminar a los homosexuales

- Usar medios exteriores e impresos con mensajes acerca de discriminacién hacia
homosexuales.

- Crear mensajes con ejemplos de cémo se discrimina a los homosexuales, asi como los
efectos de la discriminacién

- Uso de medios masivos como televisidn y radio para reforzar el mensaje de discriminacion a
la comunidad homosexual.

- Realizacion de un concurso donde se expondran vivencias por parte de los heterosexuales
con respecto a personas homosexuales. Esto de manera positiva.

Entre homosexuales existe también un problema de discriminacion

Tactica 4. Estrategia de Sensibilizacion

Campania local (lugar de reunidon de homosexuales) que muestre que existe
discriminacién entre homosexuales y las formas en que se discriminan entre ellos.

v

- Uso de medios exteriores como carteles, vallas e incluso folletos en los

principales puntos de reunién de homosexuales, con informacién acerca de
la discriminacion entre este grupo.

- Creacidn de un video blog donde se toquen temas relacionados con la
discriminacién entre homosexuales.




Algunos heterosexuales siguen pensando que la

homosexualidad es un problema y estd mal.

Estrategia de Sensibilizacion

A

Tactica 5

Tactica 5.1

Tactica 5.2

Incorporar informacion
sobre discriminacién y
tolerancia hacia
homosexuales en libros de
texto

Creacion de cursos y talleres
para nifios, especializados en la
educacion sobre discriminacion

y tolerancia hacia
homosexuales, mediante
cuentos, platicas y otras

formas de educacion didacticas
llevadas a cabo por expertos.

Propuesta dirigida a la
Secretaria de Educacién
Publica (SEP), la cual
podra realizar y
proponer cambios e
ideas relacionadas con el
contenido de los libros

y

Mediante talleres dirigidos a
jovenes (adolecentes) en
escuelas (publicas y privadas),
mostrar informacion sobre
tolerancia y las consecuencias
de discriminacién a
homosexuales

!

Propuesta para ser
impartida y con ayuda de
alguna institucion como:
Consejo para Preveniry
Eliminar la Discriminacidn
de la Ciudad de México
(COPRED)

Propuesta a la Secretaria de
Educacién Publica (SEP)
sobre temas que tienen que
ver con la diversidad sexual
en adolecentes de tal manera
que puedan generar
conciencia con respecto a los
homosexuales.




3.5 Recursos humanos, materiales, tecnolégicos y econémicos

necesarios

TACTICA

RECURSOS

1 Adecuar la informacién que existe en las
paginas de instituciones gubernamentales,
cuyo propdsito es generar conciencia en la
sociedad. Para esto es necesario informar a
heterosexuales de manera directa acerca de

discriminacion y tolerancia.

1. Humanos: disefiador/desarrollador
administrador de paginas de internet
oficiales de instituciones

gubernamentales.
2. Materiales: computadora, programas
3. Tecnoldgicos: Office- Word, Excel.

4. Economicos: sueldo del administrador
de paginas web.1500 pesos

quincenales por pagina

2 Mediante una campaiia social en donde
participen diferentes instituciones no
Gubernamentales, difundir la ayuda que
pueden brindar instituciones a los
homosexuales. Uso de medios digitales
como un videoblog fomentar contacto con
instituciones no gubernamentales, de tal
manera que se mencion el contacto, asi como
el tipo de ayuda que brindan a los

homosexuales.

3 Crear campafia de tipo social dirigida a
heterosexuales en donde se muestre
informacion que especifique la manera y
formas en las que se puede discriminar a los

homosexuales

1. Humanos: Agencia de publicidad, en
donde se contara con un disefiador
grafico, publicista especializado o con
experiencia en campanas de tipo social,
creativos, etc. Camaraégrafo, editor de

video, conductor

2. Materiales: Computadora, tarjetas
postales, folletos, espacios publicitarios,
carteles, folletos, espectaculares, vallas.
Sillas, mesa, computadora, set, lapices

o plumas y hojas

3. Tecnoldgicos: Programas de disefio
grafico, cAmara fotografica. Programa

de ediciodn, internet
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Campafia local (lugar de reunion de
homosexuales) que muestre que existe
discriminacion entre homosexuales y las

formas en que se discriminan entre ellos.

4. Economicos: Costo de insercion en

medios, agencia de publicidad
(incluyendo trabajadores de materiales
que se utilicen en campafa tales como;
plumas, playeras, etc. Sueldo de
presentador, camarografo y editor de
video.) un aproximado de un millén de
pesos. Mientras que para una campana
de tipo local la cantidad aproximada
sera 250mil. Las grandes agencias
cobran un porcentaje del presupuesto
de medios, 6sea de lo que se gastara en
sacar la publicidad en los medios, que

esun 15%

Incorporar informacion sobre
discriminacién y tolerancia hacia

homosexuales en libros de texto.

Humanos: editor de textos, personas
que trabajen para la SEP, en el area de

libros de texto.

Materiales: computadora e informacion

sobre discriminacién y tolerancia.
Tecnoldgicos: Office- Word, Excel.

Econémicos: Sueldo de trabajadores de
la SEP y editor de libros, impresiones,
insercion en libros. El presupuesto sera

asignado por la SEP

5.1

Creacidn de cursos y talleres para nifios,
especializados en la educacién sobre

discriminacion y tolerancia hacia

Humanos: Especialistas en temas
como; homosexualidad, homofobia,

discriminacion y tolerancia.
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homosexuales, mediante cuentos, platicas y 2. Materiales: computadora e informacion
otras formas de educacion didactica llevadas sobre discriminacién y tolerancia,

a cabo por expertos. mesas, hojas, sillas
3. Tecnoldgicos: Office- Word, Excel.

4. Econémicos: sueldo de especialistas y
cobro del lugar donde se lleven a cabo
los talleres. Presupuesto sera asignado

por el Consejo para Prevenir y Eliminar

la Discriminacion de la Ciudad de

México (COPRED)
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Cabe mencionar que es muy importante tomar en cuenta el decreto de la lucha
contra la homofobia que fue generado dentro del marco del dia mundial contra la
homofobia, en la que se exige a la sociedad respeto a la diversidad y alto a la
violencia sexual, todos somos libres de expresar nuestra ideologia e inclinacion
sexual. De acuerdo a la pagina web de “La Asamblea Legislativa del Distrito

Federal”, cito.

Rosalio Pineda Silva sefial6 que a ocho afios de que la Camara de
Diputados aprobara promulgar el 17 de mayo como el “Dia Nacional de
la lucha contra la Homofobia“, al dia de hoy México celebré por primera

vez este, por decreto oficial publicado el pasado 21 de marzo.

Menciond, que a partir de hoy se buscara poner a México a la par en el
marco de los derechos humanos que rige a la comunidad internacional

asevero.

El asambleista local destac6 que el 17 de mayo fue declarado Dia
Mundial contra la Homofobia y Transfobia porque en esa fecha en el
afio de 1990 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sacé a la
homosexualidad de la lista de trastornos mentales y en el 2004, la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) decret6 la fecha como Dia

Internacional de Lucha contra la Homofobia.

El Diputado por Movimiento Ciudadano sefiald que la intencién es
promover con el gobierno, medios masivos de difusion y organizaciones
sociales acciones dirigidas a erradicar esta forma de discriminacién que
menoscaba la vida de quienes defienden su orientacion sexual y de

género.

Finalmente propuso que se deben de organizar jornadas de
sensibilizacién para este dia con el objetivo de promover conciencia

sobre la discriminacion, y violencia contra los homosexuales y personas
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transgénero pues debemos de tener una equidad en todos los

aspectos.?®

Entonces hoy en dia existe un marco juridico, especificamente el decreto de la
lucha contra la homofobia. Este Decreto (Anexo 16) considera a la homofobia
como el temor, rechazo o aversion hacia las personas en razon de su orientacion,
preferencia sexual, identidad y expresiéon de género, basada en estereotipos,
prejuicios y estigmas, expresada en actitudes y conductas discriminatorias que
vulneran la igualdad, dignidad, derechos y libertades de toda persona, que pueden

generar diversos tipos de violencia.

Lo importante a aqui es que existe un presupuesto que puede ser dado por la
secretaria de gobernacion y aunado a la ayuda presupuestal que las instituciones
tales como, Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
México (COPRED) y el Consejo Nacional para prevenir la discriminacion
(CONAPRED) generara viabilidad y un area de oportunidad para el uso de
recursos presupuestales que serviran para ejecutar las propuestas de campafas

sociales, asi como las propuestas educativas mencionadas anteriormente.

> Asamblea Legislativa Del Distrito Federal. TODO INDIVIDUO ES LIBRE DE ELEGIR SU ORIENTACION SEXUAL.

~
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3.6 Cronograma de implementacién de tacticas.

Cronograma de actividades (2015)

Actividades

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio

| Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre

Diciembre

Apartado
dirigido a
heterosexuale
S en paginas
web de
instituciones
gubernamenta
les.

Lanzamiento
Campania
instituciones

Mantenimiento
Campania
instituciones

Declive
Campafia
instituciones

Lanzamiento
Campafia no
discriminacion
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Mantenimiento
Campafia no
discriminacion

Declive
Campafia no
discriminacion

Lanzamiento
Discriminacion
entre
homosexuales

Mantenimiento
Discriminacion
entre
homosexuales

Declive
Discriminacion
entre
homosexuales

Cabe mencionar que en el cronograma no aparecen las tacticas con un fin educativo, puesto que son propuestas que
seran avaladas y aprobadas por una institucion, por lo tanto no se sabe en qué fecha podrian comenzar a ser

implementadas.




4. Ejecucién de las Tacticas.

A continuacion se presentaran las ejecuciones correspondientes a las tacticas antes mencionadas.

Discriminacién Ejecucion “Pagina web”

'(,) Comisién Nacional delo: x % Y
€« C f [) www.endhorgmx

B ™= TRANSLATE o Bl

CONOCENOS RECOMENDACIONES E INFORMES SALA DE PRENSA AULA CNDH PROGRAMAS DE ATENCION ATENCION QUEIAS

RAUL PLASCENCIA i _ T p——
VILLANUEVA N las

Durante la inauguracdn de la
Jornada Regional "Sobre Justicia
Penal y Derechos Humanos”, en el
Marco de las Jornadas Nacionales
"Nuevo Sstema de Justic

HUMANOS
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Ejecucion “CAMPANA INSTITUCIONES”

Cartel, Espectacular, Medios Impresos (METRO)

¢,TIEIIES nrohlemas en que OII'OS acemen

Grupo de Padres y Madrls poxTa
Sexual Condesa Tel: 5211-8250

-Grupo Letra § Tel 56727006 [\ N\

.CORA Centrd'de Orienacionpara loﬁnolescemes A"c
' *’h\_ L

L Y

Para mayor informacion consulta la pagina: WWW.ﬂ!’llllﬂlgllLﬁllm.lllL '
B @ayndar6ar £ www.lacebook.com/ayndalgbt
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Ejecucion “ Instituciones 2”

Cartel, Espectacular, Medios Impresos (METRO

:Has suirido o suires de DISCRIMINACION
a causa de tu preferencia sexual?
Estas instituciones pueden ayudarte.

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la (indad de Mexico,

Para mayor informacion consulia la pagina: WWW.ayuidalgbt.com.mx
'@ay“ﬂa]ﬁBT £ www. iﬂﬁel_mok.ﬂ]m/ ayudalght




Ejecucién “Videoblog”
Guion
Videoblog: Realidad LGBT

Duracion: seis minutos

Programa N°1 “Presentacion”

Presentacion 40 segundos.

Intro “ 6 segundos”

Explicacion. 2 minutos

Primer capsula ¢Qué es una
institucion? 2 minutos

Continuacion 1 minuto
aproximadamente

Despedida 40 segundos

El conductor dar4 su nombre, el nombre del
videoblog, para dar comienzo al intro del
videoblog

El conductor recordard a los seguidores su
nombre y comenzara a hablar del videoblog.
Los temas que ahi se trataran, el publico al
gue va dirigido, los dias de transmision,

Inicio cépsula preparada previamente con
contenido acerca de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, con
ejemplos de éstas y tendra una duracion de 2
minutos

El conductor hablara un poco acerca de estas
instituciones y su labor de ayuda para la
comunidad homosexual.

Después de haber hablado un poco acerca de
las instituciones el conductor despedira el
primer videoblog invitando a subscribirse al
canal y a compartir sus dudas Yy sugerencias
en la barra de comentarios




Ejecuciéon “campafia en contra de discriminacién”

Cartel, Espectacular, Medios Impresos (METRO)

-




Ejecucion “campafia en contra de discriminacion 2”

Cartel, Espectacular, Medios Impresos (METRO)

")

Para mayor informacion consultar la pagina WWW.nomasdiscriminacion.com

| B @nomasﬂlscrlmmaclon www.facebook.com/nomasdiscriminacion




Ejecucién “campafia en contra de discriminacion 3”

Cartel, Espectacular, Medios Impresos (METRO)

tﬂés de

No mas discriminacion a homosexuales.

Para mayor informacion consultar la pagina WWW.nomasdiscriminacion.com

! @nomasdiscriminacion Www.lacebook.com/nomasdiscriminacion

A\

111
i g e iy

~



Ejecucion “campafia en contra de discriminacién 4”

Cartel, Espectacular, Medios Impresos (METRO)

“Fl sufrio discriminacion en la
escuela por su preierencia
sexual sexual’

Aliora su madre Hora si mntn&; \

Altoala l)lscml\ﬂNAaﬂN a Homosexuales.

Para mayor informacion consultar la pagina WWW.Nomasdiscriminacion.com
& @nomasdiscriminacion $ www.lacebook.com/

~=
[RE
[REN
No

A



Ejecucion “campafia en contra de discriminacion 5”

Cartel, Espectacular, Medios Impresos (METRO)

DISCRIMINACION es...

‘“N(ﬂ poc i@r 'lilm‘ﬂ'l' ﬂ
 la | ) 4 i

ﬂ
iNo mas discriminacion a la comunidad LGBTTT!

Para mayor informacion consultar la Ilﬂglllﬂ www.nomasdiscriminacion.com

il sel J //g

.OllﬂlllﬂSll]SCﬂ]lllllﬂCll]ll f www.lace book.com/nomasdiscriminacion

(445 )
« )




Ejecucion “campafia en contra de discriminacién 5.1”

Cartel, Espectacular, Medios Impresos (METRO)

DISCRIMINACION es. ..
[€120 1N ammgo gay

PEro €5 Duena onaa

iNO mas discriminacion a la comunidad LGBTTT!

Para mayor informacion consultar la Ilﬂglllﬂ Www.nomasdiscriminacion.com

.@llﬂlllﬂSlllSlIﬂllllllﬂﬂl]ll _ f www.lace book.com/nomasdiscriminacion
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Ejecucion “campafia en contra de discriminacién 5.2”

Cartel, Espectacular, Medios Impresos (METRO)

DINCRIMINACION es...
“\Hﬂmﬂ an mmme

0 8¢ burlaran de i

iNO mas discriminacion a la comunidad LGBTTT!

l’_ﬂl_'il mayor informacion consuliar la pagina www.nomasdiscriminacion.com

‘ @nomasdiscriminacion , f Www.lace book.com/nomasdiscriminacion
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Ejecucion “campafia en contra de discriminacion 5.3”

Cartel, Espectacular, Medios Impresos (METRO)

DISCRIMINACION es...
4,« ién es la

iNo mas discriminacion a la comunidad LGBTTT!

Para mayor informacion consultar la llﬂglllﬂ WWW.nomasdiscriminacion.com

[EOIIOIII&NMH[IIIMGIOII f www.lace book.com/nomasdiscriminacion
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Ejecucion “Discriminacién entre homosexuales”

Cartel, Espectacular, Medios Impresos (METRO)

<Las categorias en que se discrimina
) SOm: Iaraza, 1a religion, el rango
socioeconomico, la edad y la discapacidad.”
'z@g},
Dentro de 1a comunidad LGBT también
existe discriminacion.

iAlto a l1a discriminacion entre homosexuales!

. (@dischomo f \Wa’l’:lallEMI[.I:'III!I]ISI:HI[I]]IM]MI]IM[IMEIII&]&S




Cartel, Espectacular, Medios Impresos (METRO)

Nuestras Diierencias
NOS llnen

l@llltllﬂlllﬂ f www.laceﬂuﬂleﬂmﬁﬁsmmlnﬂcmnnumusemales







Ejecucidn “Talleres especializados para nifios”

Talleres especializados en educacién contra la discriminacién y a favor del respecto

y la tolerancia hacia los homosexuales, dirigido a nifios.

Sesiones Objetivo por sesion
Actividad
Mostrar a los nifios los significados de palabras relacionadas con la discriminacion
1:Qué es Uso de cuentos como: El Nifio del Pelo Verde. Sesion de preguntas después del

discriminacién?

cuento y discusion con los nifios acerca del tema principal

2 Historias
acerca de
discriminacién

Ensefiar a los nifios las formas en que se discrimina con ejemplos didacticos.

Historia narrada sobre discriminacién: Wicked la historia de las brujas del mago
de oz, seguido de discusion sobre la historia y monitorear con los nifios los temas
de discriminacion y prejuicios en la historia.

3:Quées la
homosexualidad?

Mostrar a los nifios los significados de palabras relacionadas con la diversidad
sexual de manera positiva.

Los nifios comenzaran a opinar acerca del tema y el monitor se encargara de
guiar el buen entendimiento. El moderador hablara sobre la homosexualidad de
manera positiva, mostrando que las diferencias no estan mal y retomando lo visto
en sesiones anteriores.

4 Arcoiris

. Mostrar a los nifios que los gustos y preferencias no significan algo malo

Los niflos hablaran de su color favorito y se les cuestionara ¢,por qué les gusta?
A continuaciéon se hablara de como todos tenemos diferentes gustos y eso es
parte de la personalidad de una persona al finalizar los nifios iluminaran una hoja
con su color favorito y se hara un arcoiris y de esta forma comprenderan que de
todas las diferencias que existen puede surgir algo maravilloso.

5 Reflexion a
través del cine

Ensefiar a los nifios el respeto hacia las demas personas de manera didactica

Se proyectara la pelicula “Paranorman” en la cual se toca el tema de
discriminacién e incluso homosexualidad. De esta manera se procedera a hablar
con los nifios acerca de este tema y lo entendieron de la pelicula y como es que
los prejuicios pueden ser malos y el respeto es esencial para launa mejor
convivencia. Esto sera impartido por un monitor profesional en el tema.

6iHasta luego!

Re memorizar lo visto en el taller acerca de la diversidad sexual y el respeto.

Finalizacion del taller retomando lo visto en sesiones pasadas y haciendo una
sesion de preguntas y respuestas para confirmar lo aprendido por parte de los
ninos.

~
[REN




5. Disefio del plan de prueba, monitoreo y evaluacion
5.1 Seleccion y justificacion de métodos

5.2 Disefio de instrumentos

Evaluacion a corto plazo.
Para realizar una evaluacion a mediano plazo se ha creado el siguiente objetivo:

1. Averiguar si existe informacion dirigida a heterosexuales en paginas web

gubernamentales acerca de discriminacion y respeto a homosexuales.

Para realizar esta evaluacion se recurrird a la metodologia cuantitativa que se
“presenta como estrategia de investigacion el empirismo 0 positivismo
metodoldgico, es decir, se centra en los aspectos observables susceptibles de
cuantificacion, y utiliza la estadistica para el andlisis de los datos”
(D’ancona,1988;76). Esto permitira trabajar con las cifras y hacer un conteo que
permitira el mejor entendimiento de las instituciones que han modificado sus
paginas web a favor de un apartado dirigido a heterosexuales con respecto a la

discriminaciéon a homosexuales.

Se hara uso de la técnica de andlisis de informacion que permitira conocer cuales
paginas web se han modificado y de esta manera también analizar la manera en

que estan estructuradas y si lo estan de acuerdo a lo propuesto anteriormente.
Instrumento “Paginas web de instituciones”
Revisar detenidamente las paginas web de instituciones y corroborar que:

2. Haya un apartado dirigido a heterosexuales.
Que en el apartado, homosexuales puedan compatrtir historias de vida.
4. Se informe a heterosexuales acerca de las formas en que se puede

discriminar a un homosexual y como evitarlo.
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Evaluacion a mediano plazo.
Para realizar una evaluacién a mediano plazo se ha creado el siguiente objetivo:

1. Comprobar si homosexuales conocen a las instituciones que les brindan,

cierto tipo de ayuda.

Mediante el uso de la metodologia cuantitativa, la cual permitird medir y
graduar los fendmenos y su intensidad, se podra obtener datos precisos y esto

se realizara utilizara la técnica de encuesta

Se realizara un cuestionario que sera implementado Unicamente a personas
homosexuales y se realizara en la zona rosa, puesto que este es el lugar de

convivencia de este grupo social.

Instrumento 1 “homosexuales y conocimiento de instituciones”

1.- ¢Conoces de alguna institucion que brinde ayuda a los homosexuales?

Si No

2.- ¢ Alguna vez has acudido a alguna institucion en busca de ayuda?

Si No

~
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Evaluacion a largo plazo.

Para realizar una evaluacion a largo plazo del plan en general se han planteado

los siguientes objetivos:

1. Conocer si la poblacidén heterosexual ha cambiado su percepcion negativa
hacia la comunidad homosexual.

2. Saber la cantidad de homosexuales que recurren a instituciones, que los
ayudan, ha aumentado.

3. Saber si la discriminacion dentro de la comunidad homosexual ha

disminuido.

Para realizar el disefio de la evaluacion final se basard en la metodologia
cuantitativa la cual se rige por instrumentos como son los cuestionarios o “test de
hipotesis que no sélo permite eliminar el papel del azar para descartar o rechazar
una hipétesis, sino que permite cuantificar la relevancia clinica de un fenédmeno
midiendo la reduccién relativa del riesgo, la reduccion absoluta del riesgo y el
namero necesario de pacientes a tratar para evitar un evento” (Sampieri;1997: 59)
por lo anterior se ha decidido utilizar la técnica de la encuesta, pues ésta permitira

un posible estudio de la realidad social.

Se procedera a realizar dos instrumentos siendo uno para adultos / adolescentes y

el segundo para nifos.

Los cuestionarios seran implementados a adultos y se realizaran dentro de
estaciones del metro principalmente y en calles méas transitadas de la ciudad de
México, esto teniendo entendidos que las personas han visto o escuchado de la

campania realizada.

Los jovenes o0 adolecentes se les aplicara el cuestionario en las escuelas que han
procedido a realizar talleres sobre diversidad sexual. Y otros tantos en las calles

de la ciudad de México, por la razon expuesta anteriormente.
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Para los nifios, de igual manera, los cuestionarios seran aplicados en escuelas
publicas y privadas, también se tomara en cuenta a los nifios que asistieron a los

talleres especializados en diversidad sexual.

De la misma forma se evaluacion recurrira a cifras, datos o informacion que
generen diferentes organismos gubernamentales para comprobar si ha disminuido
la discriminacidon hacia homosexuales y se utilizara la informacion de tal manera
gue puedan registrase datos duros, por lo tanto la metodologia a emplear sera
cuantitativa y la técnica; analisis de informacion “es un conjunto de
manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones que
realizamos sobre los datos con el fin de extraer significado relevante en relacion a

un problema de investigacion” (Carvajal, 2010; 33).
Instrumentos:

Instrumento 1 “Personas Adultas y Adolecentes”
1.- ;Se considera usted homofébico?

Si No

2.- Respecto a las personas homosexuales usted:

Respeta Tolera Esta en desacuerdo

3.- ¢ Esta usted de acuerdo en que personas del mismo sexo puedan casarse?

Si No

4-. ¢ Estaria usted de acuerdo en que personas del mismo sexo puedan adoptar?

Si No

5.- ¢Considera usted que lo homosexuales aun sufren de discriminacion?

Si No
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Instrumento 2 “nifios”

1.- ¢Consideras que la homosexualidad esta mal?

Si No

2.- ¢Crees que debemos respetar a personas homosexuales?

Si No

3.- ¢En la escuela te han hablado acerca de la homosexualidad?

Si No

También se pretende realizar busqueda de informacion que permita obtener datos
sobre agresiones a personas homosexuales en la ciudad de México, por ejemplo
acudir a Comision Nacional de los Derechos Humanos de México o Consejo
Nacional Para Prevenir La Discriminacion, en busca de informacion, cifras etc.

Esto siendo parte del primer objetivo ya expuesto.

Instrumento 3 “Instituciones”

Se realizara una busqueda de informacioén, cifras y datos que permitan saber si la
cantidad de personas homosexuales que acuden a instituciones que los ayudan
ha aumentado. Esto podrd realizarse acudiendo directamente a las instituciones

para consultar las cifras.
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Instrumento 4 “Homosexuales y discriminacion”

1.- ¢, Consideras que la discriminacion entre homosexuales ha disminuido?
Si No

2.- ¢Crees que aun existe discriminacion entre homosexuales?
Si No




6 Reflexiones generales.

Durante el proceso de este proyecto creemos es necesario implementar las
propuestas hechas, debido a que es importante que las personas se informen
sobre este problema social. Hoy en dia los homosexuales han dado un paso
importante en su busqueda de identidad y reconocimiento social, sin embargo la
sociedad aun no termina de aceptarlos como parte de su realidad, también existe
el problema de discriminacion dentro de la propia comunidad homosexual asi

como la falta de informacion de ésta para poder defenderse de alguna manera.

Creemos que la homosexualidad asi como el problema de discriminacion también
es un problema cultural y directamente relacionado con las costumbres que tienen
los diferentes grupos sociales y por eso es necesario combatir la ignorancia con
informacion, oportuna, clara y sobretodo precisa en torno al tema de
discriminacion, para de esta manera concientizar y sensibilizar a la sociedad de

este mal.

De la misma manera es importante crear nuevas tacticas educativas que permitan
un mejor desarrollo de los mas jovenes en cuanto a los temas que rodean la
homofobia, discriminaciéon y el respeto, de esta manera fomentar un mejor trato
social para los otros y que esto pueda continuar creciendo, para de alguna manera
comenzar a hacer un cambio sin excluir a los homosexuales y de la misma forma

con otras personas que puedan llegar a sufrir discriminacion.

Dentro de este proyecto también se puede tomar en cuenta los alcances y
limitaciones que se tuvo, por ejemplo conocer la opinibn de un ndamero
considerable de la poblacién homosexual en el distrito federal y de la mima forma
comenzar a tocar el tema de discriminacion que se manifiesta dentro de la propia
comunidad homosexual y tomar en cuenta los nuevos datos que no solo han
funcionado en el presente trabajo, sino que pueden ser utilizados para proyectos
de investigacion futuros acerca de la comunidad homosexual en el Distrito

Federal.
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Sin embargo alguna de las limitaciones que se manifestaron dentro del proyecto
fue encontrar un presupuesto fijo que pudiera dar cuenta de las propuestas
hechas que posibilitara su ejecucion inmediata dentro de una sola institucion, en
este caso se ha hecho el proyecto tomando en cuenta diferentes instituciones y

organizaciones asi como el marco juridico

Este tipo de propuestas comunicativas sin duda posibilita nuevas lineas de
investigacién e intervencién de tal manera que se puedan seguir generando
mayores opciones para combatir, visibilizar o terminar con diferentes
problematicas sociales en torno al bienestar social y hacer uso de la comunicacion
como una herramienta potencial que ayudara a generar nuevas y mejores ideas.
Es necesario buscar nuevas alternativas comunicativas que permitan y generen

empatia hacia este tipo de problemas sociales.
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ANEXO1

DECRETO por el que se deroga el diverso por el que se declara Dia de la Tolerancia y el Respeto a
las Preferencias, el 17 de mayo de cada afio, y se declara Dia Nacional de la Lucha contra la Homofobia, el 17 de
mayo de cada afio.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de
la Republica.

ENRIQUE PENA NIETO, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que
me confiere el articulo 89, fraccién |, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
con fundamento en los articulos 1o., quinto parrafo, de la propia Constitucion; 27, fraccion XLI, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, y 1, 2 y 9, fraccion XXVIII, de la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion, y

CONSIDERANDO

Que la homofobia es el temor, rechazo o aversion hacia las personas en razén de su
orientacion, preferencia sexual, identidad y expresion de género, basada en estereotipos, prejuicios y
estigmas, expresada en actitudes y conductas discriminatorias que vulneran la igualdad, dignidad, derechos y
libertades de toda persona, que pueden generar diversos tipos de violencia;

Que el articulo 1o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos prohibe, entre otras,
toda discriminacién motivada por preferencias sexuales o cualquier otra que atente contra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

Que en términos del precepto constitucional sefialado, todas las autoridades, en el ambito de
sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad;

Que el derecho a la igualdad y a la no discriminacion se recoge en diversos tratados
internacionales celebrados por México, dentro de los que destacan el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos;

Que el Estado mexicano ha apoyado las Resoluciones de la Asamblea General de la Organizacién
de Estados Americanos sobre Derechos Humanos, Orientacion Sexual e Identidad de Género, en las que se
ha condenado los actos de violencia y las violaciones de derechos humanos contra personas a causa de
su orientacion sexual e identidad de género, e insta a los Estados Miembro a adoptar politicas publicas para
su prevencion y erradicacion;

Que recientemente el Congreso de la Unién aprob6 reformas a diversas disposiciones de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, entre las cuales se encuentra el articulo 1, fraccién Ill, que
define a la discriminacion como toda distincion, exclusion, restriccién o preferencia que, por acciéon u omision,
conintencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos vy libertades cuando se base, entre otros motivos, en el sexo, el género y las preferencias sexuales
y, asimismo, establece que también se entendera por discriminacion a la homofobia y otras formas conexas
de intolerancia;

Que mediante la misma reforma, se ordena a cada uno de los poderes publicos federales y
aquellas instituciones que estén bajo su regulacion o competencia llevar a cabo medidas de inclusion, entre
las que se encuentran, el desarrollo de politicas contra la homofobia, xenofobia, la misoginia, la discriminacién
por apariencia o el adultocentrismo;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 20132018, establece en la meta denominada "México en Paz",
el objetivo de garantizar el respeto y protecciéon de los derechos humanos y la erradicacién de la
discriminacion; asimismo, enla estrategia 1.5.4. denominada "Establecer una Politica de igualdad y no
discriminacion" se definen como lineas de accion, promover acciones afirmativas dirigidas a generar
condiciones de igualdad y evitar la discriminacion de personas o grupos; fortalecer los mecanismos
competentes para prevenir y sancionar la discriminacion; promover acciones concertadas dirigidas a propiciar
un cambio cultural en materia de igualdad y no discriminacion, y promover el enfoque de derechos humanos y
no discriminacioén en las actuaciones de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal,

Que el 17 de mayo de 1990, la Asamblea General de la Organizacién Mundial de la Salud elimind
la homosexualidad de la lista de enfermedades mentales por lo que en esa fecha, a nivel mundial, se celebra
el Dia Internacional contra la Homofobia;
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Que en la Décima Segunda Sesion Ordinaria del Pleno de la Comision de Politica Gubernamental
en Materia de Derechos Humanos, celebrada el 10 de diciembre de 2009, se emiti6 el Acuerdo para
conmemorar el 17 de mayo como Dia Nacional contra la Homofobia;

Que el 17 de mayo de 2010 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que
se declara Dia de la Tolerancia y el Respeto a las Preferencias, el 17 de mayo de cada afio;

Que por lo anterior, es necesario sustituir la conmemoracion del "Dia de la Tolerancia y el Respeto a
las Preferencias" por el "Dia Nacional de la Lucha contra la Homofobia", a fin de que nuestro pais sea acorde
con la comunidad internacional y con el marco de derechos humanos que lo rige, he tenido a bien expedir
el siguiente

DECRETO
UNICO.- Se declara Dia Nacional de la Lucha contra la Homofobia, el 17 de mayo de cada afio.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

SEGUNDO.- La Secretaria de Gobernacion realizard las acciones necesarias para que la
implementacion del presente Decreto se realice con los recursos aprobados para dicha dependencia, por lo
que no requerira recursos adicionales para tales efectos y no incrementara su presupuesto regularizable para
el presente ejercicio fiscal.

TERCERO.- Se deroga el Decreto por el que se declaraDia de la Tolerancia y el Respeto a
las Preferencias, el 17 de mayo de cada afio.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a trece de marzo de dos
mil catorce.- Enrique Pefia Nieto.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacién, Miguel Angel Osorio Chong.-
Rubrica.
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ANEXO 2

Buenos dias (tardes/ noches), mi nombre es Jonathan Armenta de la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México.

Estoy realizando un estudio de tesis y me gustaria contar con su valiosa opinion

A) Sexo: B) Edad:

D) éUsted es homosexual?

C): Delegacidén en la que habita

1.- éConoces de alguna institucion,
organizacion, asociacién que apoye
y brinde ayuda a homosexuales,
cual?

2.- ¢Alguna vez has acudido a alguna
institucién, organizacion o
asociacién en busca de ayuda?

Si No

3.- ¢éQué tipo de ayuda?

4.- iDe qué manera te enteraste de
la institucidn, organizacién o
asociacidon que ayuda o apoya a los
homosexuales?

A)Carteles  B) Comerciales ()
Por una persona
D) En internet
Volantes

E) Folletos F)

5.- éConsideras necesario mayor
difusion de institucidn, organizacion
0 asociacion que apoyen o ayuden a
homosexuales, por qué?

6.- ¢Crees que las instituciones,
organizaciones 0 asociaciones son
de gran ayuda para los
homosexuales?

Si No

7.- éTe han prohibido la entrada a
lugares publicos por tu preferencia
sexual y de qué manera?

8.- ¢ Te han sacado de algun lugar
publico por tu preferencia sexual,
como fue?

9.- ¢Has sido victima de bromas en
lugares publicos debido a tu
preferencia sexual, describe tu
experiencia?

10.- ¢Has notado reprobacion,
repudio o incomodidad de otros en
lugares publicos debido a tu
preferencia sexual, cdmo sucedid?

11.- éTU crees que exista
discriminacion entre homosexuales?
Si No

12.- ¢Has sentido discriminacién por
parte de homosexuales, por qué?

13.- ¢Por qué crees que los
homosexuales discriminan a otros
homosexuales?

14.- ¢ Alguna vez has discriminado a
otro homosexual, de qué manera?

15.- éCudles son las carteristas que
discriminan mas los homosexuales
con respecto a otros homosexuales
en cuanto a raza, complexién fisica,
trabajo, status social etc.?

16.- éConoces a algun homosexual
que discrimine a otros
homosexuales y de qué manera?

17.- ¢En tu opinidn cual seria el
estereotipo de un homosexual hoy
en dia?

18.- ¢TU crees que se deba encasillar
a los homosexuales a un estereotipo
y por qué?

19.- ¢TU crees que se ha encasillado
a los homosexuales a un
estereotipo?
Si

No
20.- ¢Conoces los derechos que
tienen los homosexuales?
Si

No
21.- ¢Cuales Conoces?

22.- ¢TU crees que es necesario que
los homosexuales se unan para

defenderse de la discriminacién que
sufren por heterosexuales, por qué?

23.- ¢Consideras que primero debe
acabar la discriminacion entre
homosexuales, para poder
defenderse de los de los demas, por
qué?

24.- iCrees que exista union entre
homosexuales para defender sus
derechos, por qué?

~
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ANEXO 3

30 afios 33 afiosg, Ed ad ] 1556;"105
0

29 afios—_ 4% 1% Ao
1% 37 afios38 afios 16 afios
1% 9 17 afios
28 afios / 2%
5%
27 afos

26 anos

7%
25 afos

6%

20 afos
7%

21 anos
6%




ANEXO 4

¢Conoces de alguna institucién, organizacion, asociacion
gque apoye y brinde ayuda a homosexuales?

¢Alguna vez has acudido a alguna institucion, organizacion
0 asociacion en busca de ayuda?

~
R
H
D

Nd/



ANEXO 5

¢Has notado reprobacién, repudio o incomodidad de
otros en lugares publicos debido a tu preferencia

sexual ?

é¢Como sucedio?

Cuando estoy con
mis amigos
3% Prohibicién de

Se apartan de mi afeco

3%

Cuando estoy
con mi pareja ___«
13% 3

Hombres machistas
5%




ANEXO 6

¢TU crees que exista
discriminacion entre

N;) homosexuales?
5%

95%

¢Conoces a algun homosexual que discrimine a
otros homosexuales ?

No
21%

competencia,
celos

. , son
_ éDe qué manera? elitistas
4%

Comentarios
agresivos(apodos,
groserias)
9%
Estandar
de belleza
(Feos)
6%

Fisico o
complexion
8%

Raza (color de

piel)
6%




ANEXO 7

¢En tu opinidn cual seria el estereotipo de un homosexual hoy en

dia?

No me interesa

ninguna de las A la moda, vestir

caracteristicas extravagante, fashion

1% 6%
Buen Empleo : Moreno
3% i 0
° - Guapo 3%

Blanco (gliero)
7%

Buen cuerpo o
aspecto fisico
5%

Buen
salario
4%

Parecido
ami

Inteligencia
6%

Nivel de escolaridad
(con carrera)

No considero se

o .
8% .alto n"”el _ tenga o exista un tipo
socioeconémico 8%
8%
(120 )
-~




ANEXO 8

éConoces los derechos que
tienen los homosexuales?

Si
44%

éCuadles conoces?

Los mismos que
cualquier persona
13%

QR

e

Expresion
2%

Legalidad |
enel
trabajo

Adoptar
7%

3%

Ley de convivencia
4%

5%
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ANEXO 9

¢TU crees que es necesario que los homosexuales se
unan para defenderse de la discriminacidn que
sufren por heterosexuales, por qué?

No, para que, Si, pues muchos sufren
cada quien se discriminacién
defiende como 10% _\

puede, cada uno
es responsable de
levantarlavozo
levantar denuncia &

11% '

No, porque es mayor
la discriminacién entre
homosexuales. Solo
gue conozcan sus
derechos




ANEXO 10

éConsideras que primero debe acabar la
discriminacidon entre homosexuales, para poder
defenderse de los de los demas, por qué?

No, pues no deberia
haber discriminacion
5%

Si, como queremos
efendernos de los
demas si nosotros no
lo hacemos Cambiar

nosotros para
combatir a los demas
86%
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ANEXO 11

éCrees que exista union entre homosexuales para defender
sus derechos, por qué?

Si, por que muchos

han sufrido
discriminacion
7%

A veces, pues séllo
nos unimos en las
marchas
8%




ANEXO 12

;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la siguiente  Gosirno
frase?: una pareja homosexual deberia tener el derecho de

FEDERAL

contraer matrimonio (porcentajes)

CREENCIAS (4/8)

50.0% -
45.0% - 44.0%

40.0%
35.0% - 33.4%

30.0% -
25.0%
20.0% - 18.2%
15.0% -

10.0% -
5.0% - 4.4%

0.0% T T T -

De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo NS/NC
desacuerdo

4 de cada 10 jovenes considera que el matrimonio entre parejas homasexuales es algo positivo. Por otra parte mas de
su tercera parte los jovenes expresaron lo contrario, lo cual es elemento claro de la presencia de valores tradicionales.

Fuente: Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012
México, IMJUVE-ILL,UNAM, 2012. Area de Investigacion ApBdada y
Opinién. Encuesta nacional en vivienda de 5000 casos.

;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con la siguiente — Gom=rno EESFIE

FEDERAL

imjuve frase?: una pareja homosexual deberia tener el derecho de g =
adoptar un nino (porcentajes) l SEP L

CREENCIAS (5/8)

60.0% -

50.0% - 47.8%

40.0% -

29.6%
30.0% -

20.0% - 17.0%

10.0% | 5.6%

0.0% \ T T -

De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo NS/NC
desacuerdo

La percepcion de que las parejas homosexuales no deberian poder adoptar un hijo va de acuerdo con la idea de que
un nifio debe de tener padre y madre para ser feliz . A pesar de ello, casi el 30% de los entrevistados se incling
positivamente a lo dicho.

Fuente: Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012

México, IMJUVE-ILJ,UNAM, 2012. Area de Investigacion Apldada >

Opinidn. Encuesta nacional en vivienda de 5000 casos.




A NEXOI13

é¢Has sido victima de bromas en lugares
publicos debido a tu preferencia sexual?

Describe tu experiencia

Persona mayor
2%

Tono de voz _agu.

3% B

Personas se creen
graciosas (Creen

gue es gracioso)
10%

Trasporte publico
7%

Hablar en femenino
7%




ANEXO 14

N Perreo de Meryl Streep 2
Te gusta * 20 de noviembre i@

jotas antes de andar bufando primero acaben la
primaria ,, tan lava platos que son hijas como la
mesera esta ignoranta ,,.

Me gusta - Comentar - Compartir

Y A 71personas les gusta esto, Mejores comentarios ~

[ Compartido una vez

m Luis Flores Rodriguez pobre jota

Estas Jotas intolerantes a la gramatica, critican a la gente por su falta
de cultura cinematografica, cuando en realidad ellos mismos ni
escribir saben. #PARFAVAR

Perra & Bufona
Te gusta * 20 de noviembre @

ELLAAAAAAAAAAAAAAG. .. Nacota, entregada a las
fotos asi en posona, ella en dispuesta y al contraste de
la naturaleza... Que les parece???

Me gusta - Comentar - Compartir

b A 12 personas les gusta esto,
Violetita Gonzalez De pena ajena Iz tripona esta!
Jajaja

20 de noviembre & la{s) 21:16 a través de celular - Me
gusta *eb 1

Perra & Bufona no esta gorda, es el efecto de la
camara en contraste con el agua, #QueQuedeClaro
20 de noviembre ala(s) 21:18 - Me gusta * &b 2

Ra Rooney Ella que grotesca que valor, 5ra.

Cuuuui,

20 de noviembre & la{s) 21:37 a través de celular - Me
gusta *eb 1

&
Ea

Escribe un comentario...

Paginas Recomendadas Ver todas

The Walking Dead
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ANEXO 15
DAFO /FODA
Sistema 1

Heterosexuales / Homosexuales

Fortalezas

Debilidades

e Algunos heterosexuales muestran tolerancia a
los homosexuales

e Homosexuales tienen una mayor presencia en
la sociedad

Ideologia que tienen los heterosexuales con
respecto a la homosexualidad
Heterosexuales aun juzgan a los homosexuales

Oportunidades

Amenazas

e Instituciones promueven la no discriminacion y
la tolerancia

e Existen leyes que apoyan a homosexuales

e El matrimonio entre personas del mismo sexo
es legal en el distrito Federal

e La sociedad expresa mayor tolerancia

Religién catdlica desaprueba la
homosexualidad

En el distrito Federar la religion por excelencia
es la catodlica

Los medios de comunicacién estigmatizan, se
burlan y generan estereotipos de los
homosexuales.

Existen otros paises en donde se desaprueba
completamente la homosexualidad

Sistema 2

Instituciones Nacionales / Heterosexuales

Fortalezas

Debilidades

e Las instituciones tratan de generar conciencia
en la poblacion para terminar con la
discriminacion

e Existen muchas instituciones que promueven la
no discriminacion

Heterosexuales no estan interesados en
buscar informacion acerca de la
homosexualidad o la discriminacion
Heterosexuales siguen manifestando
discriminacién hacia homosexuales

Las instituciones no muestran claramente sus
mensajes e intencion

La informacién no se encuentra explicita para
el publico en general

Oportunidades

Amenazas

e Existen organizaciones que también estan a
favor de los homosexuales

e Los homosexuales se manifiestan en las calles
para exigir equidad, respeto y el fin a la
discriminacion

La discriminacién va en aumento.

~
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Sistema 3

Instituciones ONGs/ Homosexuales

Fortalezas

Debilidades

e ONGs intentan difundir el apoyo que brindan
a homosexuales

Algunos homosexuales las conocen e
incluso han necesitado de ellas.

Existen varios grupos que se dedican a

brindar apoyo a homosexuales.

e La mayoria de los homosexuales
desconocen las ONGS que podrian
ayudarlos

Las ONGs no difunden de forma correcta su
informacidén con respecto a la ayuda que

brindan a homosexuales.

Oportunidades

Amenazas

e Marcha orgullo LGBT
Existencia de grupos desconocidos que

apoyan a los homosexuales.

e Formas privilegiadas de homofobia, como el

estado y la religion

Sistema 4

Homosexuales discriminatorios / Homosexuales discriminados

Fortalezas

Debilidades

Homosexuales estan en contra de la
discriminacion

Los derechos de los homosexuales hoy en
dia estan siendo implementados

Homosexuales se enfocan al estereotipo
Homosexuales desconocen que estan
discriminandose entre ellos

Oportunidades

Amenazas

e Existen asociaciones que tratan de evitar la

discriminacién entre homosexuales.

La sociedad también los discrimina
La iglesia esta en contra de ellos

Los medios los discriminan y ellos
reproducen

Redes sociales, videos etc sirven de
plataforma para discriminarse entre si.
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ANEXO 16

DOF: 21/03/2014

DECRETO por el que se deroga el diverso por el que se declara Dia de la Tolerancia y el Respeto a
las Preferencias, el 17 de mayo de cada afio, y se declara Dia Nacional de la Lucha contra la Homofobia, el 17
de mayo de cada afio.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
de la Republica.

ENRIQUE PENA NIETO, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad
que me confiere el articulo 89, fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
con fundamento en los articulos 1o., quinto parrafo, de la propia Constitucion; 27, fraccion XLI, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, y 1, 2 y 9, fraccion XXVIII, de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion, y

CONSIDERANDO

Que la homofobia es el temor, rechazo o aversion hacia las personas en razén de su
orientacion, preferencia sexual, identidad y expresion de género, basada en estereotipos, prejuicios y
estigmas, expresada en actitudes y conductas discriminatorias que vulneran la igualdad, dignidad,
derechos y libertades de toda persona, que pueden generar diversos tipos de violencia;

Que el articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos prohibe, entre otras,
toda discriminacién motivada por preferencias sexuales o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

Que en términos del precepto constitucional sefialado, todas las autoridades, en el ambito de
sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad,;

Que el derecho a la igualdad y a la no discriminacion se recoge en diversos tratados
internacionales celebrados por México, dentro de los que destacan el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Paliticos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos;

Que el Estado mexicano ha apoyado las Resoluciones de la Asamblea General de la Organizacion
de Estados Americanos sobre Derechos Humanos, Orientacién Sexual e Identidad de Género, en las
gue se ha condenado los actos de violencia y las violaciones de derechos humanos contra personas a
causa de su orientacion sexual e identidad de género, e insta a los Estados Miembro a adoptar politicas
publicas para su prevencion y erradicacion;

Que recientemente el Congreso de la Unién aprob6 reformas a diversas disposiciones de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, entre las cuales se encuentra el articulo 1, fraccion
Ill, que define ala discriminacién como toda distincidn, exclusion, restriccién o preferencia que, por
accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos vy libertades cuando se base, entre otros motivos, en el sexo, el género y las
preferencias sexuales y, asimismo, establece que también se entendera por discriminacion a la
homofobia y otras formas conexas de intolerancia;

Que mediante la misma reforma, se ordena a cada uno de los poderes publicos federales y
aquellas instituciones que estén bajo su regulacién o competencia llevar a cabo medidas de inclusion,
entre las que se encuentran, el desarrollo de politicas contra la homofobia, xenofobia, la misoginia, la
discriminacion por apariencia o el adultocentrismo;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 20132018, establece en la meta denominada "México en Paz",
el objetivo de garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos y la erradicacién de la
discriminacion; asimismo, en la estrategia 1.5.4. denominada "Establecer una Politica de igualdad y no
discriminacién” se definen como lineas de accién, promover acciones afirmativas dirigidas a generar
condiciones de igualdad vy evitar la discriminacién de personas o grupos; fortalecer los mecanismos
competentes para prevenir y sancionar la discriminacion; promover acciones concertadas dirigidas a
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propiciar un cambio cultural en materia de igualdad y no discriminacién, y promover el enfoque de
derechos humanos y no discriminacion en las actuaciones de las dependencias y entidades de la
Administraciéon PUblica Federal;

Que el 17 de mayo de 1990, la Asamblea General de la Organizacion Mundial de la Salud eliminé
la homosexualidad de la lista de enfermedades mentales por lo que en esa fecha, a nivel mundial, se
celebra el Dia Internacional contra la Homofobia;

Que en la Décima Segunda Sesion Ordinaria del Pleno de la Comision de Politica Gubernamental
en Materia de Derechos Humanos, celebrada el 10 de diciembre de 2009, se emitié el Acuerdo para
conmemorar el 17 de mayo como Dia Nacional contra la Homofobia;

Que el 17 de mayo de 2010 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que
se declara Dia de la Tolerancia y el Respeto a las Preferencias, el 17 de mayo de cada afio;

Que por lo anterior, es necesario sustituir la conmemoracion del "Dia de la Tolerancia y el Respeto a
las Preferencias" por el "Dia Nacional de la Lucha contra la Homofobia", a fin de que nuestro pais sea
acorde con la comunidad internacional y con el marco de derechos humanos que lo rige, he tenido a
bien expedir el siguiente

DECRETO
UNICO.- Se declara Dia Nacional de la Lucha contra la Homofobia, el 17 de mayo de cada afio.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrard en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

SEGUNDO.- La Secretaria de Gobernacion realizara las acciones necesarias para que la
implementacion del presente Decreto se realice con los recursos aprobados para dicha dependencia,
por lo que no requerird recursos adicionales para tales efectos y no incrementard su presupuesto
regularizable para el presente ejercicio fiscal.

TERCERO.- Se deroga el Decreto por el que se declara Dia de la Tolerancia y el Respeto a
las Preferencias, el 17 de mayo de cada afio.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a trece de marzo de
dos mil catorce.- Enrique Pefia Nieto.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacion, Miguel Angel Osorio
Chong.- Rubrica.
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